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2. AuATURIU (Completeness) | feyaiiosAusznauasudiu dvosuilil “dostafunsen” uagmsia | - ssuuieumniiuinedoya

mafiisun oulalilidumesddny - Menutevieteyasnludfddisuiinvou

- 1l Checklist dwiunisnsrnidinnewds
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1) spuvansaumea famsneil 4.2n(D-1 dddiuinslagdineenfiomes uaznesndauaznindau
tfu yasnsannsndifedeyaldnudviuazsunantihiflasy ilviideteldlunsiiluldau wasdoyad
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uluiiugSuinveulazguaszuuls funesyuy Helpdesk vasdrtinaauy vsewyudadymnisldanu
fflegluszuy ieteliszuuiimnugndeaasiinumiesldediane doyalamildsuazgnihuniiasey
annguazimuauuImsdesiu eenseduuszansamnislvuinisszuvasaumastwioos nans
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ielvszuuiliafiosnm anunsaaduayunisdniunuvesesdnsliedsliuss@niam (adns7.19(2)-4,
7.3n(2)-1)

2) gunsaldaiutoyauuasetie (NAS) diinv ladrwieanuasainbiduyaainslunisidiis
Inlddoyaves ausne fhe/gudannivnelusaznisusnding ansoidldeusiugunsaifivainuany
1t Aesanes vl wazuiiuidn dumaduled Tusunsy wonwdiaduuaznisldann VPN Taeidhia
Inlddoyaldmudvdimun ilildlenansfinnanuduiuasdedeld sunuunslinude uasiiale
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Usznouegenduisuannda 20 9015 dnsuaunsaiin, e, 3ale, waniiu Sudunisdadoniu
AUABINITVDILARZUUIETY
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drifnmoufianeslitinuan i Google Workspace for Education unldluumiine e ieatuayy
nsiseunsaeu U wasn1suuRnumeluminedeysnn aeldlauu @go.buu.ac.th Tnedusu
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Foyannduanni iile Server ndniitgmmiegnlauffaiunsoadululdey Server duuruiunuld Favts
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	SAR 2568 - สำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยบูรพา (สมบูรณ์) (16-07-2569)
	01 - ปก SAR 2568
	งานประกันคุณภาพ
	กลุ่มงานยุทธศาสตร์และพัฒนาคุณภาพองค์กร

	งานประกันคุณภาพ
	กลุ่มงานยุทธศาสตร์และพัฒนาคุณภาพองค์กร

	รายงานการประเมินตนเอง
	EDPEX SELF-ASSESSMENT REPORT ACADEMIC YEAR OF 2025

	OP-5 STRUCTURE ASC 1
	OP-5 STRUCTURE ASC 2

	01 - SAR ASC 2568 เล่มสมบูรณ์ (16-07-2569)
	สารบัญ
	อภิธานศัพท์และคำย่อ
	บทนำ: โครงร่างองค์กร
	P.1 ลักษณะองค์กร
	ก. สภาพแวดล้อมขององค์กร
	ตารางที่ OP-2 พันธกิจ วิสัยทัศน์ ค่านิยม และวัฒนธรรม
	ตารางที่ OP-3 การจำแนกประเภทบุคลากร

	ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์กร
	(1) โครงสร้างองค์กร

	P.2 สถานการณ์ขององค์กร
	ก. สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน
	ข. บริบทเชิงกลยุทธ์
	ค. ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการ


	โดยพัฒนาหลักสูตรและหัวข้อให้สอดคล้องกับความต้องการของ
	- ผู้รับบริการ
	- นโยบายภาครัฐ 
	- การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม
	“องค์กรแห่งการบริการวิชาการอย่างเหนือชั้น” (Predominating Academic Service Centre)
	วิสัยทัศน์ (Vision)
	(การเป็นสถาบันที่โดดเด่นและมีความเป็นเลิศในการให้บริการวิชาการ)
	- สำนักฯเป็นหน่วยงานหรือสถาบันที่มุ่งเน้นการให้บริการทางวิชาการแก่ชุมชนทั้งภายในและภายนอก โดยมีการจัดหาข้อมูลทางวิชาการ 
	  สนับสนุนการศึกษาและการวิจัย พัฒนาความรู้ทางวิชาการ และส่งเสริมการพัฒนาทักษะวิชาชีพให้กับบุคลากรและประชาชนทั่วไป
	- เหนือชั้น: การให้บริการที่มีคุณภาพสูง ตอบสนองลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว และมีความหมาย องค์กรที่เป็นต้นแบบด้านบริการวิชาการและ
	  วัฒนธรรมการทำงานในแบบแนวคิดใหม่ 
	(ผลลัพธ์ 7.1ข(1)-5/ข(1)-6, 7.2ก(1)-2/ก(1)-5, 7.4ก(2)-2, 7.5ก(1)-1/ก(1)-5/ก(1)-6 และ 7.5ก(2)-1)
	1. สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ (การบริการวิชาการ) ที่รองรับต่อการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาทางด้านการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม รวมทั้ง
	พันธกิจ (Mission)
	    การบริการวิชาการที่ก่อให้เกิดรายได้ 
	    (ผลลัพธ์ 7.1ก(1)-2/ก(1)-4, 7.1ข(1)-4/ข(1)-5/ข(1)-6, 7.2ก(1)-2/ก(1)-5 และ 7.5ก(1)-1/ก(1)-5/ก(1)-6)
	2. การบริการวิชาการที่เป็นศาสตร์แห่งอนาคตเพื่อพัฒนาทักษะบุคลากรให้ตรง ความต้องการของกลุ่มเป้าหมายทุกช่วงวัยที่สอดคล้อง
	    ตามพลวัตการเปลี่ยนแปลงของโลก และการพัฒนาอย่างยั่งยืน (SDGs) 
	   (ผลลัพธ์ 7.1ก(1)-2/ก(1)-3/ก(1)-5, 7.2ก(1)-2/ก(1)-5 และ 7.4ก(5)-5)
	3. อำนวยการและส่งเสริมกลไกการบริการวิชาการแก่ส่วนงานและวิทยาเขตให้มีขีดความสามารถให้สูงขึ้น
	    (ผลลัพธ์ 7.1ค-3/ค-4/ค-5 และ 7.5ข(1)-2)
	A = Attitude (ทัศนคติดี) (ผลลัพธ์ 7.2ก(1)-2/ก(1)-5)
	สำนักฯ (Academic Service Centre)
	ค่านิยม (Core Value)
	S = Skill (มีทักษะ) (ผลลัพธ์ 7.3ก(1)-1/ก(4)-1)
	การบริการมีคุณภาพ รวดเร็ว เป็นมิตร และคุ้มค่า
	อัตลักษณ์ (Identity)
	1. องค์กรแห่งการให้ 
	วัฒนธรรม 
	2. การเป็นต้นแบบที่ดีด้านการบริหาร 
	(Corporate Culture)
	3. สร้างสรรค์ผลงาน (บริการวิชาการ) ที่แตกต่าง   
	    (ผลลัพธ์ 7.4ก(2)-1/ก(2)-2)
	CC1. การบริหารโครงการอย่างมีประสิทธิภาพ (งานเสร็จ จำนวนโครงการ คนหลักสูตร)
	สมรรถนะหลัก(Core Competency) 
	CC2. ประสิทธิผล (รายได้)
	      (ผลลัพธ์ 7.1ข(1)-5/ข(1)-6 และ 7.4ก(2)-2)
	ตัวชี้วัด
	กฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับ/ข้อกำหนดที่เกี่ยวข้อง
	การดำเนินงาน
	ผลการตรวจสอบ/ข้อร้องเรียน
	ข้อบังคับบริหารงานบุคคล 
	บริหารงานและ
	บริหารทรัพยากรบุคคล
	ผลการตรวจสอบ/ข้อร้องเรียน 
	- ประกาศ/ระเบียบ/ข้อบังคับด้านการจ่าย ด้านการรับ ด้านพัสดุ และด้านอื่น ๆ มหาวิทยาลัย 
	บริหารการเงินและพัสดุ
	ผลการตรวจสอบ/ข้อร้องเรียน
	- ระเบียบ มหาวิทยาลัย ว่าด้วยการบริหารเงินรายได้ในโครงการบริการวิชาการ
	บริการวิชาการ
	ความต้องการและความคาดหวัง
	กลุ่มลูกค้าในปัจจุบัน / กลุ่มลูกค้าในอนาคต
	ผลิตภัณฑ์
	1.หลักสูตรตรงตามความต้องการของลูกค้า
	หน่วยงานภาครัฐ และ ภาคเอกชน
	ฝึกอบรม  
	2.การนำความรู้ที่ได้รับไปใช้ประโยชน์
	3.การได้รับบริการที่ดี
	1.ได้รับบริการตามเงื่อนไขของข้อกำหนดโครงการ TOR /สัญญาจ้าง
	หน่วยงานภาครัฐ/ภาคเอกชน
	บริการวิชาการที่ปรึกษา 
	2. การได้รับบริการที่ดี 
	1.หลักสูตรตรงตามความต้องการของลูกค้า
	หน่วยงานภาครัฐ/ภาคเอกชน/ชุมชนและสังคม 
	บริการวิชาการแก่สังคม  
	2.การนำความรู้ที่ได้รับไปใช้ประโยชน์/ ยกระดับคุณภาพชีวิต/ แก้ไขปัญหาชุมชนและสังคม
	3.การได้รับบริการที่ดี
	ช่องทางการสื่อสาร
	บทบาทและข้อกำหนดที่สำคัญของผู้ส่งมอบ พันธมิตร และคู่ความร่วมมือ
	ลักษณะของผู้ส่งมอบ พันธมิตร 
	ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือ
	และคู่ความร่วมมือ
	การทำสัญญาตามข้อกำหนดขอบเขตของงาน (TOR)
	- พิมพ์ข้อสอบที่ได้มาตรฐานและมีคุณภาพ
	หน่วยงานที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน
	ผู้ส่งมอบ(Supplier)
	- มีระบบการจัดการข้อมูลสารสนเทศที่ดี
	 เช่น โรงพิมพ์ข้อสอบและตรวจข้อสอบ
	- มีระบบความปลอดภัยและรักษาความลับ
	- มีเทคโนโลยีการตรวจข้อสอบที่ถูกต้อง และสามารถตรวจสอบได้
	การทำสัญญาตามข้อกำหนดขอบเขตของงาน (TOR)
	ให้บริการที่ดี และมีคุณภาพตามลักษณะงานที่กำหนด
	โรงแรม/ ร้านอาหาร/ ผู้ให้บริการยานพาหนะ
	C, D, M, E, P
	การขอรับบริการต่าง ๆ เพื่อการสนับสนุน
	1.ส่วนงานภายในมหาวิทยาลัย
	พันธมิตร
	การบริการวิชาการ การบริการงานวิจัย และอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง
	(สำนักงานอธิการบดี สำนักงานสภามหาวิทยาลัย คณะ สถาบัน)
	(Partner)
	C, D, M, E, P
	- ให้บริการเครือข่ายคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร ทั้งเครือข่ายใยแก้วนำ
	2. สำนักคอมพิวเตอร์
	   แสงและเครือข่ายไร้สาย
	- ให้บริการระบบสารสนเทศสำหรับบุคลากร เช่น ระบบบุคลากรอิเล็กทรอนิกส์
	  และระบบประชุมอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น
	- ให้บริการระบบ VPN
	- ให้บริการบัญชีผู้ใช้งานของบุคลากร (BUU Account) เพื่อใช้ในการเข้าถึงระบบ
	  เครือข่าย ระบบสารสนเทศ และบริการด้านไอทีของมหาวิทยาลัยบูรพา
	- ให้บริการอีเมลสำหรับบุคลากร
	- ให้บริการดาวน์โหลดซอฟต์แวร์ที่มีลิขสิทธิ์สำหรับบุคลากร
	- ให้บริการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการด้าน ICT แก่บุคลากร เพื่อนำเทคโนโลยีสารสนเทศ
	  และการสื่อสารไปใช้งาน
	C, D, M, E, P
	- ให้ข้อมูลสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่องานบริการวิชาการและงานบริการวิจัย
	หน่วยงานที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 
	คู่ความร่วมมือ
	- ให้ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านเข้าร่วมโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ
	(ภาครัฐ ภาคเอกชน)
	(Collaborators)
	- ให้การสนับสนุนงบประมาณ เครื่องมือ และวัสดุต่าง ๆ
	C, D, M, E, P
	- ให้ข้อมูลสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่องานบริการวิชาการและงานบริการวิจัย
	มหาวิทยาลัยที่มีหน่วยงานบริการวิชาการ
	- ให้บุคลากรเข้าร่วมโครงการ/ กิจกรรมต่าง ๆ
	- ให้ความร่วมมือด้านบริการวิชาการ และงานบริการวิจัย
	C, D, M, E, P
	- จัดสนามสอบและบริหารจัดการตามเงื่อนไขที่กำหนดอย่างถูกต้อง
	โรงเรียนที่เป็นสนามสอบ
	C, D, M, E, P
	- จัดโครงการ/ กิจกรรม/สัมมนา/ เสวนา/ ประชุม ร่วมกัน
	หน่วยงานที่มีการทำบันทึกความเข้าใจ (MOU) หรือบันทึกข้อตกลง (MOA)
	- ใช้ทรัพยากรร่วมกัน
	2568
	2567
	ส่วนงาน
	ส่วนงาน
	อันดับที่
	รายรับ  (บาท)
	จำนวนโครงการ
	รายรับ  (บาท)
	จำนวนโครงการ
	454,084,647.75
	875
	สำนักฯ
	258,569,112.90
	532
	สำนักฯ
	1
	102,137,580.00
	20
	คณะโลจิสติกส์
	33,738,533.52
	5
	คณะโลจิสติกส์
	2
	82
	วิทยาลัยนานาชาติ
	24,370,452.30
	58
	คณะพยาบาลศาสตร์
	3
	  20,549,679.03
	20
	คณะพยาบาลศาสตร์
	10,489,300.00
	14
	โรงเรียนสาธิต พิบูลบำเพ็ญ
	4
	  19,611,019.75
	15
	โรงเรียนสาธิต พิบูลบำเพ็ญ
	10,344,290.63
	17
	สถาบันวิทยาศาสตร์ทางทะเล
	5
	  13,915,060.00
	โอกาสเชิงกลยุทธ์ (SO)  ในการสร้างความร่วมมือ
	ผลกระทบ
	ปัจจัยที่มีผลต่อการแข่งขัน
	โอกาสในการให้บริการวิชาการหรือบริการวิจัยโดยการจัดโครงการหรือกิจกรรมผ่านระบบออนไลน์ และเพิ่มอัตราการผลิต  สื่อการเรียนรู้ (Digital Content)  ที่เชื่อมโยงทรัพยากรที่สำนักฯ มีอยู่
	- ลูกค้าเลือกที่จะเรียนรู้ผ่านสื่อออนไลน์มากขึ้น เนื่องจาก
	การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ
	กลุ่มลูกค้า
	  มีความสะดวกและง่ายต่อการเข้าถึงไม่ต้องเดินทาง 
	  ลดค่าใช้จ่าย
	- จัดอบรม Up Skill ให้กับบุคลากรผ่านการอบรม Digital Content
	- การเตรียมฐานข้อมูลเพื่อรองรับสำหรับการบริการวิชาการและ
	การเปลี่ยนแปลงนโยบายภาครัฐ
	ต่อบริบทของกระทรวง อว.
	  การจัดทำเอกสารดิจิทัล
	  บริการงานวิจัย/ ฐานข้อมูลเพื่อรองรับการเข้าถึงทรัพยากรฯ
	- การขอการสนับสนุนจากคู่ความร่วมมือ
	- การปรับปรุงเว็บไซต์ให้เป็นสากลขึ้น เพื่อรองรับให้กับลูกค้า
	สู่สถาบันอุดมศึกษา
	- การพัฒนานวัตกรรมการบริการแบบดิจิทัลให้ตรงกับความต้องการ
	ทันสมัยรองรับกับความต้องการของลูกค้า 
	ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี
	- บุคลากรบางส่วนต้องปรับตัวเข้าสู่การทำงานผ่านระบบ
	และการบูรณาการด้านดิจิทัล (Digital Integration)
	  ของลูกค้า
	- การสร้างหลักสูตรระยะสั้นที่ส่งเสริมการเรียนรู้บนพื้นที่ออนไลน์
	  ดิจิทัล/ออนไลน์
	  สำหรับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น
	- จัดโครงการ Reskill-Upskill ผลิต Digital Content
	-  การเพิ่มช่องทางและประชาสัมพันธ์เชิงรุก
	ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ (SC)
	การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมและการแข่งขันทางการศึกษา : การแข่งขันด้านหลักสูตรระยะสั้นและบริการวิชาการที่เพิ่มสูงขึ้น ประกอบกับความต้องการของภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคอุตสาหกรรมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยมุ่งเน้นการพัฒนาทักษะแห่งอนาคต (Upskill, Reskill และ New Skill) รวมถึงความคาดหวังของสังคมและชุมชนต่อบทบาทของมหาวิทยาลัยในการสร้างผลลัพธ์ที่ยั่งยืน ส่งผลให้หน่วยงานต้องยกระดับคุณภาพ พัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้และบริการวิชาการตลอดจนสร้างคุณค่าที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างมีประสิทธิผลและทันต่อการเปลี่ยนแปลง
	1.
	2.
	3.
	4.
	ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ (SA)
	ความพร้อมด้านเครือข่ายความร่วมมือและพันธมิตร : หน่วยงานมีเครือข่ายความร่วมมือที่หลากหลายและเข้มแข็งทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย รวมถึงมีประสบการณ์ในการดำเนินงานร่วมกับภาครัฐ เอกชน ภาคอุตสาหกรรม และชุมชนอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญที่เสริมสร้างความน่าเชื่อถือและสนับสนุนการพัฒนาหลักสูตรและบริการวิชาการให้มีประสิทธิภาพ
	1.
	ศักยภาพด้านองค์ความรู้และการพัฒนาหลักสูตร : หน่วยงานมีความพร้อมด้านองค์ความรู้และความเชี่ยวชาญจากหลากหลายสาขาวิชา สามารถบูรณาการและพัฒนาหลักสูตร บริการวิชาการ และผลิตภัณฑ์ใหม่ได้อย่างยืดหยุ่นและตอบสนองต่อความต้องการที่เปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	2.
	การสนับสนุนเชิงนโยบายและทิศทางองค์กร : ผู้บริหารมีนโยบายชัดเจนในการผลักดันองค์กรสู่การเป็นวิทยาลัยการเรียนรู้ตลอดชีวิต/การพัฒนาคุณภาพการศึกษาและการมุ่งสู่การเป็นสำนักงานสีเขียว
	3.
	ความพร้อมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการพัฒนาบุคลากร : พื้นฐานระบบสารสนเทศและฐานข้อมูลที่สามารถพัฒนาต่อยอดได้ และบุคลากรมีความพร้อมในการปรับตัว/พัฒนาทักษะด้านดิจิทัล
	4.
	ความคล่องตัวในการบริหารจัดการและการให้บริการ : ความยืดหยุ่นในการพัฒนาโครงสร้างองค์กรและรูปแบบการให้บริการ
	5.
	โอกาสเชิงกลยุทธ์ (SO)
	โอกาสจากการพัฒนาการเรียนรู้ตลอดชีวิตและหลักสูตรรูปแบบใหม่ : ความต้องการเรียนรู้ในทักษะและวิชาชีพที่หลากหลายตอบสนองต่อข้อจำกัดด้านค่าใช้จ่าย สถานที่ เวลาและการเดินทาง ซึ่งเอื้อต่อการพัฒนาแพลตฟอร์มการเรียนรู้ตลอดชีวิตแบบดิจิทัลที่สามารถรองรับการเรียนรู้แบบเชื่อมโยงระบบสะสมหน่วยกิต (Credit Bank) และเทียบโอนระหว่างสถาบัน เพื่อขยายบริการสู่ตลาดทั้งในประเทศ/ต่างประเทศ
	1.
	โอกาสจากการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีดิจิทัลและ AI : พฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้บริโภคที่ให้ความสนใจในการนำเทคโนโลยี AI มาใช้ในการทำงาน ส่งผลให้สำนักฯ ต้องพัฒนาระบบ Digital เพื่อลดการใช้ทรัพยากรในจัดโครงการบริการวิชาการที่สร้างผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
	2.
	โอกาสจากการสร้างนวัตกรรมและความแตกต่างทางการศึกษา : ทักษะด้านวิชาชีพใหม่ ที่ไม่มีการเรียนการสอนในสถาบัน การศึกษา การสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้ (Digital Content) ที่แตกต่างจากคู่แข่งโดยเน้นความยืดหยุ่นและประสบการณ์ผู้เรียนซึ่งเอื้อต่อการพัฒนาหลักสูตรและบริการวิชาการรูปแบบใหม่ (Non-degree Program) ที่ตอบโจทย์กลุ่มเป้าหมายทั้งแบบลงทะเบียน และแบบเฉพาะกลุ่ม (In-house training) ซึ่งเนื้อหาปรับตามความต้องการลูกค้า สร้างรายได้ต่อเนื่อง
	3.
	โอกาสจากการมุ่งสร้างรายได้ของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย : แนวโน้มที่ส่วนงานต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัยให้ความสำคัญกับการหารายได้เพิ่มขึ้น เพื่อรองรับจำนวนผู้เรียนระดับปริญญาที่ลดลง ส่งผลให้เกิดความต้องการความร่วมมือในการพัฒนาหลักสูตร บริการวิชาการ และโครงการฝึกอบรมต่าง ๆ ซึ่งเป็นโอกาสในการขยายบทบาทและสร้างรายได้ร่วมกับหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย
	4.
	โอกาสจากความต้องการพัฒนาชุมชนและสังคม : ชุมชนและสังคมให้ความสำคัญกับการพึ่งพาตนเอง การดูแลด้านอาชีวอนามัย ความปลอดภัย และการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนมากขึ้น จึงเป็นโอกาสในการพัฒนาหลักสูตรและบริการวิชาการที่ตอบสนองต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อสังคมอย่างยั่งยืน
	5.
	หมวด 1 การนำองค์กร
	1.1 การนำองค์กรโดยผู้นำระดับสูง
	ก. พันธกิจ วิสัยทัศน์และค่านิยม          (1) กำหนดพันธกิจ วิสัยทัศน์และค่านิยม
	2) สำนักฯ มหาวิทยาลัยบูรพา ดำเนินกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างอย่างเคร่งครัดตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 โดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการที่ชัดเจน โปร่งใส ตรวจสอบได้ และยึดหลักความเป็นธรรม (ผลลัพธ์7.1ข(1)-6,7.4ก(3)-1) ด้านกา...
	พันธกิจข้อที่ 3. อำนวยการและส่งเสริมกลไกการบริการวิชาการแก่ส่วนงานและวิทยาเขตให้มีขีด ความสามารถให้สูงขึ้น มหาวิทยาลัยบูรพามีการดำเนินงานด้านบริการวิชาการโดยการประสานงานและจัดทำความร่วมมือทางวิชาการอย่างใกล้ชิดกับวิทยาเขตต่างๆ ได้แก่ วิทยาเขตจันทบุรี ...
	สำนักฯ ได้ร่วมมือกับส่วนงานทั้งสองวิทยาเขตในการสนับสนุนให้เกิดกิจกรรมบริการวิชาการที่ ตอบสนองต่อความต้องการของท้องถิ่น เช่น โครงการ “การพัฒนาศักยภาพผู้นำท้องที่เพื่อยกระดับจังหวัดสระแก้วสู่การเป็นศูนย์กลางการเชื่อมโยงอินโดจีน” ,โครงการฝึกอบรมหลักสูตร ...


	ค. การสร้างประโยชน์ให้สังคม           (1) ความผาสุกของสังคม
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	 • โครงการสอนงาน หรือหมุนเวียนตำแหน่งงานเพื่อเพิ่มประสบการณ์ความก้าวหน้า
	488B2. ด้านความสัมพันธ์และวัฒนธรรมองค์กร
	491B3. ด้านสภาพแวดล้อมและการดูแลชีวิตการทำงาน
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	500B( จัดทำแผนพัฒนาบุคลากร
	498B1. การส่งเสริมสมรรถนะ
	    บุคลากรของสำนักฯ
	 • สนับสนุนสวัสดิการด้านสุขภาพกาย เช่น ตรวจสุขภาพประจำปี
	 • สัมมนาประจำปี ทั้งในและนอกสถานที่                      
	509B2.ส่งเสริมวัฒนธรรมการทำงานเป็นทีม 
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	501B( สนับสนุนการพัฒนาทักษะ
	 • สร้างวัฒนธรรมการทำงานที่เป็นมิตร ช่วยเหลือกันและเคารพซึ่งกันและกัน
	 • จัดแผนพัฒนาทักษะรายบุคคล / ส่งเสริมการเรียนรู้นอกองค์กร เช่น อบรม สัมมนากับหน่วยงานอื่น
	   สำนักฯ
	   /ศักยภาบุคลากรโดยการ
	515Bสามารถสูง สามารถให้บริการวิชาการที่มีคุณภาพ ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า/ผู้ใช้บริการ/สังคม รวมถึงสนับสนุนการสร้างนวัตกรรมและแนวคิดใหม่
	510B3.สนับสนุนการพัฒนาทักษะใหม่ผ่านการอบรม 
	   อบรม/ประชุม/สัมมนา
	511B4.ติดตามผล/ให้ข้อแนะนำที่เหมาะสม 
	507B( บุคลากร
	 • ระบบ “คำชมทันที” การประกาศในที่ประชุม                           
	 • จัดพื้นที่ทำงานให้สะดวก สวยงาม และเหมาะกับการทำงานร่วมกัน ส่งเสริม Work-life balance เช่น เวลาการทำงานยืดหยุ่น, มุมพักผ่อน
	512B5.ส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในกระบวนการ
	 • การแสดงความยินดี ความสำเร็จของบุคลากรในช่องทางสื่อสารขององค์กร
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	    ทดลองและเรียนรู้จากความผิดพลาด และการ
	   จ่ายเงินรายได้
	   สำรวจความต้องการซื้อ
	   และสิ่งอำนวยความ
	   ครุภัณฑ์
	   สะดวก สนับสนุนการ
	 2.สนับสนุนให้บุคลากรมีการเรียนรู้และพัฒนา
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	 1.สร้างสภาพแวดล้อมที่เปิดโอกาสให้บุคลากร
	   วิชาการแก่สังคม 
	    ทำงานร่วมกันระหว่างทีม
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	   /ฝ่าย/ศูนย์
	584Bด้านจริยธรรมความโปร่งใส
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	602Bส่วนงาน และประเมินผลการปฏิบัติงานของ
	606Bของหัวหน้าส่วนงาน
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	610Bทุกรอบปีงบประมาณ
	609Bบุคลากรสำนักฯ
	608Bธรรมมาภิบาล
	  ปฏิบัติงานของผู้บริหาร
	615Bทุกรอบปีงบประมาณ
	614Bผู้อำนวยการ
	613Bร้อยละความสำเร็จ
	612Bตามคำสั่งตามมอบอำนาจช่วง
	611Bรองผู้อำนวยการ
	619Bทุกรอบปีงบประมาณ
	618Bผู้อำนวยการ
	617Bร้อยละความสำเร็จ
	616Bแผนยุทธศาสตร์และแผนกลยุทธ์ที่ได้รับมอบหมาย
	625Bทุกรอบปีงบประมาณ
	624Bรองผู้อำนวยการ
	623Bร้อยละความสำเร็จ
	622Bภาระงานตามข้อตกลงฯ และงานที่ได้รับมอบหมาย
	620Bหัวหน้าฝ่าย
	621Bหัวหน้าสำนักงานหัวหน้าศูนย์
	630Bทุกรอบปีงบประมาณ
	629Bหัวหน้าฝ่าย/หัวหน้าสำนักงาน/หัวหน้าศูนย์
	628Bร้อยละความสำเร็จ
	627Bภาระงานตามข้อตกลงฯ และงานที่ได้รับมอบหมาย
	626Bหัวหน้ากลุ่มงานหัวหน้างาน
	ภาพที่ 1.2ก(3)-1 การประเมินผลการดำเนินงานเพื่อกำหนดค่าตอบแทนของผู้บริหาร
	632Bกฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับ/ข้อกำหนดที่เกี่ยวข้อง
	638Bผลการตรวจสอบ/ข้อร้องเรียน
	636B- พรบ.มหาวิทยาลัยบูรพา
	637B- ข้อบังคับบริหารงานบุคคล 
	635Bบริหารทรัพยากรบุคคล
	641Bผลการตรวจสอบ/ข้อร้องเรียน
	640B- ประกาศ/ระเบียบ/ข้อบังคับด้านการจ่าย ด้านการรับ ด้านพัสดุ และด้านอื่นๆ มหาวิทยาลัยบูรพา
	639Bบริหารการเงินและพัสดุ
	644Bผลการตรวจสอบ/ข้อร้องเรียน
	643B- ระเบียบ มหาวิทยาลัยบูรพา ว่าด้วยการบริหารเงินรายได้ในโครงการบริการวิชาการ
	642Bบริการวิชาการ
	646Bฟ้องร้อง
	645B- ข้อตกลงตามเงื่อนไขในการจ้างงาน 
	648Bข้อร้องเรียน
	647B- กฎหมาย PDPA พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562
	652Bกฎหมาย/ระเบียบ/
	649Bตารางที่ 1.2ข(1)-2 ระบบการกำกับดูแลตามกฎระเบียบที่สอดคล้องและสนับสนุนการดำเนินงานเพื่อบรรลุพันธกิจอย่างมีประสิทธิภาพ
	655Bแนวทางลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น
	658B    1.สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ (การ
	657Bผู้รับผิดชอบ/ใช้กฎหมาย
	654Bประเด็นความกังวล
	651Bการดำเนินงาน
	653Bข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง
	650Bพันธกิจ
	   เปลี่ยนแปลงและการพัฒนา
	   บริการวิชาการ) ที่รองรับการ
	656Bระบบการกำกับดูแล
	700B- หัวหน้ากลุ่มงานคลังฯ
	691B- ติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ 
	688B- วางระบบบริหารโครงการโดยมี 
	679B- วิเคราะห์ความเสี่ยงผ่าน SWOT 
	673B- ความโปร่งใสของงบ
	667B- ประกาศ/ระเบียบ/ 
	664B- บริหารการเงิน
	  ประมาณทุกขั้นตอนตามระเบียบ
	  การจัดซื้อจัดจ้าง
	  อื่นๆ ม.บูรพา
	   ทางด้านการเมืองเศรษฐกิจ
	  ข้อบังคับด้านการเงิน 
	  และพัสดุ
	701B- งานนโยบายและแผน
	698B- รองผอ.ทุกฝ่าย
	  บริหารความเสี่ยง
	702B2.การบริการวิชาการที่เป็น
	699B- หัวหน้าฝ่าย
	684B- ทบทวนผลลัพธ์โครงการ 
	681B- ดำเนินการและตรวจสอบงบ
	675B- ความเสี่ยงในกระบวน
	666B- บริการวิชาการ
	  บริการวิชาการ
	  ด้านพัสดุและด้าน
	703Bศาสตร์แห่งอนาคตเพื่อพัฒนาทักษะบุคลากรให้ตรงความต้องการของกลุ่มเป้าหมายทุกช่วงวัยที่งตามพลวัตการเปลี่ยนแปลงของโลกและ
	694B- รายงานผลลัพธ์ของโครงการ
	การพัฒนาอย่างยั่งยืน (SDGs)
	  อย่างโปร่งใสตามระเบียบการเงิน
	  มหาวิทยาลัย
	   สังคมบริการวิชาการที่ก่อให้
	677B- คุณภาพโครงการ
	671B- ข้อตกลงตามเงื่อนไข
	  ก่อนเริ่มโครงการ
	  ประมาณ
	  พัสดุ
	  ในการจ้างงาน
	   เกิดรายได้
	  รูปแบบ
	  (รายได้ / ประโยชน์ต่อสังคม)
	697B- ผู้อำนวยการ
	  บริการวิชาการในเชิงรายได้/  
	686B- เปิดช่องทางร้องเรียนหลาย
	  TOR และข้อตกลงชัดเจนเพื่อ
	  ประโยชน์เชิงสังคมต่อคกก.
	633Bตัวชี้วัด
	730B- รองผอ.ทุกฝ่าย
	723B- ประเมินผลลัพธ์ของหลักสูตรและ
	717B- ติดตามผลการเรียนรู้และการใช้
	712B- เนื้อหาหลักสูตรที่ตรง
	706B- บริการวิชาการ
	  สอดคล้องกับ SDGs
	  บุคคล (ข้อมูลผู้เข้ารับการอบรม
	  ข้อมูลส่วนบุคคล
	  บุคคล พ.ศ.2562
	  คุ้มครองข้อมูลส่วน 
	  ประโยชน์ผ่านงานลูกค้าสัมพันธ์ 
	  บริการวิชาการ
	707B- หลักสูตร/ระเบียบ
	  เป้าหมายของการอบรม
	634Bบริหารงานและ
	731B- หัวหน้ากลุ่มงาน
	725B- ใช้กลไกติดตามผลกระทบจากการ
	709B- PDPA พระราชบัญญัติ
	  ของผู้เข้ารับการอบรม/วิทยากรฯ
	  ต่อความต้องการ/
	  เรียนรู้เพื่อวิเคราะห์ความ
	720B- การรักษาความลับของข้อมูลส่วน
	715B- ความปลอดภัยของ
	  ใช้ข้อมูลย้อนกลับในการปรับปรุง
	  เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึก
	   /วิทยากร/ผู้เชี่ยวชาญ)
	631Bการดำเนินงาน
	728B- จำกัดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลที่สำคัญ
	ตารางที่ 1.2ข(1)-2 ระบบการกำกับดูแลตามกฎระเบียบที่สอดคล้องและสนับสนุนการดำเนินงานเพื่อบรรลุพันธกิจอย่างมีประสิทธิภาพอ (ต่อ)
	652Bกฎหมาย/ระเบียบ/
	657Bผู้รับผิดชอบ/ใช้กฎหมาย
	656Bระบบการกำกับดูแล
	655Bแนวทางลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น
	654Bประเด็นความกังวล
	651Bการดำเนินงาน
	650Bพันธกิจ
	653Bข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง
	774B- รองฯ ยุทธศาสตร์ฯ
	764B- สำรวจสภาพปัญหาและความ
	759B- การให้ความรู้ ระเบียบ/ขั้นตอน 
	753B- การดำเนินการที่ไม่ถูก
	747B- พรบ.มหาวิทยาลัย
	744B- บริหารงานและ
	740B3.อำนวยการส่งเสริมกลไก
	การบริการวิชาการแก่ส่วนงาน
	  ต้องตามระเบียบ/ 
	  บูรพา
	  บริหารทรัพยากร
	775B- หัวหน้าสำนักงาน
	  ด้านการบริการวิชาการและ
	  การเงินที่ถูกต้อง
	  ขั้นตอนการบริการ
	  บุคคล
	749B- ข้อบังคับบริหารงาน
	สามารถให้สูงขึ้น
	  บุคคลระเบียบเกี่ยวกับ
	777B- หัวหน้าฝ่าย 
	762B- การให้ความรู้ทักษะใหม่ที่รองรับ
	  การบริหารจัดการ
	768B- พัฒนาหลักสูตร และดำเนินการ
	757B- ทักษะใหม่ที่รองรับต่อ
	   และวิทยาเขตให้มีขีดความ
	  การทำงานในวิชาชีพ
	  ภายใน
	771B- มีแนวปฏิบัติและคู่มือเพื่อถ่ายทอด
	  วิชาการและการเงิน
	  แนวทางการกำกับดูแลให้ส่วนงาน
	781B• ผอ. / รองฯ ฝ่ายยุทธศาสตร์ฯ
	779Bให้บุคลากรมีแนวทางปฏิบัติ
	778B• จัดทำนโยบายพฤติกรรมที่คาดหวัง/จรรยาบรรณบุคลากรในองค์กร
	   /ขั้นตอนการบริการวิชาการ
	  ต่อการทำงานในวิชาชีพ
	780Bที่ชัดเจน
	  ต้องการที่เกี่ยวข้องกับระเบียบ
	785B• ผอ. / รองฯ ฝ่ายยุทธศาสตร์ฯ
	784B• ปลูกฝังเรื่องจริยธรรมในการทำงาน และ PDPA
	782B2. สื่อสารและสร้าง
	  และทักษะ
	  จัดฝึกอบรม เพื่อถ่ายทอดความรู้
	  และการเงิน
	789B• รองฯ ฝ่ายยุทธศาสตร์ฯ
	788B• เปิดช่องทางให้แจ้งเหตุทุจริต เช่น กล่องรับเรื่อง เว็บไซต์ อีเมล
	786B3. สร้างระบบและ
	793B• รองฯ ฝ่ายยุทธศาสตร์ฯ
	791B• จัดทำแบบสอบถามเกี่ยวกับธรรมาภิบาลและจริยธรรม
	790B4. ติดตาม ตรวจสอบ 
	  ผู้อำนวยการ
	792B• ประเมินการรับรู้พฤติกรรมด้านคุณธรรมและความโปร่งใส
	795B• ผอ. / รองผู้อำนวยการทุกฝ่าย
	794B• มอบรางวัล “บุคลากรดีเด่น”
	798B• ผอ. / รองผู้อำนวยการทุกฝ่าย
	796B• ดำเนินตามหลักเกณฑ์การใช้เงินตามระเบียบราชการ และมีระบบตรวจสอบภายใน
	797B• มีระบบติดตามตรวจสอบการจัดซื้อจัดจ้าง (e-bidding, SAP, BUU-ERP)
	    ความตระหนักรู้
	803B• ผอ. / รองผู้อำนวยการทุกฝ่าย
	802Bป้องกันอคติ/การแทรกแซง 
	800B• ใช้เกณฑ์คุณสมบัติชัดเจน เปิดเผย และตรวจสอบประวัติการทำงาน/ความประพฤติ
	799B7. การคัดเลือกบุคลากร
	804B• คกก.สรรหาบุคลากร
	801B• มีคณะกรรมการสรรหาอย่างเป็นกลาง
	    ช่องทางร้องเรียน
	ผู้บริหารระดับสูงของสำนักฯ กำหนดชุมชนที่สำคัญออกเป็นชุมชนภายในและชุมชนภายนอกมหาวิทยาลัย โดยผู้บริหารและบุคลากรให้ความสำคัญและพัฒนาชุมชนทั้งสองตามบริบทของชุมชนนั้น ซึ่งทางสำนักฯ เริ่มมีแนวทางที่ชัดเจนและเป็นระบบในการดำเนินกลยุทธ์ด้านสังคมและชุมชนที่สะ...
	โดยสำนักฯ มีการประเมินผลการดำเนินงานและรับฟังข้อเสนอแนะจากผู้เข้าร่วมโครงการ(ผลลัพธ์7.2ก(1)-2/ก(1)-3/ก(1)-4) เพื่อนำมาทบทวนและปรับปรุงรูปแบบการส่งเสริมกลไกบริการวิชาการให้สอดคล้องกับความต้องการของส่วนงานอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้ส่วนงานและบุคลากรภายในมห...
	ตารางที่ 1.2ค(2)-2 กำหนดชุมชนภายในมหาวิทยาลัยตามพันธกิจด้านบริการวิชาการ
	2.1 การจัดทำกลยุทธ์
	ก. กระบวนการจัดทำกลยุทธ์            (1) กระบวนการวางแผนกลยุทธ์
	ข. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์               (1) วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่สำคัญ

	3.2 ความผูกพันของลูกค้า
	ก. ประสบการณ์ของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น         (1) การจัดการความสัมพันธ์

	4.1 การวัด วิเคราะห์ และการปรับปรุงผลการดำเนินการของสถาบัน
	ก. การวัดผลการดำเนินการ
	(1) ตัววัดผลการดำเนินการ
	ข. การวิเคราะห์ ทบทวนและปรับปรุงผลการดำเนินการ
	(1) สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการวิเคราะห์และทบทวนผลการดำเนินงานและขีดความสามารถของสถาบัน
	ก. ข้อมูล และสารสนเทศ           (1) คุณภาพ
	ข. ความรู้ของสถาบัน
	(1) การจัดการความรู้


	ภาพที่ 2.1ก(4)-1 ระบบงานของสำนักฯ
	806Bความท้าทายเชิงกลยุทธ์ (SC)
	805Bวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์
	811B• การแข่งขันที่สูงขึ้นด้านหลักสูตรระยะสั้นและบริการวิชาการ ทั้งจากสถาบันการศึกษาและแพลตฟอร์มออนไลน์ระดับประเทศและนานาชาติ
	807B1. พัฒนาผลิตภัณฑ์และนวัตกรรมการบริการ
	812B• ความต้องการของภาครัฐ/ภาคเอกชนและภาคอุตสาหกรรมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยมุ่งเน้นทักษะอนาคต (Upskill–Reskill–Newskill)
	813B• ข้อจำกัดด้านรายได้และความจำเป็นในการพึ่งพาตนเองทางการเงินของหน่วยงาน การปรับตัวด้านเทคโนโลยีและรูปแบบการเรียนรู้ใหม่
	814Bความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ (SA)
	821B• มีเครือข่ายความร่วมมือกับบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญและมีประสบการณ์ในการพัฒนาหลักสูตร/บริการวิชาการทั้งภายใน/ภายนอกมหาวิทยาลัย
	815B• ยุทธศาสตร์ที่ 1 การสร้างผลิตภัณฑ์และ
	  นวัตกรรมการบริการวิชาการใหม่ ทันสมัย
	822B• มีเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ เอกชนและภาคอุตสาหกรรม
	    วิชาการ (Digital & Lifelong Learning)
	823B• มีความยืดหยุ่นในการออกแบบ พัฒนาหลักสูตรระยะสั้น รวมถึงศักยภาพในการบูรณาการองค์ความรู้จากหลายสาขาเพื่อสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่
	    ที่ทันสมัยและตอบสนองต่อการเปลี่ยน
	824Bโอกาสเชิงกลยุทธ์ (SO)
	    แปลงเพื่อสร้างรายได้อย่างยั่งยืน
	  ให้เกิดรายได้ 
	825B• ความต้องการเรียนรู้ในทักษะและวิชาชีพที่หลากหลายตอบสนองต่อข้อจำกัดด้านค่าใช้จ่าย สถานที่ เวลาและการเดินทาง ซึ่งเอื้อต่อการพัฒนาแพลตฟอร์ม
	 (ผลลัพธ์7.1ก(1)-2/ก(1)-3/ก(1)-9,
	  7.5ก(1)-1/ก(2)-1,7.5ข(1)-2)
	828B• ทักษะด้านวิชาชีพใหม่ ที่ไม่มีการเรียนการสอนในสถาบันการศึกษา การสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้ (Digital Content) ที่แตกต่างจากคู่แข่งโดยเน้นความ
	  ยืดหยุ่นและประสบการณ์ผู้เรียนซึ่งเอื้อต่อการพัฒนาหลักสูตรและบริการวิชาการรูปแบบใหม่ (Non-degree Program) ที่ตอบโจทย์กลุ่มเป้าหมาย
	832Bความท้าทายเชิงกลยุทธ์ (SC)
	831Bวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์
	  และการพัฒนาทางด้านการเมือง  เศรษฐกิจ 
	  ตามมาตรฐานที่รองรับต่อการเปลี่ยนแปลง
	838B• โครงสร้างและระบบบริหารจัดการแบบเดิมยังไม่เอื้อต่อความคล่องตัวในการดำเนินงานและการให้บริการรูปแบบใหม่
	833B2. ขับเคลื่อนองค์กรสู่การเป็นวิทยาลัยการ
	  และสังคม รวมทั้งการบริการวิชาการที่ก่อ
	839B• ความคาดหวังของผู้รับบริการที่ต้องการความรวดเร็ว สะดวก และประสบการณ์แบบดิจิทัล (Digital Experience)
	840B• การแข่งขันด้านคุณภาพและมาตรฐานองค์กร (เช่น Digital Organization / Excellence Framework)
	    ดิจิทัลและมุ่งสู่ความเป็นเลิศและตอบ
	841B• ความจำเป็นในการบูรณาการเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) เข้าสู่การดำเนินงานจริง
	842B• การพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ  EdPEx250 และการเป็นสำนักงานสีเขียว Green Office ระดับดีเยี่ยม (G ทอง)
	  การเรียนรู้ตลอดชีวิตแบบดิจิทัลที่สามารถรองรับการเรียนรู้แบบเชื่อมโยงระบบสะสมหน่วยกิต (Credit Bank) และเทียบโอนระหว่างสถาบัน เพื่อขยาย
	846Bความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ (SA)
	  ทั้งแบบลงทะเบียน และแบบเฉพาะกลุ่ม (In-house training) ซึ่งเนื้อหาปรับตามความต้องการลูกค้า สร้างรายได้ต่อเนื่อง
	843B• ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาระบบบริหาร
	  บริการสู่ตลาดทั้งในประเทศและต่างประเทศ
	  จัดการองค์กรสู่วิทยาลัยการเรียนรู้ตลอด
	847B• ผู้บริหารมีนโยบายชัดเจนในการผลักดันองค์กรสู่การเป็นวิทยาลัยการเรียนรู้ตลอดชีวิต/การพัฒนาคุณภาพการศึกษาและการมุ่งสู่การเป็นสำนักงานสีเขียว
	  ชีวิต ความเป็นดิจิทัล มุ่งสู่ความเป็นเลิศ
	848B• มีพื้นฐานระบบสารสนเทศและฐานข้อมูลที่สามารถพัฒนาต่อยอดได้ และบุคลากรมีความพร้อมในการปรับตัว/พัฒนาทักษะด้านดิจิทัล
	849B• มีความยืดหยุ่นในการพัฒนาโครงสร้างองค์กรและรูปแบบการให้บริการ
	850Bโอกาสเชิงกลยุทธ์ (SO)
	    เรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning 
	851B• การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของเทคโนโลยีด้านการสื่อสารและระบบบันทึกข้อมูลที่เอื้อต่อการเรียนรู้ การฝึกอบรมในรูปแบบออนไลน์และระบบบริหาร
	    College) ด้วยการบริหารจัดการแบบ
	853B• พฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้บริโภคที่ให้ความสนใจในการนำเทคโนโลยี AI มาใช้ในการทำงาน ส่งผลให้สำนักฯ ต้องพัฒนาระบบ Digital เพื่อลดการใช้
	    สนองเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน
	  ทรัพยากรในจัดโครงการบริการวิชาการที่สร้างผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
	856Bความท้าทายเชิงกลยุทธ์ (SC)
	855Bวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์
	862B• ส่วนงานและวิทยาเขตมีขีดความสามารถในการให้บริการวิชาการที่แตกต่างกัน ทำให้คุณภาพและผลลัพธ์ไม่สม่ำเสมอ
	857B3. ยกระดับขีดความสามารถของส่วนงานและ
	863B• ขาดกลไกการบูรณาการความร่วมมือเชิงระบบ ทำให้การดำเนินงานยังเป็นลักษณะต่างคนต่างทำ
	864B• ความคาดหวังของสังคมและชุมชนต้องการผลลัพธ์ที่ยั่งยืนเพิ่มขึ้น ส่งผลถึงการแข่งขันด้านบทบาทมหาวิทยาลัยเพื่อสังคมที่สูงขึ้น
	865Bความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ (SA)
	866B• มีเครือข่ายส่วนงานและวิทยาเขตภายในมหาวิทยาลัยหลากหลาย และมีองค์ความรู้ ความเชี่ยวชาญจากคณาจารย์ในหลายสาขาวิชา
	867B• มีประสบการณ์ในการดำเนินโครงการบริการวิชาการร่วมกับชุมชนและหน่วยงานภายนอก ส่งผลถึงความน่าเชื่อถือในฐานะหน่วยงานของมหาวิทยาลัย
	872Bโอกาสเชิงกลยุทธ์ (SO)
	868B• ยุทธศาสตร์ที่ 3 การส่งเสริมกลไกการบริการ
	  จัดการแบบดิจัทัล ที่ใช้เชื่อมโยงข้อมูลทุกมิติของลูกค้า/ผู้เข้าอบรม หลักสูตรและรายได้ไว้ในระบบเดียว
	ภาพที่ 3.1ก(1)-1 กระบวนการประเมินและรับฟังเสียงลูกค้า
	ตารางที่ 3.1ก(1)-2 วิธีการรับฟังลูกค้าและลูกค้ากลุ่มอื่นที่พึงมี
	874Bประเภทของกลุ่มลูกค้า
	   วิทยาเขตในการให้บริการวิชาการผ่านกลไก
	875Bความถี่
	878Bลูกค้ากลุ่มโครงการสาธารณประโยชน์ (USR)
	877Bลูกค้ากลุ่มงานที่ปรึกษา(แหล่งทุนภายนอก)
	876Bลูกค้ากลุ่มงานจัดฝึกอบรม(แบบจัดเก็บค่าลงทะเบียน)
	873Bวิธีการ/ ช่องทาง
	   สนับสนุนความร่วมมือเชิงระบบและสังคม
	   เข้มแข็งและพึ่งพาตนเองได้ 
	   /ชุมชนได้รับการพัฒนาให้เป็นสังคมที่มีความ
	887Bหลังรับบริการ
	886Bระหว่างรับบริการ
	885Bก่อนรับบริการ
	884Bหลังรับบริการ
	883Bระหว่างรับบริการ
	882Bก่อนรับบริการ
	881Bหลังรับบริการ
	880Bระหว่างรับบริการ
	879Bก่อนรับบริการ
	  (ผลลัพธ์7.1ก(1)-5,7.4ก(5)-5,7.5ข(1)-2
	  ลัยบูรพาให้มีขีดความสามารถให้สูงขึ้น 
	  วิชาการแก่ส่วนงานและวิทยาเขตมหาวิทยา-
	898BT
	897B(
	896B(
	895B(
	894B(
	893B(
	892B(
	891B(
	890B(
	889B(
	888Bการประชุมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	   /ข(1)-3)
	905BT
	904B(
	903B(
	902B(
	901B(
	900B(
	899Bบันทึกข้อความ/หนังสือออก
	910BM/ T
	909B(
	908B(
	907B(
	906Bประกาศ/บอร์ดประชาสัมพันธ์
	915BA
	914B(
	913B(
	912B(
	911BWebsite
	923BA
	922B(
	921B(
	920B(
	919B(
	918B(
	917B(
	916BFacebook/Fanpage
	926BT
	925B(
	924BYoutube Channel
	931BA
	930B(
	929B(
	928B(
	927BLine Group 
	936BA
	935B(
	934B(
	933B(
	932BLine Official
	943BA
	942B(
	941B(
	940B(
	939B(
	938B(
	937BMessenger (Facebook)
	951BA
	950B(
	949B(
	948B(
	947B(
	946B(
	945B(
	944BE-mail
	954BT
	953B(
	952Bออกบูธ
	961BA
	960B(
	959B(
	958B(
	957B(
	956B(
	955Bโทรศัพท์
	962Bแบบสอบถาม/แบบสัมภาษณ์สำรวจความคิดเห็น
	968BA
	967B(
	966B(
	965B(
	964B(
	963B(
	969Bหมายเหตุ: Y=ทุกปีปฏิทิน/ปีงบประมาณ, Q=ทุกไตรมาส, B=ทุกสองเดือน, M=ทุกเดือน, W=ทุกสัปดาห์, A=ตลอดเวลา, T=เป็นครั้งคราว/ตามงวด
	 1.ความต้องการ
	982B1. ข้อกำหนดของหลักสูตร/บริการ/กระบวนการ 
	974B• พัฒนาแบบสอบถามเพื่อเก็บข้อมูลเชิงลึกจากลูกค้าที่เคยใช้บริการ
	970B1. ลูกค้าปัจจุบัน
	    (393 หลักสูตร รวม 791 โครงการ)
	  เช่น ความพึงพอใจ ความคาดหวัง และข้อเสนอแนะ โดยใช้การ
	 2.ความคาดหวัง 3.ความพึงพอใจ
	984B2. การออกแบบหลักสูตร/บริการ/กระบวนการ 
	    (393 หลักสูตร รวม 791 โครงการ)
	 4.ข้อร้องเรียน 5.ความผูกพัน
	977B• นำแบบสอบถามเข้าสู่ระบบออนไลน์ระหว่างการฝึกอบรม (QR Code)  
	986B3. การสนับสนุน/การจัดการความสัมพันธ์ 
	978B• ประเมินอัตราการตอบกลับ/ความถูกต้องของข้อมูลและนำผล
	  การวิเคราะห์มาใช้ปรับแบบสอบถาม และการให้บริการ
	987B4. การจัดการข้อร้องเรียน (ไม่มีข้อร้องเรียน)
	988B5. การสร้างความผูกพัน 
	980B• เชื่อมโยงข้อมูลแบบสอบถามกับระบบลูกค้าสัมพันธ์ เพื่อสร้าง
	  ประวัติ/พฤติกรรมการใช้บริการแล้วนำไปเปรียบเทียบในเชิงกลยุทธ์
	1002B1. ข้อกำหนดหลักสูตร/บริการ/กระบวนการ
	994B• ใช้การวิเคราะห์แนวโน้มจากข้อมูลสาธารณะและเครือข่าย เช่น การสอบถาม
	992B2. ลูกค้ากลุ่มอื่น/
	  แยกตามประเภทลูกค้า (ภาครัฐ, เอกชน, บุคคลทั่วไป)
	   ลูกค้าในอนาคต
	996B• พัฒนาระบบการเก็บข้อมูลจากช่องทางต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์ Facebook,  
	   Messenger (Facebook), Line Official
	998B• ประชุมทบทวนกับเครือข่ายผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกิจกรรม/โครงการเพื่อ
	  ติดตามกลุ่มเป้าหมายใหม่ 
	1000B• บูรณาการข้อมูลเหล่านี้เข้ากับระบบพัฒนาหลักสูตรล่วงหน้าของสำนักฯ 
	1010B1. ลูกค้าปัจจุบัน
	  ผ่านกิจกรรมสาธารณะ 
	1004B• งานจัดสอบ
	1005B• งานสำรวจ/ประเมินผล
	1006B• งานวิจัย วิเคราะห์
	1016B2. ลูกค้ากลุ่มอื่น/
	   /แผนยุทธศาสตร์เพื่อให้สอดรับกับกลุ่มเป้าหมาย
	ภาพที่ 3.2ก(1)-1 กระบวนการจัดการความสัมพันธ์
	ภาพที่ 3.2ก(3)-1 กระบวนการจัดการข้อร้องเรียนของสำนักฯ
	ภาพที่ 3.2ก(4)-2 กระบวนการเลือกและใช้ข้อมูลเสียงของลูกค้า
	ภาพที่ 3.2ข(1)-2 กระบวนการประเมินความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ
	1021Bเครื่องมือ
	1020Bประเภทลูกค้า
	1018Bหัวข้อการประเมินความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจต่อการให้บริการวิชาการ
	  2. งานจ้างที่ปรึกษา       • งานพัฒนาระบบ
	1023Bแบบสัมภาษณ์
	1022Bแบบสอบถาม
	      • งานประชุมฝึกอบรม
	  และทดสอบ
	1027B-
	1026B(  ปม.6
	1025Bผู้ว่าจ้าง
	1024Bแบบสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการวิชาการ (ผู้ว่าจ้าง) ของสำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยบูรพา
	  เงื่อนไขข้อกำหนด
	 1. ความต้องการตาม
	        เฉพาะกลุ่ม
	ภาพที่ 4.1ก(1)-1 กระบวนการวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการดำเนินงาน
	ภาพที่ 4.1ก(1)-2 ระบบการวัดผลการดำเนินการ
	ภาพที่ 4.1ก(2)-1 การจัดการข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ
	ภาพที่ 4.1ก(2)-2 วิธีการเลือกข้อมูลและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ
	ภาพที่ 4.1ข(1)-2 กระบวนการทบทวนผลการดำเนินงาน
	ภาพที่ 4.1ข(2)-1 กระบวนการส่งเสริมและสนับสนุนการสร้างนวัตกรรม
	ตารางที่ 4.2ก(1)-1 ประเภทข้อมูลและสารสนเทศที่สำคัญของหน่วยงาน
	1032Bการกำกับดูแลของบริการวิชาการ
	1031Bผู้รับผิดชอบระบบ
	1030Bระบบสารสนเทศ
	1029Bการนำไปใช้
	1028Bประเภทข้อมูลสารสนเทศ
	   ลูกค้าในอนาคต
	 3. ข้อร้องเรียน 
	 2. ความพึงพอใจ
	     /สัญญาจ้าง
	1037B- รองฯ ฝ่ายยุทธศาสตร์ฯ
	1036Bสำนักคอมพิวเตอร์
	1035Bระบบติดตามผลการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์
	1034Bใช้สำหรับติดตามผลการดำเนินงานในด้านบริหาร
	1033Bข้อมูลสารสนเทศด้านการบริหาร
	1043B- รองฯ ฝ่ายบริการวิชาการฯ
	1042Bสำนักคอมพิวเตอร์
	1041Bระบบฐานข้อมูลด้านงานวิจัย (E-Research)
	1040Bใช้สำหรับบันทึกข้อมูลงานวิจัยและโครงการบริการวิชาการ
	1038Bข้อมูลสารสนเทศ ด้านการวิจัย
	1039B และบริการวิชาการ
	1047B- รองฯ ฝ่ายยุทธศาสตร์ฯ
	1046Bสำนักคอมพิวเตอร์
	1044Bระบบสารสนเทศโครงการบริการวิชาการ 
	1045B(E-Projectservices)
	1054B- รองฯ ฝ่ายยุทธศาสตร์ฯ
	1053Bสำนักคอมพิวเตอร์
	1052Bระบบบุคลากรอิเล็กทรอนิกส์ (e-Person)
	1051Bใช้ในการบริหารจัดการกระบวนสนับสนุนการดำเนินงานของสำนักฯ
	1048Bข้อมูลสารสนเทศ 
	1057B- รองฯ ฝ่ายยุทธศาสตร์ฯ
	1056Bสำนักคอมพิวเตอร์
	1055Bระบบประชุมอิเล็กทรอนิกส์ (e-Meeting)
	1049Bด้านการบริหารจัดการ 
	1050Bและการเงิน
	1061B- รองฯ ฝ่ายยุทธศาสตร์ฯ
	1059Bสำนักคอมพิวเตอร์/
	1058Bระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-Document)
	1060Bงานสารบรรณ กองกลาง
	1064B- รองฯ ฝ่ายยุทธศาสตร์ฯ
	1063Bสำนักคอมพิวเตอร์
	1062Bระบบลาออนไลน์ (e-Leave)
	1067B- ผู้อำนวยการสำนักฯ
	1066Bสำนักคอมพิวเตอร์
	1065Bระบบงบประมาณ (e-Budgeting)
	1070B- ผู้อำนวยการสำนักฯ
	1069Bกองคลังและทรัพย์สิน
	1068Bระบบบริหารทรัพยากรองค์กร (BUU-ERP)
	1073B- ผู้อำนวยการสำนักฯ
	1072Bสำนักคอมพิวเตอร์/กบพบ.
	1071Bระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน (KPI Online)
	ภาพที่ 4.2ข(1)-1 ระบบการจัดการความรู้
	1076Bการนำความรู้ไปใช้ประโยชน์
	1075Bกลไกการเรียนรู้
	1074Bกระบวนการจัดการความรู้
	1084B- การพัฒนางานประจำ เช่น การจัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน
	1078B- การประชุม
	1077B1. ระบุองค์ความรู้ที่สำคัญ
	1079B- การสัมมนา
	1089B2. สำรวจและรวบรวมองค์ความรู้
	1086B- สร้างพฤติกรรมใหม่ให้ส่วนงาน
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	1243Bผู้รับผิดชอบ
	1242Bเกณฑ์การคัดเลือก
	1241Bตัวชี้วัดในการคัดเลือก
	1240Bเครือข่ายอุปทาน
	1262B- คณะกรรมการตรวจรับการจ้าง
	1255B- ส่งมอบงานถูกต้อง ครบถ้วน และโปร่งใสตาม
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