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คํานํา 
 

 รายงานการประเมินตนเอง สํานักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยบูรพา สําหรับผลการดําเนินงานในรอบ

ปงบประมาณ 2568 จัดทําข้ึนโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือแสดงผลการประเมินตนเอง ในการดําเนินกิจกรรมการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในของสํานักบริการวิชาการ ตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินการท่ีเปนเลิศ 

(Education Criteria for Performance Excellence: EdPEx) เพ่ือรับการตรวจประเมิน จากคณะกรรมการตรวจ

ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสวนงาน 

 เนื้อหาสาระสําคัญของรายงานฉบับนี้ประกอบไปดวย สวนท่ี 1 โครงรางองคกร และสวนท่ี 2 หมวด

กระบวนการและหมวดผลลัพธ 

 สํานักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยบูรพา หวังวารายงานการประเมินตนเองฉบับนี้ จะสะทอนใหเห็น

ถึงคุณภาพในการดําเนินงานตามพันธกิจทุกดานของสํานักบริการวิชาการ และเปนสารสนเทศท่ีสําคัญสําหรับรายงาน

ตอคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม ซ่ึงเปนหนวยงานตนสังกัด

ของมหาวิทยาลัยบูรพา รวมถึงเปนสารสนเทศสําหรับการพัฒนาการดําเนินงานของสํานักบริการวิชาการ                

มหาวิทยาลัยบูรพาตอไป 

 

 

 
( ดร.พีรพัฒน   ม่ังคั่ง ) 

ผูอํานวยการสํานักบริการวิชาการ 
มหาวิทยาลัยบูรพา 
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สารบัญ 
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อภิธานศัพทและคํายอ 

ลูกคา บุคคลหรือหนวยงานท่ีรับบริการวิชาการและบริการงานวิจัย 
สนง.ผอ. สํานักงานผูอํานวยการ  
สํานักฯ  สํานักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยบูรพา 
AI เทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence)  เทคโนโลยีการสรางเครื่องจักรใหมี

คุณลักษณะทางดานสติปญญาและความฉลาดเหมือนมนุษย ไมวาจะเปน การคิดไดแบบ
มนุษย การกระทําไดแบบมนุษย การคิดอยางมีเหตุผล และการกระทําอยางมีเหตุผล 

Anti-Virus โปรแกรมท่ีสรางข้ึนเพ่ือคอยตรวจจับ ปองกัน และกําจัดโปรแกรมคุกคามทางคอมพิวเตอร
หรือมัลแวร ซ่ึงหมายถึง ไวรัส เวิรม โทรจัน สปายแวร แอดแวร และซอฟตแวรคุกคาม
ประเภทอ่ืน ๆ 

ASC สํานักฯ (Academic Service Centre) 
BMC แนวคิดผืนผาใบโมเดลภารกิจ (Business Model Canvas) 
Big Data เทคโนโลยีและสถาปตยกรรมไอทีรุนใหม ท่ีไดรับการออกแบบใหสามารถรองรับการเก็บ 

วิเคราะห และใชงานดาตาหลากหลายประเภท ท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว และมีปริมาณ
มหาศาลไดโดยมีตนทุนต่ําเม่ือเทียบกับเทคโนโลยีและสถาปตยกรรมไอทีแบบเดิม 

BUU มหาวิทยาลัยบูรพา (Burapha University) 
CC สมรรถนะหลัก (Core Competency) 
Cloud ระบบคอมพิวเตอรขนาดใหญ ท่ีขยายตัวไดไมจํากัด และมีความเสถียรสูงกวาระบบ 

Computer ท่ีใชงานตามหนวยงานท่ัวไป (Cloud Computing) 
EEC โครงการเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก  

(The Eastern Economic Corridor: EEC Officially the Eastern Special 
Development Zone) 

Firewall เปนซอฟตแวรหรือฮารดแวรท่ี ใชสําหรับปองกันเครือขายจากการบุกรุกของผูไมหวังดีหรือ
ชุดคําสั่งท่ีอาจกอใหเกิดความเสียหายตอระบบและเครือขายได 

IoT อินเทอรเน็ตในทุกสิ่ง (Internet of Things) การท่ีสิ่งของตาง ๆ รอบตัวเรา ถูกเชื่อมโยงสู
โลกอินเทอรเน็ต ทําใหเราสามารถสั่งการและควบคุมการใชงานอุปกรณตาง ๆ ผานทาง
เครือขายอินเทอรเน็ต เชน การเปด-ปดอุปกรณเครื่องใชไฟฟา การสั่งงานกลองวงจรปด
ภายในบานระยะไกล การเปดปดมานภายในบาน หรือแมแตการทําฟารมเกษตรดวย
อินเทอรเน็ตในทุกสิ่ง เปนตน 

KPI ขอตกลงการปฏิบัติงาน 
L-U-C-S L คือ กฎหมาย กฎระเบียบ/ขอบังคับ (Laws and Regulations)  

U คือ นโยบายและยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย (University Policy and Strategy)  
C คื อ  ความต องการ /ความคาดหวั งของผู เ รี ยนและผู รั บบริ การ  (Customer 
Expectations)  
S คือ ความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder Expectations) 

MOU บันทึกความเขาใจ (Memorandum of Understanding)  
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MOA บันทึกขอตกลง (Memorandum of Agreement) 
MVV พันธกิจ วิสัยทัศน คานิยม (Mission/Vision/Values) 
N/A ไมปรากฎขอมูล 
OP โครงรางองคกร (Organizational Profile) 
RAID การนําฮารดดิสกตั้งแต 2 ลูกข้ึนไปมารวมกัน เพ่ือปองกันการเสียหายของขอมูล และเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการทํางานของฮารดดิสก โดยจะเขียนขอมูลกระจายไปเก็บบนฮารดดิสก
แตละตัวดวยหลากหลายวิธี ข้ึนอยูกับระดับความซํ้าซอน และประสิทธิภาพท่ีตองการ  

RAID6 การนําฮารดดิสกตั้งแต 4 ลูกข้ึนไปมารวมกัน โดยมีการเขียนขอมูลกระจายไปเก็บบน
ฮารดดิสกทุกลูก และจะเพ่ิมสวนท่ีใชสําหรับการกูขอมูลลงไปในฮารดดิสกลูกละ 2 สวน 
ซ่ึงจะทําใหฮารดดิสกสามารถเสียไดสูงสุดจํานวน 2 ลูก โดยท่ีขอมูลไมเกิดความเสียหาย 

SA การไดเปรียบเชิงกลยุทธ (Strategic Advantage) 
SC ความทาทายเชิงกลยุทธ (Strategic Challenges) 
Server เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย 
SIPOC กระบวนการสําคัญหลักของการใหบริการในแตและผลิตภัณฑ 

 (S = Supplier, I = Input, P = Process, O = Output, C = Customer)  
TOR ขอกําหนดการจางงาน (Term of Reference) 
VOC การรับฟงเสียงของลูกคา (Voice of Customer) 
VPN เครือขายเสมือนสวนตัว (Virtual Private Network) เปนการจําลองใหเครื่องคอมพิวเตอร

ท่ีใชงานอยูนอกเครือขายมหาวิทยาลัยบูรพา เสมือนเชื่อมตออยูภายในมหาวิทยาลัย 
สามารถเขาถึงระบบสารสนเทศท่ีอยูภายในเครือขายของมหาวิทยาลัย 



1 
 

บทนํา: โครงรางองคกร 

P.1 ลักษณะองคกร 
 ก. สภาพแวดลอมขององคกร  
 สํานักฯไดรับอนุมัติใหจัดตั้งเปนสวนงานเทียบเทาคณะตั้งแตวันท่ี 25 มีนาคม พ.ศ. 2537 ปจจุบัน
ประกอบดวย 5 หนวยงานหลัก ไดแก 1) สํานักงานผูอํานวยการ 2) ฝายฝกอบรมและท่ีปรึกษา 3) ฝายสงเสริมและ
เผยแพรวิชาการ 4) ฝายพัฒนาสังคมและสิ่งแวดลอม และ 5) ศูนยประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอม นอกจากนี้ยังมี 2 
หนวยงานพิเศษเฉพาะกิจ ไดแก 1) ศูนยบริหารโครงการตามนโยบายรัฐ และ 2) ศูนยพัฒนาและสงเสริมสมรรถนะ
องคกร สํานักฯมุงเนนการสนับสนุนภารกิจดานบริการวิชาการแกภาครัฐและภาคเอกชน เพ่ือสรางรายไดใหแก
มหาวิทยาลัย และประโยชนแกชุมชนและสังคม โดยทําหนาท่ีเปนสวนงานกลางในการสนับสนุนและสงเสริมพันธกิจ
ดานบริการวิชาการใหแกสวนงานตางๆ ภายในมหาวิทยาลัย ท้ังในวิทยาเขตสระแกวและวิทยาเขตจันทบุร ี
 สํานักฯเปนผูนําดานบริการวิชาการแบบจัดหารายได และเปน Best in Class เม่ือเทียบกับคูเทียบท้ังภายใน
และภายนอก โดยมีรายไดเฉลี่ยตอปไมต่ํากวา 300 ลานบาท ตอเนื่องเปนระยะเวลากวา 3 ป ผูนําระดับสูงไดรับ
รางวัลเชิดชูจากองคกรภายนอก องคกรของเราไดรับความไววางใจอยางสูงสุดจากหนวยงานภาครัฐในฐานะท่ีปรึกษา/
บริการวิชาการ ดวยประสบการณ เทคนิคและความคุมคาท่ีโดดเดน โดยมีการใหบริการอยางตอเนื่องกับหนวยงาน
ภาครัฐมากกวา 10 แหง ตั้งแตป พ.ศ. 2560 จนถึงปจจุบัน สํานักฯใหความสําคัญกับความกาวหนาของบุคลากรอยาง
เต็มท่ี โดยสนับสนุนใหบุคลากรมีตําแหนงทางวิชาชีพท่ีสูงข้ึน ปจจุบันมีมากกวา 60% ของบุคลากรท้ังหมดท่ีไดรับการ
สงเสริม นอกจากนี้องคกรไดรับงบประมาณในการปรับปรุงอาคารจํานวน 60 ลานบาท พรอมกับการบริจาคอาคาร
จากผูท่ีเคยเปนลูกคาและคูความรวมมือ เพ่ือสรางสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสม สําหรับการเรียนรูองคกรของเรามีความ
คลองตัว และพรอมรับความเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง โดยการปรับปรุงพัฒนาการใหบริการวิชาการและการเรียนรู
แกสังคมผานการเรียนรูตลอดชีวิตในรูปแบบออนไลน (Transform BUU) รายไดหลักของเรามาจากการใหบริการ
วิชาการ การจัดฝกอบรม และการใหคําปรึกษา/วิจัย ท่ีมีคุณภาพและตอบโจทยความตองการของลูกคาอยางแทจริง 

1.การจัดการศึกษา วิจัย และบริการทางการศึกษาอ่ืนๆ 
    1) บริการวิชาการแบบหารายได มุงม่ันในการตอบโจทยตามแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย โดยเนนการ
สรางมูลคาและประโยชนสูงสุดใหกับทุกฝายท่ีเก่ียวของ 
              2) บริการวิชาการแกสังคม ภายใตแนวคิด Transform BUU มีเนื้อหาท่ีครอบคลุมทุกดาน ท้ังสังคม 
เศรษฐกิจ และสิ่งแวดลอม โดยสอดคลองกับเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (SDG) ของสหประชาชาติ เพ่ือการ
เปลี่ยนแปลงท่ียั่งยืนและมีประสิทธิภาพ 

ตารางท่ี OP-1 หลักสูตรและบริการ   
ผลิตภัณฑ หลักสูตร/ บริการ ความสัมพันธกับความสําเร็จขององคกร กลไกการสงมอบ 

บริการวชิาการแบบหารายได    1) การจัดฝกอบรม สัมมนา และประชมุวชิาการแบบเก็บคาลงทะเบียน  
โดยพัฒนาหลักสูตรและหัวขอให
สอดคลองกับความตองการของ 
- ผูรับบริการ 
- นโยบายภาครัฐ  
- การเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ
และสังคม 

เปนผลิตภัณฑหลักที่สรางรายได สนับสนุน
ความมั่นคงทางการเงินของสํานักฯ สงเสริม
การบรรลุวิสัยทัศน “องคกรแหงการบริการ
วิชาการอยางเหนือชั้น” และพันธกิจดาน 
การพัฒนาความรูและทักษะของกลุมเปา 
หมายทุกชวงวัย รวมทั้งสนับสนุนการเรียนรู
ตลอดชีวิต 

- ประชาสัมพันธและรับสมัครผานหนังสือราชการ 
เว็บไซต Facebook/Fanpage, LINE Official,  
E-mail โทรศัพท และเครือขายความรวมมือ 
- จัดบริการในรูปแบบ On-site, Online หรือ 
Hybrid โดยใชวิทยากรและผูเชี่ยวชาญ พรอม
ประเมินความพึงพอใจและขอเสนอแนะเพื่อนําไป
ปรับปรุงหลักสูตรและบริการ 
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ผลิตภัณฑ หลักสูตร/ บริการ ความสัมพันธกับความสําเร็จขององคกร กลไกการสงมอบ 
บริการวิชาการแบบหารายได    2) งานจางทีป่รึกษา 

ไดแก งานพัฒนาระบบ งานจัด
สอบ งานสํารวจและประเมินผล 
งานวิจัย วิเคราะหและทดสอบ 
และงานประชุมหรือฝกอบรม
เฉพาะกลุม 

เปนผลิตภัณฑหลักที่สรางรายได ชื่อเสียง 
ความนาเชื่อถือ และความไววางใจแกสํานกัฯ 
สนับสนุนการแกไขปญหาและพัฒนาองคกร
ของลูกคา รวมทั้งสรางความสัมพันธและ
ความรวมมือระยะยาวกับหนวยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคีเครือขาย 

รับความตองการและขอกําหนดของผูวาจางตาม 
TOR, MOU หรือสัญญาจาง ประชุมกําหนด
ขอบเขตและแผนการดําเนินงาน จัดทีมบริหาร
โครงการและผูเชี่ยวชาญ ดําเนินงานตามงวดงาน 
และสงมอบรายงานหรือผลผลิตตามเง่ือนไขและ
ระยะเวลาที่กําหนด โดยมีคณะกรรมการตรวจรับ
และประเมินผล 

บริการวชิาการแกสังคม 1) Transform BUU โครงการสาธารณประโยชน (USR) และกิจกรรมองคกรแหงการให 
เชน การถายทอดองคความรู การ
พัฒนาชุมชนและพื้นที ่และการ
มอบหลักสูตรอบรมแกสวนงาน
หรือกลุมเปาหมายโดยไมเก็บ
คาลงทะเบียน 

สนับสนุนพันธกิจดานการบริการวิชาการเพื่อ
พัฒนาคน ชุมชน สังคม เศรษฐกิจ และ
ส่ิงแวดลอม สอดคลองกับเปาหมายการ
พัฒนาที่ ยั่ ง ยื น  (SDGs) และวัฒนธรรม 
“องคกรแหงการให” ชวยขยายโอกาสการ
เขาถึงองคความรู สรางประโยชนและคุณคา
แ ก ชุ ม ช น แ ล ะ สั ง คม  แ ล ะ เ ส ริ ม ส ร า ง
ภาพลักษณที่ดีของสํานักฯ และมหาวิทยาลัย 

สํารวจและวิเคราะหบริบท ความตองการ และ
ปญหาของชุมชนหรือกลุมเปาหมาย ออกแบบ
โครงการรวมกับสวนงาน วิทยาเขต หนวยงานใน
พื้นที่ และภาคีเครือขาย ดําเนินกิจกรรมแบบมี
สวนรวมทั้งในพื้นที่และผานชองทางออนไลน 
ถ า ยทอดองค คว าม รู และ ติดตามประ เมิ น
ประโยชน ความพึงพอใจ และผลที่เกิดขึ้นตาม
วัตถุประสงคของโครงการ 

บริการวชิาการ ยกระดับขีด
ความสามารถของสวนงาน 
และวิทยาเขตมหาวิทยาลัย
บูรพาใหมีศักยภาพสูงขึ้น 
 

-  ก า ร พั ฒ น า ห ลั ก สู ต ร แ ล ะ
กิจกรรมบริการวิชาการรวมกับ
สวนงานและวิทยาเขต   
-  การพัฒนาทั กษะการ เป น
วิทยากรและท่ีปรึกษา การให
คํ าป รึกษาและร วมออกแบบ
โครงการบริการวิชาการ  
-  กา ร เชื่ อ ม โ ย ง ผู เ ชี่ ย ว ช าญ 
วิทยากร และภาคีเครือขายเพื่อ
รวมดําเนินโครงการ 

สนับสนุนการบรรลุพันธกิจขอที่  3 และ
ค า นิ ยม  C = Collaboration: ป ร ะส าน
ความรวมมือ ชวยยกระดับขีดความสามารถ
ของสวนงานและวิทยาเขตในการดําเนินงาน
บริการวิชาการ เพิ่มโอกาสในการพัฒนา
ห ลัก สูตรและ โครงการร วมกั น  ขยาย
เครือขายความรวมมือ และเสริมศักยภาพ
การบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยใน
ภาพรวม 

ประสานและรับฟงความตองการของสวนงาน
และวิทยาเขต รวมวิ เคราะหและออกแบบ
หลักสูตรหรือโครงการ ให คําปรึกษา อบรม 
Coaching และถายทอดองคความรู เชื่อมโยง
ผูเชี่ยวชาญภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
รวมบริหารและดําเนินโครงการ พรอมติดตามผล
การพัฒนาศักยภาพและผลสําเร็จของความ
รวมมือ 

 

 

2. พันธกิจ วิสัยทัศน คานิยม และวัฒนธรรม        
   สํานักฯ ไดมีความมุงม่ันในการใหบริการวิชาการแกสังคม ซ่ึงคณะผูบริหารสํานักฯ ไดทบทวนวิสัยทัศน พันธ
กิจ คานิยม ปณิธาน ปรัชญา อัตลักษณ วัฒนธรรม สมรรถนะหลัก โครงสรางการบริหารงาน และโครงสรางการแบง
หนวยงานภายใน ทบทวนใหมจากเดิม ตามมติท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักฯ เม่ือวันท่ี 28 พฤศจกิายน  พ.ศ.
2567 และไดทบทวนใหมทุกรอบป โดยในป 2568 ไดมีการทบทวนแผนยุทธศาสตร 5 ป และพิจารณาแผนกลยุทธใน
การประชุมคกก.บริหารสํานักฯ ครั้งท่ี 11/2567 รวมท้ังผูบริหารระดับสูงไดแสดงเจตจํานงของการบริหารจัดการองค 
(http://www.asc.buu.ac.th/speaking-th.php) ตารางท่ี OP-2 พันธกิจ วิสัยทัศน คานิยม และวัฒนธรรม 

ตารางท่ี OP-2 พันธกิจ วิสัยทัศน คานิยม และวัฒนธรรม 
วิสัยทัศน (Vision) “องคกรแหงการบริการวิชาการอยางเหนือชั้น” (Predominating Academic Service Centre) 

(การเปนสถาบันที่โดดเดนและมีความเปนเลิศในการใหบริการวิชาการ) 
- สํานักฯเปนหนวยงานหรือสถาบันที่มุงเนนการใหบริการทางวิชาการแกชุมชนทั้งภายในและภายนอก โดยมกีารจัดหาขอมูลทางวิชาการ  
  สนับสนุนการศึกษาและการวิจัย พัฒนาความรูทางวิชาการ และสงเสริมการพัฒนาทักษะวิชาชพีใหกับบุคลากรและประชาชนทั่วไป 
- เหนือชั้น: การใหบริการที่มีคุณภาพสูง ตอบสนองลูกคาไดอยางรวดเร็ว และมคีวามหมาย องคกรที่เปนตนแบบดานบริการวิชาการและ 
  วัฒนธรรมการทํางานในแบบแนวคิดใหม  
 

(ผลลัพธ 7.1ข(1)-5/ข(1)-6, 7.2ก(1)-2/ก(1)-5, 7.4ก(2)-2, 7.5ก(1)-1/ก(1)-5/ก(1)-6 และ 7.5ก(2)-1) 
พันธกิจ (Mission) 1. สรางสรรคผลิตภัณฑ (การบริการวิชาการ) ที่รองรับตอการเปล่ียนแปลงและการพัฒนาทางดานการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม รวมทั้ง 

    การบริการวิชาการทีก่อใหเกิดรายได  
    (ผลลัพธ 7.1ก(1)-2/ก(1)-4, 7.1ข(1)-4/ข(1)-5/ข(1)-6, 7.2ก(1)-2/ก(1)-5 และ 7.5ก(1)-1/ก(1)-5/ก(1)-6) 
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2. การบริการวิชาการที่เปนศาสตรแหงอนาคตเพื่อพัฒนาทักษะบุคลากรใหตรง ความตองการของกลุมเปาหมายทกุชวงวัยที่สอดคลอง 
    ตามพลวัตการเปล่ียนแปลงของโลก และการพัฒนาอยางยั่งยืน (SDGs)  
   (ผลลัพธ 7.1ก(1)-2/ก(1)-3/ก(1)-5, 7.2ก(1)-2/ก(1)-5 และ 7.4ก(5)-5) 
3. อํานวยการและสงเสริมกลไกการบริการวิชาการแกสวนงานและวิทยาเขตใหมีขีดความสามารถใหสูงขึ้น 
    (ผลลัพธ 7.1ค-3/ค-4/ค-5 และ 7.5ข(1)-2) 

คานิยม (Core Value) สํานักฯ (Academic Service Centre) A = Attitude (ทัศนคติดี) (ผลลัพธ 7.2ก(1)-2/ก(1)-5) 
S = Skill (มีทักษะ) (ผลลัพธ 7.3ก(1)-1/ก(4)-1) 
C = Collaboration (ประสานความรวมมือ) (ผลลัพธ 7.1ค-3/ค-4/ค-5 และ 7.5ข(1)-2) 

อัตลักษณ (Identity) การบริการมีคุณภาพ รวดเร็ว เปนมิตร และคุมคา 
วัฒนธรรม  
(Corporate Culture) 

1. องคกรแหงการให  
2. การเปนตนแบบที่ดีดานการบริหาร  
3. สรางสรรคผลงาน (บริการวิชาการ) ที่แตกตาง    
    (ผลลัพธ 7.4ก(2)-1/ก(2)-2) 

สมรรถนะหลัก 
(Core Competency)  

CC1. การบริหารโครงการอยางมีประสิทธิภาพ (งานเสร็จ จาํนวนโครงการ คนหลักสูตร) 
CC2. ประสิทธิผล (รายได) 
      (ผลลัพธ 7.1ข(1)-5/ข(1)-6 และ 7.4ก(2)-2) 

 

(1) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร 
 สํานักฯ มีบุคลากรสนับสนุน รวมท้ังสิ้น 44  คน จําแนกตามประเภทบุคลากร ระดับการศึกษาของ
บุคลากร รายละเอียดดังตารางท่ี OP-3  
ตารางท่ี OP-3 การจําแนกประเภทบุคลากร 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   

กลุมบุคลากร ฝาย/ศูนย/สํานักงาน 2568 บุคลากรท่ีผานสมรรถนะหลัก 

บริหาร (ผอ./รองฯ) สํานักบริการวิชาการ 6 

100% 

สรรหารายได ฝายฝกอบรมและที่ปรึกษา, ฝายพัฒนาสังคมและสิ่งแวดลอม 10 

สนับสนุน ฝายสงเสริมและเผยแพรวิชาการ, สํานักงานผูอํานวยการ 15 

สนับสนุน (กึ่งฝมือ/กึ่งแรงงาน) สํานักงานผูอํานวยการ 4 

ลูกจางโครงการ ฝายพัฒนาสังคมและสิ่งแวดลอม, ฝายฝกอบรมและที่ปรึกษา 6 

จางเหมาบริการ สํานักงานผูอํานวยการ, ฝายฝกอบรมและที่ปรึกษา 3 

รวม 44 100% 
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(2) สินทรัพย แบงออกเปน 3 ประเภท สินทรัพยถาวร, สินทรัพยทรัพยากรมนุษย, สินทรัพยทางเทคโนโลยี 
    1) สินทรัพยถาวร อาคารสํานักฯมีขนาดพ้ืนท่ีใชสอยท้ังหมด 3,130.1 ตารางเมตร อาคารสํานักงาน (สอง
ชั้น), อาคารสวนหนาสําหรับใชประชุม, ลานจอดรถ, และพ้ืนท่ีสีเขียว 

 2) สินทรัพยทรัพยากรมนุษย  
 - ความรูและทักษะของบุคลากร : ทักษะและความสามารถของบุคลากรท่ีทํางานในองคกร 
 - ความสัมพันธกับลูกคาและซัพพลายเออร : ความสัมพันธท่ีดีกับลูกคา ซัพพลายเออร และพันธมิตร
งานบริการวิชาการ, ฝกอบรม 

 3) สินทรัพยทางเทคโนโลยี  
 - เทคโนโลยีสารสนเทศ ดานฮารดแวร : คอมพิวเตอรแมขาย คอมพิวเตอรตั้งโตะ อุปกรณเครือขาย 
อุปกรณตอพวง และโครงสรางพ้ืนฐานทางเทคโนโลยี 
 - เทคโนโลยีสารสนเทศ ดานซอฟตแวร : ระบบปฏิบัติการ ซอฟตแวรประยุกต และเว็บแอพพลิเคชั่น 
 - เทคโนโลยีสารสนเทศ ดานขอมูล : ฐานขอมูลและขอมูลท่ีมีมูลคาตางๆ ในระบบคอมพิวเตอร 

(3) สภาพแวดลอมดานกฎระเบียบขอบังคับ  
 กรอบนโยบายและกฎระเบียบท่ีสวนงานตองปฏิบัติตาม ซ่ึงครอบคลุมถึงขอบังคับ ระเบียบ หลักเกณฑ 
ของมหาวิทยาลัยบูรพา สําคัญตอการกํากับดูแลคุณภาพการศึกษา ความเปนธรรม และการปฏิบัติตามกฎหมาย 
นอกจากนี้ยังชวยสรางสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการบริหารจัดการงานบริการวิชาการ, งานฝกอบรม รายละเอียด ดัง
ตารางท่ี OP-4 กฎ ระเบียบ ขอบังคับท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานของสํานักฯ 
ตารางท่ี OP-4 กฎ ระเบียบ ขอบังคับท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานของสํานักฯ 

การดําเนินงาน กฎหมาย/ระเบียบ/ขอบังคับ/ขอกําหนดท่ีเกี่ยวของ ตัวช้ีวัด 
บริหารงานและ 

บริหารทรัพยากรบุคคล 
ขอบังคับบริหารงานบุคคล  ผลการตรวจสอบ/ขอรองเรียน 

 

บริหารการเงินและพัสด ุ - ประกาศ/ระเบียบ/ขอบังคับดานการจาย ดานการรับ ดานพัสดุ และดานอืน่ ๆ มหาวทิยาลัย  ผลการตรวจสอบ/ขอรองเรียน  

บริการวิชาการ - ระเบียบ มหาวิทยาลัย วาดวยการบริหารเงินรายไดในโครงการบรกิารวชิาการ ผลการตรวจสอบ/ขอรองเรียน 

 

ข. ความสัมพันธระดับองคกร  
(1) โครงสรางองคกร  

  ผูอํานวยการไดรับมอบอํานาจชวงจากอธิการบดี ในการบริหารสวนงาน ใหเปนไปตามพันธกิจและยุทธศาสตร
ของหมาวิทยาลัย โดยผูอํานวยการไดมอบอํานาจชวงใหแก รองผูอํานวยการในการกํากับ ติดตาม ดูแลการทํางานของ 
หัวหนาสํานักงานฯ หัวหนาฝายฯ และหัวหนาศูนยฯ ผานหัวหนากลุมงาน/หัวหนางาน ลงไปสูผูปฏิบัติงาน ดังภาพ 
OP-5 Structure ASC1 และ ภาพ OP-6 Structure ASC2 (รองปก) 
  

(2) ผูเรียน ลูกคากลุมอ่ืน และผูมีสวนไดสวนเสีย  
 สํานักฯ มุงเนนใหบริการวิชาการและบริการงานวิจัยตามความตองการและความคาดหวังของกลุมลูกคาและ
กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย สํานักฯ ไดออกแบบพัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑ ภายใตนโยบายและยุทธศาสตรของ
มหาวิทยาลัย พันธกิจของสํานักฯ ความตองการ และความคาดหวังของลูกคา ผูมีสวนไดสวนเสีย ชุมชน สังคม และ
บุคลากร รวมถึงผลการดําเนินงานท่ีผานมาและเปาหมายในอนาคต และไดวิเคราะหความตองการและความคาดหวัง
ของลูกคา ผูรับบริการ และ ผูมีสวนไดสวนเสีย 
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ตารางท่ี OP-7 ผลิตภัณฑ กลุมลูกคา ความตองการและความคาดหวัง  
ผลิตภัณฑ กลุมลูกคาในปจจุบัน / กลุมลูกคาในอนาคต ความตองการและความคาดหวัง 

ฝกอบรม   หนวยงานภาครัฐ และ ภาคเอกชน 1.หลักสูตรตรงตามความตองการของลูกคา 
2.การนําความรูที่ไดรับไปใชประโยชน 
3.การไดรับบริการที่ดี 

บริการวิชาการที่ปรึกษา  หนวยงานภาครัฐ/ภาคเอกชน 1.ไดรับบริการตามเง่ือนไขของขอกําหนดโครงการ TOR /สัญญาจาง 
2. การไดรับบริการที่ดี  

บริการวิชาการแกสังคม   หนวยงานภาครัฐ/ภาคเอกชน/ชุมชนและสงัคม  1.หลักสูตรตรงตามความตองการของลูกคา 
2.การนําความรูที่ไดรับไปใชประโยชน/ ยกระดับคุณภาพชีวิต/ แกไขปญหาชุมชนและสังคม 
3.การไดรับบริการที่ดี 

 

 (3) ผูสงมอบ คูความรวมมือท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ   
  ผูสงมอบและคูความรวมมือมีบทบาทสําคัญตอกระบวนการบริการวิชาการและบริการงานวิจัยของสํานักฯ มี
สวนสนับสนุนสําคัญตอความสามารถในการแขงขัน ท้ังในดานบุคลากร การบริหารจัดการ ระบบขอมูลสารสนเทศ 
รวมถึงการใชทรัพยากรตางๆ ท่ีทําใหการบริการวิชาการและการบริการงานวิจัยมีความเขมแข็งและมีความไดเปรียบ
ทางกลยุทธและการตลาด 

ตารางท่ี OP-8 ลักษณะ บทบาท และขอกําหนดท่ีสําคัญของผูสงมอบ พันธมิตร และคูความรวมมือ ชองการสื่อสาร 
ผูสงมอบและคูความ

รวมมือ 
ลักษณะของผูสงมอบ พันธมิตร  

และคูความรวมมือ 
บทบาทและขอกําหนดท่ีสําคัญ 

ของผูสงมอบ พันธมิตร และคูความรวมมือ 
ชองทางการส่ือสาร 

ผูสงมอบ 
(Supplier) 

หนวยงานที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน 
 เชน โรงพิมพขอสอบและตรวจขอสอบ 

- พิมพขอสอบที่ไดมาตรฐานและมีคุณภาพ 
- มีระบบการจัดการขอมูลสารสนเทศที่ดี 
- มีระบบความปลอดภัยและรักษาความลับ 
- มีเทคโนโลยีการตรวจขอสอบที่ถูกตอง และสามารถตรวจสอบได 

การทําสัญญาตามขอกําหนด
ขอบเขตของงาน (TOR) 

โรงแรม/ รานอาหาร/ ผูใหบริการยานพาหนะ ใหบริการที่ดี และมีคุณภาพตามลักษณะงานที่กําหนด การทําสัญญาตามขอกําหนด
ขอบเขตของงาน (TOR) 

พันธมิตร 
(Partner) 

1.สวนงานภายในมหาวิทยาลัย 
(สํานักงานอธิการบดี สํานักงานสภามหาวิทยาลัย 
คณะ สถาบัน) 

การขอรับบริการตาง ๆ เพ่ือการสนับสนุน 
การบริการวิชาการ การบริการงานวิจัย และอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ 

C, D, M, E, P 

2. สํานักคอมพิวเตอร - ใหบริการเครือขายคอมพิวเตอรและการสื่อสาร ทั้งเครือขายใยแกวนํา 
   แสงและเครือขายไรสาย 
- ใหบริการระบบสารสนเทศสําหรับบุคลากร เชน ระบบบคุลากรอิเล็กทรอนิกส 
  และระบบประชมุอิเล็กทรอนิกส เปนตน 
- ใหบริการระบบ VPN 
- ใหบริการบัญชีผูใชงานของบุคลากร (BUU Account) เพ่ือใชในการเขาถึงระบบ 
  เครือขาย ระบบสารสนเทศ และบริการดานไอทีของมหาวิทยาลัยบูรพา 
- ใหบริการอีเมลสําหรับบุคลากร 
- ใหบริการดาวนโหลดซอฟตแวรที่มีลิขสิทธิ์สําหรับบุคลากร 
- ใหบริการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการดาน ICT แกบุคลากร เพ่ือนําเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  และการสื่อสารไปใชงาน 
 

C, D, M, E, P 

คูความรวมมือ 
(Collaborators) 

 
 

หนวยงานที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน  
(ภาครัฐ ภาคเอกชน) 

- ใหขอมูลสารสนเทศที่เปนประโยชนตองานบริการวิชาการและงานบริการวิจัย 
- ใหผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานเขารวมโครงการ/กิจกรรมตาง ๆ 
- ใหการสนับสนุนงบประมาณ เครื่องมือ และวัสดุตาง ๆ 
 

C, D, M, E, P 

มหาวิทยาลัยที่มีหนวยงานบริการวิชาการ - ใหขอมูลสารสนเทศที่เปนประโยชนตองานบริการวิชาการและงานบรกิารวิจัย 
- ใหบุคลากรเขารวมโครงการ/ กิจกรรมตาง ๆ 
- ใหความรวมมือดานบริการวิชาการ และงานบริการวิจัย 
 

C, D, M, E, P 

โรงเรียนที่เปนสนามสอบ - จัดสนามสอบและบริหารจัดการตามเง่ือนไขที่กําหนดอยางถูกตอง 
 

C, D, M, E, P 

หนวยงานที่มีการทําบันทึกความเขาใจ (MOU) 
หรือบันทึกขอตกลง (MOA) 

- จัดโครงการ/ กิจกรรม/สัมมนา/ เสวนา/ ประชุม รวมกัน 
- ใชทรัพยากรรวมกัน 

C, D, M, E, P 

*หมายเหตุ C= ติดตอโดยตรง D =บันทึก/เอกสาร M =การประชุม E = e-mail P = โทรศัพท T = การประชุมทางไกล 
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P.2 สถานการณขององคกร 

ก. สภาพแวดลอมดานการแขงขัน    
สํานักฯ มีสภาวะการแขงขันท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย โดยภายในมหาวิทยาลัยมีคณะและสวนงาน 

จํานวน 39 แหง ท่ีสามารถดําเนินโครงการบริการวิชาการเพ่ือจัดหารายไดทดแทนการสูญเสียรายไดจากภาวะจํานวน
นักศึกษาลดลง นอกจากนี้ยังมีสวนงานบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยตางๆ ท่ัวประเทศกวา 200 แหง ท่ีจัดหารายได
จากบริการวิชาการ  

(1) ตําแหนงการแขงขัน 
 ในปงบประมาณ พ.ศ.2568 สํานักฯ มีรายรับจากการดําเนินงานของโครงการบริการวิชาการจากแหลง
ทุนอ่ืนท่ีมิใชงบประมาณจากเงินอุดหนุนรัฐบาลและเงินรายไดมหาวิทยาลัย โดยมีรายรับมากท่ีสุด เปนอันดับ  
1 ในมหาวิทยาลัย จํานวนเงินท้ังสิ้น 454,084,647.75 บาท จากสวนงานท้ังหมด จํานวน 39 สวนงาน (ระบบ
สารสนเทศโครงการบริการวิชาการ E-Projectservices-BUU, 2568) ตารางท่ี OP-9 รายรับโครงการบริการวิชาการ
จากแหลงทุนอ่ืนของสวนงานภายในมหาวิทยาลัย ปงบประมาณ พ.ศ.2568 ใน 5 อันดับแรก 

ตารางท่ี OP-9 รายรับโครงการบริการวิชาการจากแหลงทุนอ่ืนของสวนงานภายในมหาวิทยาลัย ปงบประมาณ พ.ศ.2568 ใน 5 อันดับแรก  

อันดับท่ี สวนงาน 
2567 

สวนงาน 
2568 

จํานวนโครงการ รายรับ  (บาท) จํานวนโครงการ รายรับ  (บาท) 
1 สํานักฯ 532 258,569,112.90 สํานักฯ 875 454,084,647.75 
2 คณะโลจิสตกิส 5 33,738,533.52 คณะโลจิสตกิส 20 102,137,580.00 
3 คณะพยาบาลศาสตร 58 24,370,452.30 วิทยาลัยนานาชาต ิ 82   20,549,679.03 
4 โรงเรียนสาธิต พิบูลบําเพ็ญ 14 10,489,300.00 คณะพยาบาลศาสตร 20   19,611,019.75 
5 สถาบันวทิยาศาสตรทางทะเล 17 10,344,290.63 โรงเรียนสาธิต พิบูลบําเพ็ญ 15   13,915,060.00 

 

  สํานักฯ มีการแขงขันกับหนวยงานท้ังภายในมหาวิทยาลัยและภายนอก ท่ีเปนสถาบันอุดมศึกษาและ
มีรูปแบบการใหบริการวิชาการและบริการงานวิจัยในลักษณะเดียวกัน  โดยรายงานประเมินตนเองประจําป 2568 ได
นําขอมูลจากแหลงขอมูลภายนอก จํานวน 4 แหง ไดแก กองสงเสริมการบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยนเรศวร , 
สํานักงานบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยศิลปากร ,สถาบันเสริมศึกษาและทรัพยากรมนุษย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ,
สํานักพัฒนาทรัพยากรมนุษยและพันธกิจสังคม มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร มาทําการเปรียบเทียบ ท้ังนี้กรณีขาด
ขอมูลท่ีสําคัญใดท่ีจะนํามาเปรียบเทียบกันได จะนําขอมูลยอนหลัง 3 ป ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2566–2568 ของ
สํานักฯ มาเปรียบเทียบแทนในประเด็นการเทียบเคียงเปนตัวชี้วัด  ไดแก  1) จํานวนโครงการบริการวิชาการ แบบหา
รายได 2) จํานวนผูเขารวมโครงการบริการวิชาการ แบบหารายได 3) รายไดจากโครงการบริการวิชาการ 4) คะแนน
ความพึงพอใจของผูรับบริการ ดานบริการวิชาการ   

      

(2) การเปล่ียนแปลงความสามารถในการแขงขัน 
       การเปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญท่ีกระทบตอการดําเนินการและความสามารถในการแขงขัน ไดแก                      

KC1) โครงการ/กิจกรรมของ แผนงานบริการวิชาการท่ีสอดคลองกับนโยบายและทิศทางการบริหารและพัฒนา 
มหาวิทยาลัยบูรพา พ.ศ.2568–2571 แผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยบูรพา การจัดกลุมสถาบันอุดมศึกษาและ
ผลลัพธท่ีคาดหวังของกระทรวง อว. ในการสรางเทคโนโลยีและนวัตกรรมท่ีสามารถถายทอดและสรางมูลคาใหกับ
อุตสาหกรรม รวมท้ังการสรางกําลังคนท่ีมีทักษะสูงตอบโจทยอุตสาหกรรมในเขตพ้ืนท่ีพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจภาค
ตะวันออก (EEC) และสรางผูประกอบการรายใหมท่ีเนนเทคโนโลยี ในขณะเดียวกันยังใหความสําคัญกับเปาหมายการ
พัฒนาสังคมและชุมชนอยางยั่งยืน KC2) การปรับเพ่ิมรูปแบบบริการวิชาการท่ีตอบสนองรูปแบบการเรียนรูตลอดชีวิต
มากยิ่งข้ึนการเรียนรูเพ่ือ Reskill, Upskill, Newskill การเรียนแบบ Credit Bank และ MOOC เพ่ือตอบสนองตอ
ความตองการและความคาดหวัง  ท่ีหลากหลายมากข้ึน  KC3) การปรับเปลี่ยนรูปแบบในการบริการวิชาการระดับ
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นานาชาติท่ีสอดคลองกับหลักการพัฒนาอยางยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) เปนรูปแบบ
ออนไลนในสถานการณโรคระบาดโควิด-19 KC4) การขยายเครือขายความรวมมือดานบริการวิชาการ ท้ังจากสวน
งานภายในมหาวิทยาลัย รวมถึง 2 วิทยาเขต ตลอดจนเครือขายบริการวิชาการสถาบันอุดมศึกษาไทย (คบอ.) 

ปจจัยท่ีมีผลตอการแขงขัน ผลกระทบ และโอกาสของการบริการวิชาการและบริการงานวิจัย โดย
ดําเนินการวิเคราะหปจจัยภายนอก ซ่ึงเปนปจจัยท่ีไมสามารถควบคุมได ไดแก SWOT Analysis  (Strengths                 
(จุดแข็ง) Weakness (จุดออน) Opportunities (โอกาส) และ Threats (อุปสรรค)  
ตารางท่ี OP-10 ปจจัยท่ีมีผลตอการแขงขัน ผลกระทบ และโอกาสเชิงกลยุทธในการสรางความรวมมือ 

ปจจัยท่ีมีผลตอการแขงขัน ผลกระทบ โอกาสเชิงกลยุทธ (SO)  ในการสรางความรวมมือ 
การเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมของ 
กลุมลูกคา 

- ลูกคาเลือกทีจ่ะเรียนรูผานส่ือออนไลนมากขึ้น เนื่องจาก 
  มีความสะดวกและงายตอการเขาถึงไมตองเดินทาง  
  ลดคาใชจาย 

โอกาสในการใหบรกิารวชิาการหรอืบรกิารวิจัยโดยการจัดโครงการหรอื
กิจกรรมผานระบบออนไลน และเพ่ิมอตัราการผลิต  ส่ือการเรียนรู (Digital 
Content)  ที่เชือ่มโยงทรัพยากรที่สํานกัฯ มอียู 

การเปล่ียนแปลงนโยบายภาครัฐ 
ตอบริบทของกระทรวง อว. 
สูสถาบันอุดมศึกษา 

- การเตรียมฐานขอมูลเพ่ือรองรับสําหรับการบรกิารวิชาการและ 
  บรกิารงานวจิัย/ ฐานขอมูลเพ่ือรองรับการเขาถึงทรัพยากรฯ 
- การปรับปรุงเว็บไซตใหเปนสากลขึ้น เพ่ือรองรบัใหกับลูกคา 

- จัดอบรม Up Skill ใหกับบุคลากรผานการอบรม Digital Content 
  การจัดทําเอกสารดิจทิัล 
- การขอการสนับสนนุจากคูความรวมมือ 

ความกาวหนาทางเทคโนโลยี 
และการบูรณาการดานดจิิทัล  
(Digital Integration) 

ทันสมัยรองรับกับความตองการของลูกคา  
- บุคลากรบางสวนตองปรับตัวเขาสูการทํางานผานระบบ 
  ดิจิทลั/ออนไลน 

- การพัฒนานวัตกรรมการบริการแบบดิจทิลัใหตรงกับความตองการ 
  ของลูกคา 
- การสรางหลักสูตรระยะส้ันที่สงเสรมิการเรียนรูบนพ้ืนทีอ่อนไลน 
  สําหรับผูเรียนและลูกคากลุมอื่น 
- จัดโครงการ Reskill-Upskill ผลิต Digital Content 
-  การเพ่ิมชองทางและประชาสัมพันธเชิงรุก 

(3) ขอมูลเชิงเปรียบเทียบ 
   สํานักฯ มีการแขงขันกับหนวยงานท้ังภายในมหาวิทยาลัยและภายนอก ท่ีเปนสถาบันอุดมศึกษาและ
มีรูปแบบการใหบริการวิชาการและบริการงานวิจัยในลักษณะเดียวกัน  โดยรายงานประเมินตนเองประจําป 2568 ได
นําขอมูลจากแหลงขอมูลภายนอก จํานวน 4 แหง ไดแก กองสงเสริมการบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยนเรศวร , 
สํานักงานบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยศิลปากร ,สถาบันเสริมศึกษาและทรัพยากรมนุษย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ,
สํานักพัฒนาทรัพยากรมนุษยและพันธกิจสังคม มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร มาทําการเปรียบเทียบ ท้ังนี้กรณีขาด
ขอมูลท่ีสําคัญใดท่ีจะนํามาเปรียบเทียบกันได จะนําขอมูลยอนหลัง 3 ป ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2566–2568 ของ
สํานักฯ มาเปรียบเทียบแทนในประเด็นการเทียบเคียงเปนตัวชี้วัด  ไดแก  1) จํานวนโครงการบริการวิชาการ แบบหา
รายได 2) จํานวนผูเขารวมโครงการบริการวิชาการ แบบหารายได 3) รายไดจากโครงการบริการวิชาการ 4) คะแนน
ความพึงพอใจของผูรับบริการ ดานบริการวิชาการ  
 

ข. บริบทเชิงกลยุทธ 
 สํานักฯ มีกระบวนการในการใหไดมาซ่ึงกลยุทธอยางเปนระบบ ผานกระบวนการประชุมเชิงปฏิบัติการ
เพ่ือการวางแผนยุทธศาสตร โดยคณะผูบริหารไดทําการวิเคราะหและรวบรวมผลการดําเนินงานของสํานักฯ ในปท่ี
ผานมา ปจจัยภายในและภายนอกท่ีสําคัญนํามาวิเคราะหและสรุปเปน ความทาทายเชิงกลยุทธ (SC), ความไดเปรียบ
เชิงกลยุทธ (SA), โอกาสเชิงกลยุทธ (SO) ดังตารางท่ี OP-11 ความทาทายเชิงกลยุทธ การไดเปรียบเชิงกลยุทธ และ
โอกาสเชิงกลยุทธ 
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ตารางท่ี OP-11 ความทาทายเชิงกลยุทธ การไดเปรียบเชิงกลยุทธ และโอกาสเชิงกลยทุธ 

ความทาทายเชิงกลยทุธ (SC) 
1. การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมและการแขงขันทางการศึกษา : การแขงขันดานหลักสูตรระยะส้ันและบริการวิชาการที่เพิ่มสูงขึ้น ประกอบ

กับความตองการของภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคอุตสาหกรรมที่เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว โดยมุงเนนการพัฒนาทักษะแหงอนาคต (Upskill, 
Reskill และ New Skill) รวมถึงความคาดหวังของสังคมและชุมชนตอบทบาทของมหาวิทยาลัยในการสรางผลลัพธที่ยั่งยืน สงผลใหหนวยงานตอง
ยกระดับคุณภาพ พัฒนานวัตกรรมการเรียนรูและบริการวิชาการตลอดจนสรางคุณคาที่ตอบสนองตอความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียไดอยางมี
ประสิทธิผลและทันตอการเปล่ียนแปลง 

2. การปรับตัวสูดิจิทัลและการพัฒนานวัตกรรมการใหบริการ : ความคาดหวังของผูรับบริการตอการไดรับบริการที่รวดเร็ว สะดวก และมี
ประสบการณดิจิทัลที่มีคุณภาพ ประกอบกับการแขงขันดานมาตรฐานและความเปนเลิศขององคกร เปนความทาทายสําคัญที่หนวยงานตองเรง
ยกระดับการบริหารจัดการและการใหบริการสูการเปนองคกรดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพและตอบสนองตอการเปล่ียนแปลงไดอยางทันทวงท ี

3. การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานองคกรสูความเปนเลิศ : ขอจํากัดดานรายไดและความจําเปนในการพึ่งพาตนเองทางการเงินของหนวยงาน 
การปรับตัวดานเทคโนโลยีและรูปแบบการเรียนรูใหมการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสูความเปนเลิศ : EdPEx250 และความจําเปนในการบูรณาการ
เปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) เขาสูการดําเนินงานจริง 

4. การพัฒนาระบบบริหารจัดการและการบูรณาการความรวมมือ : โครงสรางการบริหารจัดการที่ยังขาดความคลองตัวและกลไกบูรณาการความ
รวมมือเชิงระบบ สงผลใหการดําเนินงานและการใหบริการวิชาการของสวนงานและวิทยาเขตมีคุณภาพและผลลัพธไมสม่ําเสมอ จึงจําเปนตอง
ยกระดับระบบบริหารจัดการและการทํางานรวมกันเพื่อสรางมาตรฐานและประสิทธิภาพการดําเนินงานในระดับองคกร 
 

ความไดเปรียบเชิงกลยุทธ (SA) 
1. ความพรอมดานเครือขายความรวมมือและพันธมิตร : หนวยงานมีเครือขายความรวมมือที่หลากหลายและเขมแข็งทั้งภายในและภายนอก

มหาวิทยาลัย รวมถึงมีประสบการณในการดําเนินงานรวมกับภาครัฐ เอกชน ภาคอุตสาหกรรม และชุมชนอยางตอเนื่อง ซ่ึงเปนปจจัยสําคัญที่
เสริมสรางความนาเชื่อถือและสนับสนุนการพัฒนาหลักสูตรและบริการวิชาการใหมีประสิทธิภาพ 

2. ศักยภาพดานองคความรูและการพัฒนาหลักสูตร : หนวยงานมีความพรอมดานองคความรูและความเชี่ยวชาญจากหลากหลายสาขาวิชา 
สามารถบูรณาการและพัฒนาหลักสูตร บริการวิชาการ และผลิตภัณฑใหมไดอยางยืดหยุนและตอบสนองตอความตองการที่เปล่ียนแปลงไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

3. การสนับสนุนเชิงนโยบายและทิศทางองคกร : ผูบริหารมีนโยบายชัดเจนในการผลักดันองคกรสูการเปนวิทยาลัยการเรียนรูตลอดชีวิต/การพัฒนา
คุณภาพการศึกษาและการมุงสูการเปนสํานักงานสีเขียว 

4. ความพรอมดานเทคโนโลยีดิจิทัลและการพัฒนาบุคลากร : พื้นฐานระบบสารสนเทศและฐานขอมูลที่สามารถพัฒนาตอยอดได และบุคลากรมี
ความพรอมในการปรับตัว/พัฒนาทักษะดานดิจิทัล 

5. ความคลองตัวในการบริหารจัดการและการใหบรกิาร : ความยืดหยุนในการพัฒนาโครงสรางองคกรและรูปแบบการใหบริการ 
 

โอกาสเชิงกลยุทธ (SO) 
1. โอกาสจากการพัฒนาการเรียนรูตลอดชีวิตและหลักสูตรรูปแบบใหม : ความตองการเรียนรูในทักษะและวิชาชีพที่หลากหลายตอบสนองตอ

ขอจํากัดดานคาใชจาย สถานที่ เวลาและการเดินทาง ซ่ึงเอื้อตอการพัฒนาแพลตฟอรมการเรียนรูตลอดชีวิตแบบดิจิทัลที่สามารถรองรับการเรียนรู
แบบเชื่อมโยงระบบสะสมหนวยกิต (Credit Bank) และเทียบโอนระหวางสถาบัน เพื่อขยายบริการสูตลาดทั้งในประเทศ/ตางประเทศ 

2. โอกาสจากการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีดิจิทัลและ AI : พฤติกรรมการเรียนรูของผูบริโภคที่ใหความสนใจในการนําเทคโนโลยี AI มาใชในการ
ทํางาน สงผลใหสํานักฯ ตองพัฒนาระบบ Digital เพื่อลดการใชทรัพยากรในจัดโครงการบริการวิชาการที่สรางผลกระทบตอสังคมและส่ิงแวดลอม 

3. โอกาสจากการสรางนวัตกรรมและความแตกตางทางการศึกษา : ทักษะดานวิชาชีพใหม ที่ไมมีการเรียนการสอนในสถาบัน การศึกษา การสราง
นวัตกรรมการเรียนรู (Digital Content) ท่ีแตกตางจากคูแขงโดยเนนความยืดหยุนและประสบการณผูเรียนซ่ึงเอื้อตอการพัฒนาหลักสูตรและ
บริการวิชาการรูปแบบใหม (Non-degree Program) ที่ตอบโจทยกลุมเปาหมายทั้งแบบลงทะเบียน และแบบเฉพาะกลุม (In-house training) ซ่ึง
เนื้อหาปรับตามความตองการลูกคา สรางรายไดตอเนื่อง 

4. โอกาสจากการมุงสรางรายไดของหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย : แนวโนมที่สวนงานตาง ๆ ภายในมหาวิทยาลัยใหความสําคัญกับการหารายได
เพิ่มขึ้น เพื่อรองรับจํานวนผูเรียนระดับปริญญาที่ลดลง สงผลใหเกิดความตองการความรวมมือในการพัฒนาหลักสูตร บริการวิชาการ และโครงการ
ฝกอบรมตาง ๆ ซ่ึงเปนโอกาสในการขยายบทบาทและสรางรายไดรวมกับหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย 

5. โอกาสจากความตองการพัฒนาชุมชนและสังคม : ชุมชนและสังคมใหความสําคัญกับการพึ่งพาตนเอง การดูแลดานอาชีวอนามัย ความปลอดภยั 
และการเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนมากขึ้น จึงเปนโอกาสในการพัฒนาหลักสูตรและบริการวิชาการที่ตอบสนองตอการพัฒนาคุณภาพชีวิต
และสรางผลกระทบเชิงบวกตอสังคมอยางยั่งยืน 
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ค. ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการ 
 สํานักฯ ไดพัฒนาแนวทางและระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการใหสอดคลองกับนโยบายและ
ยุทธศาสตรท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด โดยมีการใชกระบวนการและเครื่องมือตาง ๆ เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการ
ทํางานและพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในทุกระดับ ดังนี้ 
 1) การใช OKRs (Objectives and Key Results) และการวิเคราะห SWOT สํานักฯ จัดทํา
ยุทธศาสตรโดยใชเครื่องมือ OKRs และการวิเคราะห SWOT ซ่ึงชวยในการระบุจุดแข็ง จุดออน โอกาส และภัยคุกคาม
ขององคกร จากนั้นทําการถายทอดยุทธศาสตรลงไปสูระดับท่ีเล็กลง จนถึง KPI รายบุคคล ท้ังนี้ การประเมิน
ผลสัมฤทธิ์ของงานและพฤติกรรมการปฏิบัติงาน (สมรรถนะ) ถูกกําหนดสําหรับพนักงานทุกคนในทุกตําแหนง 
 2) การใช EdPEx (Education Criteria for Performance Excellence) สํานักฯ ไดนําเกณฑ
คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินงานท่ีเปนเลิศ (EdPEx) มาใชเปนมาตรฐานในการดําเนินงานระดับสวนงาน เพ่ือ
เสริมสรางคุณภาพและความเปนเลิศในการปฏิบัติงาน 
 3) หลักการ PDCA (Plan-Do-Check-Act) สํานักฯ ใชหลักการ PDCA เพ่ือพัฒนากระบวนการ
ทํางาน โดยมุงเนนการวางแผน การลงมือทํา การตรวจสอบ และการปรับปรุง ซ่ึงชวยใหกระบวนการตางๆ ในการ
ทํางานมีการปรับปรุงอยางตอเนื่องและตอบสนองตอความตองการของผูรับบริการไดดีข้ึน 
 4) การบริหารจัดการความเส่ียง (Risk Management: RM) สํานักฯ จัดทําแผนบริหารความเสี่ยง 
(RM) เพ่ือชวยลดความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนในกระบวนการปฏิบัติงาน และมีการติดตามและรายงานผลตามแผนทุกๆ 
ไตรมาส เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนด 
 5) การใช Business Model Canvas (BMC) และ SIPOC Model สํานักฯ ออกแบบกระบวนการ
ทํางานตามขอกําหนดของหลักสูตรและบริการของลูกคาหรือผูรับบริการ โดยใชแนวคิดผืนผาใบโมเดลภารกิจ 
( Business Model Canvas: BMC) และ โม เดล  SIPOC (Supplier-Input-Process-Output-Customer) ซ่ึ ง ช ว ย
วิเคราะหและปรับปรุงกระบวนการสําคัญในองคกร 
 6) การปฏิบัติงานตามขอกําหนด L-U-C-S สํานักฯ ปฏิบัติตามขอกําหนด L-U-C-S (L=Law, 
Regulation, Standards, U=University, C=Customers, S=Stakeholders) เพ่ือใหกระบวนการทํางานเปนไปตาม
ขอกําหนดของกฎหมาย มหาวิทยาลัย และตอบสนองความตองการของลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย 
 7) การจัดการความรู (Knowledge Management: KM) สํานักฯ สงเสริมการจัดการความรูโดยใช
งานผานทางเว็บไซต https://web.yammer.com หรือ Application ชื่อแพลตฟอรม Microsoft Viva Engage โดย
บุคลากรสามารถเผยแพรความรู เอกสาร ภาพ และวีดีโอท่ีเก่ียวของได ซ่ึงในขณะนี้ไดเผยแพรเอกสารคูมือการ
ปฏิบัติงาน/วิธีการดําเนินงานของแตละงาน/ตําแหนง โดยเปดโอกาสใหบุคลากรสามารถมีสวนรวมและแสดงความ
คิดเห็นบนแพลตฟอรมได ซ่ึงชวยเสริมสรางวัฒนธรรมการเรียนรูรวมกันในองคกร 
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หมวด 1 การนําองคกร 
1.1 การนําองคกรโดยผูนําระดับสูง 

ก. พันธกิจ วิสัยทัศนและคานิยม         
 (1) กําหนดพันธกิจ วิสัยทัศนและคานิยม 

  ผูอํานวยการสํานักฯ และผูนํา
ระดับสูงจะนําและกํากับองคกรตามระบบ 
ASC leadership system ท้ัง 6 ข้ันตอน 
ดังภาพท่ี1.1(ก)(1)-1 ภายใตนโยบายและ
ทิศทางการบริหารและพัฒนา ตามแผน
ยุทธศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา ประจําป
งบประมาณ พ.ศ.2568–2571 และแผนกล
ยุทธสํานักฯ ท่ีนําเสนอตอสภามหาวิทยาลัย 
แลวจัดทําเปนแผนยุทธศาสตรสํานักฯ 
ระยะ 5 ป (ปพ.ศ.2567–พ.ศ.2571) โดย
บูรณาการกับแผนกลยุทธ ระบบงานและ
กระบวนการทํางาน เพ่ือยกระดับพัฒนาคุณภาพและผลลัพธของสํานักฯใหดีข้ึน ตอบสนองความตองการและความ
คาดหวังของผูเรียน ลูกคากลุมอ่ืน ผูสงมอบ พันธมิตร คูความรวมมือ ผูมีสวนไดสวนเสีย ชุมชนและบุคลากรซ่ึงเปน
แกนกลางของระบบการนําองคกร(ผลลัพธ 7.1ก(1)-2,7.2ก(1)-1,7.4ก(1)-1) มีการจัดประชุมสัมมนาทิศทางการนํา
องคกรและการจัดทําแผนพัฒนาสํานักฯ ปงบประมาณ 2568 โดยมี คกก.บริหารสํานักฯเขารวมประชุม เริ่มดวยระบบ
การทบทวนขอมูลสําคัญตางๆท่ีผานการรวบรวมโดยงานนโยบายและแผน ทบทวนและปรับการนําองคกร ทบทวน
พันธกิจ วิสัยทัศน และคานิยมทุกป กําหนดทิศทางและกลยุทธผานระบบ ASC Vision & Values system ท้ัง 4 
ข้ันตอนตามภาพท่ี1.1ก(1)-2) และถายทอดสูการปฏิบัติ โดยมีกระบวนการบริหารจัดการ ติดตามประเมินผล 
วิเคราะห ปรับปรุงระบบงานและกระบวนการทํางาน การใหรางวัลยกยองชมเชยเพ่ือสรางแรงจูงใจและเปนแบบอยาง
ท่ีดี สงผลใหเกิดผลสําเร็จบรรลุตามพันธกิจ วิสัยทัศน และคานิยมของสํานักฯอยางตอเนื่อง(ผลลัพธ7.3ก(3)-1/              
ก(3)-2,7.4ก(1)-1/ก(1)-3) คณะผูบริหารทําการกําหนดผูเก่ียวของและผูรับผิดชอบโดยเริ่มจากกําหนดใหดําเนินการ
ทบทวนทุกรอบปงบประมาณ มีการติดตามผลรายเดือนและรายงานผลรายไตรมาส ซ่ึงไดปรับปรุงพัฒนาระบบจาก
ขอเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพ ปการศึกษา 2568 ท่ีผานมา  
  

 ผูอํานวยการสํานักฯ ไดแตงตั้ง คกก.บริหารสํานักฯ เพ่ือทําหนาท่ีรวมกันนําและกํากับองคกร ใช
หลักการมีสวนรวมของบุคลากรทุกระดับในการกําหนดพฤติกรรมท่ีพึงประสงค และตัวชี้วัดคานิยมใหสอดคลองกับ
แผนยุทธศาสตรของสํานักฯ และมหาวิทยาลัยซ่ึงสงผลตอการมีสวนรวมและความผูกพันของบุคลากรในการขับเคลื่อน
องคกร(ผลลัพธ7.3ก(3)-1/ก(3)-2/ก(3)-3) ตลอดจน
รวมกันวางแผนการบริหารและดําเนินงานให
สอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยม รวมถึง
น โ ย บ า ย แ ล ะ เ ป า ห ม า ย ท่ี กํ า ห น ด อ ย า ง มี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงสํานักฯ มีการจัดประชุมเ พ่ือ
ทบทวน ปรับปรุง วิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม แผน
ยุทธศาสตร กลยุทธ รวมท้ังวิเคราะหสภาพแวดลอม
ขององคกร ขอมูลลูกคา และผูมีสวนไดสวนเสีย 
แลวนํามากําหนดเปนแผนยุทธศาสตร กลยุทธ 
ตัวชี้วัดและเปาหมาย เพ่ือนําเสนอพิจารณาตอท่ี

ภาพท่ี 1.1ก(1)-1 ASC leadership system 

                          ภาพท่ี 1.1ก(1)-2 ASC Vision & Values system 
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ประชุมคกก.บริหารสํานักฯ ซ่ึงผูอํานวยการและคกก.บริหารสํานักฯ ไดรวมกันวางแนวทางในการกําหนดวิสัยทัศนและ
คานิยมองคกรภายใตบริบทและพันธกิจของสํานักฯ รวมถึงขอมูลพ้ืนฐานท่ีเก่ียวของกับงานบริการวิชาการและบริการ
งานวิจัยเพ่ือใหลูกคา ผูมีสวนไดสวนเสีย ชุมชน สังคมและบุคลากรของสํานักฯ เขาใจและมีมุมมองในทิศทางเดียวกัน
โดยไดกําหนดตัวชี้วัดวิสัยทัศน ผูเก่ียวของและผูรับผิดชอบ พรอมท้ังมอบหมายการปฏิบัติงานใหแกรองผูอํานวยการ
แตละฝายเพ่ือดําเนินงานในสวนท่ีเก่ียวของ ไวในแผนยุทธศาสตรและแผนกลยุทธดังตารางท่ี 1.1ก(1)-3 ตัวชี้วัด
วิสัยทัศน โดยมีข้ันตอนการกําหนดวิสัยทัศนตามภาพท่ี 1.1ก(1)-2 ASC Vision & Values system  
 จากข้ันตอน ASC Vision & Values system จึงไดวิสัยทัศน คานิยม และวัฒนธรรมองคกรของ 
สํานักฯ ภายใตแผนยุทธศาสตรสํานักฯ มหาวิทยาลัย ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2567 - 2571) ดังนี้ 
 

วิสัยทัศน “องคกรแหงการบริการวิชาการอยางเหนือชั้น” (Predominating Academic Service Centre) 
คานิยม สํานักฯ (Academic Service Centre) 

 
A = Attitude (ทัศนคติดี) 
S = Skill (มีทักษะ) 
C = Collaboration (ประสานความรวมมือ) 

วัฒนธรรม 1) องคกรแหงการให                            
2) การเปนตนแบบที่ดีดานการบริหาร 
3) สรางสรรคผลงาน (บริการวิชาการ) ที่แตกตาง 

 

ตารางท่ี 1.1ก(1)-3 ตัวช้ีวัดวิสัยทัศน 
ตัวช้ีวัดวิสัยทัศน 

“องคกรแหงการบริการวิชาการอยางเหนือช้ัน” 
เปาหมายปงบประมาณ 2567-2571 

หนวยนับ ผูดําเนินงาน ผูรายงาน ผูกํากับติดตาม 
67 68 69 70 71 

1 ดานการบริการท่ีมีคุณภาพ (ผลลัพธ 7.1ข(1)-5/ข(1)-6,7.2ก(1)-2/ก(1)-5) 
1.1 จํานวนรางวัล/มาตรฐาน/ผลการประเมินหลักสูตรที่ไดรับ
จากการดําเนินงานโครงการบริการวิชาการ 

1 1 1 1 1 ผลงาน - ฝายฝกอบรมฯ 
- ฝายพัฒนาสังคมฯ 

นักวิชาการศึกษาทุก
หนวยงาน 

- รองผอ.ฝายสรางสรรค
นวัตกรรมฯ 
 

-รองผอ.ฝายบริการ
วิชาการฯ 

1.2 จํานวนหนังสือรับรองผลงานตามสัญญาโครงการบริการ
วิชาการ (งานจางที่ปรึกษา 500,000 บาทข้ึนไป) 

3 3 3 3 3 ฉบับ - ฝายฝกอบรมฯ 
- ฝายพัฒนาสังคมฯ 

นักวิชาการศึกษาทุก
หนวยงาน 

2 ดานคุณภาพผลิตภัณฑ (ผลลัพธ 7.2ก(1)-2/ก(1)-5,7.4ก(2)-2) 
2.1 ผลการประเมินผานเกณฑมาตรฐานหลักสูตร หรือเกณฑ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับสวนงานตามเกณฑ 
EdPEx 200 คะแนน ข้ึนไป 

200 200 250 250 300 คะแนน - สํานักงานผอ. 
- ฝายฝกอบรมฯ 
- ฝายพัฒนาสังคมฯ 
- ฝายสงเสริมฯ 

นักวิชาการศึกษางาน
พัฒนาคุณภาพ 

รองผอ.ฝายยุทธศาสตรฯ 

2.2 รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการ 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 รอยละ 

3 ดานประสิทธิภาพรายรับ-รายจาย (ผลลัพธ 7.5ก(1)-1/ก(1)-5/ก(1)-6,7.5ก(2)-1) 
3.1 รอยละการเติบโตของรายไดของสํานักฯ จากแหลงเงิน
รายได (รอยละการผานเกณฑ Net income) 

12 15 15 15 15 รอยละ - ฝายฝกอบรมฯ 
- ฝายพัฒนาสังคมฯ 

นักวิชาการศึกษาทุก 
หนวยงาน 

หัวหนาสํานักงาน
ผูอํานวยการ 

3.2 จํานวนรายได 50  50 65   ลานบาท 

 ท้ังนี้ คณะกรรมการบริหารสํานักฯ ไดกําหนดคานิยม กําหนดความหมายและพฤติกรรมของคานิยมใน
แตละดาน โดยใชกระบวนการประเมินความพึงพอใจและความผูกพัน รวมถึงจัดกิจกรรมและประเมินผลความสําเร็จ
ของการสรางคานิยมกับการเขารวมกิจกรรมตางๆ ของบุคลากรในสํานักฯ โดยสะทอนผานระดับความพึงพอใจ ความ
ผูกพันและการมีสวนรวมของบุคลากร(ผลลัพธ 7.3ก(3)-1/(3)-3) 

ตารางท่ี 1.1ก(1)-4 การประเมินความสําเร็จของคานิยม  
ตัวกําหนดคานิยม พฤติกรรมท่ีพึงประสงค บทบาทผูนาํ ตัวช้ีวัด/ เปาหมาย รอบการประเมิน ผูรับผิดชอบ 

A = Attitude 
ทัศนคติดี  

มุงใหบุคลากรบมเพาะ ทัศนคติเชิงบวกในกาปฏิบัติงาน
และพัฒนาเพ่ือสรางสรรคงานที่เปนประโยชน และ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ผูรับบริการมีความ 
พึงพอใจตอการใหบริการของบุคลากรสํานักฯ 

ผูบริหารเปนแบบอยางตามคานิยมองคกร สื่อสาร
เปาหมายการใหบริการ สรางวัฒนธรรมการทํางานเชิงบวก 
และติดตามผลความพึงพอใจเพ่ือการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
(ผลลัพธ 7.4ก(1)-1,7.2ก(1)-2/ก(1)-5) 

ความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ 

ปละ 1 ครั้ง บุคลากรทุกคน 

S = Skill  
มีทักษะ  

มุงใหบุคลากรมีการพัฒนาทักษะและศักยภาพของ
การปฏิบัติงาน เพ่ือสรางความเชี่ยวชาญในงานที่มี
เปาหมายความสําเร็จ 

ผูบริหารกําหนดทิศทางและสนับสนุนการพัฒนา
สมรรถนะบุคลากร ติดตามผลการพัฒนา และสงเสริม
การจัดการความรูเพ่ือยกระดับผลการดําเนินงาน 
(ผลลัพธ 7.3ก(1)-1/ก(4)-1) 

ผลประเมินพฤติกรรม
รายบุคคล 

ปละ 1 ครั้ง บุคลากรทุกคน 

C = Collaboration  
ประสานความรวมมือ  

สนับสนุน และสงเสริมงานบริการวิชาการแกสวนงาน 
และวิทยาเขตมหาวิทยาลัยบูรพาใหมีขีด
ความสามารถใหสูงข้ึน 
 

ผูบริหารสงเสริมวัฒนธรรมการทํางานรวมกัน สนับสนุน
เครือขายความรวมมือ และติดตามผลสัมฤทธิ์เพ่ือสราง
คุณคาแกผูมีสวนไดสวนเสีย 
(ผลลัพธ 7.1ค-3/ค-4/ค-5,7.5ข(1)-2) 

จํานวนเครือขายความ
รวมมือทางวิชาการ 

ทบทวน 
ปละ 1 ครั้ง 

ทุกสวนงานใน
สํานักฯ/วิทยาเขต
ของ ม.บูรพา 
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ในปงบประมาณ 2568 คกก.บริหารสํานักฯ ไดกําหนดแนวทางปฏิบัติ วิธีการถายทอดพันธกิจ วิสัยทัศน คานิยมและ
วัฒนธรรมองคกรไปสูบุคลากร โดยการบรรจุเปนวาระหนึ่งในการประชุมผูบริหารพบบุคลากร เพ่ือใหผูบริหารได
ถายทอดสูบุคลากรทุกระดับและมีการจัดทําแบบทดสอบการรับรูความเขาใจในพันธกิจ วิสัยทัศน คานิยมขององคกร 
ซ่ึงผลการทดสอบพบวาบุคลากรมีผลลัพธของการรับรูการสื่อสารไมต่ํากวารอยละ 80 (ผลลัพธ7.4ก(1)-1) นอกจากนี้
คณะผูบริหารไดจัดทําวิดีทัศนเพ่ือถายทอดพันธกิจ วิสัยทัศน คานิยมและวัฒนธรรมองคกร สื่อสารไปยังกลุมลูกคา ผูมี
สวนไดสวนเสีย ผูสงมอบและคูความรวมมือท่ีสําคัญ เม่ือมีการประชุม อมรม สัมมนาเพ่ือสรางความเขาใจในทิศทาง
เดียวกันและเสริมสรางความเชื่อม่ันตอองคกร (ผลลัพธ7.2ก(2)-4,7.4ก(1)-3/ก(1)-3) 
 
 

 (2) การสงเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอยางมีจริยธรรม   
       ผูบริหารระดับสูงของสํานักฯ บริหารงานดวยความมุงม่ันในการปฏิบัติดวยตนเองในการประพฤติปฏิบัติ
ตามกฎหมายและจริยธรรม โดยยึดหลักธรรมาภิบาลตามคํารับรองการปฏิบัติงานในตําแหนงหัวหนาสวนงาน 
มหาวิทยาลัยบูรพา และปฏิบัติตามขอบังคับมหาวิทยาลัยบูรพา วาดวยการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานของ
สวนงานและปฏิบัติงานของหัวหนาสวนงาน พ.ศ.2561 รวมถึงการสงเสริมและสนับสนุนการประพฤติปฏิบัติตาม
กฎหมาย จริยธรรมและจรรยาบรรณ มีความโปรงใส ใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการองคกรและแสดง
เจตจํานงของผูบริหารโดยผูอํานวยการสํานักฯ (http://www.asc.buu.ac.th/speaking-th.php) รวมท้ังไดกําหนดไว
ในขอตกลงการประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงาน(สมรรถนะ) ขอตกลงการประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงาน 
(สมรรถนะ) ของพนักงานมหาวิทยาลัยบูรพา (องคประกอบท่ี 2) ดังภาพท่ี 1.1ก(2)-1 (behavior and performance 
agreement) นอกจากนี้ ผูบริหารไดตรวจสอบ กํากับและติดตามการปฏิบัติงานของบุคลากรผานการรายงานผลการ
ดําเนินงานในท่ีประชุมคกก.บริหารสํานักฯ เปนประจําทุกเดือนโดยพิจารณาระบบการเงินในภาพรวมและราย
โครงการ การเงินและพัสดุใหเปนไปตามระเบียบตางๆ เพ่ือใหการบริหารงบประมาณและการเงินมีประสิทธิภาพและ
เปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนด(ผลลัพธ7.5ก(1)-1ถึง7.5ก(1)-7 ,7.4ก(2)-1) รวมถึงพิจารณาผลการดําเนินงานตาม
ขอกําหนดในสัญญาจางของโครงการตางๆ และประเมินผลระดับความพึงพอใจของผูรับบริการและผูวาจางราย
โครงการ เพ่ือใชในการติดตามประสิทธิผลการดําเนินงานและความพึงพอใจของลูกคา(ผลลัพธ7.1ก(1),7.2ก(1))                
ผลการติดตามดังกลาวถูกนํามาทบทวนในท่ีประชุม คกก.บริหารสํานักฯ เพ่ือนําไปสูการปรับปรุงแนวทางการบริหาร
งบประมาณ การควบคุมภายในและการใหบริการใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ซ่ึงมีปจจัยความสําเร็จของสํานักฯใน
การปฏิบัติตนตามกฎหมายและอยางมีจริยธรรมท้ังภายในและภายนอกองคกรของผูบริหารสํานักฯ สงผลให
ผูอํานวยการสํานักฯ ไดรับการเสนอชื่อและแตงตั้งใหดํารงตําแหนงท่ีสําคัญ(ผลลัพธ7.4ก(1)-2/ก(1)-3/,7.4ก(2)-
1,7.4ก(3)-1/ก(3)-2,7.4(4)-1) แสดงถึงการสรางสภาพแวดลอมและสงเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายอยางมี
จริยธรรม โดยการสรางสภาวะแวดลอมตามคานิยม (Academic Service Centre) A = Attitude (ทัศนคติดี) S = 
Skill (มี ทักษะ )  C = Collaboration (ประสานความ
รวมมือ) โดยมีพฤติกรรมท่ีพึงประสงคใหบุคลากรมี
คุณธรรม ซ่ือสัตย ปฏิบัติตามกฎระเบียบ ยึดหลักธรรมาภิ
บาลในการปฏิบัติงานเพ่ือสงมอบสิ่งท่ีดีท่ีสุดแกลูกคา ดวย
กระบวนการบริหารงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล และการ
เปนแบบอยางการประพฤติปฏิบัติอยางถูกตองตามขอ
กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับรวมถึงจรรยาบรรณของ
ผูปฏิบัติงานอยางเครงครัด มีการรณรงค “งดรับ-งดให” 
ของขวัญของกํานัลและผลประโยชนตางตอบแทนจากการ
ปฏิบัติหนาท่ี (No Gift Policy) สงผลใหไมพบขอรองเรียน
ดานจริยธรรมและการทุจริตจากการปฏิบัติงาน(ผลลัพธ
7.4ก(1)-2/ก(1)-3)  

   ภาพที่ 1.1ก(2)-1  behavior and performance agreement 
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 โดยสื่อสารท้ังภายในและภายนอกเพ่ือสงเสริมการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรใหมีความใสสะอาดปราศจาก
พฤติกรรมท่ีสอไปในทางทุจริต จากการดําเนินงานดังกลาวทําใหสํานักฯ ไมพบขอรองเรียนหรือการฝาฝนกฎหมาย
และจริยธรรมในการดําเนินงานตลอดรอบปงบประมาณ(ผลลัพธ7.4ก(3)-1/ก(3)-2,7.4ก(4)-1) ตามท่ีกําหนดในโครง
รางองคกรตามภาพ Structure ASC1 และภาพ Structure ASC2 เปนสวนหนึ่งของกระบวนการนําองคกรและ
ถายทอดสูการปฏิบัติ (ภาพท่ี1.1ก(1)-1 ASC leadership system) โดยสรางสภาพแวดลอมและกํากับดูแลการ
ดําเนินงานดานตาง ๆ ดังนี้ 
  1) การกํากับดูแลองคกรตามพันธกิจ กําหนดใหหลักสูตรการจัดอบรม บริการ กระบวนการหลักและ
สนับสนนุในการทํางานยึดถือและปฏิบัติตามกฎระเบียบ ขอบังคับ กฎหมายใหเปนไปตามตารางท่ี 1.1ก(2)-2 (ผลลัพธ 
7.1ข(1)-5/ข(1)-6,7.4ก(1)-1) 
ตารางท่ี 1.1ก(2)-2 การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลเพ่ือสนับสนุนพันธกิจดานบริการวิชาการ 

พันธกิจ บทบาทของผูบริหารระดับสูง หลักธรรมาภิบาลท่ีสนับสนุน 
1. สรางสรรคบริการวิชาการที่ตอบรับ 
    การเปลี่ยนแปลงและสรางรายได 

- กําหนดนโยบายสงเสริมนวัตกรรม/ความคลองตัว วางระบบการบริหารงบประมาณอยางคุมคา 
- สงเสริมการสรางรายไดที่ถูกตองตามกฎหมาย 
 

- ประสิทธิภาพ       - ความโปรงใส 
- หลักนิติธรรม 

2. พัฒนาบริการวิชาการแหงอนาคต  
    ตามพลวัตโลกและ SDGs 

- สนับสนุนการเรียนรูตลอดชีวิตและบริการที่เทาทันอนาคต จัดระบบสนับสนนุและพัฒนา 
  ทักษะบุคลากรอยางตอเนื่อง 
- เปดโอกาสใหภาคสวนตาง ๆ มีสวนรวมในการออกแบบบริการ 

- ความรับผิดชอบ    - การมีสวนรวม 
- การตอบสนองตอผูมีสวนไดสวนเสีย 

3. อํานวยการและสงเสริมกลไกแกสวน 
    งานและวิทยาเขต 

- ทําหนาที่เปน “ผูนําเชิงอํานวยการ” (Facilitative Leadership) 
- สนับสนุนทรัพยากร ระบบ และเครือขายภายใน สรางวัฒนธรรมการบริหารรวมมือที่เปดกวาง 
 

- การมีสวนรวม      - ความโปรงใส  
- ความรับผิดชอบ 

 

 

  2) สํานักฯ มหาวิทยาลัยบูรพา ดําเนินกระบวนการจัดซ้ือจัดจางอยางเครงครัดตามพระราชบัญญัติ
การจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 โดยมีการแตงตั้งคณะกรรมการท่ีชัดเจน โปรงใส ตรวจสอบได 
และยึดหลักความเปนธรรม (ผลลัพธ7.1ข(1)-6,7.4ก(3)-1) ดานการบริหารความรวมมือทางสํานักฯ มีการประชุม 
สื่อสารและรับฟงความคิดเห็นจากผูสงมอบและคูความรวมมืออยางตอเนื่องเพ่ือเสริมสรางความเขาใจรวมกันและ
สงเสริมการสงมอบงานตาม TOR หรือสัญญาไดตรงเวลาและมีคุณภาพ (ผลลัพธ7.1ค-1,7.1ข(1)-5) ตามตารางท่ี                
OP-9 ลักษณะ บทบาทและขอกําหนดท่ีสําคัญของผูสงมอบ พันธมิตร และคูความรวมมือ ชองการสื่อสาร 
  คกก.บริหารสํานักฯ และผูบริหารระดับสูงใหความสําคัญกับการบริหารงานท่ียึดม่ันในหลักนิติธรรม 
โดยเฉพาะในการประชุม คกก.ประจําสํานักฯ ซ่ึงดําเนินการภายใตความเครงครัดตามกฎหมาย กฎระเบียบและแนว
ปฏิบัติท่ีเก่ียวของ โดยกอนการลงมติในประเด็นใดจะมีการตรวจสอบความชัดเจนของขอกฎหมายและระเบียบ
ขอบังคับอยางรอบคอบ หากพบวามีขอกําหนดหรือแนวทางท่ียังไมชัดเจน จะดําเนินการหารือรวมกับผูเก่ียวของหรือ
กองกฎหมายของมหาวิทยาลัย จนไดขอยุติท่ีชัดเจนเพียงพอจึงจะดําเนินการลงมติเห็นชอบ ในกรณีท่ีพบขอ
คลาดเคลื่อนจากการปฏิบัติงาน ผูบริหารจะสั่งการใหมีการแกไขปรับปรุงใหถูกตองและสอดคลองกับขอกฎหมายและ
ระเบียบท่ีเก่ียวของ พรอมท้ังมีการติดตามผลการดําเนินการตามมติท่ีประชุมในวาระตอเนื่อง เพ่ือใหเกิดการขับ
เคลื่อนท่ีมีประสิทธิภาพและเกิดผลสัมฤทธิ์อยางเปนรูปธรรม (ผลลัพธ 7.4ก(1)-2/ก(2)-1/ก(3)-1/ก(4)-1) 

ตารางท่ี 1.1ก(2)-3 การสรางสภาวะแวดลอมของ ASC leadership system เพ่ือสงเสริมการประพฤติปฏิบัตติามกฎหมาย และมจีริยธรรม 
กิจกรรม การสรางสภาพแวดลอม เปาหมาย/ความคาดหวัง ผูรับผิดชอบ 

1. การบริการวิชาการ 
1.1 การบริหารโครงการบริการ 

 วิชาการที่เปนไปตาม 
 สัญญาจาง 

- การสื่อสารขอมูลนําเขาผานระบบ e-Document เพ่ือกําหนดใหผูรับโครงการ 
  บริการวิชาการ 
- ดําเนินโครงการใหเปนไปตามขอบังคับ/ระเบียบและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวของ 

- การดําเนินโครงการ บริการวิชาการที่เปนไปตาม 
  สัญญาจางโดยไม มีการฟองรองภายหลัง 
- สงงานแลวเสร็จทันภายในกําหนดเวลาของสัญญา 
  จางหรือกําหนดเวลาที่ไดรับการขยาย 

- ผูอํานวยการ 
- รองฯ ฝายบริการวิชาการ 
- รองฯ นวัตกรรมฯ 
- หัวหนา/ผูรับผิดชอบโครงการ 

1.2 การเผยแพรขอมูล - การสื่อสารไปยังบุคลากรทุกกลุมเพ่ือรณรงคปองกันการละเมิดขอมูลสวน 
  บุคคล (PDPA) และปองกันการละเมิดลิขสิทธิ์ในการใชขอมูลและเผยแพรขอมูล 
 

- ไมมีการละเมิดตอผูอ่ืน - ผูอํานวยการ  - รองฯทุกฝาย 
- หัวหนากลุมงาน/บุคลากร 

2. ดานการบริหารงานบุคคล งบประมาณ การเงิน 

2.1 การประเมินผลการปฏิบัติ 
 งานประจําปที่เปนไปตาม 
 ขอบังคับ/ประกาศของ 

     มหาวิทยาลัยและแนว 
     ปฏิบัติที่กําหนด 

- การสื่อสารขอมูลที่เก่ียวของผานการเวียนหนังสือในระบบe-Document  
  ควบคูกับการเชิญประชุมเพ่ือสรางความเขาใจ/ชี้แจงขอมูลที่เก่ียวของกับการ 
  จัดสงผลการประเมินตนเองแกผูรับการประเมิน 
- ดําเนินการพิจารณาในรูปแบบคกก.ตามที่มหาวิทยาลัยกําหนด โดยจัดประชุม 
  เพ่ือพิจารณากลั่นกรอง/อนุมัติผลการประเมินประจําปพรอมทั้งเปดโอกาสให 
  ผูรับการประเมินสามารถย่ืนคํารองขอทบทวนผลการประเมินได 

- การประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปดําเนิน 
  การภายในระยะเวลาทีกํ่าหนดและเปนไปตาม 
  ขอบังคับ/ประกาศของมหาวิทยาลัยตลอดจน 
  แนวปฏิบัติที่เกี่ยวของ 
- ผลการประเมินไดรับการยอมรับวามีความถูกตอง 
  เปนธรรม มีการใหขอมูลปอนกลับที่เปนประโยชน 
  ตอการปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงาน 
 

- ผูอํานวยการ 
- รองผูอํานวยการทุกฝาย 
- หัวหนาฝาย 
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ตารางท่ี 1.1ก(2)-3 การสรางสภาวะแวดลอมของ ASC leadership system เพ่ือสงเสริมการประพฤติปฏิบัตติามกฎหมาย และมจีริยธรรม (ตอ) 
กิจกรรม การสรางสภาพแวดลอม เปาหมาย/ความคาดหวัง ผูรับผิดชอบ 

2. ดานการบริหารงานบุคคล งบประมาณ การเงิน 
2.2 การจัดซื้อจัดจางและ 
     การเบิกจายที่เปนไป 
     ตามกฎหมายระเบียบ 

     ที่เก่ียวของ 

- มีการถายทอดวิธีการและกํากบัดูแลใหการดําเนินงานดานการจัดซื้อจัดจาง 
  และการเบิกจายเปนไปตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจาง และการบริหาร 
  พัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 รวมถึงระเบียบและขอบังคับที่เก่ียวของ โดยดําเนินการ 
  ควบคูกับการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงอยางเปนระบบ 
 

- การดําเนินงานดานการจัดซื้อจัดจางและการ 
  เบิกจายงบประมาณโครงการเปนไปตามกฎหมาย 
  ระเบียบ และแนวปฏิบัติที่เก่ียวของอยางเครงครัด  
  มีข้ันตอนการปฏิบัติที่ชัดเจน โปรงใสและ 
   ไมเกิดกรณีฟองรองเรียกเงินคืน 

- ผูอํานวยการ 
- รองผูอํานวยการทุกฝาย 
- หัวหนากลุมงานคลัง 
- งานพัสดุ 

3. ดานอื่นๆ 
3.1 การรณรงค“งดรับ-งดให” 
     ของกํานัลผลประโยชน 
     ตางตอบแทนจากการปฏิบัติ 
     หนาที ่(No Gift Policy) 

- มีการรวมขับเคลื่อนนโยบายตามประกาศมหาวิทยาลัยบูรพาเรื่อง นโยบาย  
  'งดรับ-งดให' ของขวัญของกํานัลและผลประโยชนตางตอบแทนจากการปฏิบัติ 
  หนาที่ (No Gift Policy) พ.ศ.2567 โดยดําเนินการรณรงคเผยแพรนโยบายผาน 
  เว็บไซตและชองทางสื่อออนไลนทัง้ภายใน/ภายนอกหนวยงาน 
 

- สงเสริมการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรใหมีความ 
  โปรงใสปราศจากพฤติกรรมที่อาจกอใหเกิดการฃ 
  ทุจริตหรือความไมเหมาะสม 

- ผูอํานวยการ 
- รองผูอํานวยการทุกฝาย 
- หัวหนากลุมงาน/บุคลากร 

3.2 การนํากฎหมายมาเปนแนว 
     ปฏิบัติ 

- ผูบริหารกําหนดนโยบายดานความโปรงใส/ธรรมาภิบาล 
- จัดเวทีสื่อสารแนวปฏิบัติตามกฎหมายภายในองคกร 
- ติดตาม/ประเมินผลการใชกฎหมายในหนวยงานยอย 
 

- บุคลากรมีความเขาใจและปฏิบัติตามกฎหมาย 
  อยางถูกตอง 
- สรางวัฒนธรรมองคกรที่เคารพกฎหมาย/จริยธรรม 

- ผูอํานวยการ 
- รองผูอํานวยการทุกฝาย 
- หัวหนากลุมงาน/บุคลากร 

3.3 การแสดงออกโดยเปน 
     แบบอยาง 

- ผูบริหารรวมอบรมกฎหมาย/จริยธรรม 
- สื่อสารและสนับสนุนการใชระเบียบราชการทกุข้ันตอน 
- ปฏิบัติตนเปนแบบอยาง เชน การจัดซื้อจัดจางที่โปรงใส 
 

- บุคลากรเห็นตัวอยางที่ดีจากผูบริหาร 
- ลดขอรองเรียนและความคลาดเคลื่อนใน 
  กระบวนการ 

- ผูอํานวยการ 
- รองผูอํานวยการทุกฝาย 
- หัวหนากลุมงาน/หัวหนางาน 

3.4 การประเมินตนเอง 
     ดานธรรมาภิบาล 

- จัดทํารายงานธรรมาภิบาลประจําป 
- ประชุมสะทอนผลและแนวทางปรับปรุงอยางสมํ่าเสมอ 
 

- มีการพัฒนาองคกรอยางย่ังยืน 
- ปรับปรุงนโยบายและแนวปฏิบัติใหทันสมัย 

- ผูบริหาร 
- หัวหนากลุมงานยุทธศาสตรฯ 

 

 นอกจากนี้ สํานักฯยังสงเสริมใหบุคลากรมีความรูความเขาใจเก่ียวกับกฎหมายท่ีเก่ียวของกับงาน
ประจํา โดยสนับสนุนงบประมาณในการเขารับการอบรมตามความจําเปนของแตละฝายผานกลไกท่ีสนับสนุนใหเกิด
การประพฤติปฏิบัติท่ีถูกตองตามกฎหมาย และยึดม่ันในจริยธรรมแทจริงเปนไปตามตารางท่ี1.1ก(2)-3 การสราง
สภาวะแวดลอมของ ASC leadership system เพ่ือสงเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและมีจริยธรรมอัน
นําไปสูการกํากับดูแลองคกรท่ีมีประสิทธิผลและความโปรงใส(ผลลัพธ7.3ก(4)-1,7.4ก(1)-1/ก(1)-3/ก(2)-1/ก(3)-1 
และ7.4ก(4)-1) 
 

ข. การส่ือสาร           
 คณะผูบริหารสํานักฯ ใหความสําคัญและมุงเนนใหดําเนินการสื่อสารและถายทอดวิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม 
วัฒนธรรมองคกร แผนยุทธศาสตรและกลยุทธขององคกรใหกับลูกคา ผูมีสวนไดสวนเสีย ชุมชนสังคมและบุคลากร
ของสํานักฯ ไดรับทราบโดยท่ัวกันเพ่ือใหม่ันใจวาการดําเนินงานและบุคลากรของสํานักฯ รับทราบขอมูลขาวสารการ
ดําเนินงานและเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูซ่ึงกันและกันดวยระบบการสื่อสารสองทาง (Two-Way Communication) 
ระหวางคณะผูบริหารกับบุคลากรของสํานักฯ โดยมีวิธีการสื่อสารท่ีหลากหลายกับบุคลากรเพ่ือใหการสื่อสารมี
ประสิทธิภาพเกิดความเขาใจและความผูกพันระหวางบุคลากรของสํานักฯ จนสามารถขับเคลื่อนการดําเนินงานไปใน
ทิศทางเดียวกันกับวิสัยทัศน พันธกิจและคานิยมขององคกร(ผลลัพธ7.4ก(1)-1/ก(1)-3,7.3ก(3)-1/ก(3)-2) รวมท้ังการ
สื่อสารกับลูกคา คูความรวมมือและผูมีสวนไดสวนเสียเพ่ือสรางความสัมพันธอันดี ความเชื่อม่ัน และความพึงพอใจของลูกคา
และผูมีสวนไดสวนเสีย(ผลลัพธ7.2ก(2)-4/ก(1)-1/ก(1)-2/ก(1)-5/ก(2)-3,7.1ค-5) 

ตารางท่ี 1.1ข-1วิธีการสื่อสารของคณะผูบริหารกับบุคลากรสํานักฯ ผูรับบริการ คูความรวมมือและผูมีสวนไดสวนเสีย 

ชองทาง/วิธีการสื่อสาร 
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าน

ิยม
 แ

ละ
วัฒ

นธ
รร

มอ
งค

กร
 

นโ
ยบ

าย
/ยุ

ทธ
ศา

สต
ร/

กา
รตั

ดส
ินใ

จท
ี่สํา

คัญ
 

แผ
นก

ลยุ
ทธ

/ผ
ลก

าร
ดํา

เน
ินก

าร
/กิ

จก
รร

ม/
โค

รง
กา

ร 
 

กฎ
/ร

ะเ
บีย

บ/
ขอ

บัง
คับ

/แ
นว

ปฏิ
บัติ

 

จร
ิยธ

รร
ม/

จร
รย

าบ
รร

ณ
/ก

าร
กํา

กับ
 

สิท
ธิป

ระ
โย

ชน
/ค

วา
มผ

ูกพั
นบ

ุคล
าก

ร 

คว
าม

สัม
พัน

ธ/
กา

รส
นับ

สน
ุน/

คว
าม

ผูก
พัน

ขอ
งล

ูกค
า 

ชุม
ชน

/ส
ังค

ม/
สิ่ง

แว
ดล

อม
 

ผูบ
ริห

าร
/ผ

ูปฏิ
บัติ

งา
น 

ลูก
คา

ปจ
จุบ

ัน/
ลูก

คา
กล

ุมอื่
น 

ลูก
คา

เก
า/

ลูก
คา

ใน
อน

าค
ต 

ผูส
งม

อบ
/ค

ูคว
าม

รว
มมื

อ 

ประชุมคณะกรรมการประจํา    2             Q 
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ชองทาง/วิธีการสื่อสาร 

ผูสื่อสาร 

1 
w

ay
 ห

รือ
 2

 w
ay

 

ประเด็นในการสื่อสาร ผูรับสาร 

คว
าม

ถี่ 

ผูอํ
าน

วย
กา

รส
ื่อส

าร
ดว

ยต
นเ

อง
 

ผูอํ
าน

วย
กา

รม
อบ

หม
าย

ผูเ
กี่ย

วข
อง

 

วิส
ัยท

ัศน
 พั

นธ
กิจ

 ค
าน

ิยม
 แ

ละ
วัฒ

นธ
รร

มอ
งค

กร
 

นโ
ยบ

าย
/ยุ

ทธ
ศา

สต
ร/

กา
รตั

ดส
ินใ

จท
ี่สํา

คัญ
 

แผ
นก

ลยุ
ทธ

/ผ
ลก

าร
ดํา

เน
ินก

าร
/กิ

จก
รร

ม/
โค

รง
กา

ร 
 

กฎ
/ร

ะเ
บีย

บ/
ขอ

บัง
คับ

/แ
นว

ปฏิ
บัติ

 

จร
ิยธ

รร
ม/

จร
รย

าบ
รร

ณ
/ก

าร
กํา

กับ
 

สิท
ธิป

ระ
โย

ชน
/ค

วา
มผ

ูกพั
นบ

ุคล
าก

ร 

คว
าม

สัม
พัน

ธ/
กา

รส
นับ

สน
ุน/

คว
าม

ผูก
พัน

ขอ
งล

ูกค
า 

ชุม
ชน

/ส
ังค

ม/
สิ่ง

แว
ดล

อม
 

ผูบ
ริห

าร
/ผ

ูปฏิ
บัติ

งา
น 

ลูก
คา

ปจ
จุบ

ัน/
ลูก

คา
กล

ุมอื่
น 

ลูก
คา

เก
า/

ลูก
คา

ใน
อน

าค
ต 

ผูส
งม

อบ
/ค

ูคว
าม

รว
มมื

อ 

ประชุมคณะกรรมการบริหาร   2             M 
ประชุมผูบริหารพบบุคลากร   2             Q 

ประชุมฝาย/ศูนย/สนง.ผูอํานวยการ   2             M 
ประชุมกับผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก   2             T 
บันทึกขอความ/หนังสือออก   1             A 

ประกาศ/บอรดประชาสัมพันธ   1             A 
Website   1             A 
Facebook / Fanpage   2             A 

Youtube Channel   1             M 
Line Group    2             A 
Line Official   2             A 

E-mail   2             A 
กิจกรรมสัมพันธตางๆ กิจกรรมลูกคา/คูความรวมมือ   2             T 
ออกบูธ   2             T 

รายงานประจําป   1             Y 
แบบสอบถาม/สํารวจความคิดเห็น   2             A           

 การทบทวนประสิทธิผลของชองทางการสื่อสารแตละชองทางจะพิจารณาในทุกปงบประมาณ               
(ปละ 1 ครั้ง) ตามตารางท่ี 1.1ข-2 กระบวนการสื่อสาร การสรางความผูกพัน การสรางแรงจูงใจในบุคลากรป 2568  
 

ตารางท่ี 1.1ข-2 แสดงกระบวนการสื่อสาร การสรางความผูกพันและการสรางแรงจูงใจในบุคลากรในปพ.ศ. 2568 
หัวขอ ป 2568 

การสื่อสารกับบุคลากร การประชุมผูบริหารพบกับบคุลากรทุกไตรมาส พรอมกับการประชุมชองทางออนไลน และใหแลกเปลี่ยนความคิดเห็นอยางสมํ่าเสมอในชองทางสื่อสารที่
โปรงใสและทันสมัย (Chat group Line) 

ความผูกพัน 

 
 
ความผูกพัน (ตอ) 

1. ดานโอกาสเติบโตและพัฒนา 
 • จัดแผนพัฒนาทักษะรายบุคคล / สงเสริมการเรียนรูนอกองคกร เชน อบรม สัมมนากับหนวยงานอ่ืน 
 • โครงการสอนงาน หรือหมุนเวียนตําแหนงงานเพ่ือเพ่ิมประสบการณความกาวหนา 

2. ดานความสัมพันธและวัฒนธรรมองคกร 
 • สัมมนาประจําป ทั้งในและนอกสถานที่                       
 • สรางวัฒนธรรมการทํางานที่เปนมิตร ชวยเหลือกันและเคารพซึ่งกันและกัน 

3. ดานสภาพแวดลอมและการดูแลชีวิตการทํางาน 
 • จัดพ้ืนที่ทํางานใหสะดวก สวยงาม และเหมาะกับการทํางานรวมกัน สงเสริม Work-life balance เชน เวลาการทํางานยืดหยุน, มุมพักผอน 
 • สนับสนุนสวัสดิการดานสุขภาพกาย เชน ตรวจสุขภาพประจําป 

การสรางแรงจูงใจ เพ่ิมระบบรางวัล เชน รางวัลสําหรับผูมีผลประเมินดีเดนและผูมีวินัยในการทํางาน (เชน การไมขาด ลา หรือมาสาย)  
 • ระบบ “คําชมทันท”ี การประกาศในที่ประชมุ                            
 • การแสดงความยินดี ความสําเร็จของบุคลากรในชองทางสือ่สารขององคกร 

 จากตารางการเปรียบเทียบความเปลี่ยนแปลงในกระบวนการสื่อสารและการสรางแรงจูงใจในบุคลากร
ป 2568 ซ่ึงนําไปสูความพึงพอใจของบุคลากรและคุณภาพในการบริการท่ีดีข้ึน 
 

ค. การมุงเนนผลการดําเนินการของสถาบัน        
 (1) การสรางสภาพแวดลอมเพ่ือความสําเร็จ 
 ผูอํานวยการและคณะกรรมการดําเนินการสรางสภาวะแวดลอมอันมีระบบปจจัยความสําเร็จท่ีครอบคลุมท้ัง
ภายในและภายนอกตามตารางท่ี1.1ค(1)-1 ปจจัยความสําเร็จของสํานักฯโดยมีกลไกสงเสริมบุคลากร พัฒนาเครือขาย
วิชาการ และบริหารความเสี่ยงอยางครบวงจร ซ่ึงตอบสนองพันธกิจองคกรท้ังดานการสรางผลิตภัณฑ การสงเสริม
ทักษะแหงอนาคตและการสนับสนุนหนวยงานในเครือขายเพ่ือทําใหองคกรประสบความสําเร็จท้ังระยะสั้น                       
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และระยะยาว ตามแผนยุทธศาสตรกลยุทธ ตัวชี้วัดและเปาหมายรายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี2.2ก(1)-1 ท้ังนี้ 
ผูบริหารและบุคลากรไดสรางเครือขายบริการวิชาการกับสวนงานภายในมหาวิทยาลัย รวมถึงวิทยาเขตจันทบุรีและ
สระแกว โดยสนับสนุน สงเสริมและรวมมือในโครงการ/กิจกรรมภายใตวัฒนธรรมองคกร รวมถึงการเชื่อมโยง
เครือขายในการดําเนินงานเพ่ือใหเกิดการบรรลุพันธกิจท้ัง 3 สวน และสรางผลลัพธท่ีตอบสนองตอลูกคาและเครือขาย
ความรวมมือ (ผลลัพธ7.3ก(1)-1/ก(2)-1,7.1ค-3/ค-4/ค-5,7.5ข(1)-2) ดังนี้ 
 พันธกิจขอท่ี 1.สรางสรรคผลิตภัณฑ (การบริการวิชาการ) ท่ีรองรับตอการเปล่ียนแปลงและการพัฒนา
ทางดานการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม รวมท้ังการบริการวิชาการท่ีกอใหเกิดรายได คณะกรรมการบริหารมีแนว
ทางการสงเสริมการแลกเปลี่ยนความรูหรือการพัฒนาความรวมมือวิชาการผาน MOU / MOA ซ่ึงเปนการสราง
เครือขายใหเกิด“ผลิตภัณฑทางวิชาการรวม” และการสรางนวัตกรรมใหมรองรับการเปลี่ยนแปลงระดับประเทศและ
นานาชาติ รวมถึงดานการสรางและเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรสงเสริมบุคลากรใหพัฒนาตนเองในสายงานท่ี
รับผิดชอบ สรางความเขาใจดานการปฏิบัติงานตาม KPI อยางท่ัวถึง เพ่ือสรางการรับรูเปาหมายรวมกัน และจัดสิ่ง
อํานวยสะดวกท่ีครอบคลุมบุคลากรท้ังแบบปฏิบัติงานในท่ีตั้งหรือปฏิบัติงานแบบออนไลน เชน e-Document,                
e-Signature, e-Meeting, Zoom, Cloud รวมถึง Google Apps for Education เพ่ือความสะดวกในการดําเนินงาน 
รวมถึงสงเสริมใหบุคลากรไดเรียนรูรวมกันสามารถติดตาม ประเมินผลการทํางานไดอยางทันทวงทีและมีการยกยองให
รางวัลประจําป โดยในปงบประมาณ 2568 สนับสนุนใหบุคลากรเขารับการอบรมตามแผนพัฒนารายบุคคลใน
ตําแหนงงานเพ่ือใหมีความเชี่ยวชาญและเพ่ิมพูนประสบการณตามวิชาชีพได รอยละ 80 และเขารับการอบรมพัฒนา
ทักษะข้ันพ้ืนฐานสําหรับงานบริการของสํานักฯ ท่ีบุคลากรทุกคนจําเปนตองมี รอยละ 100 และในการปฏิบัติงาน
บริการวิชาการไดสงเสริมการถายทอดประสบการณผานการจับคูทํางานรวมกับพ่ีเลี้ยง นอกจากนี้ยังสงเสริมบุคลากรท่ี
มีศักยภาพสูงใหดํารงตําแหนงหัวหนากลุมงาน หัวหนาฝาย ผูชวยผูอํานวยการ และรองผูอํานวยการอีกดวย 
 พันธกิจขอท่ี 2.การบริการวิชาการท่ีเปนศาสตรแหงอนาคตเพ่ือพัฒนาทักษะบุคลากรใหตรงความ
ตองการของกลุมเปาหมายทุกชวงวัยท่ีสอดคลองตามพลวัตการเปล่ียนแปลงของโลก และการพัฒนาอยางย่ังยืน 
(SDGs) บุคลากรของสํานักฯไดรับการพัฒนาใหเขาใจถึง “ศาสตรแหงอนาคต” ผานโครงการอบรมพัฒนาบุคลากร 
เรื่อง "การเสริมสรางภาวะผูนําและศักยภาพทีมงานยุคใหม และการประยุกตใช AI เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน”
และโครงการสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต (Lifelong Learning) ฝกอบรมกับการพัฒนาองคกร การวางแผนการจัด
โครงการ การหาความจําเปนในการฝกอบรม การจัดทําหลักสูตร บริหารโครงการ และการประเมินผลการฝกอบรม 
เพ่ือการจัดโครงการฝกอบรมใหเกิดประสิทธิภาพ  

พันธกิจขอท่ี 3. อํานวยการและสงเสริมกลไกการบริการวิชาการแกสวนงานและวิทยาเขตใหมีขีด 
ความสามารถใหสูงข้ึน มหาวิทยาลัยบูรพามีการดําเนินงานดานบริการวิชาการโดยการประสานงานและจัดทําความ
รวมมือทางวิชาการอยางใกลชิดกับวิทยาเขตตางๆ ไดแก วิทยาเขตจันทบุรี และวิทยาเขตสระแกว โดยเฉพาะอยางยิ่ง  
ในประเด็นการอํานวยการและสงเสริมกลไกการบริการวิชาการแกสวนงาน และวิทยาเขตใหมีขีดความสามารถท่ีสูงข้ึน   

สํานักฯ ไดรวมมือกับสวนงานท้ังสองวิทยาเขตในการสนับสนุนใหเกิดกิจกรรมบริการวิชาการท่ี ตอบสนองตอ
ความตองการของทองถ่ิน เชน โครงการ “การพัฒนาศักยภาพผูนําทองท่ีเพ่ือยกระดับจังหวัดสระแกวสูการเปน
ศูนยกลางการเชื่อมโยงอินโดจีน” ,โครงการฝกอบรมหลักสูตร “DISC รูอะไรไมสู รูจักคน : เพ่ือการทํางานเปนทีม ใน
ยุค Transformation” ,โครงการฝกอบรมหลักสูตร “Mindset ท่ีตองมีในยุคแหงการเปลี่ยนแปลงไว และทักษะแบบ
ใดท่ีไมควรมี (แบงปนจากประสบการณของผูอํานวยการสํานักฯ)” ท้ังนี้เพ่ือยกระดับความสามารถของวิทยาเขตใหมี
บทบาททางวิชาการ จึงสงผลใหตัวชี้วัด KPI 32 จํานวนสวนงานท่ีสํานักฯใหการสงเสริมกลไกการบริการวิชาการแก
สวนงาน และวิทยาเขตมหาวิทยาลัยบูรพาใหมีขีดความสามารถดานรายไดใหสูงข้ึนมีแนวโนมเติบโตอยางตอเนื่อง และ
สะทอนถึงการขับเคลื่อนเชิงระบบของมหาวิทยาลัยในการยกระดับคุณภาพการบริการวิชาการท้ังในระดับสวนกลาง
และสวนภูมิภาค 
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ปจจัยความสําเร็จ วิธีดําเนินการ ความถ่ี ตัวช้ีวัด ผูรับผิดชอบ วิธีการท่ีผูบริหารดําเนินการ ความสอดคลองกับวิสัยทัศน 

1. การสงเสริมสมรรถนะ 
    บุคลากรของสํานักฯ 
     

 จัดทําแผนพัฒนาบุคลากร 
 สนับสนุนการพัฒนาทักษะ 
   /ศักยภาบุคลากรโดยการ 
   อบรม/ประชุม/สัมมนา 

ประจําป
งบประมาณ 

 รอยละบุคลากรที ่
   ไดรับการพัฒนา 
   ทักษะ/ศักยภาพ 
   ประจําปงบ 
   ประมาณ 

 ผอ. 
 คกก.บริหาร 
   สํานักฯ 
 บุคลากร 
 

1.กําหนดเปาหมายที่ชัดเจน/วัดผลได  
2.สงเสริมวัฒนธรรมการทํางานเปนทีม  
3.สนับสนุนการพัฒนาทักษะใหมผานการอบรม  
4.ติดตามผล/ใหขอแนะนําที่เหมาะสม  
5.สงเสริมใหบุคลากรมีสวนรวมในกระบวนการ 
   ตัดสินใจ 

การพัฒนาทักษะ ศักยภาพบุคลากรจะทําให
สํานักฯ มีบุคลากรที่มีความรู ความ 
สามารถสูง สามารถใหบริการวิชาการที่มี
คุณภาพ ตอบสนองตอความตองการของ
ลูกคา/ผูใชบริการ/สังคม รวมถึงสนับสนุน
การสรางนวัตกรรมและแนวคิดใหม 

2. ความพรอมของสถานที่ 
   และสิ่งอํานวยความ 
   สะดวก สนับสนุนการ 
   ปฏิบัติงาน 

 งานนโยบายและแผน 
   สํารวจความตองการซื้อ 
   ครุภัณฑ 

ประจําป 
งบประมาณ 

 แผนงบประมาณราย 
   จายเงินรายได 
   สวนงาน 
 แผนงานบริการ  
   วิชาการแกสังคม  
   /ชุมชน  
 งบลงทุนครุภัณฑ 
 นโยบายอนุรักษ 
   พลังงาน/สิ่งแวดลอม 

 ผอ. 
 

 1.สรางสภาพแวดลอมที่เปดโอกาสใหบุคลากร 
    ทดลองและเรียนรูจากความผิดพลาด และการ 

 ทํางานรวมกัน  
 2.สนับสนุนใหบุคลากรมีการเรียนรูและพัฒนา 

 ตนเอง 
 3.การปรับปรุงพัฒนาอาคารสํานักฯ/ปรับเปลี่ยน 
    พฤติกรรมการทํางานเพ่ือการดําเนินงานที่เปน 
    มิตรกับสิ่งแวดลอมและการพัฒนาอยางย่ังยืน 

การมีสภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความ
สะดวกที่เหมาะสม จะชวยสนับสนุนให
บุคลากรสามารถดําเนินงานบริการวิชาการ
ไดอยางมีประสิทธิภาพ และสรางประสบ 
การณที่ดีแกผูรับบริการทั้งในและนอก
มหาวิทยาลัย 

3. เครือขายความรวมมือ 
   ระดับชาติและนานาชาติ 

 มีการประสานงานและ 
  จัดทําความรวมมือทาง 
  วิชาการ 

ประจําป
งบประมาณ 

• จํานวนเครือขายฯ 
  ระดับชาติ/นานาชาติ 
• จํานวน MOU/MOA 

 คกก.บริหาร 
   สํานักฯ 
 คกก.ประจํา 
 สนอ.ผอ./ฝาย 

 1.สงเสริมการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและการ 
    ทํางานรวมกันระหวางทีม 
 2.สงเสริมและขยายความสัมพันธระหวางหนวยงาน 
    ใน-ตางประเทศ 

การสรางเครือขายจะเพ่ิมศักยภาพการ
ใหบริการวิชาการ ขยายขอบเขตการทํางาน 
และเพ่ิมความนาเชื่อถือในระดับประเทศ
และนานาชาติ 

4. การประเมินผล 
   ความสําเร็จของสวนงาน 

 รายงานผลการปฏิบัติงาน 
   ตามแผนยุทธศาสตร 
    และแผนกลยุทธ 

 ทุกเดือน 
 ทุกไตรมาส 

• รอยละความสําเร็จ 
  ของการดําเนินงาน 
  ตามแผนยุทธศาสตร 
   /แผนกลยุทธ 

 คกก.บริหาร 
 คกก.ประจํา 
 สนอ.ผอ. 
   /ฝาย/ศูนย 

 1.ติดตาม กํากับ ใหขอเสนอแนะเพ่ือใหบรรลุผล 
    ตามแผนและเปนไปตามกรอบเวลา  
 2.ดําเนินการควบคุมภายใน และจัดการความเสี่ยง 
    ตามมาตรการที่กําหนด 

กระบวนการติดตามและปรับปรุงคุณภาพ
การดําเนินงานใหตอบสนองตอมาตรฐาน
และความตองการของผูรับบริการอยาง
ตอเนื่อง สนับสนุนการเปนองคกรที่มี
คุณภาพสูงและเนนการพัฒนาอยางย่ังยืน 

 

(2) การทําใหเกิดการปฏิบัติอยางจริงจัง           
  ผูบริหารสํานักฯ ไดดําเนินงานตามทิศทางการบริหารและพัฒนามหาวิทยาลัยบูรพา พ.ศ.2565–2569 
แผนพัฒนาความเปนเลิศมหาวิทยาลัยปงบประมาณ พ.ศ.2566–2570 โดยกําหนดข้ันตอนแนวทางการบริหารผลการ
ปฏิบัติงานแบบมุงเนนการปฏิบัติท่ีทำใหบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศนของสํานักฯตามภาพท่ี1.1ค(2)-1 โดยใชเครื่องมือ
วัดผลการดําเนินงานดวยกระบวนการวัด วิเคราะหและปรับปรุงผลการดําเนินงาน (ภาพท่ี4.1ก(1)-1) ตามความ
เหมาะสมของระดับการบริหารจัดการท้ังระดับองคกร ระดับฝายงานและระดับบุคคลเพ่ือใหเกิดการพัฒนาปรับปรุงผล
การดําเนินงานอยางตอเนื่อง และใหความสำคัญกับปจจัยท่ีสงผลตอความสำเร็จขององคกรตามตารางท่ี1.1ค(1)-1 
และการบรรลุตามแผนยุทธศาสตรเปาประสงค เปาหมาย กลยุทธและแผนปฏิบัติการของสํานักฯ (ภาพท่ี 2.1ข(1)-1) 
(ผลลัพธ7.5ข(1)-1/ข(1)-2) โดยระบุสิ่งท่ีตองการใหมีการปฏิบัติอยางจริงจังไวในแผนยุทธศาสตรกำหนดเปน
วัตถุประสงคเชิงกลยุทธสําคัญ คือ การพัฒนาศักยภาพผูใชบริการ(ผลลัพธ7.1ข(1)-4) การสรางบุคลากรคุณภาพ
(ผลลัพธ7.3ก(1)-1/ก(4)-1/ก(3)-3) การพัฒนาและยกระดับเครืองขายความรวมมือ(ผลลัพธ7.1ค-3/ค-4/ค-5) 
ตลอดจนการสรางองคความรูท่ีเปนประโยชนตอชุมชน(ผลลัพธ7.4ก(5)-5) การบริหารจัดการเพ่ือมุงสูองคกรท่ีเปนเลิศ
โดยยึดหลักธรรมาภิบาล(ผลลัพธ7.4ก(2)-1) กําหนดใหมีการติดตามความกาวหนา ผลการดำเนินงาน ปญหาและ
อุปสรรคเปนรายไตรมาส จัดใหมีรอบประชุมแตละฝายท่ีไดรับมอบหมายยุทธศาสตร ติดตามตรวจสอบผลการ
ดําเนินงานกอนรายงานตอท่ีประชุม คกก.บริหาร
สํานักฯ และคกก.ประจําสํานักฯ และมีการประชุม 
คกก.บริหารโครงการฯ เพ่ือปรึกษาแลกเปลี่ยน
ขอมูลการบริหารและจัดการโครงการใหดียิ่งข้ึน มี
การตั้งกลุม LINE เพ่ือสื่อสาร ติดตามความกาวหนา
ปญหา อุปสรรค ใหคําปรึกษาเพ่ือบรรลุเปาหมาย
รวมกัน รวมถึงการลงพ้ืนท่ีพูดคุยกับผูปฏิบัติงาน
โ ดยต ร ง เ พ่ื อ รั บฟ ง ข อ เ สนอแนะและสร า ง
บรรยากาศ 
 

ภาพที่ 1.1ค(2)-1 แนวทางการบริหารผลการปฏิบัติงานแบบมุงเนนการปฏิบัติท่ีทําใหบรรลุพันธกิจ/วิสัยทัศนของสํานักฯ 

ตารางท่ี 1.1ค(1)-1 ปจจัยความสําเรจ็ของสํานักบริการวิชาการ 
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ความรวมมือ รวมถึงผูบริหารสํานักฯ ไดดําเนินการสรางสภาวะแวดลอมอันมีระบบปจจัยความสําเร็จท่ีครอบคลุมท้ัง
ภายในและภายนอกดังในตารางท่ี 1.1ค(1)-1 โดยมีองคประกอบครบถวน 4 ดาน ท่ีสะทอนแนวทางเชิงระบบเปน
แนวทางปฏิบัติท่ีชัดเจนสูการยกระดับคุณภาพการบริการเพ่ือสนับสนุนการบรรลุวิสัยทัศนไดอยางมีประสิทธิภาพ เนน
คุณภาพ การพัฒนาบุคลากร การมีระบบติดตามผล การบริการทางวิชาการท่ีตอบโจทยภายในภายนอก สนับสนนุการ
เรียนรูของบุคลากรเพ่ือถายทอดองคความรูตอไป การเปนตนแบบท่ีสนับสนุนใหเกิดนวัตกรรมกระบวนการทํางาน
แนวใหมและระบบท่ีมีความรวดเร็ว มีคุณภาพสามารถวัดผลได ผูอํานวยการพูดคุยกับผูปฏิบัติงานโดยตรงเพ่ือรับฟง
ขอเสนอแนะความตองการของบุคลากร ผูอํานวยการและคกก.บริหารใหความสำคัญตอนวัตกรรม โดยมีการกระตุน
และทำใหเกิดนวัตกรรมในการปฏิบัติงานดวยกระบวนการสงเสริมและสนับสนุนการสรางนวัตกรรมท่ี 1: QR Code 
ประเมินความพึงพอใจ“ระหวางการอบรม” นวัตกรรมท่ี 2: ระบบฐานขอมูลผลิตภัณฑและผูรับบริการ นวัตกรรม
ท่ี 3: ระบบบันทึก คนหาและแสดงขอมูลผูเช่ียวชาญ (ดังขอมูลใน4.2ข.(2) วิธีปฎิบัติท่ีเปนเลิศ และข้ันตอนท่ี 3 ใน
ภาพท่ี4.1ข(2)-1) สวนการจัดการความเสี่ยงมีการวิเคราะหความเสี่ยงของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร โดย 
คคก.บริหารความเสี่ยง โดยมีการกําหนดมาตรการควบคุม การประเมินผลการควบคุมและการปรับปรุงการควบคุม
อยางตอเนื่องตามตารางท่ี6.2ค(3)-1แบบปค.5) นอกจากนี้คกก.บริหารสํานักฯ ทบทวน วิเคราะหผลการดําเนินการ
รวมกันทุกเดือนเพ่ือติดตามผลการดําเนินงานท่ีสําคัญ 
 
 

1.2 การกํากับดูแลองคกรและการสรางประโยชนใหสังคม                                      
 ก. การกํากับดูแลองคกร              
  (1) ระบบการกํากับดูแลองคกร             
       ผูบริหารระดับสูงกํากับและดูแลองคกรตามอํานาจหนาท่ีท่ีไดรับมอบอํานาจชวงจากอธิการบดีตามคําสั่ง
มหาวิทยาลัยบูรพา ท่ี 1070/2557 เรื่อง การมอบอํานาจใหหัวหนาสวนงานปฏิบัติการแทน และผูอํานวยการไดมอบ
อํานาจชวงตอรองผูอํานวยการสํานักฯ ในการกํากับดูแลการดําเนินงานของฝายตางๆ ตามคําสั่ง สํานักฯ ท่ี 062/2567 
เรื่อง การมอบอํานาจชวงใหรองหัวหนาสวนงานปฏิบัติการแทน และยังบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล โดยยึด
ระเบียบขอบังคับและประกาศของม.บูรพา กํากับดูแลองคกรยึดหลักมุงผลสัมฤทธิ์และธรรมาภิบาล 6 ดาน ความ
โปรงใส นิติธรรม การมีสวนรวม ความคุมคา คุณธรรมและความรับผิดชอบตามภาพท่ี1.2ก(1)-1ASC Governance 
Framework โดยกําหนดเรื่องท่ีสําคัญในการกํากับดูแล วิธีการกํากับดูแล การวัดผล รอบเวลาดําเนินการและทบทวน 
และระบุผูรับผิดชอบตามตารางท่ี 1.2ก(1)-2 ตําแหนงผู อํานวยการสํานักฯผานกระบวนการสรรหาจากสภา
มหาวิทยาลัยท่ีโปรงใสเปดเผยตอสาธารณชนทุกข้ันตอน มีการจัดทําขอตกลงการปฏิบัติงานผูอํานวยการตออธิการบดี
และสภามหาวิทยาลัยในปงบประมาณ 2568 ผูอํานวยการและคณะกรรมการบริหารไดทบทวนกระบวนการกํากับ
ดูแลองคกร และสังเคราะหขอมูลเปนแนวทางการกํากับดูแลองคกรใหสามารถสื่อสารและใชเปนแนวทางปฏิบัติท่ีเปน
รูปธรรมโดยการมอบอํานาจชวงตามตารางท่ี 1.2ก(1)-1และตารางท่ี1.2ก(1)-2 
ผลการประเมินการกํากับดูแลองคกรถูกรายงานตอคกก.ประจําสํานักฯ และ
นํามาทบทวนเปนประจําทุกป เพ่ือติดตามประสิทธิผลของระบบการกํากับดูแล
องคกรและใชเปนขอมูลในการปรับปรุงแนวทางการดําเนินงานอยางตอเนื่อง 
สงผลใหการดําเนินงานเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล มีความโปรงใสและสามารถ
ตรวจสอบได ไมพบขอรองเรียน ไมพบการทุจริต และไมพบการกระทําท่ีไม
เปนไปตามกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวของ อีกท้ังผูบริหารไดรับผลการประเมิน
การบริหารงานอยูในระดับดีมากอยางตอเนื่องซ่ึงสะทอนถึงประสิทธิผลของ
ระบบการกํากับดูแลองคกรของสํานักฯ(ผลลัพธ7.4ก(1)-2/ก(1)-3/ก(2)-1/ก(3)-
1/ก(4)-1) ภาพที่ 1.2ก(1)-1 ASC Governance Framework 
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ตารางท่ี 1.2ก(1)-1 ผูอํานวยการมอบอํานาจชวงตอรองผูอํานวยการ กํากับดูแลการดําเนินงาน 

 ท้ังนี้ ผูอํานวยการสํานักฯ ไดแตงตั้งหัวหนาในการกํากับการทํางานระดับสํานักงานฯ ฝายฯ ศูนยฯและแตงตั้ง 
หัวหนากลุมงานในการทํางานระดับงานของแตละฝาย ดังภาพท่ี1.1ก(1)-1 และภาพท่ี1.1ก(1)-2 

ตารางท่ี 1.2ก(1)-3 ระบบการกํากับดูแลองคกร

ตําแหนง ควบคุม ดูแล กํากับ 
รองผูอํานวยการฝายยุทธศาสตร และการพัฒนาคุณภาพองคกร - สํานักงานผูอํานวยการ 

- ฝายสงเสริมและเผยแพรวิชาการ 
- กิจการหรือนโยบายตามแผนยุทธศาสตรและการพัฒนาคุณภาพองคกร 

 

รองผูอํานวยการฝายบริการวิชาการ และทักษะแหงอนาคต - ฝายพัฒนาสังคมและสิ่งแวดลอม 
- ศูนยบริหารโครงการตามนโยบายรัฐ 

รองผูอํานวยการฝายสรางสรรคนวัตกรรม และการเรียนรูตลอดชีวิต - ฝายฝกอบรมและที่ปรึกษา                 - ศูนยพัฒนาและสงเสริมสมรรถนะองคกร 
- ศูนยปฏิบัติการโรงแรมมหาวิทยาลัยบูรพา / รานคาสวัสดิการมหาวิทยาลัยบูรพา 
- การดําเนินงาน Transform BUU 
- การดําเนินงานหลักสูตรระยะสั้นเพ่ือการเรียนรูตลอดชีวิต 

 

ตารางท่ี 1.2ก(1)-2 ระบบการกํากับดูแลตามการมอบอํานาจชวง 

การดําเนินงานท่ีสําคัญ 
ผูรับมอบอํานาจ 

(รองผูอํานวยการ) 
วิธีการกํากับดูแล ตัวช้ีวัด/ผลลัพธ ระยะเวลา ผูรวมรับผิดชอบ 

ดานยุทธศาสตรและคุณภาพ
องคกร 

รองฯ ฝายยุทธศาสตร 
และการพัฒนาคุณภาพ
องคกร 

- กํากับ/ติดตามผลตามแผนกลยุทธ 
- รายงานผลใหผูบริหารรับทราบ 
- ใชตัวชี้วัดดานคุณภาพและผลลัพธเชิงยุทธศาสตร 

- ระดับบรรลุเปาหมายของ  
  แผนกลยุทธ 
- คะแนนประเมิน EdPEx 

- รายเดือน 
- รายไตรมาส 
- รายป 

- หน.ฝายสงเสริมฯ 
- หน.สํานักงานฯ 
- หน.กลุมงานฯ  

ดานบริการวิชาการและทักษะ
แหงอนาคต 

รองฯ ฝายบริการวิชาการ
และทักษะแหงอนาคต 

- ติดตามผลโครงการบริการวิชาการ 
- ติดตามและประเมินผลของโครงการ 
- สรุปผลเสนอคณะกรรมการ/ผอ. 

- จํานวนผูเรียน 
- ระดับความพึงพอใจ 

- รายเดือน 
- รายไตรมาส 
- รายป 

- หน.ฝายพัฒนาฯ 
- หน.ศูนยบริหารโครงการฯ 

ดานนวัตกรรมและการเรียนรู
ตลอดชีวิต 

รองฯ ฝายสรางสรรค
นวัตกรรมและการเรียนรู
ตลอดชีวิต 

- ตรวจสอบผลการดําเนินการตามนโยบาย 
- ตรวจติดตามกิจกรรมตามแนวนโยบาย  
  Transform BUU และ lifelong learning 
- ประเมินผลลัพธเชิงนวัตกรรม 

- รายงานผลการพัฒนา 
- จํานวนหลักสูตรระยะสั้น 
- จํานวนผูเรียน 

- รายเดือน 
- รายไตรมาส 
- รายป 

- หน.ฝายฝกอบรมฯ 
- หน.ศูนยประเมินฯ 
 

ดานจริยธรรมความโปรงใส 
และธรรมาภิบาลองคกร 

รองผูอํานวยการสํานักฯ
ทุกฝาย 

- กํากับการสื่อสารธรรมาภิบาล 
- จัดกิจกรรมสงเสริมความโปรงใส 
- รายงานตอผูอํานวยการ/คกก.ประจํา 

- ระดับรับรูธรรมาภิบาลใน 
  องคกร 
- จํานวนกิจกรรมจรยิธรรม 

- รายไตรมาส 
- รายป 

- คกก.ประจําสํานักฯ 
- คกก.บริหารสํานักฯ 
- หน.ฝาย/หน.กลุมงาน/หน.งาน 

ดานการบริหารทรัพยากรและ 
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

รองฯ ฝายยุทธศาสตร 
และการพัฒนาคุณภาพ
องคกร 

- ใชระบบบริหารงานอิเล็กทรอนิกส การติดตาม 
  ระบบงบประมาณ ทรัพยากร และการจัดการ 
  ความเสี่ยง ไดแก e-Document, e-Signature, 
  e-leave, KPI Online, BUU-ERP, SPMS,  
  e-budgeting, BUU-RMS, e-Meeting 
 

 - ความพึงพอใจตอระบบ   
   บริหาร 

- ความพรอมของขอมูล 

- ทุกเดือน - คกก.บริหารสํานักฯ 
- หน.สํานักงานผอ. 
- หน.ฝายสงเสริมฯ 
- หน.กลุมงานฯ 

เร่ืองท่ีสําคัญ วิธีการกํากับดูแล ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 
1. การจัดการผลการดําเนินการ 

1.1 ความรับผิดชอบตอการ 
  ปฏิบัติงานของผูบริหาร 

 

- ผูอํานวยการสํานักฯ รายงานผลการปฏิบัติงานตามขอตกลงการปฏิบัติงานตอมหาวิทยาลัยทุกป 
- ผูอํานวยการสํานักฯรายงานผลสําเร็จการบริหารงานตอคณะกรรมการประจําสํานักฯ 
- บริหารงานโดยยึดเปาหมาย/ผลลัพทเปนหลัก ใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาในการบริหารจัดการ 
- บริหารและใหบริการโดยเสมอภาคไมเอ้ือประโยชนตอฝายใด 
 

1 ครั้ง/ป 
 

- อธิการบดี 
- คกก.ติดตาม/ประเมินผลการดําเนิน 
  งานของสวนงาน/การปฎิบัติงานของ 
  หัวหนาสวนงาน 

1.2 ความรับผิดชอบตอกลยุทธ 
 

- การถายทอดตัวชี้วัดไปสูการปฏิบัติตามลําดับชั้น และติดตามผลการดําเนินงานรายเดือน/รายไตรมาส 
- คณะกรรมการบริหารฯ ทบทวน และปรับปรุงแผนกลยุทธทุกป 
 
 

รายเดือน   
รายไตรมาส 

- ผอ.สํานักฯ/คกก.บริหารฯ    
- คกก.แผนยุทธศาสตร 

1. การจัดการผลการดําเนนิการ 
1.3 ความมีอิสระและมีประสิทธ ิ

  ผลของการตรวจสอบ 
  ภายใน/ภายนอก 

- ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในจากคณะกรรมการที่มหาวิทยาลัยแตงต้ังทุกป 
- มีระบบการประเมินคุณภาพภายในระดับสวนงาน และการประเมินจากภายนอก 
- ตรวจควบคุมภายใน / ตรวจพัสดุ จากสํานกังานตรวจสอบภายใน  
 

1 ครั้ง/ป - ผอ.สํานักฯ/คกก.บริหารฯ    
- งานประกันคุณภาพ 
- คกก.ประเมินคุณภาพภายใน 

2. การจัดการงบประมาณการเงิน และทรัพยสิน 
2.1 ความรับผิดชอบดานงบ 
     ประมาณการเงินและระบบ   
     ควบคุมภายใน 

- การวางแผนรายรับ-จายดานการเงินรายป 
- รายงานการเงินตอคกก.บริหารฯ คกก.ประจําสํานักฯ 
- การตรวจสอบการใชจายงบประมาณโดยสํานักงานตรวจสอบภายในมหาวิทยาลัยบูรพา 
 

ทุกไตรมาส 
1 ครั้ง/ป 

- ผูอํานวยการสํานักฯ 
- คกก.บริหารฯประจําสํานักฯ 

2.2 ความโปรงใสในการ 
     ดําเนินการ 
 

- ปฏิบัติตาม พ.ร.บ.มหาวิทยาลัยบูรพา พ.ศ.2550 
- แตงต้ังคกก.เฉพาะกิจ เพ่ือจัดซื้อจัดจางและคกก.ตรวจรับในการจัดซื้อจัดจาง 
- มีระบบการตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัยบูรพา 
 

1 ครั้ง/ป - คกก.ตรวจรับพัสดุ 
- สํานักงานตรวจสอบภายใน 

3. การบริหารบุคลากร 
3.1 การสรรหาผูแทนพนักงาน 
      /ผูทรงคุณวุฒิภายนอก 
      เปนคกก.ประจําสํานักฯ 

- พนักงานในสํานักฯเปนผูลงคะแนนเลือกผูแทนพนักงานเปนคกก.ประจําสํานักฯ 
- มีการสรรหาผูทรงคุณวุฒิภายนอกรวมเปนคกก.ประจําสํานักฯ โดยมหาวิทยาลัยเปนผูแตงต้ัง 
- การเปดเผยสรุปมติการประชุมคกก.ประจําสํานักฯ ใหสาธารณชนรับทราบเพ่ือความโปรงใส 
 

1 ครั้ง/ป - คกก.สรรหา 
- คกก.ประจําสํานักฯ 
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(2) การประเมินผลการดําเนินการ  
        มหาวิทยาลัยและสํานักฯ มีระบบการประเมินผลการดําเนินงานของผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ 
หัวหนาฝาย หัวหนากลุมงาน โดยผลการประเมินนําไปใชประกอบการพิจารณาคาตอบแทนและการบริหารผลการ
ปฏิบัติงานในแตละระดับ รวมท้ังนําขอเสนอแนะจากการประเมินมาจัดทําแผนพัฒนารายบุคคล (Individual 
Development Plan: IDP) และติดตามผลการพัฒนาอยางตอเนื่อง เพ่ือเสริมสรางศักยภาพการบริหารงานของผูนํา
ทุกระดับ สงผลใหผูบริหารไดรับผลการประเมินการบริหารงานอยูในระดับดีมากอยางตอเนื่อง(ผลลัพธ7.3ก(4)-2,7.4ก
(1)-2/ก(1)-3/ก(2)-1) ดังนี้ 

ตารางท่ี 1.2ก(2)-1 ระบบการประเมินผลการดําเนินงานของผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ หัวหนาฝาย หัวหนากลุมงาน 

   

(3) ผลการดําเนินงานของสถาบัน  
                 สํานักฯ มีการติดตามและพิจารณาผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรและแผนกลยุทธเปนประจํา 
โดยนําผลการดําเนินงานท้ังท่ีบรรลุและไมบรรลุเปาหมายมาวิเคราะห ทบทวน และกําหนดแนวทางปรับปรุงการ
ดําเนินงานในรอบปถัดไป ในปงบประมาณ 2568 ผูอํานวยการและคกก.
บริหารไดทบทวนผลการดําเนินงานเชิงยุทธศาสตรและปรับปรุงแผน
ยุทธศาสตรและแผนกลยุทธ โดยกําหนดผูรับผิดชอบตัวชี้วัดและโครงการ
สําคัญใหมีความชัดเจนยิ่งข้ึน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการกํากับติดตามและ
การบรรลุเปาหมายเชิงยุทธศาสตร สงผลใหผลการดําเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตรมีแนวโนมดีข้ึนอยางตอเนื่อง(ผลลัพธ7.5ข(1)-1/ข(1)-2/ข(1)-3) 
 
ข. การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอยางมีจริยธรรม        
 (1) การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบขอบังคับในปจจุบัน และการรองรับคุณภาพ 
  ผูบริหารของสํานักฯ ไดดําเนินการตามขอบังคับ ระเบียบและประกาศของมหาวิทยาลัยบูรพาอยางเครงครัด 
โดยปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบท่ีกําหนดเพ่ือใหการดําเนินงานขององคกรเปนไปอยางถูกตองและการ
ปฏิบัติการ โดยมอบหมายรองผูอํานวยการแตละฝาย ฝายงานท่ีรับผิดชอบดําเนินการใหครอบคลุมตามแนวทางของ

ตารางท่ี 1.2ก(1)-3 ระบบการกํากับดูแลองคกร (ตอ) 
เร่ืองท่ีสําคัญ วิธีการกํากับดูแล ระยะเวลา  590Bผูรับผิดชอบ  

3. การบริหารบุคลากร 
3.2 การวางแผนสืบทอด 
     ตําแหนงสําหรับผูนําระดับสูง 

- เตรียมพนักงานที่มีศักยภาพดานบริหารใหเขาสูตําแหนงรองผูนําระดับสูง 
- แผนการอบรมและพัฒนาศักยภาพผูบริหาร 
- มอบหมายหนาที่ใหรับผิดชอบในงานที่สําคัญ 
 

1 ครั้ง/ป - ผูอํานวยการสํานักฯ 
- คกก.บริหารฯ 
- คกก.ประจําสํานักฯ 

4. การบริหารคูความรวมมือ 
4.1 การปกปองผลประโยชน 
     ของผูมีสวนไดสวนเสีย 

- หลักสูตรไดมาตรฐานตามเกณฑ และจัดการอบรมใหเปนไปตามวัตถุประสงคของหลักสูตร 
- มีระบบบริหารความเสี่ยง และระบบการจัดการขอรองเรียน 

1 ครั้ง/ป - ผอ.สํานักฯ/คกก.บริหารฯความเสี่ยง 
- หัวหนาฝายพัฒนาฯ / ฝายฝกอบรมฯ 

5. การจัดการระบบขอมูลสารสนเทศ 
5.1 กํากับดูแลความปลอดภัย 
     ดานขอมูลสารสนเทศ 
 

- มีกระบวนการในการควบคุมคุณภาพของขอมูลสารสนเทศ ปฏิบัติตาม พ.ร.บ. วาดวยการกระทํา 
  ความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 
- กําหนดวิธีการที่ทําใหขอมูลและสารสนเทศพรอมใชงานและตอบสนองความตองการบุคลากร ลูกคา 
  กลุมอ่ืนผูมีสวนไดสวนเสีย คูความรวมมือ  
- วิธีการเขาถึงขอมูลสารสนเทศที่สําคัญ  
 
 

1 ครั้ง/ป - ผูอํานวยการสํานักฯ 
- รองฯ ฝายยุทธศาสตรและการพัฒนา 
   คุณภาพองคกร 
- หัวหนากลุมงานฯ 

ตําแหนง หัวขอหลัก ตัดช้ีวัด ผูประเมิน ชวงเวลา 
ผูอํานวยการ การติดตามและประเมินผล การดําเนินงานของ 

สวนงาน และประเมินผลการปฏิบัติงานของ 
หัวหนาสวนงาน 

ผลการดําเนินงาน/เปาหมาย คณะกรรมการติดตาม และประเมินผลการ
ดําเนินงานของสวนงาน และการปฏิบัติงาน 
ของหัวหนาสวนงาน 

ทุกรอบปงบประมาณ 

ธรรมมาภิบาล ไมตํ่ากวารอยละ 80 บุคลากรสํานักฯ ทุกรอบปงบประมาณ 
รองผูอํานวยการ ตามคําสั่งตามมอบอํานาจชวง รอยละความสําเรจ็ ผูอํานวยการ ทุกรอบปงบประมาณ 

แผนยุทธศาสตรและแผนกลยุทธที่ไดรับมอบหมาย รอยละความสําเรจ็ ผูอํานวยการ ทุกรอบปงบประมาณ 
หัวหนาฝาย 
หัวหนาสํานักงานหัวหนาศนูย 

ภาระงานตามขอตกลงฯ และงานที่ไดรับมอบหมาย รอยละความสําเร็จ รองผูอํานวยการ ทุกรอบปงบประมาณ 

หัวหนากลุมงานหัวหนางาน ภาระงานตามขอตกลงฯ และงานที่ไดรับมอบหมาย รอยละความสําเรจ็ หัวหนาฝาย/หัวหนาสํานักงาน/หัวหนาศูนย ทุกรอบปงบประมาณ 

ภาพที ่1.2ก(3)-1 การประเมินผลการดําเนินงานเพื่อกําหนดคาตอบแทนของผูบริหาร 
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ระบบ ASC Governance Framework (ภาพท่ี1.2ก(2)-1) สําหรับการดําเนินงานตามกระบวนการตางๆ กํากับ
ควบคุมตามกระบวนการทํางานท่ีสําคัญตามตารางท่ี6.1ก(4)-1 สรุปขอกําหนดและกระบวนการทํางานท่ีสําคัญของ
สํานักฯ ผูอํานวยการสํานักฯ และคกก.บริหารฯ คาดการณลวงหนาถึงความกังวลของสังคมท่ีมีตอการบริการวิชาการ
ตลอดจนการดําเนินงานดานตางๆ ของสํานักฯอยางเปนระบบผูอํานวยการสํานักฯใหความสําคัญกับการดําเนินการ
ตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับและมาตรฐานท่ีเก่ียวของดานการบริการวิชาการ การปฏิบัติตามกฎระเบียบ ดานการเงิน 
คลังและพัสดุ ดานบริหารบุคคล ซ่ึงไดรับการตรวจสอบจากสํานักงานตรวจสอบภายใน ม.บูรพาทุกป พรอมท้ังเปด
โอกาสใหผูรับบริการ บุคลากรและบุคคลท่ัวไปเสนอแนวทางปองกันแกไข โดยมีระบบกลไกรับฟงขอรองเรียน/
ขอเสนอแนะตามภาพท่ี3.1ก(1)-1(กระบวนการประเมินและรับฟงเสียงลูกคา) เพ่ือนําไปสูการวิเคราะหเพ่ือคาดการณ
ความกังวลของสังคมและชุมชนท่ีมีตอการบริการ โดยใชขอมูลจากขอรองเรียน ขอเสนอแนะของผูรับบริการ ผลการ
ตรวจสอบภายในและการเปลี่ยนแปลงของกฎหมาย/ระเบียบท่ีเก่ียวของเพ่ือวิเคราะหความเสี่ยงและกําหนดมาตรการ
ปองกันเชิงรุก หากมีขอรองเรียนเกิดข้ึน คกก.จัดการขอรองเรียนจะดําเนินการตามระบบจัดการขอรองเรียน(ภาพท่ี
3.2ก(3)-1) และประชาสัมพันธผลการจัดการขอรองเรียนใหบุคลากร ผูรับบริการ และคูความรวมมือรับทราบผาน
ทางการสื่อสารของสํานักฯ โดยท่ีผานมาสํานักฯ ยังไมเคยไดรับการรองเรียนหรือไดรับผลกระทบในเชิงลบดานการ
บริการวิชาการ (ดังตารางท่ี1.2ข(1)-1) สะทอนถึงประสิทธิผลของระบบการกํากับดูแล การปฏิบัติตามกฎหมายและ
การบริหารความเสี่ยงของสํานักฯ(ผลลัพธ7.4ก(2)-1/ก(3)-1/ก(3)-2/ก(4)-1,7.2ก(1)-3) ซ่ึงมีระบบการกํากับดูแลตาม
กฎระเบียบท่ีสอดคลองและสนับสนุนการดําเนินงานเพ่ือใหบรรลุพันธกิจท้ัง 3 ขอ อยางมีประสิทธิภาพตามตารางท่ี
1.2ข(1)-2 ดังนี้ 

  

ตารางท่ี 1.2ข(1)-2 ระบบการกํากับดูแลตามกฎระเบียบท่ีสอดคลองและสนับสนุนการดําเนินงานเพ่ือบรรลุพันธกิจอยางมีประสิทธิภาพ 

พันธกิจ การดําเนินงาน 
กฎหมาย/ระเบียบ/ 
ขอบังคับท่ีเก่ียวของ 

ประเด็นความกังวล แนวทางลดผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน ระบบการกํากับดูแล ผูรับผิดชอบ/ใชกฎหมาย 

    1.สรางสรรคผลิตภัณฑ (การ 
   บริการวิชาการ) ที่รองรับการ 
   เปลี่ยนแปลงและการพัฒนา 
   ทางดานการเมืองเศรษฐกิจ 
   สังคมบรกิารวิชาการที่กอให 
   เกิดรายได 

- บริหารการเงิน 
  และพัสดุ 
- บริการวิชาการ 
 
 

- ประกาศ/ระเบียบ/  
  ขอบังคับดานการเงิน  
  ดานพัสดุและดาน 
  อ่ืนๆ ม.บูรพา 
- ขอตกลงตามเง่ือนไข 
  ในการจางงาน 

- ความโปรงใสของงบ 
  ประมาณ 
- ความเสีย่งในกระบวน 
  การจัดซื้อจัดจาง 
- คุณภาพโครงการ 
  บริการวิชาการ 

- วิเคราะหความเสี่ยงผาน SWOT  
  กอนเริ่มโครงการ 
- ดําเนินการและตรวจสอบงบ 
  ประมาณทุกข้ันตอนตามระเบียบ 
  มหาวิทยาลัย 
- ทบทวนผลลัพธโครงการ  
  (รายได / ประโยชนตอสังคม) 
- เปดชองทางรองเรียนหลาย 
  รูปแบบ 

- วางระบบบริหารโครงการโดยมี  
  TOR และขอตกลงชัดเจนเพ่ือ 
  บริหารความเสี่ยง 
- ติดตามการใชจายงบประมาณ  
  อยางโปรงใสตามระเบียบการเงิน 
  พัสดุ 
- รายงานผลลัพธของโครงการ 
  บริการวิชาการในเชิงรายได/   
  ประโยชนเชิงสังคมตอคกก. 
- ปฏิบัติตามระเบียบบริการวิชาการ 
 

- ผูอํานวยการ 
- รองผอ.ทุกฝาย 
- หัวหนาฝาย 
- หัวหนากลุมงานคลังฯ 
- งานนโยบายและแผน 
  

2.การบริการวิชาการที่เปน 
ศาสตรแหงอนาคตเพ่ือพัฒนา
ทักษะบุคลากรใหตรงความ
ตองการของกลุมเปาหมายทุก
ชวงวัยที่งตามพลวัตการ
เปลี่ยนแปลงของโลกและ 
การพัฒนาอยางย่ังยืน (SDGs)

- บริการวิชาการ - หลักสูตร/ระเบียบ 
  บริการวิชาการ 
- PDPA พระราชบัญญัติ 
  คุมครองขอมูลสวน  
  บุคคล พ.ศ.2562

- เนื้อหาหลักสูตรที่ตรง 
  ตอความตองการ/ 
  เปาหมายของการอบรม 
- ความปลอดภัยของ 
  ขอมูลสวนบุคคล 

- ติดตามผลการเรียนรูและการใช 
  ประโยชนผานงานลูกคาสัมพันธ  
  เพ่ือใหไดขอมูลเชิงลึก 
- การรักษาความลับของขอมูลสวน 
  บุคคล (ขอมูลผูเขารับการอบรม 
   /วิทยากร/ผูเชี่ยวชาญ)

- ประเมินผลลัพธของหลักสูตรและ 
  ใชขอมูลยอนกลับในการปรับปรุง 
- ใชกลไกติดตามผลกระทบจากการ 
  เรียนรูเพ่ือวิเคราะหความ 
  สอดคลองกับ SDGs 
- จํากัดสิทธิ์การเขาถึงขอมูลที่สําคัญ 
  ของผูเขารับการอบรม/วิทยากรฯ 
 

- รองผอ.ทุกฝาย 
- หัวหนาฝาย 
- หัวหนากลุมงาน 

ตารางท่ี 1.2ข(1)-1 กฎ ระเบียบ ขอบังคับท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานของสํานักฯ 
การดําเนินงาน กฎหมาย/ระเบียบ/ขอบังคับ/ขอกําหนดท่ีเก่ียวของ ตัวช้ีวัด

บริหารงานและ 
บริหารทรัพยากรบุคคล 

- พรบ.มหาวิทยาลัยบูรพา 
- ขอบังคับบริหารงานบุคคล  
 

ผลการตรวจสอบ/ขอรองเรียน 

บริหารการเงินและพัสดุ - ประกาศ/ระเบียบ/ขอบังคับดานการจาย ดานการรับ ดานพัสดุ และดานอ่ืนๆ มหาวิทยาลัยบูรพา 
 

ผลการตรวจสอบ/ขอรองเรียน 

บริการวิชาการ - ระเบียบ มหาวิทยาลัยบูรพา วาดวยการบริหารเงินรายไดในโครงการบริการวิชาการ 
 

ผลการตรวจสอบ/ขอรองเรียน 

- ขอตกลงตามเง่ือนไขในการจางงาน  
 

ฟองรอง 

- กฎหมาย PDPA พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 
 
 

ขอรองเรียน 
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 (2) การประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรม 
       ผูบริหารระดับสูงของสํานักฯ ประพฤติและปฏิบัติตอพนักงานอยางมีจริยธรรมดวยการเคารพใหเกียรติ ศักดิ์ศรี
และหลักสิทธิมนุษยชน เชน การจัดสัดสวนพ้ืนท่ีทานอาหาร และมุมพักผอนอยางเพียงพอ การจัดหองน้ําสําหรับคน
หลากเพศ ผูสูงอายุและผูพิการ ผูบริหารมีกระบวนการในการประพฤติปฏิบัติเปนแบบอยางท่ีดีทุกเดือนเพ่ือสื่อสาร
เก่ียวกับหลักเกณฑการรับทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใดโดยจรรยาของเจาพนักงานของรัฐ “No gift policy งดให งด
รับ”และประกาศตนเปนหนวยงานท่ีเจาหนาท่ีของรัฐทุกคนไมรับของขวัญของกํานัลทุกชนิด และผลประโยชนอ่ืนใด
จากการปฏิบัติหนาท่ีโดยสื่อสารใหบุคลากรทุกระดับ ผูเขาอบรม ผูมีสวนไดสวนเสีย คูความรวมมือและสาธารณชน
รับทราบผานทางเว็บไซตของสํานักฯ และการสงเสริมเพ่ือใหบุคลากรมีพฤติกรรมท่ีพึงประสงคดานการมีคุณธรรม 
จริยธรรม ซ่ือสัตยสุจริต ปฏิบัติงานดวยความโปรงใส ผูบริหารมีกระบวนการแตงตั้งการประเมินผลงานและ
ความกาวหนาของบุคลากร กระทําดวยความสุจริตเปนไปตามขอตกลงฯ ระเบียบ ขอบังคับตามท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 
การรับสมัครบุคคลเพ่ือบรรจุเขาทํางานอยางเปนธรรมโดยไมเลือกปฏิบัติ มีการจัดสวัสดิการและสิทธิประโยชนท่ี
เหมาะสมใหพนักงานอยางเทาเทียม สงผลใหบุคลากรมีความเชื่อม่ันตอการบริหารงานและการปฏิบัติตอบุคลากร
อยางเปนธรรมของสํานักฯ(ผลลัพธ7.3ก(2)-1/ก(2)-2/ก(2)-3/ก(3)-1,7.4ก(1)-3/ก(3)-1/ก(4)-1) สนับสนุนและให
ความสําคัญตอการพัฒนาความรูความสามารถ ซ่ึงกําหนดไวในแผนกลยุทธของสํานักฯ และกํากับดูแลบุคลากรให
ประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรมตามแนวปฏิบัติเพ่ือสงเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและมีจริยธรรม (ภาพท่ี 
1.2ข(2)-1) สงผลใหสํานักฯ ไมพบขอรองเรียนดานจริยธรรมและการปฏิบัติหนาท่ี รวมท้ังไมพบการทุจริตหรือการ
กระทําท่ีขัดตอกฎหมายและจรรยาบรรณของบุคลากรอยางตอเนื่อง รวมถึงการดูแลสภาพแวดลอมท่ีดีใหเหมาะสมกับ
การทํางาน(ผลลัพธ7.3ก(2)-1/ก(3)-3/ก(4)-1,7.4ก(3)-1/ก(4)-1) สงเสริมการมีสวนรวมของบุคลากรในกิจกรรมตางๆ 
สงเสริมใหพนักงานปฏิบัติงานภายใตวัฒนธรรมและคานิยมท่ีดีตลอดจนมีความสามัคคีภายในองคกร นอกจากนี้ยังมี
การใชแนวทางท่ีเปนระบบในการสงเสริมการประพฤติอยางมีจริยธรรมตามตารางท่ี1.2ข(2)-2 แนวทางท่ีเปนระบบใน
การสงเสริมการประพฤติอยางมีจริยธรรมในการจัดบริการวิชาการ สํานักฯดําเนินการตอผูรับบริการอยางมีจริยธรรม 
ท้ังในดานรักษาความลับในขอมูลสวนบุคคล
(ผลลัพธ7.4ก(3)-1 ,7.1ข(2)-4) การจัดหลักสูตร
และบริการท่ีมีคุณคาสมเหตุสมผลตอราคา
รวมถึงการใหบริการหลังการขายอยางตอเนื่อง 
เชน การใหคําปรึกษา เพ่ือนําไปสูบริการอ่ืนๆ
ตามภาพท่ี1.2ข(2)-1 แนวทางดังกลาวสงผลให
ผูรับบริการมีความเชื่อม่ันตอการดําเนินงานของ
สํานักฯ และมีระดับความพึงพอใจตอการ
ใหบริการอยูในระดับสูงอยางตอเนื่อง (ผลลัพธ
7.2ก(1)-2/ก(1)-5/ก(2)-2)  

ตารางท่ี 1.2ข(1)-2 ระบบการกํากับดูแลตามกฎระเบียบท่ีสอดคลองและสนับสนุนการดําเนินงานเพ่ือบรรลุพันธกิจอยางมีประสิทธิภาพอ (ตอ) 

พันธกิจ การดําเนินงาน 
กฎหมาย/ระเบียบ/ 
ขอบังคับท่ีเก่ียวของ 

ประเด็นความกังวล แนวทางลดผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน ระบบการกํากับดูแล ผูรับผิดชอบ/ใชกฎหมาย 

3.อํานวยการสงเสริมกลไก 
การบริการวิชาการแกสวนงาน 

   และวิทยาเขตใหมีขีดความ 
สามารถใหสูงข้ึน

- บริหารงานและ 
  บริหารทรัพยากร 
  บุคคล

- พรบ.มหาวิทยาลัย 
  บูรพา 
- ขอบังคับบริหารงาน 
  บุคคลระเบียบเก่ียวกับ 
  การบริหารจัดการ 
  ภายใน

- การดําเนินการที่ไมถูก 
  ตองตามระเบียบ/  
  ข้ันตอนการบริการ 
  วิชาการและการเงิน 
- ทักษะใหมที่รองรับตอ 
  การทํางานในวิชาชีพ

- การใหความรู ระเบียบ/ข้ันตอน  
  ดานการบริการวิชาการและ 
  การเงินที่ถูกตอง 
- การใหความรูทักษะใหมที่รองรับ 
  ตอการทํางานในวิชาชีพ 

- สํารวจสภาพปญหาและความ 
  ตองการที่เก่ียวของกับระเบียบ 
   /ข้ันตอนการบริการวิชาการ 
  และการเงิน 
- พัฒนาหลักสูตร และดําเนินการ 
  จัดฝกอบรม เพ่ือถายทอดความรู 
  และทักษะ 
- มีแนวปฏิบัติและคูมือเพ่ือถายทอด 
  แนวทางการกํากับดูแลใหสวนงาน 
 

- รองฯ ยุทธศาสตรฯ 
- หัวหนาสํานักงาน 
  ผูอํานวยการ 
- หัวหนาฝาย  
- งานบุคคล 

                 ภาพที่ 1.2ข(2)-1 แนวปฏิบัติเพื่อสงเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและมีจริยธรรม 
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ตารางท่ี 1.2ข(2)-2 แนวทางท่ีเปนระบบในการสงเสริมการประพฤติอยางมีจริยธรรม 
ข้ันตอน แนวทาง/กิจกรรม เปาหมาย ผูรับผิดชอบ 

1. กําหนดนโยบายจริยธรรม • จัดทํานโยบายพฤติกรรมที่คาดหวัง/จรรยาบรรณบุคลากรในองคกร 
• ประกาศเจตจํานงสุจริตของผูบริหาร 

ใหบุคลากรมีแนวทางปฏิบัติ 
ที่ชัดเจน 

• ผอ. / รองฯ ฝายยุทธศาสตรฯ 
• งานบุคคล 

2. สื่อสารและสราง 
    ความตระหนักรู 

• ปลูกฝงเรื่องจริยธรรมในการทํางาน และ PDPA 
• จัดทําสื่อประชาสัมพันธ เชน Infographic, คลิปวิดีโอ 

สรางการรับรูและปลูกฝง
พฤติกรรมจริยธรรม 

• ผอ. / รองฯ ฝายยุทธศาสตรฯ 
• หัวหนาฝายสงเสริมฯ 

3. สรางระบบและ 
    ชองทางรองเรียน 

• เปดชองทางใหแจงเหตุทุจริต เชน กลองรับเรื่อง เว็บไซต อีเมล 
• สรางความเชื่อม่ันในการปกปองผูแจงเบาะแส 

เสริมความโปรงใสและ 
รับฟงเสียงสะทอน 

• รองฯ ฝายยุทธศาสตรฯ 
• หัวหนางานคอมพิวเตอร 

4. ติดตาม ตรวจสอบ  
   และประเมินผล 

• จัดทําแบบสอบถามเก่ียวกับธรรมาภิบาลและจริยธรรม 
• ประเมินการรับรูพฤติกรรมดานคุณธรรมและความโปรงใส 
• ตรวจสอบขอรองเรียนอยางเปนระบบ   

วัดผลลัพธและปรับปรุงแนวทาง
อยางตอเนื่อง 

• รองฯ ฝายยุทธศาสตรฯ 
• งานบุคคล 

5. สงเสริมพฤติกรรมตนแบบ • มอบรางวัล “บุคลากรดีเดน” 
• ยกยองผูปฏิบัติงานทีมี่ความซื่อสัตย เสียสละ และรับผิดชอบ 

สรางแรงจูงใจเชิงบวก • ผอ. / รองผูอํานวยการทุกฝาย 
• งานบุคคล 

6. การใชจายเงินอยาง 
    โปรงใส 

• ดําเนินตามหลักเกณฑการใชเงินตามระเบียบราชการ และมีระบบตรวจสอบภายใน 
• มีระบบติดตามตรวจสอบการจัดซื้อจัดจาง (e-bidding, SAP, BUU-ERP) 
• เผยแพรขอมูผานเว็บไซตสํานักฯ  

ปองกันการทุจริต สราง 
ความโปรงใส ตรวจสอบได 

• ผอ. / รองผูอํานวยการทุกฝาย 
• หัวหนากลุมงานคลัง 

7. การคัดเลือกบุคลากร 
    อยางเปนธรรม 

• ใชเกณฑคุณสมบัติชัดเจน เปดเผย และตรวจสอบประวัติการทํางาน/ความประพฤติ 
• มีคณะกรรมการสรรหาอยางเปนกลาง 
• ประกาศผลการคัดเลือกอยางโปรงใส 

ปองกันอคติ/การแทรกแซง  
และไดบุคลากรที่เหมาะสม  

• ผอ. / รองผูอํานวยการทุกฝาย 
• คกก.สรรหาบุคลากร 
• งานบุคคล 

 

ค. การสรางประโยชนใหสังคม          
 (1) ความผาสุกของสังคม 
 สํานักฯ มีวัฒนธรรมองคกร “องคกรแหงการให” โดยผูอํานวยการไดมีเจตจํานงท่ีชัดเจน และดําเนินการ
อยางเปนท่ีประจักษ ดวยการเปลี่ยนการมอบสิ่งของแสดงความยินดี เปนเงินบริจาคในงานทําบุญครบรอบวันคลายวัน
สถาปนาสํานักฯ และนําไปมอบแกองคกรและสังคมเพ่ือสรางประโยชน ติดตอกันเปนปท่ี 4 โดยในป 2568 ดําเนินการ
จัดกิจกรรมสงเสริมวัฒนธรรมธรรมแหงการให ปท่ี 5 “Get on the Train” การมอบหลักสูตรอบรมแกสวนงานโดย
ไมเก็บคาลงทะเบียนโดยสํานักฯ ไดกําหนดไวในแผนกลยุทธ KPI32 จํานวนกิจกรรมองคกรแหงการใหแกสังคม สงผล
ใหสํานักฯ สามารถดําเนินกิจกรรมเพ่ือสังคมและขยายโอกาสการเขาถึงองคความรูแกหนวยงานภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัยไดอยางตอเนื่อง(ผลลัพธ7.4ก(5)-5,7.5ข(1)-2) นอกจากนี้สํานักฯ ยังไดบรรจุเปาหมายการดําเนินงานท่ี
สงเสริมในการพัฒนากําลังคนและสังคม เพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) ใน
ภาพรวมในแผนกลยุทธท่ี KPI2 จํานวนสถานประกอบการ/ผูประกอบการท่ีไดรับการพัฒนา KPI1จํานวนหลักสูตร
ประกาศนียบัตร (Non-degree) เพ่ือพัฒนาทักษะ (Re-skill / Up-skill/New-skill) KPI10 จํานวนแรงงานท่ีเขารับ
การพัฒนาทักษะ (Re-skill / Up-skill/ New-skill) สงผลใหจํานวนผูเขารับการพัฒนาศักยภาพและจํานวนสถาน
ประกอบการท่ีไดรับการพัฒนามีแนวโนมเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง(ผลลัพธ7.4ก(5)-6,7.5ข(1)-2) KPI27 จํานวนกิจกรรมท่ี
สอดคลองกับ SDG และมีการนําเสนอบนเว็บไซต sustainability.buu.ac.th 
 นอกจากนี้ คกก.บริหารสํานักฯ ไดบูรณาการแนวทางการดําเนินงานตามมาตรฐานสํานักงานสีเขียว (Green 
Office) เขาสูระบบบริหารจัดการองคกร เพ่ือสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม ตลอดจนสนับสนุน
เปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (SDGs) ของมหาวิทยาลัย โดยผูบริหารไดกําหนดนโยบาย เปาหมายและตัวชี้วัดดาน
สิ่งแวดลอมท่ีชัดเจน พรอมสื่อสารใหบุคลากรทุกระดับมีสวนรวมในการดําเนินงานและปรับปรุงอยางตอเนื่อง โดยมี
การติดตามผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดดานสังคมและสิ่งแวดลอม วิเคราะหผลการดําเนินงาน และนําขอเสนอแนะ
จากผูมีสวนไดสวนเสียมาทบทวนเพ่ือปรับปรุงแนวทางการดําเนินงานอยางตอเนื่องตามกรอบมาตรฐาน Green 
Office ครอบคลุมการใชทรัพยากรและพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ การอนุรักษพลังงานไฟฟาผานมาตรการปด
อุปกรณไฟฟาและเครื่องใชสํานักงานเม่ือไมใชงาน กําหนดอุณหภูมิเครื่องปรับอากาศท่ีเหมาะสม เปลี่ยนอุปกรณ
ประหยัดพลังงาน(ผลลัพธ7.4ก(5)-1) สงเสริมการใชระบบสารสนเทศและเอกสารอิเล็กทรอนิกสเพ่ือลดการใชกระดาษ 
บริหารจัดการน้ําอยางคุมคา(ผลลัพธ7.4ก(5)-2) และคัดแยกเพ่ือลดปริมาณของเสีย(ผลลัพธ7.4ก(5)-4) การจัดซ้ือจัด
จางท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม รวมถึงการควบคุมและติดตามผลกระทบดานสิ่งแวดลอมจากการดําเนินงานอยางเปน
ระบบ(ผลลัพธ7.4ก(5)-3) สงเสริมการสรางจิตสํานึกและพฤติกรรมท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมแกบุคลากรและผูมีสวนได
สวนเสียผานกิจกรรมรณรงคและการสื่อสารภายในองคกรอยางตอเนื่อง สงผลใหสํานักฯ สามารถยกระดับ
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ประสิทธิภาพการใชทรัพยากรจนไดรับรางวัล G-Green ระดับทอง ประจําป 2568 ซ่ึงสะทอนถึงประสิทธิผลของ
ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม การมีสวนรวมของบุคลากรและความมุงม่ันขององคกรในการสรางคุณคาแกสังคม 
สิ่งแวดลอม และผูมีสวนไดสวนเสียอยางยั่งยืน (ผลลัพธ7.4ก(5)-1/ก(5)-2/ก(5)-3/ก(5)-4)  
 

(2) การสนับสนุนชุมชน 
 ผูบริหารระดับสูงของสํานักฯ กําหนดชุมชนท่ีสําคัญออกเปนชุมชนภายในและชุมชนภายนอกมหาวิทยาลัย 
โดยผูบริหารและบุคลากรใหความสําคัญและพัฒนาชุมชนท้ังสองตามบริบทของชุมชนนั้น ซ่ึงทางสํานักฯ เริ่มมี
แนวทางท่ีชัดเจนและเปนระบบในการดําเนินกลยุทธดานสังคมและชุมชนท่ีสะทอนถึง "วัฒนธรรมองคกรแหงการให" 
อยางเปนรูปธรรมและยั่งยืนในสวนของชุมชนภายในมหาวิทยาลัย คือ คณะและสวนงานตางๆ ของมหาวิทยาลัยบูรพา 
โดยเฉพาะบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน ซ่ึงเปนกลไกหลักในการดําเนินภารกิจดานบริการวิชาการ การ
ถายทอดองคความรู และการบูรณาการการเรียนการสอนเพ่ือการพัฒนาสังคม ซ่ึงไดรับมอบหมายจากสภา
มหาวิทยาลัยในการสงเสริมกิจกรรมดานบริการวิชาการ โดยสํานักไดกําหนดไวในแผนกลยุทธ (KPI 34 จํานวนสวน
งานท่ีสํานักฯใหการสงเสริมกลไกการบริการวิชาการแกสวนงาน และวิทยาเขตมหาวิทยาลัยบูรพาให มีขีด
ความสามารถดวยรายไดใหสูงข้ึน) ในปงบประมาณ 2568 สํานักฯ ไดกําหนดชุมชนภายในมหาวิทยาลัยโดยใช
กระบวนการวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสียรวมกับการพิจารณาพันธกิจดานบริการวิชาการ ยุทธศาสตร
มหาวิทยาลัยและสมรรถนะหลักของสํานักฯตามตารางท่ี1.2ค(2)-2 เพ่ือระบุชุมชนท่ีมีบทบาทตอการขับเคลื่อนการ
พัฒนาสังคมและองคกรอยางยั่งยืน(SDGs) จากบริบทการเปลี่ยนแปลงของการทํางานในยุค Transformation ความ
จําเปนในการพัฒนาสมรรถนะดานการทํางานเปนทีม ภาวะผูนํา การบริหารจัดการโครงการและการพัฒนาทักษะเชิง
วิชาชีพ โดยไมเก็บคาลงทะเบียน จํานวน 5 โครงการ ดังนี้ (ผลลัพธ7.4ก(5)-5) 
ตารางท่ี 1.2ค(2)-1 กําหนดชุมชนภายในมหาวิทยาลัยตามพันธกิจดานบริการวิชาการ 

โครงการ กลุมเปาหมาย จํานวนผูเขาอบรม 
1. DISC รูอะไรไมสู รูจักคน: เพ่ือการทํางานเปนทีมในยุค Transformation 
 

บุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา 50 คน 

2. หลักสูตร“Mindset ที่ตองมีในยุคแหงการเปลี่ยนแปลง และทักษะแบบใดที่ไมควรมี บุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา 
 

50 คน 

3. เทคนิคการทําผลงานทางวิชาชีพของพนักงานสายสนับสนุน บุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา (พนักงานสายสนับสนุน) 
 

48 คน 

4. เรียนรูข้ันตอนระเบียบพ้ืนฐานการเงิน การขออนุมัติโครงการ-รายงานการปดโครงการ 
    การย่ืนขอเสนองาน การเงินและพัสดุ รายงานสรุปโครงการ 2568 
 

บุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพาที่ดําเนินงานดานบริการวิชาการ 50 คน 

5. การพัฒนาศักยภาพผูนําทองที่เพ่ือยกระดับจังหวัดสระแกว สูการเปนศูนยกลางการ 
    เชื่อมโยงอินโดจีน 2568 
 

ผูนําชุมชน และองคกรบริหารสวนทองถ่ินภายใน  
จ.สระแกว 

241 คน 

 โดยสํานักฯ มีการประเมินผลการดําเนินงานและรับฟงขอเสนอแนะจากผูเขารวมโครงการ(ผลลัพธ7.2
ก(1)-2/ก(1)-3/ก(1)-4) เพ่ือนํามาทบทวนและปรับปรุงรูปแบบการสงเสริมกลไกบริการวิชาการใหสอดคลองกับความ
ตองการของสวนงานอยางตอเนื่อง สงผลใหสวนงานและบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยไดรับการพัฒนาศักยภาพ
(ผลลัพธ7.2ก(1)-1) และสามารถขยายบทบาทการบริการวิชาการเพ่ือสรางผลกระทบเชิงบวกตอสังคมไดมากยิ่งข้ึน 
(ผลลัพธ7.1ก(1)-5,7.2ก(1)-1,7.4ก(5)-5) 

ตารางท่ี 1.2ค(2)-2 กําหนดชุมชนภายในมหาวิทยาลัยตามพันธกิจดานบริการวิชาการ 
การกําหนดชุมชนและกลุมเปาหมาย วิธีการและขอมูลท่ีใช ความรูท่ีนําไปพัฒนาชุมชน ผลลัพธท่ีคาดหวัง 

1. ระบุผูมีสวนไดสวนเสียที่เก่ียวของกับพันธกิจ 
    บริการวิชาการ ไดแก คณะ/สวนงานของ   
    มหาวิทยาลัย  

- วิเคราะหจากบทบาทหนาที่ ภารกิจ  
 และความเก่ียวของกับงานบริการวิชาการ 

- บทบาทของหนวยงานตอการ 
  ดําเนินงานบริการวิชาการ 
  และการพัฒนาสังคม 

- ไดขอมูลคณะ/สวนงานที่เก่ียวของกับพันธกิจดาน 
  บริการวิชาการ พรอมบทบาทและความเชื่อมโยง 
  ตอการพัฒนาสังคมอยางชัดเจน 

2. คัดเลือกคณะ/สวนงานที่ดําเนินงานบริการ 
    วิชาการอยางตอเนื่องเปนชุมชนที่สําคัญ 
  

- พิจารณาความสอดคลองกับยุทธศาสตร  
  พันธกิจ และสมรรถนะหลักของสํานักฯ 

- การขับเคลื่อนงานบริการวิชาการ 
  และการพัฒนาสังคม 

- คณะ/สวนงานที่ตองการการสนับสนุนจากสํานักฯ 

3. วิเคราะหความตองการของคณะ/สวนงาน 
    โดยมุงเนนบุคลากรสายวิชาการ 
    และสายสนับสนุน 
  

- วิเคราะหผลการดําเนินงาน ปญหาในการ 
  ปฏิบัติงาน และบริบทการเปลี่ยนแปลง 
  ขององคกร 

- ความตองการและชองวาง 
  สมรรถนะของบุคลากร 

- ไดขอมูลความตองการของคณะ/สวนงานภายใน 
  ที่ตองการการสนับสนุนจากสํานักฯ 

4. กําหนดประเด็นการพัฒนาชุมชนจาก 
    ความตองการ 

- เชื่อมโยงความตองการของคณะ/สวนงาน 
  กับสมรรถนะหลักและความเชี่ยวชาญของ 
  สํานักฯ  

- Soft Skills, ทัศนคติการทํางาน,  
  การบริหารจัดการงานบริการ 
  วิชาการ 

- การพัฒนาที่สอดคลองกับความตองการของคณะ 
   /สวนงานที่สํานักฯ มีศักยภาพในการสนับสนุน 
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ตารางท่ี 1.2ค(2)-2 กําหนดชุมชนภายในมหาวิทยาลัยตามพันธกิจดานบริการวิชาการ (ตอ) 

การกําหนดชุมชนและกลุมเปาหมาย วิธีการและขอมูลท่ีใช ความรูท่ีนําไปพัฒนาชุมชน ผลลัพธท่ีคาดหวัง 
5. จัดลําดับความสําคัญของประเด็นการพัฒนา 
    เพ่ือใชในการวางแผนดําเนินงาน 

- พิจารณาผลกระทบตอการพัฒนาหนวย 
  งานและความเปนไปไดในการดําเนิน 
  โครงการ 
 
 

- การพัฒนาศักยภาพบุคลากร 
  และองคกร 

- ประเด็นการพัฒนาที่มีความสําคัญและมีผลกระทบ 
  สูงเพ่ือนําไปใชเปนกรอบในการออกแบบโครงการ 

6. ออกแบบโครงการสนับสนุนชุมชนตาม 
    ประเด็นการพัฒนาและกลุมเปาหมาย 

- ออกแบบโครงการตามประเด็นพัฒนาบริบท 
  ของหนวยงาน และกลุมเปาหมายเฉพาะ 

- หลักสูตรหรือกิจกรรมพัฒนา 
  ศักยภาพที่เหมาะสมกับชุมชน 

- โครงการบริการวิชาการที่มีวัตถุประสงค กลุมเปา 
  หมาย และผลลัพธที่ชัดเจน ตอบโจทยคณะ 
   /สวนงานที่กําหนดไว  

7. ดําเนินโครงการและสนับสนุนการพัฒนา 
    รวมกับคณะ/สวนงาน 

- การดําเนินโครงการแบบมีสวนรวมของ 
  ผูบริหารและบุคลากร 

- การเรียนรูจากการปฏิบัติจริง 
  และการนําไปใชในงาน 

- ชุมชนภายในไดรับการพัฒนาศักยภาพตาม 
  ประเด็นที่กําหนด และสามารถนําความรูไปใชใน 
  การทํางานไดจริง  

8. ติดตาม ประเมินผล และนําผลไปใชปรับปรุง 
    การสนับสนุนชุมชนในรอบถัดไป 

- การประเมินความพึงพอใจ ผลการนําไปใช 
  และการสะทอนผลการเรียนรู  

- การเรียนรูและการปรับปรุง   
  อยางตอเนื่อง 

- ไดขอมูลผลการดําเนินงานเพ่ือใชปรับปรุงการ 
  การสนับสนุนคณะ/สวนงานอยางตอเนื่อง 
  

 นอกจากนี้ สํานักฯ ยังใหความสําคัญและใสใจตอชุมชนภายนอกมหาวิทยาลัย โดยการผลิตบทความท่ีเปน
ประโยชนตอการดําเนินชีวิตประจําวันและการดําเนินงาน เผยแพรผานชองทางออนไลนในหลายแพลตฟอรม 
จํานวน 23 เรื่อง ในชองทางTikTok Facebook Page และYouTube โดยในป 2568 มีผูเขาชมเว็บไซต จํานวน 
16,256 ครั้ง ผูเขาชม Facebook จํานวน 56,632 คน ผูติดตาม Facebook จํานวน 3,400 คน ผูติดตาม TikTok 
จํานวน 1,489 คน และผูกดถูกใจ TikTok จํานวน 1,995 ครัง้(ผลลัพธ 7.2ก(2)-4)  
 และสิ่งแวดลอมโดยการมุงพัฒนาสํานักฯ เขาสูการเปนสํานักงานสีเขียวเพ่ือลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม โดย
ไดกําหนดไวใน (KPI 17,18,19 พัฒนาสํานักบริการวิชาสูการเปนสํานักงานสีเขียว (Green Office) นโยบายดังกลาว
ไดถูกถายทอดสูการปฏิบัติโดยคกก.บริหารสํานักฯ และคกก. Green Office เปนผูรับผิดชอบ จากผลการดําเนินงาน
อยางจริงจังกับบุคลากรทุกระดับสงผลใหสํานักฯ ผานการตรวจประเมินสํานักงานสีเขียว (Green Office) ประจําป 
2568 จากกรมการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดลอม โดยผลการตรวจประเมิน 93.70 คะแนน อยูในระดับ
ผลการประเมิน ดีเยี่ยม (เหรียญทอง) (ผลลัพธ7.4ก(5)-1/ก(5)-2/ก(5)-3/ก(5)-4) 
 

หมวด 2 กลยทุธ 

 2.1 การจัดทํากลยุทธ 
 ก. กระบวนการจัดทํากลยุทธ          
  (1) กระบวนการวางแผนกลยุทธ  

   สํานักฯ มีกระบวนการจัดทําแผนกลยุทธ
ภายใตแผนยุทธศาสตรของสํานักฯ ประจําปงบประมาณ  
พ.ศ.2567–2571 โดยมอบหมายใหงานนโยบายและแผน
รวบรวมขอมูลสําคัญอยางรอบดาน และจัดการประชุมเพ่ือ
จัดทําแผนยุทธศาสตรและแผนกลยุทธ ระยะยาว 5 ป  ซ่ึง
ไดจัดการประชุมเม่ือวันท่ี 28 พฤศจิกายน พ.ศ.2567 ใน
การประชุมคกก.บริหารสํานักฯ ครั้งท่ี 11/2567 โดยมี 
คกก.บริหารสํานักฯ เปนผูรวมประชุมและพิจารณา เม่ือได
จัดทําและกําหนดเปนแผนยุทธศาสตรและแผนกลยุทธ
เรียบรอยแลว จึงนําเสนอขออนุมัติตอ คกก.ประจําสํานักฯ 
และมอบหมายงานสูการปฏิบัติผานแผนกลยุทธประจําป (แผนระยะสั้น1ป) นอกจากนี้ ยังมีการทบทวนแผน
ยุทธศาสตรและแผนกลยทุธทุกปงบประมาณ (ชวง ส.ค.-ก.ย.) โดยปงบประมาณ 2568 ไดมอบหมายงานผูบริหารและ
บุคลากรสูการปฎิบัติผานผแนกลยุทธประจําป 2568 ผานการทําขอตกลงการปฏิบัติงานรายบุคคล และเพ่ือใหมีการ
ดําเนินงานเปนไปตามแผนฯ จึงไดกําหนดใหมีการรายงานผลตามแผนฯ เปนประจําทุกเดือน รวบรวมรายงานตอคณะ
กรรมการบริหารสํานักฯทุกเดือนและรายงานตอคณะกรรมการประจําสํานักฯทุกไตรมาส โดยมีกระบวนการ

ภาพท่ี2.1ก(1)-1 กระบวนการทบทวน การวางแผนกลยุทธ และการนําแผนกลยุทธไปสูการปฏิบัติ  
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ดําเนินงานตามภาพท่ี2.1ก(1)-1 โดยคกก.บริหารสํานักฯ นําผลการดําเนินงาน ปจจัยแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงและ
ขอเสนอแนะจากการติดตามผลมาทบทวน ปรับปรุงแผนกลยุทธ ตัวชี้วัดและแผนปฏิบัติการใหสอดคลองกับ
สถานการณและทิศทางการพัฒนาของมหาวิทยาลัยอยางตอเนื่อง สงผลใหการดําเนินงานตามตัวชี้วัดเชิงกลยุทธและ
แผนปฏิบัติการบรรลุเปาหมายเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง และสามารถขับเคลื่อนผลการดําเนินงานขององคกรใหสอดคลอง
กับยุทธศาสตรท่ีกําหนด(ผลลัพธ7.5ข(1)-1/ข(1)-2/ข(1)-3) 
 
 (2) การวิเคราะหและกําหนดกลยุทธ        
   สํานักฯ มีกระบวนการในการรวบรวมและ
วิเคราะหขอมูลท้ังดานนโยบายและแผนยุทธศาสตร มหาวิทยาลัย
บูรพา วิสัยทัศนและพันธกิจของสํานักฯ การเปลี่ยนแปลงท่ีสงผล
กระทบตอการแขงขัน ขอมูลคูเทียบ ความคาดหวังและความ
ตองการของลูกคาผูมีสวนไดสวนเสีย ชุมชน สังคมและบุคลากร
(ผลลัพธ7.2ก(1)-3/ก(1)-4,7.3ก(1)-1) โดยเก็บรวบรวมขอมูลจาก
แบบสอบถามขอมูลปอนกลับจากลูกคาและผูมีสวนได สวนเสีย  
(ปม.1–ปม.6)(ผลลัพธ7.2ก(1)-1) ผลการดําเนินงานท่ีผานมาและ
เปาหมายในอนาคต เพ่ือนํามาวางแผนกลยุทธ โดยผูอํานวยการ 
คณะผูบริการและบุคลากรรวมอภิปรายและพิจารณาถึงจุดแข็ง จุดออน โอกาส และภาวะคุกคามรวมถึงสรรถนะหลัก
ของสํานักฯผานการใชเครื่องมือ SWOT Analysis ตามภาพท่ี2.1ก(2)-1) และตารางท่ี2.1ก(2)-2) ผลการวิเคราะหถูก
นํามาทบทวนรวมกับผลการดําเนินงานท่ีผานมาและการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม เพ่ือปรับปรุงประเด็นเชิงกล
ยุทธ วัตถุประสงคเชิงกลยุทธและตัวชี้วัดใหสอดคลองกับบริบทท่ีเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่องท่ีสอดคลองกับทิศทางการ
พัฒนาขององคกรอยางตอเนื่อง สงผลใหผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดเชิงกลยุทธมีแนวโนมดีข้ึนและบรรลุเปาหมาย
อยางตอเนื่อง(ผลลัพธ7.5ข(1)-1/ข(1)-2/ข(1)-3) 

ตารางท่ี 2.1ก(2)-2 ปจจัยและสารสนเทศท่ีใชในการวิเคราะหและกําหนดกลยุทธ 
ปจจัยเชิงกลยุทธ วิธีการรวบรวมสารสนเทศและการวิเคราะห ความถ่ี ผูรับผิดชอบ 

ผลการดําเนินงานและ
สมรรถนะองคกร 

วิเคราะหผลการดําเนินงานยอนหลัง นําไปใชในการระบุจุดแข็งดานชื่อเสียงองคกร ศักยภาพบุคลากรและวัฒนธรรมการ
ทํางานเชิงรุก (S1, S2, S5) รวมถึงขอจํากัดดานโครงสรางพ้ืนฐานพ้ืนที่ใชสอย (W1) และผลลัพธดานการเงิน เพ่ือใหการ
กําหนดกลยุทธต้ังอยูบนศักยภาพขอจํากัดของสํานักฯ  

ปละ 1 ครั้ง • ผอ./คกก.บริหาร 
• งานนโยบายและแผน 

นโยบายภาครัฐ พันธกิจ 
วิสัยทัศน แผนยุทธศาสตร 
ม.บูรพา 

นโยบายรัฐ แผนยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป แผนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยบูรพา วิเคราะหความสอดคลองของบริบททิศทาง
สํานักฯ กับแผนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยและทิศทางการพัฒนาระดับประเทศ เพ่ือใหกลยุทธของสํานักฯ สนับสนุนพันธกิจ
หลักของมหาวิทยาลัยการผลักดันดานบริการวิชาการของมหาวิทยาลัย (O7) 

ปละ 1 ครั้ง • ผอ./คกก.บริหาร 
• งานนโยบายและแผน 

นโยบายและบริบทการ
พัฒนาพ้ืนที่ EEC 

วิเคราะหบทบาทและโอกาสของสํานักฯ ภายใตบริบทพ้ืนที่ EEC และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย เพ่ือโอกาสจากการสนับสนุน
เชิงนโยบายในการพัฒนาของพ้ืนที่ EEC และการผลักดันดานบริการวิชาการของมหาวิทยาลัย (O2, O7)   

ปละ 1 ครั้ง • คกก.บริหาร 
• งานนโยบายและแผน 

ความตองการ/ความคาด 
หวังของผูรับบริการ 
และผูมีสวนไดสวนเสีย 

วิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม/ขอเสนอแนะของลูกคา หนวยงานภายนอกและเครือขาย เพ่ือใหการพัฒนาบริการวิชาการ
ตอบโจทยความตองการ แนวโนมโครงสรางประชากรและความตองการพัฒนาทักษะของสังคมถูกนํามาใชในการระบุโอกาส
การใชศักยภาพของสํานักฯ เพ่ือขยายบทบาทบริการวิชาการ (O3)  

ปละ 1 ครั้ง • งานนโยบายและแผน  
• คกก.บริหาร 

สภาพแวดลอมดาน
เศรษฐกิจ สังคม และ
ตลาดแรงงาน 

วิเคราะหแนวโนมเศรษฐกิจ การเปลี่ยนแปลงของตลาดแรงงาน และความตองการพัฒนาทักษะ เพ่ือประเมินผลกระทบตอ
ความตองการบริการวิชาการในอนาคต ชวยใหสํานักฯ ระบุทั้งโอกาสจากแหลงทุนที่หลากหลายและตอเนื่อง (O5) และภัย
คุกคามจากภาวะเศรษฐกิจที่สงผลตอการแสวงหาและดําเนินงานบริการวิชาการ (T2)  

ปละ 1 ครั้ง • คกก.บริหาร 

ตลาดและการแขงขันดาน
บริการวิชาการ 

วิเคราะหขอมูลคูเทียบ รูปแบบบริการและแนวโนมการแขงขันเพ่ือประเมินตําแหนงทางการแขงขันและโอกาสสรางความ
แตกตางของสํานักฯ โอกาสจากเครือขายความรวมมือดานบริการวิชาการ และการปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยี
และรูปแบบการแขงขัน (O4, O6)  

ปละ 1 ครั้ง • คกก.บริหาร  
• งานนโยบายและแผน 

กฎหมาย ระเบียบ  
และขอจํากัดเชิงระบบ 

วิเคราะหกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับที่เก่ียวของ เพ่ือประเมินขอจํากัดและความเสี่ยงตอการนํากลยุทธไปปฏิบัติ การระบุ
อุปสรรคดานความคลองตัวในการดําเนินงาน ซึ่งเปนภัยคุกคามตอความสามารถในการแขงขันของสํานักฯ (T1)  

ปละ 1 ครั้ง • คกก.บริหาร 

ความเสี่ยงเชิงกลยุทธ 
และความพรอมขององคกร 

วิเคราะหความเสี่ยงที่อาจสงผลตอความสําเร็จในอนาคตของสํานักฯ และความพรอมดานบุคลากร ระบบทรัพยากร เพ่ือใหกล
ยุทธสามารถนําไปสูการปฏิบัติไดจริง ผลการวิเคราะหถูกนํามาใชในการยืนยันภัยคุกคาม ความคลองตัวของระบบและความ
ผันผวนทางเศรษฐกิจ (T1,T2) การประเมินความพรอมในการนํากลยุทธไปปฏิบัติสะทอนจุดแข็งดานการมีสวนรวมของ
บุคลากรและการทํางานเปนทีม (S2, S3) รวมถึงขอจํากัดดานโครงสรางพ้ืนฐานที่อาจสงผลตอการขับเคลื่อนกลยุทธ (W1) 
  

ปละ 1 ครั้ง • คกก.บริหารความเสี่ยง  
• ผอ.สํานักฯ 

   

ภาพที่2.1ก(2)-1 การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และภาวะคุกคาม (SWOT Analysis) 
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 จากตารางท่ี2.1ก(2)-2 สํานักฯ มีศักยภาพสูงในการขับเคลื่อนภารกิจดานบริการวิชาการดวยทุนมนุษย                   
ท่ีมีคุณภาพ(ผลลัพธ7.3ก(1)-1/ก(3)-3) ระบบการทํางานท่ียืดหยุนและการสนับสนุนจากเครือขายภายนอก(ผลลัพธ 
7.1ก(1)-7/ก(1)-8) ยังมีขอจํากัดในดานโครงสรางพ้ืนฐานท่ีควรไดรับการพัฒนาเพ่ือใหสามารถรองรับการเติบโตของ
ภารกิจไดอยางเต็มท่ี และจากภาพท่ี2.1ก(2)-1ปจจัยภายนอกท่ีสงผลกระทบตอสํานักฯ แสดงใหเห็นถึงท้ังโอกาส ใน
การขยายบทบาท พัฒนาเครือขายและเสริมสรางขีดความสามารถในการแขงขัน แตก็ยังมีอุปสรรคท่ีตองจัดการ
โดยเฉพาะเรื่องความคลองตัวของระบบราชการและสภาพเศรษฐกิจท่ีไมเอ้ือตอการลงทุนในบริการวิชาการ ซ่ึงตอง
อาศัยกลยุทธท่ียืดหยุนและการพัฒนาองคกรอยางตอเนื่อง(ผลลัพธ7.1ก(1)-8/ก(1)-9,7.5ก(2)-1/ข(1)-2) 
 

ตารางท่ี 2.1ก(2)-3 สรุปผลการวิเคราะห TOWS Matrix เพ่ือกําหนดกลยุทธสาํนักฯ 
กลยุทธเชิงรุก (SO Strategies) กลยุทธเชิงรับ (ST Strategies) 

ใชจุดแข็งขององคกรในการควาโอกาสจากสภาพแวดลอมภายนอก โดยมุงเนน 
• การสรางสรรคและพัฒนาผลิตภัณฑใหมๆ ที่ตอบสนองความตองการของลูกคาอยางหลากหลาย 
• ขยายฐานลูกคาและชองทางบริการวิชาการ ผานเทคโนโลยีและแนวทางใหมๆ 
• สงเสริมความรวมมือและทัศนคติในการทํางานเปนทีม รวมถึงการเพ่ิมความเชื่อม่ันในองคกร  
• พัฒนาระบบสารสนเทศและการจัดต้ังหนวยงานใหม เพ่ือรองรับการเรียนรูตลอดชีวิต  
• การผลักดันบทบาทหนวยงานในฐานะ แหลงรายไดของมหาวิทยาลัย 
 

ใชจุดแข็งในการรับมือกับภัยคุกคามจากภายนอก โดยมุงเนน 
• การปรับปรุงและขับเคลื่อนหลักสูตรใหทันสมัย และสอดคลองกับตลาดแรงงาน  
• การพัฒนาทักษะเฉพาะทางของบุคลากร ใหตอบโจทยภาระงาน 
• การสรางความเชื่อม่ันดานบริการวิชาการผานสื่อและกิจกรรมสาธารณะ 

SO1   สรางสรรคผลิตภัณฑใหมๆ  S1 S2 S3 S4 S5 
O1 O2 O3 O4 O5 O6 O7 

ST1  ปรับปรุงหลักสูตรใหทันสมัยเหมาะสมตอวิชาชีพการเรียนรู 
 ตลอดชีวิต (Lifelong learning) เพ่ือนําไปสูแหลงรายไดใหม 
 ใหองคกร และสวนงานที่รวมพัฒนาหลักสูตรกับสํานักฯ  
 มีรายไดจากหลักสูตรอยางตอเนื่อง 

S1 S2 S3 S4 S5  
T1 T2 

SO2 พัฒนาความหลากหลายของผลิตภัณฑที่เหมาะสมแกลูกคาแตละ
กลุม 

S1 S2 S3 S4 S5 
O1 O2 O3 O4 O5 O6 O7 

SO3 เพ่ิมฐานลูกคาใหมดวยการพัฒนาผลิตภัณฑที่ตรงตอความตองการ 
(วิจัยผลิตภัณฑ) 

S1 S2 S3 S4 S5 
O1 O2 O3 O4 O5 O6 O7 

ST2 พัฒนาทักษะบุคลากรที่สอดคลองตามภาระงานเฉพาะดาน   S1 S2 S3 S4 S5 
T1 T2 

SO4 พัฒนาแหลงรายไดใหม   S1 S2 S3 S4 S5  
O1 O2 O3 O4 O5 O6 O7 

ST3 ขับเคลื่อนการนําหลักสูตรระยะสัน้ (SHOTCOUSE) 
และอ่ืนๆ เขาสูการทําตลาดทั้งในประเทศไทย/ตางประเทศ   

S1 S2 S3 S4 S5 
T1 T2 

SO5 เสริมสรางทัศนคติในการทํางานรวมกันและการบริการลูกคา S1 S2 S3 S4 S5 
O1 O2 O3 O4 O5 O6 O7 

 

ST4 สรางความเชื่อม่ันดานบริการวิชาการสูสาธารณชนและสังคม 

มากข้ึน ผานกิจกรรมหรือโครงการตางๆผานสื่อโซเชียลมีเดีย 

 

S1 S2 S3 S4 S5  
T1 T2 

SO6 เพ่ิมประสิทธิภาพความไววางใจในองคกรมากกวาเดิมในสิ่งที่จะ
ดําเนินงาน การสื่อสารกับพนักงาน/ติดตาม feedback ของ
พนักงานอยางสมํ่าเสมอ   

S2 S3 S4 S5 
O6 O7 

   

SO7 สนับสนุน/พัฒนาระบบสารสนเทศดานบริการวชิาการใหเกิดการ
เชื่อมโยงอยางเปนระบบที่ใชงานงาย บริหารจัดการเทคโนโลยีไดดี
ในหนวยงานตน  

S2 S3 S4 S5  
O1 O3 O4 O5 O6 O7 

SO8 สงเสริมการเปนหนวยงานดานพัฒนารายไดใหมหาวิทยาลัย  S1 S2 S3 S4 S5 
O1 O2 O3 O4 O5 O6 O7 

SO9 ขยายชองทางการบริการวิชาการในวิธีการใหมๆ เพ่ือโอกาสในการ
ทํางานบริการวิชาการที่หลากหลาย  

S1 S2 S3 S4 S5 
O1 O2 O3 O4 O5 O6 O7 

SO11 จัดต้ังวิทยาลัยบริการวิชาการและการเรียนรูตลอดชีวิต S1 S2 S3 S4 S5 
O1 O2 O3 O4 O5 O6 O7 

SO10 เชื่อมโยงระบบการเรียนรูตลอดชีวิต (Lifelong learning) หลักสูตร 
Upskill–Reskill–Newskill รูปแบบใหมครอบคลุมทั้งในประเทศ/
ตางประเทศ พรอมทั้งนําผลการศึกษาไปสูการเทียบโอนหนวยกิ
ตในมหาวิทยาลัยตางๆ 

S1 S2 S3 S4 S5  
O1 O2 O3 O4 O5 O6 O7 

WO (กลยุทธเชิงแกไข) WT (กลยุทธเชิงปองกัน) 

มุงแกไขจุดออนขององคกรโดยอาศัยโอกาสที่มีอยู เชน 
• รักษาฐานลูกคาเกาและสื่อสารอยางตอเนื่อง 
• พัฒนาแนวคิดและศกัยภาพบุคลากรในยุคใหม 
• ยกระดับคุณคาของการบริการวิชาการใหสอดคลองกับ SDGs และการจัดอันดับมหาวิทยาลัย 
• คัดเลือกและพัฒนาทรัพยากรบุคคลพรอมระบบเทคโนโลยีที่พัฒนาเอง 

ลดผลกระทบจากจุดออนและภัยคุกคาม โดยมุงเนน 
• สงเสริมการตลาดเชิงรุกในลักษณะจูงใจ เชน การจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย 
• การควบคุมตนทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพ การดําเนินงาน 
• เตรียมความพรอมองคกรและบุคลากร สูการจัดต้ัง “วิทยาลัยบริการวิชาการ 
  และการเรียนรูตลอดชีวิต” 

WO1 รักษาฐานลูกคาเกาดวยการสื่อสารอยางตอเนื่อง  W1 
O1 O2 O3 O4 O5 O6 O7 

WT1   ปรับกิจกรรมที่ชวยสงเสริมการตลาดในผลิตภัณฑ  
(ลด แลก แจก แถม) 

W1  
T1 T2 

WO2 พัฒนาหลักคิดคนสมัยใหม พัฒนา HR ใหทันโลก  W1 O6 WT2 ปรับลดตนทุน W1 / T1 T2 
WO3   
 

ยกระดับคณุคาของการบริการวิชาการกับการจัดอันดับ 
มหาวิทยาลัย (SDGs) 

W1 
O1 O2 O3 O4 O5 O6 O7 

WT3 เตรียมความพรอมคน องคกรสูการเปนวิทยาลัยบริการ
วิชาการและการเรียนรูตลอดชีวิต พรอมย่ืนพิจารณาการ
จัดต้ังตอมหาวิทยาลัยบูรพา ตามระเบียบกระทรวง
อุดมศึกษาฯ กําหนด 

W1 
T1 T2 

WO4   
 

คัดสรรกําลังคนที่มีประสิทธิภาพสูการเปลี่ยนผานพันธกิจองคกร 
พรอมมีระบบเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพสูงที่องคกรพัฒนาข้ึนเอง 

  W1  
O1 O2 O3 O4 O5 O6 O7 

WT4 ขยายพ้ืนที่ของหนวยงานเพ่ิมเติม เพ่ือรองรบัการเติบโตของ
การเปนวิทยาลัย 

W1 / T1 T2 

https://dict.longdo.com/search/feedback
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 เพ่ือพิจารณาโอกาสและความเปนไปไดในการนํากลยุทธไปปฏิบัติภายใตสมรรถนะขององคกร ความ
ไดเปรียบเชิงกลยุทธ และความทาทายเชิงกลยุทธ รวมท้ังสภาวการณปจจุบันท่ีมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ผูบริหาร
สํานักฯ ไดนําเครื่องมือ TOWS Matrix มาใชในการวิเคราะหเพ่ือกําหนดกลยุทธสํานักฯ ประกอบดวย 4 มิติ ไดแก               
1.การวิเคราะหกลยุทธเชิงรุก(SO) 2.กลยุทธเชิงรับ(ST) 3.กลยุทธเชิงแกไข(WO) และ 4.กลยุทธเชิงปองกัน(WT) ดัง
ตารางท่ี2.1ก(2)-3 สรุปผลการวิเคราะห TOWS Matrix เพ่ือกําหนดกลยุทธสํานักฯ แสดงใหเห็นถึงแนวทางการ
กําหนดกลยุทธอยางครอบคลุมท้ัง 4 มิติ สํานักฯ มีศักยภาพในการเติบโตผานการพัฒนาผลิตภัณฑ การใชเทคโนโลยี 
และการเปนหนวยงานหลักดานการเรียนรูตลอดชีวิตของมหาวิทยาลัย  
 กลยุทธท้ังหมดจึงมุงเนนการเสริมจุดแข็ง ปรับปรุงจุดออน ขยายโอกาสและปองกันความเสี่ยงเพ่ือใหสามารถ
ตอบสนองความตองการของสังคมและตลาดในระดับทองถ่ินระดับชาติและระดับนานาชาติไดอยางยั่งยืน ผลการ
วิเคราะห SWOT ถูกนํามาสังเคราะหรวมกับปจจัยแวดลอมภายในและภายนอกขององคกร เพ่ือนําไปจัดทํา TOWS 
Matrix สําหรับกําหนดทางเลือกเชิงกลยุทธท่ีเหมาะสมกับศักยภาพของสํานักฯ ความไดเปรียบเชิงกลยุทธ ความทา
ทายเชิงกลยุทธ และบริบทท่ีเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม กอนนําไปกําหนดกลยุทธท่ีตอบสนองตอบริบทของ
องคกรและความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย สงผลใหผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดเชิงกลยุทธและผลการ
ดําเนินงานดานบริการวิชาการมีแนวโนมดีข้ึนอยางตอเนื่อง (ผลลัพธ7.1ก(1)-2/ก(1)-4,7.1ข(1)-4) 
 

       (3) โอกาสเชิงกลยุทธและโอกาสท่ีผานการประเมินผลไดผลเสียของความเส่ียงอยางรอบดาน 
    สํานักฯ ไดดําเนินการทบทวน ปรับปรุง และพัฒนาแผนยุทธศาสตรของสํานักฯ โดยการประชุม
รวมกับคณะผูบริหารและคณะกรรมการดานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ ครอบคลมุยุทธศาสตร 3 ดานหลัก ดังนี้ 

   • ยุทธศาสตรท่ี 1 การสรางผลิตภัณฑและนวัตกรรมการบริการวิชาการใหม ทันสมัย ตาม 
มาตรฐานท่ีรองรับตอการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาทางดานการเมือง  เศรษฐกิจ และสังคม รวมท้ังการบริการ
วิชาการท่ีกอใหเกิดรายได 

   • ยุทธศาสตรท่ี 2 การพัฒนาระบบบริหารจัดการองคกรสูวิทยาลัยการเรียนรูตลอดชีวิต 
ความเปนดิจิทัล มุงสูความเปนเลิศ และตอบสนองเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน 

   • ยุทธศาสตรท่ี 3 การสงเสริมกลไกการบริการวิชาการแกสวนงานและวิทยาเขต 
มหาวิทยาลัยบูรพาใหมีขีดความสามารถใหสูงข้ึน  
   และเม่ือพิจารณาขอมูลจาก SWOT และการวิเคราะห TOWS Matrix ตามตารางท่ี 2.1ก(2)-3 ท่ี
สอดคลองกับสถานการณปจจุบันและเปาหมายในอนาคต โดยพิจารณาความเสี่ยงดานการแขงขัน ความเปลี่ยนแปลง                       
ของเทคโนโลยี และรูปแบบในการเรียนรูของสังคมการเรียนรูแบบใหม (ผลลัพธ7.1ก(1)-3,7.5ก(2)-1/ก(2)-2) ผูบริหาร
จึงกําหนดปจจัยท่ีมีผลตอการแขงขัน ผลกระทบและโอกาสเชิงกลยุทธในการสรางความรวมมือดังตารางท่ีOP-11 
ความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการ (ผลลัพธ7.2ก(1)-1/ก(1)-3/ก(1)-4) ขอมูลผลการดําเนินงานยอนหลัง 
ตลอดจนความเสี่ยงและโอกาสท่ีสําคัญขององคกรเพ่ือระบุโอกาสเชิงกลยุทธท่ีสามารถนําไปสูการพัฒนานวัตกรรม
ดานบริการ กระบวนการและการบริหารจัดการองคกรอยางเปนระบบ ในการกระตุนใหเกิดการสรางนวัตกรรม
ระหวางกระบวนการจัดทํากลยุทธ ผูบริหารไดนํากระบวนการปรับปรุงอยางตอเนื่องและการจัดการความเสี่ยงใน
หมวด 4.1ข(2) มาใชเปนกลไกสําคัญในการคนหาโอกาสพัฒนาโดยมีการวิเคราะหและจัดลําดับความสําคัญของ
ประเด็นความเสี่ยงท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการใหบริการท้ังในงานฝกอบรมแบบลงทะเบียนและงานจางท่ีปรึกษา ซ่ึง
สงผลใหผลการดําเนินงานดานผลิตภัณฑและบริการมีแนวโนมดีข้ึนอยางตอเนื่อง (ผลลัพธ7.1ก(1)-2/ก(1)-4/ข(1)-4) 
พรอมท้ังพิจารณาศักยภาพในการพัฒนาแนวทางเชิงนวัตกรรมเพ่ือลดหรือปองกันความเสี่ยงดังกลาว ผลจาก
กระบวนการดังกลาวนําไปสูการพัฒนานวัตกรรมดานกระบวนการและการใหบริการท่ีสําคัญ 3 นวัตกรรม คือ QR 
Code ประเมินความพึงพอใจแบบ Real-time รับฟงเสียงลูกคาและแกไขปญหาไดอยางทันทวงทีสงผลใหระดับ
ความพึงพอใจของผูรับบริการอยูในระดับสูงอยางตอเนื่อง (ผลลัพธ7.2ก(1)-2) ระบบฐานขอมูลผูรับบริการและ
ผลิตภัณฑ เพ่ือสนับสนุนการวิเคราะหความตองการของลูกคาเชิงลึกและออกแบบหลักสูตรใหตรงกลุมเปาหมายสงผล
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ใหประสิทธิผลของผลิตภัณฑและบริการตอบสนองความตองการของลูกคาไดดียิ่งข้ึน (ผลลัพธ7.2ก(1)-2/ก(1)-5)               
และระบบฐานขอมูลผูเช่ียวชาญ เพ่ิมประสิทธิภาพการคัดเลือก การติดตามผลและการบริหารคุณภาพงานท่ี
ปรึกษา (ผลลัพธ7.1ข(1)-5,7.2ก(1)-5) ผูบริหารใชผลลัพธจากนวัตกรรมดังกลาวในการทบทวนและปรับปรุงแผน
ยุทธศาสตร โครงการริเริ่มเชิงกลยุทธและแนวทางการดําเนินงานอยางตอเนื่อง เพ่ือสรางความแตกตางในการ
ใหบริการเพ่ิมความคลองตัวในการดําเนินงานและเสริมสรางขีดความสามารถในการแขงขันขององคกรในบริบทการ
เปลี่ยนแปลงดานดิจิทัลและสังคมการเรียนรูตลอดชีวิต ซ่ึงสะทอนใหเห็นจากผลการดําเนินงานดานประสิทธิผลของ
องคกรและผลการดําเนินงานตามกลยุทธท่ีมีแนวโนมดีข้ึนอยางตอเนื่อง (ผลลัพธ 7.4ก(2)-2,7.5ก(2)-2/ก(2)-3) 
  
       (4) การจัดจางคนภายนอก และสมรรถนะหลักของสถาบัน 
   กระบวนการดําเนินงานโครงการ/กิจกรรมของสํานักฯ ในระบบงานของสํานักฯ คํานึงถึงพันธกิจหลัก
และสมรรถนะหลักโดยมีระบบงานสนับสนุนภายในท่ีมีบุคลากรของสํานักฯ สวนงาน และสวนกลางของมหาวิทยาลัย 
เปนผูใหการสนับสนุน เม่ือคณะกรรมการพิจารณาแลววาไมมีระบบงานสนับสนุนภายในรองรับ จะพิจารณาจาก
ระบบงานสนับสนุนภายนอก โดยไดวิเคราะหกระบวนการเพ่ือตัดสินใจใชการจางเหมาบริการ (Out Source) ในกรณี
ท่ี 1) ไมตรงกับพันธกิจหลัก 2) การจางเหมามีความคุมคา 3) สามารถควบคุมคุณภาพของกระบวนการนั้นไดอยาง
ตอเนื่อง โดยพิจารณาจากความเชี่ยวชาญ ความพรอม ประสบการณและชื่อเสียง เพ่ือใหโครงการ/กิจกรรมสามารถ
ดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ (ดังภาพท่ี 2.1ก(4)-1) สงผลใหการดําเนินโครงการและการใหบริการบรรลุ
เปาหมายดานคุณภาพและประสิทธิผลอยางตอเนื่อง (ผลลัพธ7.1ข(1)-5/ข(1)-6,7.2ก(1)-2/ก(1)-5) สํานักฯมี
สมรรถนะหลักในเรื่อง การบริหารโครงการอยางมีประสิทธิภาพ (งานเสร็จ จํานวนโครงการ จํานวนคนและ
หลักสูตร) (ผลลัพธ7.1ข(1)-1/ข(1)-4/ข(1)-5,7.2ก(2)-6) ประสิทธิผล (รายได) สะทอนจากผลการดําเนินงานตาม
ตัวชี้วัดดานผลิตภัณฑ บริการและผลการเงินขององคกร(ผลลัพธ7.5ก(1)-1/ก(1)-2/ก(1)-3/ก(1)-4,7.5ข(1)-2)) และมี
การทบทวนในการประชุมคกก.สํานักฯ เพ่ือวิเคราะหวาในปจจุบันยังมีความเหมาะสมและสอดคลองกับวิสัยทัศนและ
เปาหมายของสํานักฯหรือไม รวมท้ังมีการเฝาระวังการเปลี่ยนแปลงจากปจจัยตาง ๆ เชน สมรรถนะของบุคลากรท่ีกาว
ทันเทคโนโลยี ฯลฯ หรือหากมีการเปลี่ยนแปลงเปาหมายของสํานักฯ จะมีการพัฒนาสมรรถนะหลักและระบบงานให
สอดคลองกับการปฏิบัติงานเพ่ือใหบรรลุเปาหมายใหมตอไป โดยใชผลการดําเนินงานขององคกรเปนขอมูลยอนกลับ
ในการทบทวนและปรับปรุงอยางตอเนื่อง (ผลลัพธ 7.1ข(1)-1/ข(1)-5,7.5ข(1)-2/ข(1)-3) 
   

ภาพท่ี 2.1ก(4)-1 ระบบงานของสํานักฯ 
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ข. วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ              
 (1) วัตถุประสงคเชิงกลยุทธท่ีสําคัญ   
   ผูบริหารของสํานักฯ ไดจัดทําวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ (เปาประสงค) ท่ีสําคัญสอดคลองกับแผนยุทธศาสตร
มหาวิทยาลัยบูรพา ปงบประมาณ พ.ศ.2567-2571 และแผนยุทธศาสตรสํานักฯ ระยะ 5 ป พ.ศ. 2567–2571 (ตาราง
ท่ี2.2ก(2)-2) โดยไดกําหนดตัวชี้วัด เปาหมาย ระยะเวลา ผูรับผิดชอบดําเนินงานและผูกํากับติดตามไวในแผนกลยุทธ 
ปงบประมาณ 2568 (ตารางท่ี2.2ก(1)-1) โดยคกก.บริหารสํานักฯ มีการติดตามและทบทวนผลการดําเนินงานตาม
วัตถุประสงคเชิงกลยุทธเปนประจํา เพ่ือนําผลการดําเนินงานและบริบทท่ีเปลี่ยนแปลงมาปรับปรุงเปาหมาย ตัวชี้วัด 
และโครงการริเริ่มเชิงกลยุทธใหเหมาะสมอยางตอเนื่อง โดยมีวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ (เปาประสงค) ท่ีสัมพันธกับ
ยุทธศาสตร 3 ดานหลัก ของสํานักฯ ดังนี้ 1. พัฒนาผลิตภัณฑและนวัตกรรมการบริการวิชาการ (Digital & Lifelong 
Learning) ท่ีทันสมัยและตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง เพ่ือสรางรายไดอยางยั่งยืน 
 2. ขับเคลื่อนองคกรสูการเปนวิทยาลัยการเรียนรูตลอดชีวิต (Lifelong Learning College) ดวยการบริหาร
จัดการแบบดิจิทัลและมุงสูความเปนเลิศและตอบสนองเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน 
 3. ยกระดับขีดความสามารถของสวนงานและวิทยาเขตในการใหบริการวิชาการ ผานกลไกสนับสนุนความ
รวมมือเชิงระบบและสังคมหรือชุมชนไดรับการพัฒนาใหเปนสังคมท่ีมีความเขมแข็งและพ่ึงพาตนเองได 
 วัตถุประสงคเชิงกลยุทธท้ัง 3 ดานถูกนําไปกําหนดเปนตัวชี้วัดและแผนปฏิบัติการของสํานักฯ เพ่ือใชติดตาม
ผลการดําเนินงานอยางเปนระบบ สงผลใหผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดเชิงกลยุทธ ผลการใหบริการวิชาการ และผล
การพัฒนาองคกรมีแนวโนมดีข้ึนอยางตอเนื่อง (ผลลัพธ7.1ก(1)-2/ก(1)-5/ก(1)-9, 7.5ข(1)-2/ข(1)-3) 

  

 (2) การพิจารณาวัตถุประสงคเชิงกลยุทธท่ีสําคัญ         
       ในการประชุมจัดทําแผนยุทธศาสตร และแผนกลยุทธปงบประมาณ พ.ศ.2568 สํานักฯ ใหความสําคัญตอ
ความตองการ ความจําเปนท่ีหลากหลายรวมถึงการแขงขันภายในมหาวิทยาลัยโดยพิจารณาจากสมรรถนะหลักของ
องคกรเปนสําคัญรวมกับผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกองคกร ความตองการของผูรับบริการ ผล
การดําเนินงานท่ีผานมา ความเสี่ยง โอกาสเชิงกลยุทธและทิศทางการพัฒนาของมหาวิทยาลัย เพ่ือนํามากําหนด
วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ความทาทายเชิงกลยุทธ (Strategic Challenges: SC) ความไดเปรียบเชิงกลยุทธ (Strategic 
Advantages: SA) และโอกาสเชิงกลยุทธ (Strategic Opportunities: SO) (ดังตารางท่ี2.1ข(1)-1) โดยผลการ
พิจารณาถูกนําไปใชในการกําหนดยุทธศาสตร ตัวชี้วัดและแผนปฏิบัติการของทุกฝายงาน พรอมท้ังมีการทบทวนความ
เหมาะสมของวัตถุประสงคเชิงกลยุทธเปนประจําทุกปเพ่ือใหสอดคลองกับบริบทท่ีเปลี่ยนแปลง สงผลใหการ
ดําเนินงานตามตัวชี้วัดเชิงกลยุทธสามารถบรรลุเปาหมายไดอยางตอเนื่อง (ผลลัพธ7.1ก(1)-9/ข(1)-4/ก(1)-5,7.5ข            
(1)-2/ข(1)-3) 

ตารางท่ี 2.1ข(1)-1 วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ความทาทายเชิงกลยุทธ ความไดเปรียบเชิงกลยุทธ และโอกาสเชิงกลยุทธ  
วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ความทาทายเชิงกลยุทธ (SC) 

1. พัฒนาผลิตภัณฑและนวัตกรรมการบริการ 
    วิชาการ (Digital & Lifelong Learning) 
    ที่ทันสมัยและตอบสนองตอการเปลี่ยน 
    แปลงเพ่ือสรางรายไดอยางย่ังยืน 

• การแขงขันที่สูงข้ึนดานหลักสูตรระยะสั้นและบริการวิชาการ ทั้งจากสถาบันการศึกษาและแพลตฟอรมออนไลนระดับประเทศและนานาชาติ 
• ความตองการของภาครัฐ/ภาคเอกชนและภาคอุตสาหกรรมที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว โดยมุงเนนทักษะอนาคต (Upskill–Reskill–Newskill) 
• ขอจํากัดดานรายไดและความจําเปนในการพ่ึงพาตนเองทางการเงินของหนวยงาน การปรับตัวดานเทคโนโลยีและรูปแบบการเรียนรูใหม 

ความไดเปรียบเชิงกลยุทธ (SA) 
• ยุทธศาสตรที่ 1 การสรางผลิตภัณฑและ 
  นวัตกรรมการบริการวิชาการใหม ทันสมัย 
  ตามมาตรฐานที่รองรับตอการเปลี่ยนแปลง 
  และการพัฒนาทางดานการเมือง  เศรษฐกิจ  
  และสังคม รวมทั้งการบริการวิชาการที่กอ 
  ใหเกิดรายได  
 (ผลลัพธ7.1ก(1)-2/ก(1)-3/ก(1)-9, 
  7.5ก(1)-1/ก(2)-1,7.5ข(1)-2) 

• มีเครือขายความรวมมือกับบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญและมีประสบการณในการพัฒนาหลักสูตร/บริการวิชาการทั้งภายใน/ภายนอกมหาวิทยาลัย 
• มีเครือขายความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐ เอกชนและภาคอุตสาหกรรม 
• มีความยืดหยุนในการออกแบบ พัฒนาหลักสูตรระยะสั้น รวมถึงศักยภาพในการบูรณาการองคความรูจากหลายสาขาเพ่ือสรางผลิตภัณฑใหม 
 

โอกาสเชิงกลยุทธ (SO) 
• ความตองการเรียนรูในทักษะและวิชาชีพที่หลากหลายตอบสนองตอขอจํากัดดานคาใชจาย สถานที่ เวลาและการเดินทาง ซึ่งเอ้ือตอการพัฒนาแพลตฟอรม 
  การเรียนรูตลอดชีวิตแบบดิจิทัลที่สามารถรองรับการเรียนรูแบบเชื่อมโยงระบบสะสมหนวยกิต (Credit Bank) และเทียบโอนระหวางสถาบัน เพ่ือขยาย 
  บริการสูตลาดทั้งในประเทศและตางประเทศ 
• ทักษะดานวิชาชีพใหม ที่ไมมีการเรียนการสอนในสถาบันการศึกษา การสรางนวัตกรรมการเรียนรู (Digital Content) ที่แตกตางจากคูแขงโดยเนนความ 
  ยืดหยุนและประสบการณผูเรียนซึ่งเอ้ือตอการพัฒนาหลักสูตรและบริการวิชาการรูปแบบใหม (Non-degree Program) ที่ตอบโจทยกลุมเปาหมาย 
  ทั้งแบบลงทะเบียน และแบบเฉพาะกลุม (In-house training) ซึ่งเนื้อหาปรับตามความตองการลูกคา สรางรายไดตอเนื่อง 
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 ตารางท่ี 2.1ข(1)-1 วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ความทาทายเชิงกลยุทธ ความไดเปรียบเชิงกลยุทธ และโอกาสเชิงกลยุทธ  
วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ความทาทายเชิงกลยุทธ (SC) 

2. ขับเคลื่อนองคกรสูการเปนวิทยาลัยการ 
    เรียนรูตลอดชีวิต (Lifelong Learning  
    College) ดวยการบริหารจัดการแบบ 
    ดิจิทัลและมุงสูความเปนเลิศและตอบ 
    สนองเปาหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน 

• โครงสรางและระบบบริหารจัดการแบบเดิมยังไมเอ้ือตอความคลองตัวในการดําเนินงานและการใหบริการรูปแบบใหม 
• ความคาดหวังของผูรับบริการที่ตองการความรวดเร็ว สะดวก และประสบการณแบบดิจิทัล (Digital Experience) 
• การแขงขันดานคุณภาพและมาตรฐานองคกร (เชน Digital Organization / Excellence Framework) 
• ความจําเปนในการบูรณาการเปาหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน (SDGs) เขาสูการดําเนินงานจริง 
• การพัฒนาคุณภาพการศึกษาสูความเปนเลิศ  EdPEx250 และการเปนสํานักงานสีเขียว Green Office ระดับดีเย่ียม (G ทอง) 

 

• ยุทธศาสตรที่ 2 การพัฒนาระบบบริหาร 
  จัดการองคกรสูวิทยาลัยการเรียนรูตลอด 
  ชีวิต ความเปนดิจิทัล มุงสูความเปนเลิศ 
  และตอบสนองเปาหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน 
 (ผลลัพธ7.1ข(1)-4,7.4ก(2)-2/ก(5)-5, 
  7.5ข(1)-2/ข(1)-3) 

ความไดเปรียบเชิงกลยุทธ (SA) 
• ผูบริหารมีนโยบายชัดเจนในการผลักดันองคกรสูการเปนวิทยาลัยการเรียนรูตลอดชีวิต/การพัฒนาคุณภาพการศึกษาและการมุงสูการเปนสํานักงานสีเขียว 
• มีพ้ืนฐานระบบสารสนเทศและฐานขอมูลที่สามารถพัฒนาตอยอดได และบุคลากรมีความพรอมในการปรับตัว/พัฒนาทักษะดานดิจิทัล 
• มีความยืดหยุนในการพัฒนาโครงสรางองคกรและรูปแบบการใหบริการ 

โอกาสเชิงกลยุทธ (SO) 
• การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของเทคโนโลยีดานการสื่อสารและระบบบันทึกขอมูลที่เอ้ือตอการเรียนรู การฝกอบรมในรูปแบบออนไลนและระบบบริหาร 
  จัดการแบบดิจัทัล ที่ใชเชื่อมโยงขอมูลทุกมิติของลูกคา/ผูเขาอบรม หลักสูตรและรายไดไวในระบบเดียว 
• พฤติกรรมการเรียนรูของผูบริโภคที่ใหความสนใจในการนําเทคโนโลยี AI มาใชในการทํางาน สงผลใหสํานักฯ ตองพัฒนาระบบ Digital เพ่ือลดการใช 
  ทรัพยากรในจัดโครงการบริการวิชาการที่สรางผลกระทบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 
 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ความทาทายเชิงกลยุทธ (SC)
3. ยกระดับขีดความสามารถของสวนงานและ 
   วิทยาเขตในการใหบริการวิชาการผานกลไก 
   สนับสนุนความรวมมือเชิงระบบและสังคม 
   /ชุมชนไดรับการพัฒนาใหเปนสังคมที่มีความ 
   เขมแข็งและพ่ึงพาตนเองได  
 

• สวนงานและวิทยาเขตมีขีดความสามารถในการใหบริการวิชาการที่แตกตางกัน ทําใหคุณภาพและผลลัพธไมสมํ่าเสมอ 
• ขาดกลไกการบูรณาการความรวมมือเชิงระบบ ทําใหการดําเนินงานยังเปนลักษณะตางคนตางทํา 
• ความคาดหวังของสังคมและชุมชนตองการผลลพัธที่ย่ังยืนเพ่ิมข้ึน สงผลถึงการแขงขันดานบทบาทมหาวิทยาลัยเพ่ือสังคมที่สูงข้ึน 
 

ความไดเปรียบเชิงกลยุทธ (SA)

• มีเครือขายสวนงานและวิทยาเขตภายในมหาวิทยาลัยหลากหลาย และมีองคความรู ความเชี่ยวชาญจากคณาจารยในหลายสาขาวิชา 
• มีประสบการณในการดําเนินโครงการบริการวิชาการรวมกับชุมชนและหนวยงานภายนอก สงผลถึงความนาเชื่อถือในฐานะหนวยงานของมหาวิทยาลัย 
 

• ยุทธศาสตรที่ 3 การสงเสริมกลไกการบริการ 
  วิชาการแกสวนงานและวิทยาเขตมหาวิทยา- 
  ลัยบูรพาใหมีขีดความสามารถใหสูงข้ึน  
  (ผลลัพธ7.1ก(1)-5,7.4ก(5)-5,7.5ข(1)-2 
   /ข(1)-3) 
 

โอกาสเชิงกลยุทธ (SO)

• สวนงานตางๆ ภายในมหาวิทยาลัยใหความสําคัญตอการพัฒนาดานรายไดเพ่ือทดแทนภาวะการลดลงของนักศึกษาใหมในแตละป  
• ชุมชนและสังคมมีความตระหนักในการดูแล และพ่ึงพาตนเองดานอาชีวอนามัย ดานความปลอดภัยและดานความเขมแข็งของชุมชม 

 
2.2 การนํากลยุทธไปปฏิบัติ           
 ก.การจัดทําแผนปฏิบัติการและการถายทอดสูการปฏิบัติ          
    (1) แผนปฏิบัติการ          
      ผูบริหารสํานักฯ ไดดําเนินการจัดทําแผนยุทธศาสตรและแผนกลยุทธสํานักบริการวิชาการ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ.2568 ตามตัวชี้วัดและเปาหมายความสําเร็จ (ดังตารางท่ี2.2ก(1)-1) โดยยึดแนวทางมาจากการ
วางแผนยุทธศาสตรและแผนกลยุทธของสํานักฯ ในระยะ 5 ป และแผนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยบูรพา ประจําป
งบประมาณ พ.ศ.2568 โดยมีกระบวนการทบทวน การวางแผนกลยุทธและการนําแผนกลยุทธไปสูการปฏิบัติเปนไป
ตามภาพท่ี2.1ก(1)-1 ดวยการใหความสําคัญในประเด็นตางๆ และกําหนดกรอบแนวคิดในการจัดทําแผน ดังนี้ 
   1) ใชแผนตางๆ เปนกรอบในการปรับปรุงและพัฒนายุทธศาสตรของสํานักฯ ดังนี้  
    - แผนยุทธศาสตรชาติ ระยะ 20 ป (พ.ศ.2561-2580)     
    - แผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ป (พ.ศ.2566-2570) ของกระทรวงการศึกษา วิทยาศาสตร
วิจัยและนวัตกรรม  - แผนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยบูรพา ปงบประมาณ พ.ศ. 2567-2571    
    - ประกาศมหาวิทยาลัยบูรพา เรื่อง นโยบายและทิศทางการบริหารและพัฒนามหาวิทยาลัย
บูรพาสภามหาวิทยาลัยบูรพา พ.ศ.2564 ถึง พ.ศ.2569        
   2) ใหความสําคัญกับปจจัยและสถานการณสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลง ประเมินสภาพแวดลอมท่ี
เปนการระบุใหเห็นถึงจุดแข็งและจุดออนเปนการประเมินภายในสํานักฯ และประเมินสภาพแวดลอมท่ีเปนโอกาส                      
และขอจํากัด/ภัยคุกคาม ซ่ึงเปนการประเมินภายนอกสํานักฯ        
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   3) มีการทบทวน ดังนี้          
   - บริบทของลูกคาโดยศึกษาจากสภาพเศรษฐกิจ สังคม ฐานขอมูลท่ีเก่ียวของการรับฟงเสียงลูกคา               
และผูมีสวนไดสวนเสีย           
   - ทบทวนยุทธศาสตร กลยุทธตามพันธกิจของสํานักฯ      
   - ทบทวนตัวชี้วัดในยุทธศาสตร และเปาหมายท่ีตองการบรรลุเปาหมาย 
      ผลการทบทวนและจัดทําแผนปฏิบัติการดังกลาวทําใหการดําเนินงานของทุกฝายงานเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน สามารถติดตามความกาวหนาของตัวชี้วัดและปรับปรุงการดําเนินงานไดอยางตอเนื่อง สงผลใหผลการ
ดําเนินงานตามตัวชี้วัดเชิงกลยุทธและผลการดําเนินงานขององคกรมีแนวโนมดีข้ึนอยางตอเนื่อง (ผลลัพธ7.5ข(1)-1            
/ข(1)-2/ข(1)-3) 
 

  

ตารางท่ี 2.2ก(1)-1 แผนยุทธศาสตรและแผนกลยุทธสํานักบริการวิชาการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2568 

ยุทธศาสตรที่ 1  การสรางผลติภัณฑและนวัตกรรมการบริการวชิาการใหม ทนัสมัย ตามมาตรฐาน ที่รองรบัตอการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาทางดานการเมือง   
                    เศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งการบริการวชิาการที่กอใหเกิดรายได 

แผนยุทธศาสตรและแผนกลยุทธสํานักบริการวิชาการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2568 

กลยุทธ (แผนปฎิบัติการ) ตัวช้ีวัด หนวยนับ เปาหมาย กลยุทธ ตัวช้ีวัด 

1.2 พัฒนารูปแบบการสื่อสารการตลาดที่ชวยสงเสริมผลิตภัณฑการ
บริการวิชาการและบริการงานวิจัยทั้งในประเทศและตางประเทศ 

KPI 3 จํานวนผูรับรูหรือติดตามขาวสารกิจกรรม
ของสํานักบริการวิชาการ  

คน 
11,000 

เงินรายได • รองฯ อุทัศน 

1.3 พัฒนาระบบการเรียนรูตลอดชีวิต (Lifelong learning) หลักสูตร 
Upskill – Reskill – Newskill รูปแบบใหมครอบคลุมทั้งในประเทศ 
และตางประเทศ พรอมทั้งนําผลการศึกษาไปสูการเทียบโอนหนวยกิต 
ในมหาวิทยาลัยตาง ๆ 

KPI 4 จํานวนระบบทะเบียนการเรียนรูตลอดชีวิต 
(Lifelong learning) หลักสูตร Upskill – Reskill 
–Newskill รูปแบบใหมครอบคลุมทั้งในประเทศ 
และตางประเทศ  

ระบบ 1 เงินรายได • รองฯณฐาภพ 
• ผช.กฤษณา 

1.4 สรางความเชื่อม่ันในดานบริการวิชาการสูสาธารณชน และสังคม 
มากข้ึน ผานกิจกรรมหรือโครงการตาง ๆ และผานสื่อโซเชียลมีเดีย 

KPI 7 จํานวนรางวัล/ มาตรฐาน/การประเมิน
หลักสูตร 
 

ผลงาน 1 เงินรายได • รองฯณฐาภพ    • รองฯวัชรพงษ 
• ผช.ณัฐธิชา       • ผช.กฤษณา 

KPI 8 จํานวน หนังสือรับรองผลงานจากหนวยงาน
ของรัฐต้ังแต 500,000 บาทข้ึนไป 
 

ฉบับ 3 เงินรายได • รองฯณฐาภพ    • รองฯวัชรพงษ 
• ผช.ณัฐธิชา       • ผช.กฤษณา 

1.5 ขับเคลื่อนการนําหลักสูตรระยะสั้น (Short Course) และอ่ืน ๆ   
เขาสูการทําตลาดทั้งในประเทศและตางประเทศ เพ่ือเพ่ิมฐานลูกคาใหม 
 

KPI 9 จํานวนผูเขารับการอบรมทั้งในประเทศและ
ตางประเทศ 

คน 500 เงินรายได • รองฯณฐาภพ    • รองฯวัชรพงษ 
• ผช.ณัฐธิชา       • ผช.กฤษณา 

ยุทธศาสตรที่ 2  การพัฒนาระบบบริหารจัดการองคกรสูวิทยาลยัการเรยีนรูตลอดชีวิต ความเปนดิจิทัล มุงสูความเปนเลิศ และตอบสนองเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 

แผนยุทธศาสตรและแผนกลยุทธสํานักบริการวิชาการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2568 

กลยุทธ (แผนปฎิบัติการ) ตัวช้ีวัด หนวยนับ เปาหมาย กลยุทธ ตัวช้ีวัด 

2.2 พัฒนาการบริหารงานของสํานักบริการวิชาการตามหลัก 
ธรรมาภิบาล (Good Governance) 

KPI 15 รอยละของผลการประเมินการบริหารงาน
ของสํานักบริการวิชาการตามหลักธรรมาภิบาล 
(Good Governance) 

รอยละ 80 เงินรายได • รองฯ อุทัศน 

KPI 16 รอยละความพึงพอใจการจัดการขอ
รองเรียน 

รอยละ 80 เงินรายได • รองฯ อุทัศน     • รองฯณฐาภพ 

2.3 พัฒนาสํานักบริการวิชาสูการเปนสํานักงานสีเขียว (Green Office) KPI 19 รอยละคะแนนรวมที่ผานเกณฑการ
ประเมินสํานักงานสีเขียว 

รอยละ 60 - 79 เงินรายได • รองฯ อุทัศน 

2.5 สงเสริมประสิทธิภาพความไววางใจในองคกร การสื่อสารกับ
พนักงานและติดตามการตอบสนอง (feedback) ของบุคลากรอยาง
สมํ่าเสมอ 

KPI 21 รอยละการประเมินความผูกพันของ
บุคลากร 

รอยละ 80 เงินรายได • รองฯ อุทัศน 

2.6 สงเสริมการพัฒนาทักษะที่สอดคลองตามตําแหนงและภาระงาน 
เพ่ือพัฒนาแนวคิดโลกยุคใหมของบุคลากร และเพ่ิมทักษะความรู 
ความสามารถเพ่ือรองรับสูพันธกิจการเปนวิทยาลัยบริการวิชาการและ
การเรียนรูตลอดชีวิต 

KPI 22 จํานวนบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาทักษะ
สอดคลองตามตําแหนงและภาระงาน เพ่ือพัฒนา
แนวคิดโลก ยุคใหมของบุคลากร และเพ่ิมทักษะ
ความรู ความสามารถเพ่ือรองรับสูพันธกิจการเปน
วิทยาลัยบริการวิชาการและการเรียนรูตลอดชีวิต 

รอยละ 80 เงินรายได • รองฯ อุทัศน 

2.7 สงเสริมและผลักดันในการพัฒนาระบบสารสนเทศดานบริการ
วิชาการใหเกิดการเชื่อมโยงอยางเปนระบบที่ใชงานงาย และสามารถ
บริหารจัดการทางเทคโนโลยีไดสมบูรณในหนวยงานตน 

KPI 23 จํานวนระบบสารสนเทศดานบรกิาร
วิชาการใหเกิดการเชื่อมโยงอยางเปนระบบ และ
สามารถบริหารจัดการทางเทคโนโลยีไดสมบูรณ
ภายในองคกรยึดความรวดเร็ว ถูกตอง มี
ประสิทธิภาพเปนหลักปฏิบัติ พรอมเสนอแผนการ
จัดการองคกรเบ็ดเสร็จในหนวยเดียว อาทิ ระบบ
บริการวิชาการ การเงินการคลัง 

ระบบ 1 เงินรายได • รองฯ อุทัศน 
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 (2) การนําแผนปฏิบัติการไปใช          
 สํานักฯ ไดนําแผนยุทธศาสตร ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2568 ซ่ึงประกอบดวยตัวชี้วัดและเปาหมายความสําเร็จ
ไปสูการปฏิบัติอยางเปนระบบ โดยดําเนินการ ดังนี้ 

ตารางท่ี 2.2ก(2)-1 กระบวนการนําแผนปฏิบตัิการไปใช การติดตามและการประเมินผล     
การนําแผนปฏบิัติการไปใช รายละเอียด 

1. กําหนดเปาหมายลงสูระดับปฏิบัติ - จัดทําขอตกลงการปฏิบัติงานของบุคลากรในทุกระดับใหสอดคลองกับภาระงานและแผนกลยุทธ   
- ผูกํากับดูแล ไดแก หวัหนากลุมงาน, หัวหนาฝาย/สํานักงาน/ศูนย รวมถึงระดับผูบริหาร ไดแก ผูชวยผูอํานวยการ  
  และรองผูอาํนวยการ มีบทบาทในการกํากับ ติดตาม และสนับสนุนการปฏิบัติงาน 

2. กลไกการติดตามและรายงานผล - ติดตามผลการดําเนินงานอยางตอเนื่องเปนรายเดือน   
- รายงานผลการดําเนินงานตอคณะกรรมการบริหารสํานกัฯ และคณะกรรมการประจําสํานกัฯ ทุกไตรมาส 

3. การนําผลสูการประเมิน - ผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรและแผนกลยุทธ ถูกนํามาใชเปนเกณฑในการประเมินผลการบริหารของผูอํานวยการ  
  และประเมินผลการดําเนินงานของสวนงานฯ 

   

ยุทธศาสตรที่ 2  การพัฒนาระบบบริหารจัดการองคกรสูวิทยาลยัการเรยีนรูตลอดชีวิต ความเปนดิจิทัล มุงสูความเปนเลิศ และตอบสนองเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 

แผนยุทธศาสตรและแผนกลยุทธสํานักบริการวิชาการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2568 

กลยุทธ (แผนปฎิบัติการ) ตัวช้ีวัด หนวยนับ เปาหมาย กลยุทธ ตัวช้ีวัด 

2.8 ยกระดับคุณคาการพัฒนาที่ย่ังยืนของการบริการวิชาการกับการจัด
อันดับมหาวิทยาลัย (SDGs) 

KPI 24 จํานวนโครงการ / หลักสูตรกับเปาหมาย 
SDGs ที่ของมหาวิทยาลัย  หรือที่กระทรวง อว. 
กําหนด  

โครงการ/
หลักสูตร 

20 เงินรายได • รองฯณฐาภพ 
• รองฯวัชรพงษ 

KPI 25 จํานวนกิจกรรมที่สอดคลองกับ SDGs และ
มีการนําเสนอเปนภาษาอังกฤษบนเว็บไซต 
sustainability.buu.ac.th 

กิจกรรม 2 เงินรายได • รองฯณฐาภพ    • รองฯวัชรพงษ 
• ผช.ณัฐธิชา       • ผช.กฤษณา 

2.9 สรางความรวมมือในการบริการวิชาการรวมกับภาคีเครือขายทั้งใน
ประเทศและตางประเทศ 

KPI 26 จํานวนหนวยงานความรวมมือในการ
บริการวิชาการรวมกับภาคีเครือขายทั้งในประเทศ
หรือตางประเทศ 

แหง 1 เงินรายได • รองฯณฐาภพ    • รองฯวัชรพงษ 
• ผช.ณัฐธิชา       • ผช.กฤษณา 

KPI 27 รอยละความพึงพอใจหรือความไมพึงพอใจ
ดานความรวมมือในการบริการวิชาการรวมกับภาคี
เครือขายทั้งในประเทศหรือตางประเทศ 

รอยละ 80/0 เงินรายได • รองฯณฐาภพ    • รองฯวัชรพงษ 
• ผช.ณัฐธิชา       • ผช.กฤษณา 

ยุทธศาสตรที่ 3  การสงเสรมิกลไกการบรกิารวชิาการแกสวนงานและวิทยาเขตมหาวิทยาลัยบูรพาใหมีขดีความสามารถใหสูงขึ้น     

แผนยุทธศาสตรและแผนกลยุทธสํานักบริการวิชาการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2568 

กลยุทธ (แผนปฎิบัติการ) ตัวช้ีวัด หนวยนับ เปาหมาย กลยุทธ ตัวช้ีวัด 

3.1 พัฒนาหลักสูตรใหทันสมัย เหมาะสมตอวิชาชีพ การเรียนรูตลอด
ชีวิต (Lifelong learning) ที่ตอบสนองคนทุกชวงวัย และมีสวนรวม
พัฒนาหลักสูตรกับสวนงานภายในมหาวิทยาลัย 

KPI 28 จํานวนรายวิชา BUU-MOOCs รายวิชา 1 เงินรายได • รองฯณฐาภพ 
• ผช.กฤษณา 

3.2 สงเสริมการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม วัฒนธรรมองคกรแหง
การให และการเปนตนแบบที่ดีดานการบริหาร 

KPI 29 จํานวนกิจกรรมทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม 

กิจกรรม 3 เงินรายได • รองฯ อุทัศน 

KPI 30 จํานวนกิจกรรมองคกรแหงการใหแกสังคม กิจกรรม 2 เงินรายได • รองฯณฐาภพ    • รองฯวัชรพงษ 
• ผช.ณัฐธิชา       • ผช.กฤษณา 

KPI 31 จํานวนหนวยงานที่เขามาศึกษาดูงานสํานัก
บริการวิชาการ หรือการเปนวิทยากรดานการ
บริหารองคกร 

หนวยงาน 5 เงินรายได • รองฯ อุทัศน 

3.3 สงเสริมกลไกการบริการวิชาการแกสวนงาน และวิทยาเขต
มหาวิทยาลัยบูรพาใหมีขีดความสามารถใหสูงข้ึน 

KPI 32 จํานวนสวนงานที่สํานักบริการวิชาการให
การสงเสริมกลไกการบริการวิชาการแกสวนงาน 
และวิทยาเขตมหาวิทยาลัยบูรพาใหมีขีด
ความสามารถดานรายไดใหสูงข้ึน 

สวนงาน 5 เงินรายได • รองฯณฐาภพ    • รองฯวัชรพงษ 
• ผช.ณัฐธิชา       • ผช.กฤษณา 
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(3) การจัดสรรทรัพยากร   
     เพ่ือใหการดําเนินงานของสํานักฯ สอดคลองกับแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการอยางมีประสิทธิภาพ การจัดทํา
แผนดานบุคลากรจึงเปนองคประกอบสําคัญในการจัดสรรทรัพยากรอยางเหมาะสม ตองดําเนินการประเมินความ
ตองการวิเคราะหภารกิจตามแผนกลยุทธเพ่ือกําหนดจํานวนคนและทักษะท่ีตองใชเพ่ือใหทราบวามีบุคลากรเพียงพอ
และเหมาะสมกับภารกิจหรือไม ตรวจสอบสมรรถนะ ประเมินสมรรถนะหลักและสมรรถนะเฉพาะตําแหนง พรอม
จัดทําแผนพัฒนาศักยภาพรายบุคคลเพ่ือใหบุคลากรมีความรูและทักษะท่ีทันสมัยซ่ึงสงผลใหบุคลากรมีสมรรถนะและ
ผลการปฏิบัติงานบรรลุเปาหมายขององคกร(ผลลัพธ7.3ก(1)-1/ก(1)-3/ก(4)-1,7.5ข(1)-2) วางแผนงบประมาณรายรับ
รายจาย คาตอบแทน และงบพัฒนาบุคลากรใหสอดคลองกับแผนงาน เพ่ือใหมีงบประมาณสนับสนุนกิจกรรมอยาง
เพียงพอตอการดําเนินโครงการและการใชทรัพยากรเปนไปตามแผนท่ีกําหนด(ผลลัพธ7.5ก(1)-1/ก(1)-2/ก(1)-4) 
กําหนดบทบาทและสวนรวมระบุหนาท่ีความรับผิดชอบของหัวหนาและผูรวมโครงการใหชัดเจน พรอมเปดโอกาสใหมี
สวนรวมในการวางแผนเพ่ือใหเกิดความโปรงใส มีความรับผิดชอบและแรงจูงใจในการทํางานสะทอนถึงระดับความ
ผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากรท่ีดีข้ึน(ผลลัพธ7.3ก(2)-1/ก(2)-2/ก(3)-1) วิเคราะหความเสี่ยงจัดทําแผนบริหาร
ความเสี่ยงระดับสวนงานตามแนวทาง COSO ERM 2017 และจัดตารางงานท่ียืดหยุน ลดความเสี่ยงจากการทํางาน
ลาชาหรือขอผิดพลาดทางการเงิน ติดตามและควบคุมตรวจสอบการใชจายผานระบบรายงานรายเดือนเพ่ือปรับปรุง
การจัดสรรทรัพยากรใหทันการณใชงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพและโปรงใสทําใหผลการดําเนินงานดานการเงิน
และประสิทธิภาพการใชทรัพยากรบรรลุตามเปาหมายของสํานักฯ(ผลลัพธ7.5ก(1)-1/ก(1)-2/ก(1)-4,7.5ข(1)-2) โดย
เนนใหเกิดความสอดคลองท้ังในดาน "ความสามารถ" และ "จํานวนคน" ท่ีเพียงพอในการขับเคลื่อนภารกิจตาง ๆ โดย
การวิเคราะหตามพันธกิจ ภารกิจและแผนยุทธศาสตรและแผนกลยุทธประจําป เพ่ือคาดการณความตองการบุคลากร
ในแตละภารกิจทําใหสํานักฯ สามารถบริหารอัตรากําลังไดอยางเพียงพอและเหมาะสมกับภารกิจ(ผลลัพธ7.3ก(1)-1        
/ก(1)-3/ก(1)-5) การจัดประเภทตามลักษณะงานกําหนดอัตรากําลังใหเหมาะสมกับประเภทโครงการท่ีหลากหลาย 
เชน งานท่ีปรึกษา การฝกอบรม หรือโครงการพัฒนาภายใน การบริหารชวงเวลาวิกฤต (Critical Period 
Management) โดยการวางแผนกําลังคนใหรองรับชวงเวลาสําคัญของโครงการ เชน ชวงเปดอบรม การจัดทํารายงาน
และการติดตามเบิกจายเพ่ือปองกันความลาชา การกระจายภาระงานท่ีสมดุลจัดสรรงานตามความเหมาะสมของเวลา
และทักษะเพ่ือปองกันปญหางานลนมือ (Overload) และลดความเครียดของบุคลากรจึงสงผลใหงานและโครงการ
สามารถดําเนินการไดตามระยะเวลาท่ีกําหนด การใชระบบงบประมาณและขอมูลรายงาน ดําเนินการประมาณการ
คาใชจายและติดตามการใชจริงผานระบบรายงานการเงินรายเดือน เพ่ือใหบริหารงบประมาณไดอยางโปรงใสและมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงตามเปาหมายท่ีกําหนดไว ดังตารางท่ี2.2ก(3)-1 ผูบริหารพิจารณาจัดลําดับความสําคัญของโครงการ
และอนุมัติการจัดสรรทรัพยากรโดยใชเกณฑตามความสอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตร ผลกระทบตอการบรรลุ
เปาหมาย ตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน ความคุมคาในการใชทรัพยากรและระดับความเสี่ยงของแตละโครงการ เพ่ือให
ทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัดถูกใชในกิจกรรมท่ีสรางผลลัพธสูงสุดตอองคกร 

ตารางท่ี 2.2ก(3)-1 แผนการจัดสรรทรัพยากรการดําเนินงานของสาํนักฯ สอดคลองกับแผนกลยุทธ 
ประเภททรัพยากร แนวทางการจัดสรรทรัพยากร เปาหมาย/ผลลัพธท่ีคาดหวัง 

1. บุคลากร - สนง. : วิเคราะหภารกิจตามแผนยุทธศาสตรและกลยุทธเพ่ือกําหนดจํานวนและสมรรถนะที่ตองใช ประเมิน
สมรรถนะ จัดทําแผนพัฒนารายบุคคล และมอบหมายงานตามความรู ความสามารถ และปริมาณงาน 
- รายโครงการ : วิเคราะหตามลักษณะงานจางที่ปรึกษาและขอบเขตของโครงการ (TOR) และลักษณะของ
โครงการจัดฝกอบรม 

- มีบุคลากรเพียงพอและมีสมรรถนะตรงกับภารกิจ 
สามารถดําเนินโครงการไดตามแผนแผนยุทธศาสตรและ
กลยุทธ 
- ความสําเร็จของโครงการ และการบริการที่เปนเลิศ 

2. งบประมาณ - สนง. : ประมาณการรายรับ–รายจาย คาตอบแทนและคาใชจายในการบริหารงาน  
- รายโครงการ : คาใชจายตามขอบเขตโครงการ ติดตามการใชจายจริงจากรายงานการเงิน และปรับแผนเม่ือมี
ความคลาดเคลื่อน  

- มีงบประมาณเพียงพอ ควบคุมตนทุนได และ
ดําเนินงานไดอยางตอเนื่อง 

3. วัสดุอุปกรณและ 
    เทคโนโลยี 
    สารสนเทศ 

- สนง. : วิเคราะหระบบงานดานการบริหารจัดการภายในสํานักงาน เชน ระบบประชุม ระบบงานเอกสาร ระบบ
สารสนเทศ 
- รายโครงการ : วิเคราะหตามลักษณะงานจางที่ปรึกษาและขอบเขตของโครงการ (TOR) และลักษณะของ
โครงการจัดฝกอบรม 

- มีวัสดุ อุปกรณและระบบสารสนเทศพรอมใชงานที่
ทันสมัย เพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงานและการ
ใหบริการ 
- ความพึงพอใจของบุคลากร/ผูวาจาง/ผูเขารับการอบรม 

4. วิทยากรและ 
    ผูเชี่ยวชาญ 

- สนง. : วิเคราะหตามยุทธศาสตร พันธกิจ ภาระกิจของบุคลากร 
- รายโครงการ : คัดเลือกจากความเชี่ยวชาญ ประสบการณ ผลการประเมินที่ผานมา และความเหมาะสมกับ
วัตถุประสงคของโครงการ  

- วิทยากร/ผูเชี่ยวชาญตรงตามวัตถุประสงคของ
โครงการ/หลักสูตร 
- ความพึงพอใจของบุคลากร/ผูวาจาง/ผูเขารับการอบรม 
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(4) แผนดานบุคลากร   
      สํานักฯ ไดวางแผนการพัฒนาบุคลากรอยางเปนรูปธรรมท้ังในระยะสั้นและระยะยาว โดยจัดทําแผนพัฒนา
บุคลากรรายบุคคลเพ่ือเสริมสรางศักยภาพใหสอดคลองกับตําแหนงงานและเพ่ิมขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน 
สงผลใหบุคลากรมีสมรรถนะท่ีสอดคลองกับความตองการของตําแหนงงานและสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ บุคลากรจะไดรับการสนับสนุนในการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง ผานการอบรม การฝกทักษะเฉพาะ
ดาน และการเขารวมกิจกรรมพัฒนา เชน การสัมมนาเชิงปฏิบัติการ การอบรมทักษะดานเทคโนโลยี และโปรแกรม
พัฒนาภาวะผูนํา บุคลากรจึงมีความพรอมในการปฏิบัติงานท่ีสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงขององคกรได และ
สามารถตอบสนองความตองการของผูรับบริการไดดียิ่งข้ึน (ผลลัพธ7.3ก(1)-1/ก(4)-1,7.1ก(1)-2,7.2ก(1)-5) โดยเนนท่ี
การเสริมสรางทัศนคติเชิงบวก ความคิดสรางสรรค ทักษะดานเทคโนโลยีและจิตสํานึกในการใหบริการซ่ึงมีสวน
สนับสนุนใหผลการดําเนินงานดานคุณภาพการบริการและความพึงพอใจของผูรับบริการมีแนวโนมดีข้ึน จากการ
ประเมินและวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากกระบวนการพัฒนาบุคลากร สํานักฯ จะทําการทบทวนและปรับแผนอัตรากําลัง
ใหสอดคลองกับภารกิจหลักและยุทธศาสตรขององคกรอยางเปนระบบทําใหการบริหารกําลังคนมีประสิทธิภาพและ
ตอบสนองตอภารกิจขององคกรไดดียิ่งข้ึน (ผลลัพธ7.3ก(1)-1/ก(1)-3,7.5ข(1)-2) โดยกําหนดกรอบอัตรากําลังให
เหมาะสมกับโครงสรางการทํางาน และนําเสนอตอมหาวิทยาลัยบูรพาเพ่ือขอรับการจัดสรรอัตรากําลังท่ีเพียงพอ
สําหรับการขับเคลื่อนภารกิจและยุทธศาสตรในอนาคตเพ่ือใหสํานักฯ มีบุคลากรเพียงพอ มีสมรรถนะตรงตามความ
ตองการขององคกรและสามารถบรรลุเปาหมายเชิงยุทธศาสตรไดอยางตอเนื่อง (ผลลัพธ7.3ก(1)-1/ก(1)-3/ก(4)-1             
,7.5ข(1)-2/ข(1)-3) 

ตารางท่ี 2-10 แนวทางการจัดสรรทรัพยากรดานบุคคลและเทคโนโลยี 
วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ / ยุทธศาสตร ความตองการบุคลากร สมรรถนะท่ีจําเปน แนวทางพัฒนา/สรรหา ผลลัพธท่ีคาดหวัง 
1. พัฒนาผลิตภัณฑและนวัตกรรม 

การบริการวิชาการ (Digital & Lifelong 

Learning) เพ่ือสรางรายไดอยางย่ังยืน
รองรับยุทธศาสตรที่ 1  
(กลยุทธ 1.1–1.6) 

• บุคลากรดานพัฒนาหลักสูตร  
• นักการตลาดดิจิทัล  
• บุคลากรดําเนินโครงการ  
• ผูประสานเครือขาย 
• ผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขา 
 

• การวิเคราะหความตองการลูกคา 
• ดานหลักสูตร Lifelong Learning  

• พัฒนาผลิตภัณฑ การตลาดดิจิทัล  
• การบริหารโครงการ  

 • วิเคราะหสมรรถนะของบุคลากรจัดทํา 
   แผนพัฒนารายบุคคล (IDP)  
 • จัดอบรมดานการพัฒนาผลิตภัณฑ  
   การตลาดดิจิทัล 
 • เลือกใชผูเชี่ยวชาญ/วิทยากรเฉพาะทาง 

• มีผลิตภัณฑและหลักสูตรใหมที่ 
  ตอบสนองตลาด ขยายฐานลูกคาใน 
  ประเทศและตางประเทศ 
• เพ่ิมรายไดอยางตอเนื่อง 

2. ขับเคลื่อนองคกรสูการเปนวิทยา 
ลัยการเรียนรูตลอดชีวิต (Lifelong 

Learning College) ดวยการบริหารจัด 
การแบบดิจิทัลและมุงสูความเปน
เลิศ รองรับยุทธศาสตรที่ 2 
(กลยุทธ 2.1–2.9) 

• บุคลากรดานเทคโนโลยี 
   สารสนเทศ  
• ดานพัฒนาคุณภาพองคกร  
• ดานการเงินและงบประมาณ  
• ดานงานบริหารทั่วไป 
 

• Digital Transformation  

  การวิเคราะหขอมูล  
• การจัดการสารสนเทศ 
• การบริหารความเสี่ยง  
• ธรรมาภิบาล  
• Green Skill / Knowledge / Adtitude 
 

 • พัฒนาทักษะผานการอบรม/การปฏิบัติ 
   งานจริง/การหมุนเวียนงาน  
 • จัดทํา IT Master Plan เพ่ือยกระดับ 
   ระบบสารสนเทศ 

• มีกระบวนการทํางานที่เปนมาตรฐาน 
  ระบบสารสนเทศเชื่อมโยงขอมูลได 
  อยางครบถวน 
• องคกรมีประสิทธิภาพ โปรงใส  
  และพรอมสูความเปนเลิศ 

3. ยกระดับขีดความสามารถของสวน 
งานและวิทยาเขตในการใหบริการ 
วิชาการผานกลไกความรวมมือเชิง
ระบบ รองรับยุทธศาสตรที่ 3  
(กลยุทธ 3.1–3.3) 

• บุคลากรดานพัฒนาเครือขาย  
  ที่ปรึกษา  
• ผูเชี่ยวชาญ/วิทยากรภายใน 
   /ภายนอกมหาวิทยาลยั 
• ผูประสานโครงการ 

• การสรางเครือขาย  
• การใหคําปรึกษา  
• การออกแบบหลักสูตร   
• การถายทอดองคความรู  
• การบริหาร/ดําเนินโครงการ 
• การประเมินผล 

 • พัฒนาทักษะการเปนวิทยากรและที่ปรึกษา 
 • สงเสริมการเรียนรูจากการปฏิบัติงานจริง  
 • ใชผูเชี่ยวชาญภายใน/ภายนอกมหาวิทยาลัย 
   รวมดําเนินงาน 

• สวนงานและวิทยาเขตมีศักยภาพใน 
  การใหบริการวิชาการสูงข้ึน  
• เกิดเครือขายความรวมมือที่เขมแข็ง 
  และชุมชนไดรับการพัฒนาอยาง 
  ย่ังยืน 

 
(5) ตัววัดผลการดําเนินการ   
 ตัววัดผลการดําเนินการท่ีใชติดตามผลสําเร็จและประสิทธิผลของแผนกลยุทธ โดยมอบหมายใหหัวหนาฝาย
ติดตามกํากับ ดูแลและรวบรวมเพ่ือจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงานตามแผนเขาสูคกก.บริหารสํานักฯ เปนประจํา
ทุกเดือนเพ่ือใชติดตามความกาวหนาของตัวชี้วัดและผลสัมฤทธิ์ของแผนกลยุทธใหเปนไปตามเปาหมาย (ผลลัพธ7.5ข
(1)-1/ข(1)-2/ข(1)-3) และมอบหมายใหงานนโยบายและแผนติดตามและรวบรวม เพ่ือจัดทํารายงานสรุปผลการ
ดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรและแผนกลยุทธสํานักฯ แลวรายงานผลการดําเนินงานตอคกก.บริหารสํานักฯ และค
กก.ประจําสํานักฯ ทุกไตรมาส สงผลใหผูบริหารสามารถกํากับติดตามผลการดําเนินงานและตัดสินใจเชิงกลยุทธได
อยางทันทวงที ดังตารางท่ี 2.2ก(1)-1 , ตารางท่ี 2.2ก(2)-1 ซ่ึงผลการดําเนินงานดังกลาวสะทอนถึงระดับความสําเร็จ
ของตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตรของสํานักฯ (ผลลัพธ 7.5ข(1)-2/ข(1)-3) 
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(6) การคาดการณผลการดําเนินการ   
 สํานักฯ ไดใชผลการดําเนินงานในรอบปงบประมาณ พ.ศ.2567 ท่ีผานมาคาดการณผลการดําเนินการของการ
จัดทําแผน/ผล เปาหมายของปงบประมาณ พ.ศ.2568 เพ่ือใชกําหนดในการจัดทําคาเปาหมายและรอยละความสําเร็จ
ของแผนกลยุทธ ซ่ึงสงผลใหผลการดําเนินงานมีแนวโนมเปนไปตามเปาหมายเชิงยุทธศาสตรขององคกร                        
(ผลลัพธ 7.5ข(1)-2/ข(1)-3) รวมท้ังการคาดการณถึงความเสี่ยงตางๆท่ีสําคัญและอาจจะสงผลกระทบตอผลการ
ดําเนินงาน ทําใหสํานักฯ สามารถลดผลกระทบตอการบรรลุเปาหมายขององคกรไดอยางมีประสิทธิผล  
 ท้ังนี้ หากดําเนินการไมไดเปนไปตามแผนจะนําเขาท่ีประชุมคกก.บริหารสํานักฯ เพ่ือติดตามผลการ
ดําเนินงานและกําหนดมาตรการแกไขไดอยางทันทวงที รักษาระดับผลการดําเนินงานใหเปนไปตามเปาหมาย 
นอกจากนี้ หากยังดําเนินการไมบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไวจะตองมีการปรับเปลี่ยนกลยุทธ (วิธีการ) ตอไปเพ่ือ
ยกระดับผลการดําเนินงานและเพ่ิมโอกาสในการบรรลุเปาหมายเชิงยุทธศาสตร (ผลลัพธ 7.5ข(1)-2/ข(1)-3) 
 

ข. การปรับเปล่ียนแผนปฏิบัติการ(แผนกลยุทธ)       

 คณะผูบริหารติดตามสถานการณท้ังภายในและภายนอก ในภาวะปกติมีการติดตามและประเมินผลการ

ดําเนินการทุกไตรมาส ในกรณีท่ีผลการดําเนินงานไมไดเปนไปตามแผนเนื่องจากโครงการ/กิจกรรม ไมสามารถ

ดําเนินการไดดวยเหตุวิกฤตหรือสถานการณฉุกเฉินใด ๆ มีเหตุจําเปนตองปรับเปลี่ยน โดยมีกระบวนการเพ่ือ

ปรับเปลี่ยนแผนกลยุทธ ไดแก ประชุมคณะผูบริหารเพ่ือวิเคราะหสถานการณและรวมกันหาวิธีแก ไข 

มอบหมายใหผูบริหารท่ีรับผิดชอบดานนั้น ๆ จัดทําแผนกลยุทธเพ่ือเสนอแนวทางการแกไขสถานการณ ประชุม

คณะกรรมการบริหารสํานักฯ เพ่ือพิจารณาใหความเห็นชอบตามแผนใหม จัดสรรงบประมาณและทรัพยากรตาม

ความจําเปนของสถานการณ นําแผนกลยุทธท่ีปรับเปลี่ยนไปดําเนินการและสื่อสารไปยังผูท่ีมีสวนเก่ียวของ 

คณะผูบริหารติดตามประเมินผลและรายงานตอท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักฯ เพ่ือเขาสูการพิจารณา และ

ผานความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจําสํานักฯ จากนั้นมอบหมายใหหัวหนาฝายนําไปถายทอดสูหัวหนากลุมงาน

และผูปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของเพ่ือดําเนินการตอไป ดังภาพท่ี 2.1ก(1)-1 กระบวนการทบทวน การวางแผนกลยุทธ และ

การนําแผนกลยุทธไปสูการปฏิบัติ  
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หมวด 3 ลูกคา 

3.1 ความคาดหวังของลูกคา          
  ก. การรับฟงผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน             
  (1) ผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืนท่ีมีอยูในปจจุบัน ผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืนท่ีพึงมี    
       ผูบริหารของสํานักฯ ใหความสําคัญกับการรับฟงเสียงของลูกคา (Voice of Customer: VOC) ท้ังกอน 
ระหวาง และหลังรับบริการผานวิธีการสื่อสารของลูกคาและลูกคากลุมอ่ืนท่ีพึงมีท่ีแตกตางกันไปในแตละผลิตภัณฑ 
ตารางท่ี3.1ก(1)-2 วิธีการรับฟงลูกคาและลูกคากลุมอ่ืนท่ีพึงมีทําใหไดขอมูลปอนกลับท่ีเก่ียวกับความตองการและ
ความคาดหวัง คุณภาพของผลิตภัณฑ คุณภาพการใหบริการรายละเอียดตามตารางท่ี3.1ก(1)-3 ขอมูลและสารสนเทศ
ของลูกคาและการนําไปใชประโยชน ซ่ึงมีกระบวนการประเมินและการรับฟงเสียงของลูกคา คือ คณะผูบริหาร
กําหนดวัตถุประสงคเพ่ือใหไดสารสนเทศท่ีจะนําไปจัดทําแผนกลยุทธ การจัดบริการ/การปรับปรุงกระบวนการท่ี
ตอบสนองความตองการของลูกคา การสนับสนุนลูกคา และการสรางความ
ผูกพัน สนง.ผอ./ฝาย/ศูนยเปนผูรับผิดชอบหลักในการรับฟงเสียงลูกคา 
กําหนดชองทางในการรับฟง/ความถ่ี ผูรับผิดชอบรับฟงเสียง VOC 
รวบรวมและวิเคราะหขอมูลความตองการของผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน 
โดยคณะผูบริหาร สนง.ผอ./ฝาย/ศูนย จัดลําดับความสําคัญของขอมูลตาม
เกณฑ ดังนี้ ก) มีผลกระทบตอภาพลักษณสูงมีความสําคัญและเปนเรื่อง
เรงดวน ข) ตอบสนองความตองการของผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน นําสารสนเทศ
เขาหารือในท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักฯ เพ่ือใชประกอบการตัดสินใจ
เชิงกลยุทธ การปรับปรุงกระบวนการ และการติดตามผลการดําเนินงาน สงผล
ให ผลการดํ า เนิ น งานขององค กรบรรลุ เป าหมายตาม ท่ี กํ าหนด ไว                       
คณะผูบริหารนํา VOC ไปใชประโยชนในการวางแผนพัฒนา ออกแบบ/ปรับปรุงกระบวนการ นวัตกรรมบริการ 
และการดําเนินงานเพ่ือยกระดับคุณภาพการใหบริการและความพึงพอใจของผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืนอยางตอเนื่อง 
ซ่ึงสงผลใหผลการดําเนินงานดานความพึงพอใจและความผูกพันของลูกคาเปนไปตามเปาหมาย(ผลลัพธ7.2ก(1)-2              
/ก(1)-5/ก(2)-1/ก(2)-2) ทบทวนกระบวนการและชองทางการรับฟงเสียงลูกคาเปนประจําตามภาพท่ี 3.1ก(1)-1 
เพ่ือนําผลการประเมินไปปรับปรุงวิธีการรับฟงใหเหมาะสมกับความตองการของผูเรียนและลูกคาแตละกลุม สงผลให
ประสิทธิภาพของกระบวนการและคุณภาพการใหบริการดีข้ึนอยางตอเนื่อง(ผลลัพธ7.2ก(1)-3/ก(1)–4/ก(2)-4,              
7.1ก(1)-2/ก(1)–3 

ตารางท่ี 3.1ก(1)-2 วิธีการรับฟงลูกคาและลูกคากลุมอ่ืนท่ีพึงม ี

วิธีการ/ ชองทาง 
ประเภทของกลุมลูกคา 

ความถ่ี ลูกคากลุมงานจัดฝกอบรม(แบบจัดเก็บคาลงทะเบียน) ลูกคากลุมงานท่ีปรึกษา(แหลงทุนภายนอก) ลูกคากลุมโครงการสาธารณประโยชน (USR) 
กอนรับบริการ ระหวางรับบริการ หลังรับบริการ กอนรับบริการ ระหวางรับบริการ หลังรับบริการ กอนรับบริการ ระหวางรับบริการ หลังรับบริการ 

การประชุมกับผูมีสวนไดสวนเสีย          T 
บันทึกขอความ/หนังสือออก          T 
ประกาศ/บอรดประชาสัมพันธ          M/ T 
Website          A 
Facebook/Fanpage          A 
Youtube Channel          T 
Line Group           A 
Line Official          A 
Messenger (Facebook)          A 
E-mail          A 
ออกบูธ          T 
โทรศัพท          A 
แบบสอบถาม/แบบสัมภาษณ 
สํารวจความคิดเห็น 

         A 

หมายเหตุ: Y=ทกุปปฏิทิน/ปงบประมาณ, Q=ทกุไตรมาส, B=ทกุสองเดอืน, M=ทกุเดอืน, W=ทกุสัปดาห, A=ตลอดเวลา, T=เปนครั้งคราว/ตามงวด 

ภาพท่ี 3.1ก(1)-1 กระบวนการประเมินและรับฟงเสียงลูกคา 
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ตารางท่ี 3.1ก(1)-3 ขอมูลและสารสนเทศของลูกคาและการนําไปใชประโยชน 
ผลิตภัณฑ กลุมผูรับบริการ ขอมูลสารสนเทศ ระบบแนวทางการจัดเก็บ วิเคราะห และใชขอมูลสารสนเทศ การนําไปใชประโยชน 

1. งานจัดฝกอบรม 
   (แบบจัดเก็บคาลงทะเบียน) 

1. ลูกคาปจจุบัน 
 
 

 1.ความตองการ 
 2.ความคาดหวัง 
 3.ความพึงพอใจ 
 4.ขอรองเรียน 
 5.ความผูกพัน 

• พัฒนาแบบสอบถามเพ่ือเก็บขอมูลเชิงลึกจากลูกคาที่เคยใชบริการ 
  เชน ความพึงพอใจ ความคาดหวัง และขอเสนอแนะ โดยใชการ 
  แยกตามประเภทลูกคา (ภาครัฐ, เอกชน, บุคคลทั่วไป) 
• นําแบบสอบถามเขาสูระบบออนไลนระหวางการฝกอบรม (QR Code)   
• ประเมินอัตราการตอบกลับ/ความถูกตองของขอมูลและนําผล 
  การวิเคราะหมาใชปรับแบบสอบถาม และการใหบริการ 
• เชื่อมโยงขอมูลแบบสอบถามกับระบบลูกคาสัมพันธ เพ่ือสราง 
  ประวัติ/พฤติกรรมการใชบริการแลวนําไปเปรียบเทียบในเชิงกลยุทธ 

1. ขอกําหนดของหลักสูตร/บริการ/กระบวนการ  
    (393 หลักสูตร รวม 791 โครงการ) 
2. การออกแบบหลักสูตร/บริการ/กระบวนการ  
    (393 หลักสูตร รวม 791 โครงการ) 
3. การสนับสนุน/การจัดการความสัมพันธ  
4. การจัดการขอรองเรียน (ไมมีขอรองเรียน) 
5. การสรางความผูกพัน  

2. ลูกคากลุมอ่ืน/ 
   ลูกคาในอนาคต 

 1. ความตองการ 
 2. ความคาดหวัง 

• ใชการวิเคราะหแนวโนมจากขอมูลสาธารณะและเครือขาย เชน การสอบถาม 
  ผานกิจกรรมสาธารณะ  
• พัฒนาระบบการเก็บขอมูลจากชองทางตาง ๆ เชน เว็บไซต Facebook,   
   Messenger (Facebook), Line Official 
• ประชุมทบทวนกบัเครือขายผูมีสวนไดสวนเสียทุกกิจกรรม/โครงการเพ่ือ 
  ติดตามกลุมเปาหมายใหม  
• บูรณาการขอมูลเหลานี้เขากับระบบพัฒนาหลักสูตรลวงหนาของสํานักฯ  
   /แผนยุทธศาสตรเพ่ือใหสอดรับกับกลุมเปาหมาย 

1. ขอกําหนดหลักสูตร/บริการ/กระบวนการ 
2. การออกแบบหลักสูตร/บริการ/กระบวนการ 

  2. งานจางที่ปรึกษา  
      • งานพัฒนาระบบ 

• งานจัดสอบ 
• งานสํารวจ/ประเมินผล 
• งานวิจัย วิเคราะห 
  และทดสอบ 

      • งานประชุมฝกอบรม 
        เฉพาะกลุม 

 

1. ลูกคาปจจุบัน 
 
 

 1. ความตองการตาม 
  เง่ือนไขขอกําหนด 

     /สัญญาจาง 
 2. ความพึงพอใจ 
 3. ขอรองเรียน  
 4. ความผูกพัน 

• ใชการวิเคราะห TOR และสัญญาจางเพ่ือกําหนดวัตถุประสงคเฉพาะ 
   /ขอบเขตงาน พรอมแบบฟอรมความพึงพอใจเฉพาะงานประเภทนั้น  
• มีระบบติดตามการสงมอบงาน แบบสอบถามความพึงพอใจหลังปดโครงการ  
  สัมภาษณลูกคาเพ่ือประเมินผล 
• มีการตรวจสอบและประเมินผลยอนหลังจากประวัติการใชงานซ้ําของลูกคา  
  นําขอมูลเหลานี้ไปใชวางแผนปรับปรุงบริการตอเนื่อง 
• เชื่อมโยงขอมูลความพึงพอใจและขอรองเรียนเขาสูระบบลูกคาสัมพันธ 
  เพ่ือตอยอดการออกแบบบริการ/การจัดการลูกคาสัมพันธ 

1. ขอกําหนดของงานที่ปรึกษา/บริการ/ 
    กระบวนการ (80 โครงงาน) 
2. การออกแบบกระบวนการ (80 โครงงาน) 
3. การสนับสนุน/การจัดการความสัมพันธ  
4. การจัดการขอรองเรียน (ไมมีขอรองเรียน) 
5. การสรางความผูกพัน 

2. ลูกคากลุมอ่ืน/ 
   ลูกคาในอนาคต 
 

 1. ความตองการ 
 2. ความคาดหวัง 

• วิเคราะหฐานขอมูลโครงการเดิมที่มีศักยภาพขยายผล และใชการสํารวจ 
  ความตองการจากกลุมเปาหมายใหมภาครัฐ-เอกชน 
• ใชชองทางเครือขายพันธมิตร เครือขายนักวิจัย และระบบ MOU/MOA 
  เพ่ือเขาถึงขอมูลเบื้องตนเก่ียวกับความรวมมือในอนาคต 
• สังเคราะหขอมูลจากกิจกรรมทางวิชาการ รวมประชุมหารือและวิเคราะห 
   โอกาสเชิงยุทธศาสตรของบริการในอนาคต 
• บูรณาการขอมูลลูกคาศักยภาพเขากับแผนการตลาด และระบบพัฒนา 
  บริการใหมขององคกร เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถการแขงขัน 
• บูรณาการขอมูลจากหนวยงานกลางดานวิเทศสัมพันธ และแนวทางจาก 
  สถาบันพันธมิตร เพ่ือวางแผนหลักสูตร/กิจกรรมระหวางประเทศอยางมีทิศทาง 
 

1. ขอกําหนดของงานที่ปรึกษา/บริการ/ 
    กระบวนการ/MOU หรือเปาหมายของ 
    ความรวมมือ 
2. ขอเสนอโครงการ/ออกแบบและพัฒนาหลักสูตร 
    /ออกแบบกระบวนการ 

 

 (2) ผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืนท่ีพึงมี 
     สําหรับการรับฟงเสียงลูกคาในอนาคต ใชกระบวนการเชนเดียวกับหัวขอ 3.1ก(1) ท้ังนี้วิธีการรับฟงเสียง
ของลูกคามีอยูในปจจุบัน ลูกคากลุมอ่ืนท่ีพึงมี และลูกคาในอนาคต ใชหลักการ 5W1H + 1U คือ W1-What: การวาง
วัตถุประสงคของสารสนเทศท่ีตองการสื่อสารและรับสาร W2-When: กําหนดชวงในการรับฟง W3-Who: กําหนด
ผูรับผิดชอบ W4-Whom: กําหนดกลุมเปาหมาย (Target Group) ท่ีตองสื่อสาร โดยจําแนกกลุมลูกคาตามวงจรชีวิต 
ไดแก ลูกคาเม่ือเริ่มรับผลิตภัณฑและบริการ ลูกคาระหวางท่ีไดรับผลิตภัณฑและบริการ ลูกคาท่ีเสร็จสิ้นการไดรับ
ผลิตภัณฑและบริการ W5-Where : กําหนดสถานท่ีในการรับฟงและมีกระบวนการรับฟงเสียงของลูกคาดังภาพท่ี 3.1ก(1)-1  
H1-How: มีการกําหนดวิธีการและรูปแบบในการรับฟง ซ่ึงผูรับผิดชอบแตละพันธกิจจะทบทวนกระบวนการรับฟง
เสียงลูกคาเพ่ือใหม่ันใจวากระบวนการมีประสิทธิภาพ ท้ังนี้ผลจากการทบทวนจะมีการปรับรูปแบบเปน Online มาก
ข้ึน ท้ังนี้ผลจากการทบทวนจะมีการปรับรูปแบบการรับฟงเสียงลูกคาเปนระบบ Online มากข้ึน สงผลใหผูเรียนและ
ลูกคากลุมอ่ืนสามารถตอบแบบประเมินไดสะดวกข้ึน ทําใหอัตราการตอบกลับและคุณภาพของขอมูลเพ่ิมข้ึน ซ่ึง
สะทอนจากผลการดําเนินงานดานความพึงพอใจของลูกคา และU1-Utilization: กําหนดแนวทางนําขอมูลสารสนเทศ
ไปใชประโยชน นําขอมูลสารสนเทศไปใชกําหนด/ปรับปรุงแบบประเมินความพึงพอใจ รวมท้ังวิเคราะหผลการประเมิน
เพ่ือนําไปพัฒนาคุณภาพการใหบริการและออกแบบบริการใหมใหสอดคลองกับความตองการของผูเรียนและลูกคา
กลุมอ่ืน จึงสงผลใหระดับความพึงพอใจของลูกคามีแนวโนมสูงข้ึน (ผลลัพธ 7.2ก(1)-2/ก(2)-4) 
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ข. การจําแนกกลุมผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน และการกําหนดหลักสูตรและบริการ 
 (1) การจําแนกกลุมผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน         
      ผูบริหารของสํานักฯ ไดทบทวนและพัฒนาแนวทางการจําแนกกลุมลูกคา โดยปรับจากการพิจารณาตาม
ประเภทผลิตภัณฑหรือบริการ มาเปนการจําแนกกลุมลูกคาดังตารางท่ี3.1ก(1)-3 (ขอมูลและสารสนเทศของลูกคาและ
การนําไปใชประโยชน) เพ่ือใหสามารถสะทอนความแตกตางของความตองการ ความคาดหวังและรูปแบบการใช
บริการของลูกคาแตละกลุมในการจําแนกกลุมลูกคาสํานักฯ กําหนดเกณฑหลักจาก ประเภทผูรับบริการ ไดแก 
ประเภทหนวยงาน (ภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคีตางประเทศ) ประเภทรายบุคคล (บุคลากรขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ินขาราชการ พนักงานเอกชนและประชาชนท่ัวไป) วัตถุประสงคในการใชบริการ ไดแก การเพ่ิมทักษะ
ความรูความสามารถของบุคลากร เชน การฝกอบรมหลักสูตร Upskill/Reskill ,อบรมเชิงปฏิบัติการ In-house 
training และการจางท่ีปรึกษาตามประเภทงาน ลักษณะความสัมพันธกับสํานักฯ ไดแก ลูกคาปจจุบันและลูกคา
ในอนาคต 
 ในกลุมลูกคาปจจุบันสํานักฯ ไดพัฒนาแบบสอบถามเชิงลึกโดยมีการออกแบบใหสอดคลองกับลักษณะ
ของลูกคาแตละประเภท เชน หนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนท่ีมีความตองการพัฒนาศักยภาพบุคลากรและการ
แกไขปญหาเชิงระบบ ซ่ึงกลุมลูกคาดังกลาวถูกกําหนดเปนกลุมเปาหมายเชิงยุทธศาสตรในการพัฒนาหลักสูตรและ
บริการของสํานักฯ พรอมท้ังมีการจัดเก็บขอมูลผานระบบออนไลนและฝกอบรมบุคลากรใหสามารถใชงานเครื่องมือได
อยางมีประสิทธิภาพ พัฒนาศักยภาพบุคลากรชวยใหการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลลูกคามีประสิทธิภาพมากข้ึน 
(ผลลัพธ7.3ก(4)-1/ก(3)-3) ขอมูลท่ีไดจะนําเขาสูระบบลูกคาสัมพันธซ่ึงชวยในการติดตามพฤติกรรมการใชบริการ 
ความพึงพอใจและความผูกพันของลูกคาในแตละชวงเวลาโดยผลจากการติดตามดังกลาวทําใหผูบริหารสามารถ
ประเมินแนวโนมความพึงพอใจและความผูกพันของลูกคาเพ่ือนําไปใชในการปรับปรุงการใหบริการอยางตอเนื่อง ซ่ึง
สะทอนจากผลการดําเนินงานดานความพึงพอใจและความผูกพันของลูกคา นอกจากนี้ยังมีการนําผลการวิเคราะห
กลับไปใชในการปรับปรุงหลักสูตรและกระบวนการบริการใหเหมาะสมยิ่งข้ึน สงผลใหหลักสูตรและบริการสามารถ
ตอบสนองตอความตองการของผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืนไดดียิ่งข้ึน (ผลลัพธ7.1ก(1)-2/ก(1)-3,7.2ก(1)-5/ก(2)-1            
/ก(2)-2) สําหรับกลุมลูกคาในอนาคตสํานักฯไดนําแนวทางวิเคราะหเชิงกลยุทธมาใชโดยอาศัยขอมูลจากแหลง
สาธารณะ เชน แนวโนมทางเศรษฐกิจ สังคม นโยบายรัฐ รวมถึงการเชื่อมโยงกับเครือขายวิชาการ เครือขายชุมชน
และหนวยงานพันธมิตรและการประชุมเชิงวิชาการถูกใชเปนชองทางในการเก็บขอมูลและสังเคราะหความตองการ
ใหมๆ ซ่ึงขอมูลเหลานี้จะถูกรวบรวมเขาสูกระบวนการออกแบบหลักสูตร/บริการลวงหนาถูกบูรณาการเขาสูแผน
ยุทธศาสตรขององคกรและสรางความรวมมือระยะยาวการบูรณาการขอมูลดังกลาวชวยเพ่ิมประสิทธิผลของ
กระบวนการวางแผนและออกแบบบริการ ทําใหการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนด (ผลลัพธ7.5ข(1)-2,                   
7.5ก(2)-3/ก(2)-4) 
 

(2) การจัดการศึกษา และบริการฯ   
 สํานักฯ มีกระบวนการจัดอบรมและบริการวิชาการโดยใชขอมูลสารสนเทศจากลูกคาเปนฐานในการ
ตัดสินใจเชิงระบบ โดยคณะผูบริหารและฝายงานท่ีเก่ียวของนําขอมูลจากกระบวนการรับฟงเสียงลูกคาภาพท่ี3.1ก            
(1)-1/ตารางท่ี3.1ก(1)-2/ ตารางท่ี3.1ก(1)-3 มาวิเคราะหรวมกับขอมูลปจจัยภายนอกและการวิเคราะหคูแขง เพ่ือใช
เปนขอมูลต้ังตนในการกําหนดและปรับปรุงหลักสูตรและบริการใหเหมาะสมกับลูกคาแตละกลุม สํานักฯไดกําหนด
วิธีการออกแบบ ปรับปรุงหลักสูตรและบริการตามประเภทบริการวิชาการหลักดังแสดงในตารางท่ี3.1ข(2)-1 โดยการ
ฝกอบรมฯใชขอมูลความตองการ ความพึงพอใจและขอเสนอแนะของลูกคาในการปรับรูปแบบการจัดอบรม รวมท้ัง
พัฒนาหลักสูตรใหมและปรับกระบวนการใหบริการใหตรงกับความคาดหวังของผูวาจาง สงผลใหหลักสูตรและบริการ
สามารถตอบสนองตอความตองการของผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืนไดดียิ่งข้ึน ซ่ึงสะทอนจากผลการดําเนินงานดาน
ผลิตภัณฑและบริการ รวมท้ังระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีแนวโนมดีข้ึน (ผลลัพธ7.1ก(1)-1/ก(1)-2/ก(1)-3)               
มีการวิเคราะหความตองการของชุมชนเพ่ือนําไปออกแบบกิจกรรม/ปรับรูปแบบการใหบริการ ใชขอมูลจาก 
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MOU/MOA ผลการเขารวมซํ้าในการปรับรูปแบบกิจกรรมและพัฒนาความรวมมือเชิงพันธมิตร สงผลใหเกิดความ
รวมมือกับภาคีเครือขายอยางตอเนื่อง(ผลลัพธ7.1ก(1)-8,7.2ก(2)-3) เพ่ิมโอกาสในการกลับมาใชบริการซํ้าของลูกคา 
ซ่ึงสะทอนจากผลลัพธดานความผูกพันของลูกคา(ผลลัพธ7.2ก(2)-1/ก(2)-2) ในดานการประเมินและการเรียนรู สํานัก
ฯ มีการถอดบทเรียนจากการดําเนินงาน เชน การประเมินหลังการอบรม การสัมภาษณผูเก่ียวของและรายงานผล
โครงการ โดยนําผลการวิเคราะหไปใชปรับปรุงหลักสูตรและบริการในรอบถัดไป ทําใหการพัฒนาหลักสูตรและบริการ
เกิดการปรับปรุงอยางตอเนื่อง ทําใหประสิทธิผลของกระบวนการและคุณภาพการใหบริการมีแนวโนมดีข้ึน(ผลลัพธ 
7.1ก(1)-2/ก(1)-3,7.1ข(1)-5) และบันทึกเปนแนวทางการดําเนินงานของสํานักฯ เพ่ือใหการจัดการศึกษาและบริการมี
ความตอเนื่องและพัฒนาอยางเปนระบบ การดําเนินงานมีมาตรฐานเดียวกันท้ังองคกรและสนับสนุนการยกระดับผล
การดําเนินงานขององคกรอยางตอเนื่อง(ผลลัพธ7.5ข(1)-2/ข(1)-3) รวมถึงดําเนินการใหสอดคลองกับพันธกิจของ
มหาวิทยาลัยดานการบริการวิชาการแกสังคม และยุทธศาสตรดานการพัฒนาคุณภาพชีวิตและการเรียนรูตลอดชีวิต 

 
3.2 ความผูกพันของลูกคา 

ก. ประสบการณของผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน        
 (1) การจัดการความสัมพันธ   

       สํานักฯ มีวิธีการสรางและจัดการความสัมพันธกับผูเรียนและ
ลูกคากลุมอ่ืนอยางตอเนื่อง โดยสรางสวนแบงการตลาดเพ่ือรักษาผูเรียนและ
ลูกคากลุมอ่ืนไวตามกระบวนการในภาพท่ี 3.2ก(1)-1 ดังนี้ คณะผูบริหาร
กําหนดนโยบายและวัตถุประสงคในการสราง/จัดการความสัมพันธโดยใช
ขอมูลสารสนเทศ กําหนดและมอบหมายผูรับผิดชอบจัดโครงการ/
กิจกรรมท่ีตอบโจทยตามกลุมลูกคา คณะผูบริหารติดตามผลการ
ดําเนินการผานตัวชี้วัดตามวัตถุประสงค วิเคราะหความพึงพอใจและความ
ผูกพัน ผลการติดตามดังกลาวทําใหสามารถประเมินระดับความพึงพอใจและ
ความผูกพันของลูกคา เพ่ือนําไปใชในการปรับปรุงการดําเนินงานอยาง
ตอเนื่อง ซ่ึงสะทอนจากผลการดําเนินงานดานความพึงพอใจและความผูกพัน
ของลูกคา(ผลลัพธ7.1ก(1)-2,7.2ก(1)-5/ก(2)-1/ก(2)-2) และ คณะผูบริหารทบทวนปรับปรุงกระบวนการจัดการ
ความสัมพันธผานการรับฟงเสียงลูกคาจากชองทางตางๆ และปรับเปลี่ยนการใหบริการเพ่ือตอบสนองตอความ
ตองการของลูกคา การปรับปรุงกระบวนการดังกลาวชวยยกระดับคุณภาพการใหบริการและเสริมสรางความสัมพันธ
ระยะยาวกับลูกคา สงผลใหผลการดําเนินงานดานความพึงพอใจ ความผูกพันและประสิทธิผลของกระบวนการมี

 ตารางท่ี 3.1ข(2)-1 วิธีการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรและการใหบริการ 

บริการ ขอมูลสารสนเทศ วิธีการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรและการใหบริการ ความถ่ี ผูรับผิดชอบ การนําไปใช 
การฝกอบรม  • นโยบาย กฎหมาย ระเบียบ 

• ความตองการและความคาดหวัง 
  ของลูกคาแตละกลุม 
• ความพึงพอใจ 
• ขอเสนอแนะและขอรองเรียน 
• ความผูกพันของลูกคา 

  • พัฒนาหลักสูตรใหม โดยอางอิงจากนโยบาย กฎหมาย   
    ระเบียบที่มีปรบัปรุง เปลี่ยนแปลงและมีความจําเปนตอ 
    การทํางานของขาราชการและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
  • วิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามความพึงใจในการ 
    ฝกอบรม 
  • การติดตามขอมูลจากลูกคาที่ใชบริการผานระบบ  
    Call Center โดยงานการตลาดและลูกคาสัมพันธ 
 

 • ทุกหลักสูตร 
 • ตลอดเวลา 

• ฝายฝกอบรม 
  และที่ปรึกษา 
• ฝายพัฒนาสังคม 
  และสิ่งแวดลอม 

 • ปรับหลักสูตร/บริการใหตรงกลุม 
   เปาหมาย (ผลลัพธ7.1ก(1)-1/ก(1)-2 
    ,7.2ก(1)-2) 
 • เพ่ิมอัตราความพึงพอใจและการใช 
   บริการซ้ํา 
   (ผลลัพธ7.1ก(1)-2,7.2ก(2)-1) 

งานที่ปรึกษา • ขอกําหนด TOR/สัญญาจาง 
• แบบประเมินความพึงพอใจผูวาจาง 
• ผลการประเมินหลังเสร็จสิ้นโครงการ 
    

  • ขอกําหนด TOR/สัญญาจาง เพ่ือกําหนดขอบเขตงาน 
    และรูปแบบบริการเฉพาะลูกคา 
  • ปรับปรุงกระบวนการทํางานและการสงมอบงานให 
    สอดคลองกับความคาดหวัง 
  • นําผลการประเมินยอนหลังมาใชปรับรูปแบบบริการ 
 

ปละ 1 ครั้ง • ฝายฝกอบรม 
  และที่ปรึกษา 
 

 • เพ่ิมคุณภาพการใหคําปรึกษา 
   (ผลลัพธ7.2ก(1)-5,7.1ข(1)-5/ข(1)-6) 
 • สรางความเชื่อม่ัน/ความรวมมือ 
   ระยะยาว 
   (ผลลัพธ7.2ก(1)-5,7.2ก(2)-2) 

บริการวิชาการ 
แกสังคม/USR 

• ความตองการของชุมชนภายใน/ 
  ภายนอกมหาวิทยาลัย 
• ความผูกพันของผูมีสวนไดสวนเสีย 

  • วิเคราะหบริบทและความตองการเฉพาะกลุม 
  • ออกแบบกิจกรรมที่เหมาะสมกับเปาหมายของสังคม 
  • ปรับรูปแบบการสื่อสารและการเขาถึงบริการ 
 

ปละ 1 ครั้ง • ฝายฝกอบรม 
  และที่ปรึกษา 
 

 • เพ่ิมผลกระทบเชิงสังคม  
  (ผลลัพธ7.1ก(1)-5,7.4ก(5)-5) 
 • สรางภาพลักษณและความเชื่อมโยงกับ 
   ชุมชน (ผลลัพธ7.1ก(1)-8,7.2ก(2)-3) 

ภาพที่ 3.2ก(1)-1 กระบวนการจัดการความสัมพันธ 
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แนวโนมดีข้ึน(ผลลัพธ7.1ก(1)-2,7.2ก(2)-1/ก(2)-2) สํานักฯ ใหความสําคัญกับลูกคารายเดิมและลูกคารายใหม ซ่ึงชวย
รักษาฐานลูกคาเดิมและเพ่ิมโอกาสในการขยายฐานลูกคาใหม ซ่ึงสะทอนจากผลการดําเนินงานดานความผูกพันของ
ลูกคาและอัตราการกลับมาใชบริการซํ้า(ผลลัพธ7.2ก(2)-1/ก(2)-2,7.5ก(2)-3) โดยคณะกรรมการจะดําเนินกิจกรรม
การตลาดเชิงรุกอยางตอเนื่อง ดังนี้ 

 

1. ลูกคารายเดิม   
  1.1 ประเภทบุคคล โดยการจัดสงหลักสูตรและบริการใหมไปทางจดหมายถึงระดับหนวยงานท่ี
ผูรับบริการสังกัด เพ่ือประชาสัมพันธถึงระดับบุคคล นําเสนอหลักสูตรและบรกิารใหมทางเว็บไซต (Website) เฟซบุก
(Facebook) ของสํานักฯ และจัดสงทางอีเมล (E-mail) ของผูรับบริการรายเดิม รวมถึงการจัดสงไปยัง Line Group
ของแตละหลักสูตรท่ีเปนชองทางการสื่อสารระหวางผูจัดอบรมหรือกิจกรรมและลูกคา และจัดใหมีเจาหนาท่ีดูแล
ระบบในการใหขอมูล ติดตาม ตรวจสอบและประสานหาคําตอบเพ่ือตอบขอซักถามตางๆ ท้ังทางโทรศัพท E-mail, 
Facebook Messenger, LINE Official และ LINE Group การดําเนินการดังกลาวชวยใหผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน
สามารถเขาถึงขอมูลและรับการสนับสนุนไดอยางรวดเร็ว สงผลใหระดับความพึงพอใจและความผูกพันของลูกคามี
แนวโนมดีข้ึน (ผลลัพธ7.2ก(2)-1/ก(2)-4,7.1ก(1)-2) 
  1.2  ประเภทองคกร โดยการประสานไปยังผูประสานงานของหนวยงานหรือองคกรนั้นตามชวงเวลา
ท่ีมีการจัดกิจกรรมประจําป เพ่ือทราบความตองการและรายละเอียดในการจัดกิจกรรม เชน การจัดสอบของสํานักงาน
คณะกรรมการขาราชการพลเรือน (สํานักงาน ก.พ.) กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินการเปนท่ีปรึกษาใหกับหนวยงาน
ภาครัฐในการจัดกิจกรรมตางๆ เชน การจัดโครงการพัฒนาศักยภาพแกผูประกอบการ กรมการทองเท่ียว กรมความ
รวมมือระหวางประเทศ สํานักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องคการมหาชน) เปนตน ขอมูลท่ีไดรับ
จากการประสานงานถูกนําไปใชในการออกแบบ/ปรับปรุงบริการใหสอดคลองกับความตองการของหนวยงาน สงผลให
เกิดความรวมมืออยางตอเนื่องและความพึงพอใจของลูกคาองคกร (ผลลัพธ7.2ก(1)-5/ก(2)-2) 
 

  2. ลูกคารายใหม  
 2.1 ประเภทบุคคล โดยการนําเสนอหลักสูตรและบริการใหมทางเว็บไซต (Website) เฟซบุก 

(Facebook) ของสํานักฯ และจัดใหมีเจาหนาท่ีดูแลระบบในการใหขอมูล ติดตาม ตรวจสอบและประสานหาคําตอบ
เพ่ือตอบขอซักถามตางๆ ท้ังทางโทรศัพท E-mail, Facebook Messenger, LINE Official และ LINE Group 
  2.2 ประเภทองคกร ติดตามประกาศรับขอเสนอโครงการของแหลงทุนภายนอก และจัดทําขอเสนอ
โครงการดานเทคนิคและดานราคาตามขอกําหนดโครงการ TOR รวมถึงจากการแนะนําโดยลูกคาเดิมผานเครือขายท่ีมี 
ท้ังนี้รวมถึงการสืบคนขอมูลความตองการขององคกรเพ่ือประชุมหารือและจัดทําขอเสนอโครงการรวมกันตามความ
ตองการดานบริการวิชาการ ขอมูลท่ีไดรับจากการหารือถูกนําไปใชในการพัฒนาและออกแบบบริการใหตรงกับความ
ตองการของลูกคา สงผลให เ กิดความรวมมือกับหนวยงานใหมและสรางความพึงพอใจตอการใหบริการ                      
(ผลลัพธ7.2ก(2)-3/ก(1)-5) คกก.บริหารของสํานักฯ มีการติดตามผลของแตละชองทางการประชาสัมพันธและการ
ไดมาของลูกคารายใหมจากจํานวนผูติดตอ อัตราการเปลี่ยนเปนผูรับบริการ และขอเสนอแนะจากลูกคาเพ่ือนํามา
ปรับปรุงแนวทางการประชาสัมพันธและการจัดทําขอเสนอโครงการใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

(2) การเขาถึงและการสนับสนุนผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน   
  ผูบริหารสํานักฯ ใหความสําคัญและสนับสนุนลูกคาใหไดรับความสะดวกรวดเร็วในการติดตอสื่อสาร
เขาถึงขอมูลการบริการ ท้ังนี้มีวิธีการสนับสนุนใหลูกคาไดเลือกรับบริการผานการประชาสัมพันธเชิงรุกโดยอาศัย
ชองทางตางๆ ไดแก หนังสือราชการ ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-Document) ,E-mail สื่อสังคมออนไลน 
โทรศัพท สําหรับบุคลากรของสํานักฯ ซ่ึงเปนกลไกสําคัญในการปฏิบัติงานเพ่ือสนับสนุนลูกคาจะมีการประชุมระดม
ความคิดเห็นเพ่ือรับฟงขอเสนอแนะ ผลจากการประชุมและขอเสนอแนะท่ีไดรับถูกนํามาวิเคราะหและปรับปรุง
ชองทางการสื่อสาร รวมถึงรูปแบบการนําเสนอขอมูลใหเหมาะสมกับความตองการของลูกคาแตละกลุมอยางตอเนื่อง
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สงผลใหประสิทธิภาพของการสื่อสารและการสนับสนุนลูกคาดี ข้ึน มีการกําหนดเปนแนวทางปฏิบัติ แตงตั้ง
ผูรับผิดชอบในสวนงานท่ีเก่ียวของเพ่ือจัดทํา/พัฒนาและออกแบบขอมูลเนื้อหาใหทันสมัย เขาใจงาย นาติดตามเพ่ือ
สื่อสารไปยังลูกคาอยางตอเนื่อง และสรางความม่ันใจในการสื่อสารกับลูกคาตามตารางท่ี 3.2ก(1)-(2) การดําเนินการ
ดังกลาวชวยใหลูกคาสามารถเขาถึงขอมูลและบริการของสํานักฯ ไดอยางสะดวก รวดเร็วและตรงกับความตองการ        
สงผลใหระดับความพึงพอใจตอการเขาถึงบริการและการไดรับการสนับสนุนมีแนวโนมดีข้ึน(ผลลัพธ7.2ก(2)-4,7.1ก
(1)-2,7.2ก(1)-5) 

 

(3) การจัดการขอรองเรียน   
  สํานักฯ มีระบบการจัดการขอรองเรียนในกรณีท่ีลูกคามีขอรองเรียน โดยกําหนดผูรับผิดชอบท่ีชัดเจนใน
การรวบรวมขอรองเรียนของลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย เพ่ือใหม่ันใจวาสามารถตอบสนองตอลูกคาและผูมีสวนได
สวนเสียไดอยางทันทวงทีทุกชองทาง มีกระบวนการจัดการขอรองเรียนตามภาพท่ี3.2ก(3)-1 กระบวนการจัดการขอ
รองเรียนของสํานักฯ ดังนี้  

1. สํานักฯ มีชองทางรับขอเสนอแนะและขอคิดเห็นจากผูรับบริการผานหลายชองทาง (Website,  
Facebook, Fanpage, LINE Official Account, E-mail) ดังนี้ เว็บไซตสํานักฯ https://www.asc.buu.ac.th เปน
Google Form ,Facebook ,Fanpage สํานักฯ ท่ี Facebook : www.facebook.com/ascbuu หรือคนหาดวยคํา
วา สํานักฯมหาวิทยาลัยบูรพา ,Fanpage Facebook : www.facebook.com/buuasc หรือคนหาดวยคําวา สํานักฯ 
ม.บูรพา ,LINE Official Account Line ID :: @skt0100n ,อีเมลสํานักฯ ascbuu@hotmail.com 

2. กําหนดผูรับผิดชอบแตละชองทาง 
3. ข้ันตอนการรับขอเสนอแนะหรือขอคิดเห็น 

3.1 ผูรับผิดชอบแตละชองทางรวบรวมขอเสนอแนะจากบุคลากรภายในหรือบุคคลภายนอกเพ่ือ
ตรวจสอบรายละเอียดเบื้องตน และกําหนดใหเปนผูบันทึกขอมูล 

ตารางท่ี 3.2ก(1)-(2) แนวทางการเขาถึงสารสนเทศและการสนับสนุนลูกคาตามความตองการ 
กลุม ความคาดหวังหลัก กระบวนการเขาถึง/การสนับสนุน/การถายทอดสูการปฏิบัต ิ ชองทางการเขาถึง การติดตาม/ประเมิประสิทธิผล 

ลูก
คา

รา
ยเ

ดิม
 

   
   

   
   

 บ
ุคค

ล 

• ขอมูลหลักสูตรและบริการที่ถูกตอง ชัดเจน 
• การติดตอที่สะดวกรวดเร็ว 
• การแกไขปญหา หรือเม่ือลูกคาตองการความ 
  ชวยเหลือในผลิตภัณฑที่เก่ียวของหรืออ่ืนๆ 

• ผูรับบริการติดตอผานชองทางที่สะดวก 
• Admin /Operater รับเรื่องและประสานขอมูลบริการ 
  และสงตอผูรับผิดชอบโครงการภายใน 1 วันทําการ 
• แจงผลดําเนินการกลับไปที่ลูกคา 

• Website สํานักฯ 
• Facebook สํานักฯ 
• E-mail          
• โทรศัพท 
• LINE Official 
• LINE Group (เฉพาะหลักสูตร) 
 

• ระยะเวลาในการตอบสนอง 
 

• ความพึงพอใจหลังรับบริการ    
 (ผลลัพธ7.1ก(1)-2,7.2ก(1)-2) 
 

   
   

   
   

   
 อ

งค
กร

 

• ติดตามความคืบหนาของงานตามงวดงาน 
• ความตองการเพ่ิมเติมนอกเหนือสัญญาจาง 
• คุณภาพของงาน และกําหนดเวลาในการ 
  สงมอบงาน 
• ปญหาอ่ืนๆ ของงานจางที่ปรึกษา 

• ผูรับบริการติดตอโดยตรงทางโทรศัพท/ทางไลนไป 
  ที่ผูรับผิดชอบงาน 
• ผูรับผิดชอบงานดําเนินการทันทีในกรณีที่เปนงานภายใน 
  ขอบขายของเง่ือนไขสัญญาจาง แตหากเปนความตองการ 
  เพ่ิมเติมที่อยูนอกเหนือสัญญาจาง ผูรับผิดชอบงานจะนํา 
  เขาสูที่ประชุม  
• แจงผลดําเนินการกลับไปที่ลูกคา 
 

• E-mail 
• LINE ผูรับผิดชอบงาน 
• โทรศัพท 

• ความพึงพอใจของหนวยงาน 
  (ผลลัพธ7.2ก(1)-5) 
 

• การใชบริการซ้ํา 
  (ผลลัพธ7.2ก(2)-2) 
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• ขอมูลเบื้องตนของผลิตภัณฑ 
• คําแนะนํากอนตัดสินใจใชบริการ 

• ใหขอมูล/คําปรึกษาเบื้องตนแกผูสนใจใชบริการ 
• ถายทอดขอมูลหลักสูตร/บริการผานสื่อออนไลน 
  และการสื่อสารโดยตรง 
• เจาหนาที่ใหคําแนะนําตามความสนใจของผูรับบริการ 
  และติดตามผลการตัดสินใจใชบริการ 
• รวบรวมขอเสนอแนะเพ่ือนําไปปรับปรุงรูปแบบการสื่อสาร 
   /ขอมูลประชาสัมพันธ 
 

• Website สํานักฯ 
• Facebook สํานักฯ 
• Facebook Messenger สํานักฯ 
• E-mail   
• โทรศัพท 
• LINE Official 

• จํานวนผูสนใจที่ใชบริการ 
  (ผลลัพธ7.2ก(2)-4,7.5ก(2)-4)  
 

• ความชัดเจนของขอมูล 
  (ผลลัพธ7.2ก(1)-2) 

   
   

   
   

 อ
งค

กร
 

• ขอมูลความเชี่ยวชาญและความสามารถของ 
   สํานักฯ 
• ขอคําปรึกษาและรายละเอียดการจางที่ปรึกษา 
   /เนื้องาน/งบประมาณ/อัตรากําลัง/ 
   พ้ืนที่ดําเนินการ/ระยะเวลาดําเนินงาน 
• การรางและจัดทําขอตกลง/เง่ือนไข/สัญญาจาง 
 

• ผูรับบริการติดตอผานชองทางที่สะดวก 
• Admin /Operater รับเรื่องและประสานขอมูลบริการ 
  และสงตอผูรับผิดชอบโครงการภายใน 1 วันทําการ 
• แจงผลดําเนินการกลับไปที่ลูกคา 

• E-mail 
• โทรศัพท 
• LINE Official 
 

• อัตราการไดรับงาน  
 

• ขอเสนอแนะจากหนวยงาน  
  (ผลลัพธ7.5ก(2)-3) 

http://www.facebook.com/buuasc%20%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%A7%E0%B9%88%E0%B8%B2%20%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%20%E0%B8%A1.%E0%B8%9A%E0%B8%B9%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%B2
http://www.facebook.com/buuasc%20%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%A7%E0%B9%88%E0%B8%B2%20%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%20%E0%B8%A1.%E0%B8%9A%E0%B8%B9%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%B2
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3.2 เสนอประธานกรรมการดําเนินงานหรือผูท่ีไดรับมอบหมาย เพ่ือพิจารณาขอเสนอแนะหรือ
ขอคิดเห็นวาเก่ียวของกับหมวดใด และสั่งการใหผูท่ีเก่ียวของในหมวดดังกลาวดําเนินการแกไข และกําหนดใหเปน
ผูรับผิดชอบการแกไข 

3.3 หากผูรับผิดชอบการแกไขสามารถดําเนินการแกไขได แบงเปน 2 กรณีคือ 
     - กรณีท่ีเปนปญหาเล็ก สามารถแกไขไดทันที 

     - กรณีท่ีเปนปญหาใหญอาจตองใชงบประมาณและเวลา ใหผูรับผิดชอบการแกไขแจงข้ันตอนและ
ระยะเวลาในการดําเนินการแกไขกับประธานกรรมการดําเนินงานหรือ
ผูท่ีไดรับมอบหมาย และแจงผูบันทึกขอมูลทราบ ใหผูบันทึกขอมูลแจง
ผูเสนอแนะทราบ เก่ียวกับข้ันตอนและระยะเวลาในการดําเนินการ
แกไข 

 3.4 หากผูรับผิดชอบการแกไขไมสามารถดําเนินการ
แกไขได ใหรายงานปญหาและอุปสรรคในการแกไข เสนอประธาน
กรรมการดําเนินงานหรือผูท่ีไดรับมอบหมายพิจารณาอีกครั้ง 
 

3.5 ผูรับผิดชอบการแกไข รายงานผลการดําเนินการ 
และอุปสรรคในการแกไขตามขอเสนอแนะหรือขอคิดเห็นในท่ีประชุม 
ผลการดําเนินงานและอุปสรรคท่ีไดรับถูกนํามาวิเคราะหเพ่ือปรับปรุง
กระบวนการใหบริการและปองกันการเกิดปญหาซํ้า สงผลให
ประสิทธิผลของกระบวนการมีแนวโนมดีข้ึน(ผลลัพธ7.2ก(1)-3/ก(1)-4 
,7.1ก(1)-2) ใหประธานกรรมการดําเนินงานหรือผูท่ีไดรับมอบหมาย
และคณะกรรมการฯ ทราบ (ท้ังนี้ระยะเวลาในการดําเนินการอาจ
ข้ึนอยูกับระยะเวลาในการจัดการขอขอเสนอแนะหรือขอคิดเห็น) ใหผู
บันทึกขอมูลกรอกแบบฟอรมบันทึกรับขอเสนอแนะดานสิ่งแวดลอม 

 3.6 ผูบันทึกขอมูลแจงผลการดําเนินการแกไขตาม
ขอเสนอแนะหรือขอคิดเห็นใหกับผู เสนอแนะทราบ การแจงผล
ดําเนินการกลับไปยังผูเสนอแนะชวยสรางความเชื่อม่ันและความพึง
พอใจตอการใหบริการของสํานักฯ ซ่ึงสะทอนจากผลการดําเนินงานดานความพึงพอใจและความผูกพันของลูกคา  

 ท้ังนี้ ปงบประมาณ พ.ศ.2568 สํานักฯ ไมพบขอรองเรียนจากลูกคาหรือผูมีสวนไดสวนเสีย สะทอนถึง
ประสิทธิผลของการใหบริการและการจัดการความสัมพันธกับลูกคา ซ่ึงสอดคลองกับผลการดําเนินงานดานความพึง
พอใจของลูกคา(ผลลัพธ7.1ก(1)-2,7.2ก(1)-5/ก(2)-1/ก(2)-2) ถึงแมจะไมพบขอรองเรียนจากลูกคาหรือผูมีสวนไดสวน
เสีย แตยังคงรวบรวมขอเสนอแนะและความคิดเห็นจากทุกชองทาง เพ่ือนํามาวิเคราะหและปรับปรุงกระบวนการ
ใหบริการอยางตอเนื่อง 
 

(4) การปฏิบัติอยางเปนธรรม 
    สํานักฯ กําหนด“ความเปนธรรมและความเทาเทียมในการใหบริการ”เปนขอสําคัญของการใหบริการ
ลูกคาทุกรูปแบบ เพ่ือใหม่ันใจวาลูกคาทุกคน ทุกกลุมและทุกสวนตลาดไดรับการปฏิบัติอยางเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ 
เหมาะสมกับบริบทของแตละกลุม สํานักฯ ดําเนินการเสริมสรางประสบการณของผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืนโดยยึดหลัก
ธรรมาภิบาล 6 ดาน ของ ASC Governance Framework (ภาพท่ี 1.2ก(2)-1) เปนกรอบกํากับการปฏิบัติงานท่ีใช
ควบคุมการใหบริการ การตัดสินใจและการสนับสนุนในทุกกระบวนการ ไดแก การสื่อสาร การใหบริการวิชาการ การ
จัดสอบ การประเมินผล การจัดการขอรองเรียนและการอํานวยความสะดวกแกลูกคา ระบบถูกออกแบบกระบวนการ
ใหบริการโดยคํานึงถึงความแตกตางของลูกคาแตละกลุม เชน หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน บุคคลท่ัวไปและลูกคาท่ีมี

ภาพที่ 3.2ก(3)-1 กระบวนการจัดการขอรองเรียนของสํานักฯ 
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ขอจํากัดเฉพาะ โดยกําหนดแนวปฏิบัติท่ีชัดเจนในการเขาถึงบริการเพ่ือใหเกิดความเทาเทียมเชิงโอกาสไมใชเพียงการ
ใหบริการเหมือนกันท้ังหมด นอกจากนี้สํานักฯ ใชระบบการจัดการขอรองเรียน รับฟงและตอบสนองขอเสนอแนะซ่ึง
เปนกลไกสําคัญในการตรวจสอบและปองกันความไมเปนธรรมโดยมีการรวบรวม วิเคราะหและนําผลจากขอรองเรียน
มาใชปรับปรุงกระบวนการใหบริการอยางตอเนื่อง เพ่ือสรางความเชื่อม่ัน ความพึงพอใจและความผูกพันในระยะยาว
ของลูกคาทุกกลุม รายละเอียดกระบวนการไดแสดงไวตามตารางท่ี 3.2ก(4)-1 ตัวอยางเชน การดําเนินการจัดการ
สอบแขงขันเพ่ือบรรจุบุคคลเขาองคกรตางๆ นอกจากผูสอบทุกคนจะตองปฏิบัติตามระเบียบการสอบท่ีเทาเทียมกัน 
สํานักฯ ยังไดจัดการสอบใหเอ้ือตอผูเขาสอบท่ีมีความตองการพิเศษ (ทางกายภาพ) เปนผูพิการในลักษณะตางๆ ท้ัง
ทางการเคลื่อนไหว โดยการจัดหองสอบท่ีเหมาะสมสะดวกตอการเขาออก โตะ เกาอ้ีสอบท่ีเหมาะกับสภาพรางกาย 
หรือผูพิการทางสายตาก็ไดจัดหองสอบท่ีมีความจําเพาะของความพิการทางสายตาเชน ตัวอักษรใหญพิเศษ สําหรับผูท่ี
มีสายตาพลามัว อักษรเบล และ การฟงดวยเสียงจากคอมพิวเตอร สําหรับผูท่ีมีสายตาบอดสนิทท้ังสองขาง ซ่ึงเปนไป 
ตามเง่ือนไขสัญญาจางในการใหความเปนธรรมกับผูสอบ ของสํานักงาน กพ. 

 แนวทาง ASC Governance Framework ไดรับการออกแบบใหเชื่อมโยงกับระบบการวัดผลความ 
รูสึกของลูกคา ท้ังในดานความพึงพอใจ ความรูสึกวาไดรับการปฏิบัติอยางเปนธรรมและความผูกพันกับบริการ โดยใช
เครื่องมือวัดผลเชิงปริมาณและคุณภาพ เชน แบบสอบถามเฉพาะดาน (Fairness 
Satisfaction Index), การสัมภาษณกลุมเปาหมาย, และการติดตามขอรองเรียน
อยางเปนระบบ ท้ังนี้ผลการประเมินยังถูกนําเขาสูระบบ AAR เพ่ือปรับปรุงตอเนื่อง 
นอกจากนี้สํานักฯ ยังใหความสําคัญกับเสียงของลูกคา และเพ่ือใหไดสารสนเทศท่ี
สามารถนํามาใชในการตอบสนองความตองการและความคาดหวังของลูกคา โดยมี
วิธีการรับฟงลูกคาและลูกคากลุมอ่ืนท่ีพึงมี ดังตารางท่ี3.1ก(1)-2 รวมถึงขอมูลและ
สารสนเทศของลูกคาและการนําไปใชประโยชนตารางท่ี3.1ก(1)-3 ซ่ึงสํานักฯ ไดนํา
ขอมูลและสารสนเทศท่ีสําคัญเหลานี้มาปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑ คุณภาพของ
การใหบริการ การจัดการความสัมพันธ รวมถึงการสงตอขอมูลสําคัญเหลานี้ไปยัง                 
 
 

ตารางท่ี 3.2ก(4)-1 ระบบการปฏิบัติอยางเปนธรรมกับลูกคาตามหลักธรรมาภิบาล 
หลักธรรมาภิบาล แนวปฏิบัติของสํานัก ตัวอยางการดําเนินงานของสํานัก ผลลัพธท่ีคาดหวัง 
1. ความโปรงใส 
 

• การใหขอมูลดานผลิตภัณฑ และบริการแกลูกคา 
  อยางครบถวน  
  

• เจาหนาที่ปฎิบัติตามคูมือการปฎิบัติงานบริการวิชาการแตละรูปแบบ  
• คูมือปฎิบัติงานสอบ/คูมือเขารวมอบรมเผยแพรทางออนไลน/onsite 
• เผยแพรข้ันตอนบริการผานเว็บไซต/สื่อประชาสัมพันธ 
• มีแผนผังข้ันตอนบริการใหลูกคาเห็นภาพรวม 
 

• ลูกคาทุกกลุมรับรูขอมูลเทาเทียมกัน 
   ลดความเหลื่อมล้ําดานขอมูล 
• ลดขอรองเรียนดานขอมูลไมครบ/ 
   สื่อสารคลมุเครอื 

2. นิติธรรม 
 

• ใชระเบียบและกฎเกณฑของการเบิกจายที่ทาง 
  ราชการกําหนด  
• การปฎิบัติตามเง่ือนไขในสัญญาจางอยางครบถวน  

• ยึดระเบียบ/เง่ือนไขของหนวยงานภายใน/ภายนอกอยางเครงครัด 
• การลงนามและปฎิบัติตามเง่ือนไขในสัญญาจางของโครงการที่ปรึกษา 
  และเปนไปตามกรอบเวลาของงวดงาน 

• ลูกคาทุกคนไดรับสิทธิประโยชน 
   เสมอภาค 
• ลดปญหาการเลือกปฏิบัติ/ขัดหลัก 
   กฎหมาย 
 

3. การมีสวนรวม 
 

• เปดโอกาสใหลูกคาทุกกลุมสะทอนความคิดเห็น 
   อยางเทาเทียม เพ่ือนํามาปรับปรุงและพัฒนา 
   ผลิตภัณฑ หรือกระบวนการทํางานใหดีย่ิงข้ึน 

• ใชเสียงลูกคาในการออกแบบบริการ (VOC) รับฟงจากทั้งลูกคาปจจุบัน/กลุมที่พึงมี   
• มีแบบสอบถามกอน-หลังบริการ เพ่ือการมีสวนรวม 
• การพบผูใชบริการเดิมเพ่ือรับฟงขอเสนอแนะ 

• การออกแบบบริการตอบสนองความ 
   ตองการจริง 
• ความพึงพอใจและผูกพันเพ่ิมข้ึน 
 

4. ความคุมคา 
 

• จัดบริการโดยคํานึงถึงความเหมาะสมของ 
  ทรัพยากร/ความจําเปนของแตละกลุม 
• ตนทุนของผลิตภัณฑและบริการมีความสอดคลอง 
  กับคุณภาพที่ลูกคาไดรับ 

• จัดหลักสูตรที่ตรงตามความตองการและการนําไปใชงานของลูกคา 
• จัดหาวิทยากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน และมีความสามารถในการถายทอด   
• จัดสถานที่อบรมที่สะดวกสบาย และบริการเสริมตางๆ ใหผูเขารับการอบรมอยางดี 

• งบประมาณใชคุมคา 
• กลุมเปราะบางเขาถึงบริการเพ่ิม 
 

5. คุณธรรม 
   

• ใชระบบขอรองเรียนเปนกลไกตรวจสอบความ 
  เปนธรรม 
• มีคณะกรรมการจัดการขอรองเรียนภายนอก 
• บุคลากรมีความเมตตา รูจักแบงปนและใหความ 
  ยุติธรรมตอผูอ่ืน 

• สรุปรายงานผลจํานวนผูใชบริการ,ปญหา,ขอเสนอแนะ 
• รายงานผลประเมินตอผูบริหารรายไตรมาส 
• แนวปฏิบัติตอผูรับบริการที่มีความหลากหลาย การจัดสิ่งอํานวยความสะดวก 
  หองสอบพิเศษสําหรับผูมีความตองพิเศษ (ทางกายภาพ)  

• บุคลากรมีพฤติกรรมสมํ่าเสมอ 
• ลดขอรองเรียนจากกลุมเฉพาะ 

6. ความรับผิดชอบ • บุคลากรมีความรับผิดชอบตอหนาที่มีความซื่อสัตย 
  ตอตนเองและองคกร 

• การลงนามในขอตกลงการประเมินพฤติกรรมการปฎิบัติงาน (สมรรถนะ) 
  และจรรยาบรรณการทํางาน 
• อบรมทัศนคติในการทํางาน และการใหบริการ ติดตามบริการลูกคาเฉพาะกลุม 
 

• มีหลักฐานรับผิดชอบตอคุณภาพ 
   บริการ 
• เกิดการปรบัปรุงอยางตอเนื่อง 

ภาพท่ี 3.2ก(4)-2 กระบวนการเลือกและใชขอมูลเสียงของลูกคา 
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ผูสงมอบและคูความรวมมือเพ่ือใหเกิดแนวทางบริหารและการจัดการท่ีเปนธรรมและมีคุณภาพรวมกัน โดยผาน
กระบวนการเลือกและรับฟงเสียงของลูกคาตามลําดับดังภาพท่ี 3.2ก(4)-2 กระบวนการเลือกและใชขอมูลเสียงของ
ลูกคา การดําเนินงานดังกลาวสงผลใหสํานักฯ สามารถสรางความเชื่อม่ัน ความเปนธรรมและความพึงพอใจแกลูกคา
ทุกกลุม พรอมท้ังนําผลการประเมินไปใชปรับปรุงกระบวนการอยางตอเนื่อง ซ่ึงสะทอนจากผลการดําเนินงานดาน
ความพึงพอใจ ความผูกพันของลูกคาและประสิทธิผลของกระบวนการ(ผลลัพธ7.2ก(1)-3/ก(1)-4,7.1ก(1)-2/ก(1)-5 
,7.2ก(2)-1/ก(2)-2) 

ข. การคนหาความพึงพอใจและความผูกพันของผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน     
 (1) ความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจและความผูกพัน        
      ผูบริหารของสํานักฯ ไดกําหนดวิสัยทัศนไววา “องคกรแหงการบริการวิชาการอยางเหนือชั้น” ดังนั้นการ
ดําเนินงานของสํานักฯ จึงไดมุงเนนใหบริการวิชาการและบริการงานวิจัยท่ีมีคุณภาพ มีการบริการท่ีดีและเต็มไปดวย
ไมตรี เพ่ือตอบสนองความตองการและความคาดหวังของลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียเปนสําคัญ จึงกําหนดเปน
นโยบายใหการดําเนินงานในทุกโครงการหรือกิจกรรมตองไดรับการประเมินความพึงพอใจและความไมพึงใจของลูกคา 
ผูมีสวนไดสวนเสีย เพ่ือนําขอมูลสะทอนกลับมาพิจารณาปรับปรุงผลการดําเนินงานในโอกาสตอไปตามตาราง 3.1ก
(1)-2 และตารางท่ี 3.1ก(1)-3 สํานักฯมีกระบวนการประเมินความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจของผูเขาอบรมและลูกคากลุม
อ่ืนตามในภาพท่ี 3.2ก(4)-2 แลวนําผลการประเมินไปใชติดตามระดับความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจ ความผูกพันของผูเขา
อบรมและลูกคากลุมอ่ืนอยางตอเนื่อง(ผลลัพธ7.2ก(1)-2/ก(1)-3,7.2ก(2)-1) โดยคณะผูบริหารจะกําหนดกลุมลูกคา
และขอมูลสารสนเทศท่ีตองการลงในแบบประเมินความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจ และใชชวงเวลาท่ีเหมาะสมแตกตางกัน
เพ่ือใหงานนโยบายและแผนประเมินผล ในป 2568 งานประชาสัมพันธยังไดสอบถามขอมูลปอนกลับของผูใชบริการ
ฝกอบรมของสํานักฯ เม่ือเสร็จสิ้นการใชบริการดวยการสัมภาษณทางโทรศัพท จํานวน 2,214 คน(ผลลัพธ7.2ก(1)-1) 
ซ่ึงโครงการอบรมฯ เปนผลิตภัณฑหลักท่ีสรางมูลคาและมีความหลากหลาย ขอมูลปอนกลับของผูใชบริการฝกอบรม
ของสํานักฯ เม่ือเสร็จสิ้นการใชบริการดวยการสัมภาษณทางโทรศัพท ในปงบประมาณ 2568 มีโครงการฝกอบรม
ท้ังสิ้น 871 โครงการ(ผลลัพธ7.1ข(1)-1) เม่ือมีการเก็บขอมูลปอนกลับของผูใชบริการฝกอบรมและไดจัดสงขอมูล
ใหกับทีมพัฒนาหลักสูตร จึงไดมีการปรับปรุงโครงการเดิมและพัฒนาโครงการใหมเพ่ิมข้ึนเปน 393 โครงการ(ผลลัพธ
7.2ก(2)-6) สงผลใหผลิตภัณฑและบริการสามารถตอบสนองตอความตองการของผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืนไดดียิ่งข้ึน 
และสนับสนุนการยกระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ(ผลลัพธ7.1ก(1)-1/ก(1)-2/ก(1)-3,7.2ก(1)-1/ก(1)-2/ก(1)-3)  
      ผูบริหารของสํานักฯ ไมไดประเมินเพียงความพึงพอใจหลังการเขารับบริการเทานั้น แตยังไดพัฒนา
แนวทางประเมินความผูกพันอยางเปนระบบ เพ่ือติดตามระดับความผูกพันของผูเขาอบรมและลูกคากลุมอ่ืน รวมท้ังใช
เปนขอมูลและเครื่องมือในการสรางและพัฒนาความสัมพันธระยะยาวกับลูกคาอยางตอเนื่อง(ผลลัพธ7.2ก(1)-5,               
7.2ก(2)-1/ก(2)-2) โดยมีแนวทางในการประเมินความผูกพันดังกลาวท่ีสามารถสรุปไดตารางท่ี 3.2ข(1)-1  

ตารางท่ี 3.2ข(1)-1 แนวทางการประเมินความผูกพันของผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน 
องคประกอบ รายละเอียดแนวทางท่ีดําเนินการ เคร่ืองมือและกิจกรรมท่ีใชจริง ขอมูลประกอบจากการดําเนินงาน ประโยชนท่ีเกิดข้ึน/การนําไปใชตอเนื่อง 

1. การกําหนดแนวทาง 
    การประเมิน 

แนวทางชัดเจนในการประเมินความผูกพันของ 
ลูกคาแยกออกจากการประเมินความพึงพอใจ 
โดยใชเกณฑเฉพาะ เชน อัตราการใชบริการซ้ํา  
หรือการมีสวนรวมในการพัฒนาบริการ 

- แบบสอบถามที่มีคําถามเฉพาะดาน 
- กําหนดดัชนีวัดผล  

• อัตราการกลับมาใชบริการซ้ํา 
  (Return Rate) 

- ลูกคากลับมาใชบริการ ≥ 2 ครั้ง/ป 
- ใชรหัสเอกสาร ปม.1-6 (2568) 

- ไดตัวชี้วัดเฉพาะดานความผูกพัน  
  (ผลลัพธ7.2ก(1)-5/ก(2)-1/ก(2)-2) 
- ใชเปนฐานขอมูลวิเคราะหแนวโนมในแตละกลุม 
  (ผลลัพธ7.5ก(2)-4/ก(2)-4) 

2. ดําเนินการจริงอยาง 
    เปนระบบ 

ขอมูลถูกรวบรวมอยางตอเนื่องและมีความ 
สมํ่าเสมอโดยผาน  
- แบบสอบถาม/สัมภาษณเฉพาะกลุม 
- การเก็บพฤติกรรมการใชบริการ 

- ระบบเก็บขอมูลลูกคา 
- แบบสอบถามหลังอบรม  
- เพ่ิมคําถามดานการกลับมาใชบริการ  

- แบบสอบถามผูเขาอบรม 2,214 คน 
- ขอมูลจากระบบสถิติฝายเทคโนโลยี 
  สารสนเทศ 

- ฐานขอมูลความผูกพันที่แมนยํา  
  (ผลลัพธ7.2ก(1)-5/ก(2)-1/ก(2)-2) 
- นําขอมูลใชในการวางแผนหลักสูตรครั้งถัดไป 
  (ผลลัพธ7.2ก(1)-3,7.1ก(1)-1/ก(1)-2) 

3. การสรุปวิเคราะห  
    และเรียนรู 

ขอมูลจากการประเมินจะถูกรวบรวม/ 
วิเคราะหเปนรายไตรมาส เพ่ือใชในการ 
ทบทวนแนวทางบริการ  

- รายงานผลความผูกพันรายไตรมาส 
- ประชุมกรรมการบริหารเพ่ือ 
  ทบทวนขอมูลและแผน 

- โครงการที่พัฒนาเพ่ิม 393 หลักสูตร 
- ขอเสนอแนะจากลูกคานําไปใช 
  ปรับปรุงการใหบริการ 
 

- สรางระบบเรียนรูภายในองคกร 
- ยกระดับคุณภาพหลักสูตรใหสอดคลองกับความ 
  ตองการที่แทจริง(ผลลพัธ7.1ก(1)-1/ก(1)-3,7.2ก(1)-3) 

4. การเชื่อมโยงและ 
    พัฒนาอยางตอเนื่อง 

นําขอมูลจากการประเมินความผูกพันไป
ออกแบบบริการใหม เชน สงขาวสารผาน
ชองทางเฉพาะกลุมหรือสรางระบบติดตามผล
ระยะยาว 

- การสื่อสารผานกลุม Line  
  รายโครงการ/Feedback Loop 
- เชิญกลุมลูกคารวมวางแผนกิจกรรม 
 

- ลูกคาที่รวมออกแบบบริการเพ่ิมข้ึน 
- ชองทางใหม ๆ เชน QR Code   
   Feedback, News-letter 

- สรางความสัมพันธเชิงลึกกับลูกคา  
  (ผลลัพธ7.2ก(1)-5/ก(2)-1/ก(2)-2) 
- เพ่ิมอัตราความภักดี/การใชบริการซ้ํา  
  (ผลลัพธ7.2ก(2)-1/ก(2)-2,7.5ก(2)-3) 
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แลวนําผลการประเมินมาใชประโยชนในการปรับปรุงบริการใหตรงกับความ
ตองการของลูกคาและผูเขาอบรม สงผลใหการดําเนินงานของสํานักฯ มี
ประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองตอความตองการของผูเรียนและลูกคาไดดี
ยิ่งข้ึน (ผลลัพธ7.1ก(1)-1/ก(1)-2/ก(1)-3,7.2ก(1)-3/ก(1)-4) แตในกรณีท่ีผล
การประเมินตองปรับปรุงข้ันตอนการใหบริการหรือปรับปรุงวิธีประเมินฯ ตอง
นําเสนอเขาท่ีประชุมคณะกรรมการผูมีสวนไดสวนเสียพิจารณาดําเนินการ
ปรับปรุงแกไข และถายทอดใหผูท่ีมีสวนเก่ียวของในการบริการวิชาการและ
บริการงานวิจัยนําไปใชในการปฏิบัติงานตอไป เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปใน
แนวทางเดียวกันท่ัวท้ังองคกรและเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง  
(ผลลัพธ7.4ก(1)-1,7.5ข(1)-2/ข(1)-3) 
 นอกจากนี้หากผลการประเมินเก่ียวของกับงบประมาณหรือกระทบแผนยุทธศาสตร จะนําผลการประเมิน
หารือกับคกก.บริหารสํานักฯ เพ่ือวางแผนขอจัดสรรงบประมาณและวางแผนการดําเนินงาน ในป พ.ศ.2568 ผูบริหาร
สํานักฯไดทบทวนวิธีการและผลประเมินแลว จึงไดมีแนวทางในการเก็บขอมูลของผูเขารับการฝกอบรม โดยมีการปรับ
แบบสอบถามใหมีความเหมาะสม และเปลี่ยนรูปแบบวิธีการเก็บขอมูลเปนการใช QR Code เพ่ือความสะดวกในการ
ประเมินของผูใชบริการและการเก็บขอมูลหลังจากลูกคาไดรับบริการ โดยใหผูเขาอบรมสแกน QR Code และสงผล
เขามาระบบสวนกลาง เพ่ือรวมรวม/ประเมินและทําการรายงานตอคกก.บริหาร เพ่ือนําสารสนเทศไปใชในการกํากับ
ติดตามและปรับปรุงผลการดําเนินงานอยางตอเนื่อง ซ่ึงจะมีการถายทอดไปสูผูปฎิบัติและใชงานในปงบประมาณ   
พ.ศ.2568 สงผลใหการประเมินและการปรับปรุงการใหบริการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและตอเนื่อง (ผลลัพธ 7.2ก
(1)-2/ก(1)-4,7.1ก(1)-2) ตามวิธีการประเมินความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจของผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน ดังตารางท่ี 
3.2ข(1)-3 ตอไป 

 

 สําหรับความผูกพันของลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียในการกลับมาใชบริการหรือใหความรวมมือทาง
วิชาการกับสํานักฯ แสดงถึงระดับความผูกพันและความเชื่อม่ันของลูกคาท่ีนําไปสูการกลับมาใชบริการและความ
รวมมืออยางตอเนื่อง ปจจุบันมีองคกรและหนวยงานตาง ๆ  ไดกลับมารับบริการจากสํานักฯ อาทิ โครงการจางท่ี
ปรึกษาดําเนินการศึกษาวิจัยการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน โครงการ
อบรม เปนตน 

 ตารางท่ี 3.2ข(1)-3 วิธีการประเมินความพึงพอใจของผูเรียนและลกูคากลุมอ่ืน 

หัวขอการประเมินความพึงพอใจและความไมพึงพอใจตอการใหบริการวิชาการ ประเภทลูกคา 
เคร่ืองมือ 

แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ 

แบบประเมินความพึงพอใจ สําหรับการจัดโครงการบริการวิชาการรูปแบบออนไลน 
 

ผูเขารับการฝกอบรม  ปม.1 - 

แบบติดตามผลความพึงพอใจภายหลังการฝกอบรม 
 

ผูเขารับการฝกอบรม  ปม.2  

ความพึงพอใจ/ความไมพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรมและศึกษาดูงานโครงการ 
 

ผูเขารับการฝกอบรม และศึกษาดูงาน  ปม.3 - 

แบบประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากรตอการทํางานในสํานักฯ บุคลากรสํานักฯ  ปม.4 - 

แบบประเมินผลการบริหารงานของหัวหนาตามหลักธรรมาภิบาล 
 

บุคลากรสํานักฯ   ปม.5 - 

แบบสํารวจความพึงพอใจตอการใหบริการวิชาการ (ผูวาจาง) ของสํานักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยบูรพา 
 

ผูวาจาง   ปม.6 - 

ภาพท่ี 3.2ข(1)-2 กระบวนการประเมินความพึงพอใจ ไมพึงพอใจ 
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หมวด 4  การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 
4.1 การวัด วิเคราะห และการปรับปรุงผลการดําเนินการของสถาบัน 

ก. การวัดผลการดําเนินการ           
(1) ตัววัดผลการดําเนินการ  

 ผูบริหารของสํานักฯ จัดทําแผนกลยุทธ 
โดยมีวิธีการกําหนดตัวชี้วัดผานท่ีประชุมคกก.บริหาร 
และคกก.ประจําของสํานักฯ บูรณาการตัวชี้วัดให
สอดคลองกับแผนยุทธศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2568–2571 และคํารับรอง
การปฏิบั ติงานในตําแหนงหัวหนาสวนงาน (สภา
ม ห า วิ ท ย า ลั ย บู ร พ า )  โ ด ย คํ า นึ ง ถึ ง  MVV แ ล ะ
สภาพแวดลอมภายในและภายนอกท่ีมีการเปลี่ยนแปลง
เปนหลัก มีการกําหนดคาเปาหมาย ผูรับผิดชอบตัวชี้วัด 
กําหนดระยะเวลา การเก็บขอมูลตัวชี้วัดอยางชัดเจน ซ่ึง
การกําหนดตัวชี้วัดดังกลาวไดผานความเห็นชอบจากค
กก.บริหารและคกก.ประจําของสํานักฯ โดยมีการ
ดําเนินงานตามกระบวนการวัด วิเคราะหและปรับปรุงผลการดําเนินงาน คือ  
 1) ผูบริหารกําหนดตัวชี้วัดตามแผนกลยุทธ โดยพิจารณาใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตร มหาวิทยาลัย
บูรพา ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2568–2571 มีการกําหนดระยะเวลาจัดเก็บขอมูลตัวชี้วัดท่ีชัดเจนทุกเดือน  
 2) ผูบริหารท่ีรับผิดชอบตัวชี้วัดขางตนทบทวนคุณสมบัติของตัวชี้วัดรวมกับคณะผูบริหาร และตรวจสอบ
วาตัวชี้วัดท่ีกําหนดนั้นควรมีคุณสมบัติท่ีสามารถสะทอนผลการดําเนินการของสํานักฯ และสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง
และมีคูเทียบหรือเปาหมายท่ีชัดเจน พรอมท้ังกระตุนใหเกิดการพัฒนาในการดําเนินงาน  
 3) ผูบริหารท่ีเก่ียวของติดตามผลการดําเนินงานตามแผนกลยุทธอยางสมํ่าเสมอตามรอบระยะเวลาท่ี
กําหนด พรอมทบทวนและวิเคราะหผลการดําเนินงาน เพ่ือประเมินความสําเร็จของตัวชี้วัดและใชเปนขอมูลในการ
ปรับปรุงการดําเนินงาน (ผลลัพธ7.5ข(1)-1/ข(1)-2/ข(1)-3) 
 4) เม่ือครบรอบระยะเวลาท่ีกําหนด ผูบริหารท่ีเก่ียวของและงานนโยบายและแผนดําเนินการสรุปผลการ
ดําเนินการตามตัวชี้วัด ทบทวนผลการดําเนินการโดยรวมของสํานักฯ เพ่ือใชเปนขอมูลตั้งตน (Factor) ในการวางแผน
กลยุทธสําหรับปงบประมาณถัดไป พรอมท้ังทบทวนประสิทธิภาพของตัววัดผลการดําเนินการท่ีใชอยูในปจจุบัน เพ่ือ
พิจารณาถึงความเหมาะสม ความสอดคลองกับแผนกลยุทธ 
ความสามารถในการบูรณาการขอมูลและสารสนเทศเพ่ือปรับปรุง
กระบวนการทํางานใหสามารถติดตามผลการดําเนินการตามแผน
กลยุทธและการปฏิบัติงานท่ีสําคัญท่ีอาจเปลี่ยนแปลงไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  
 โดยในปงบระมาณ 2568 งานนโยบายและแผนของ
สํานักฯ ไดปรับปรุงกระบวนการจัดเก็บขอมูลผลการดําเนินการ
ตามตัวชี้วัดทุกเดือนและรวบรวมบันทึกลงระบบ SPMS เพ่ือ
รายงานสงกองแผนฯมหาวิทยาลัยทุกไตรมาสดังภาพท่ี 4.1ก(1)-1 
ทําใหผูบริหารสามารถติดตามผลการดําเนินงานและนําสารสนเทศ
ไปใชในการปรับปรุงการดําเนินงานไดอยางตอเนื่อง ภาพท่ี 4.1ก(1)-2 ระบบการวัดผลการดําเนินการ 

ภาพท่ี 4.1ก(1)-1 กระบวนการวัด วิเคราะห และปรับปรุงผลการดําเนินงาน 
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 นอกจากนี้สํานักฯ มีระบบการวัดผลการดําเนินการท่ีชัดเจนตั้งแตระดับผูบริหาร ระดับสวนงาน ระดับ
ฝาย และระดับบุคคลตามภาพท่ี 4.1ก(1)-2 และตารางท่ี 4.1ก(1)-3 ในสวนของการวัดผลการดําเนินงานของ
ผูอํานวยการ ซ่ึงเปนผูบริหารสูงสุดของสวนงาน สํานักฯไดดําเนินการตามกระบวนการประเมินผลงานของสวนงาน
และหัวหนาสวนงานตามแผนกลยุทธของสวนงานฯ ท่ีไดนําเสนอตอสภามหาวิทยาลัยและในสวนของการวัดผลการ
ดําเนินงานของผูบริหารระดับรองผูอํานวยการ ผูชวยผูอํานวยการ หัวหนาฝายและบุคลากรท้ังหมด จะมีการจัดทํา
ขอตกลงการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานของพนักงานและขอตกลงการประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงาน (สมรรถนะ) 
ตอผูอํานวยการ สงผลใหบุคลากรทุกระดับมีเปาหมายการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนและสามารถติดตามผลการดําเนินงานได
อยางเปนระบบ (ผลลัพธ7.4ก(2)-1) 

 

(2) ขอมูลเชิงเปรียบเทียบ   
       ในข้ันตอนท่ี 1 ของกระบวนการวางแผนกล
ยุทธในภาพท่ี 2.1ก(1)-1) คกก.บริหารสํานักฯ คกก.แผนฯ 
คัดเลือกขอมูลสารสนเทศโดยพิจารณาปจจัยท่ีมีผลตอ
ความสำเร็จและไมสําเร็จของแผนกลยุทธ แผนยุทธศาสตร 
พัน ธ กิ จสํ านั กฯ  วั ต ถุป ระส งค เ ชิ ง กลยุ ท ธ ฯ  และ
ความสามารถในการแขงขันเปนตัวกําหนดคูเทียบเคียง
ขอมูลเปรียบเทียบท่ีไดบันทึกลงฐานขอมูลงานแผนฯ คกก.
บริหารสํานักฯ วิเคราะหเปรียบเทียบกอนนําไปใชใน
กระบวนการวางแผนกลยุทธ  และติดตามผลการ
ดําเนินงานในข้ันตอนท่ี 5 ของระบบการใชขอมูลสารสนเทศเพ่ือการติดตาม (ภาพท่ี 4.1ก(1)-1) และการประชุมคกก.
บริหารเพ่ือใหม่ันใจวามีการใชขอมูลเชิงเปรียบเทียบอยางมีประสิทธิผล คกก.บริหารจะนําขอมูลเปรียบเทียบมาใช
กําหนดคาคาดการณ และใหผูเก่ียวของนำไปใชประโยชนโดยกําหนดเปาหมายระดับองคกรถายทอดลงไปสูระดับฝาย
งาน/ระดับบุคคลในการปฏิบัติงาน ซ่ึงมีวิธีการเลือกขอมูล/สารสนเทศเชิงเปรียบเทียบท่ีนําไปใชในการตัดสินใจมา
ปรับปรุงการทํางานและคนหาโอกาสสรางนวัตกรรมผานกระบวนการสงเสริมการสรางนวัตกรรมเพ่ือนําไปใชบริการ   

ตารางท่ี 4.1ก(1)-3 การติดตามระบบการวัดผลเฉพาะดานเพ่ือสนับสนุนตัวช้ีวัด 
ดําเนินงานเฉพาะดาน ผูรับผิดชอบ 

 

การดําเนินงาน ความถ่ี การติดตามระบบวัดผลเฉพาะดาน/การวัดประเมินผล 

ผลการดําเนินงานของสวน
งานและหัวหนาสวนงาน 

ผอ. / คกก.บริหาร / คกก.ประจํา ประชุม A - รายงานการประเมินตนเอง การติดตาม และประเมินผลการดําเนินงาน 
  ของสวนงานและการประเมินผลการปฏิบัติงานของหัวหนาสวนงาน  
- แบบพิจารณารายงานความคืบหนาหรือความสําเร็จในการดําเนินการ 
  ตามขอเสนอแนะจากการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานของ 
  สวนงาน สํานักฯ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

วิสัยทัศน/ แผนยุทธศาสตร 
/แผนกลยุทธ 

ผอ./ คกก.บริหาร /คกก.ประจํา สัมมนา/ประชุม Q - แบบเสนอความคิดเห็นการทบทวน MVV ของสาํนักฯ                               
- รายงานการประชุมผูบริหารพบบคุลากร                                               
- รายงานผลการศึกษาดูงาน                                                          
- แบบสํารวจการรบัรูทิศทางการดําเนินงานของสํานกัฯ*                           
- รอยละความสําเร็จของเปาหมายตามแผน 

การบริหารงบประมาณ ผอ./รอง ผอ. ฝายยุทธศาสตรและพัฒนาคุณภาพองคกร/ 
งานคลังและแผน/หน.ฝาย 

ประชุม/การต้ัง
งบประมาณ 

Q - รายงานผลผานระบบ BUU-ERP 

การพัฒนาคุณภาพองคกร คณะกรรมการบริหารความเสีย่งและการควบคุมภายใน ประชุม A รายงานผลตามแผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพและการจัดการความรู ประชุม A รายงานการประเมินตนเอง (SAR) 

ประชุม A การเก็บรวบรวมองคความรูของสวนงาน 
การบริหารและพัฒนา
บุคลากร 

ผอ./รอง ผอ.ฝายฝายยุทธศาสตรและพัฒนาคุณภาพ
องคกร 

ประชุม A -  แผนพัฒนาบุคลากร 
- ขอตกลงการประเมินผลสมัฤทธิ์ของงานของพนักงาน  
  และขอตกลงการประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงาน (สมรรถนะ) 

การประชาสัมพันธ ประชุม D แผนกลยุทธในการประชาสัมพันธเชิงรุก 

หมายเหตุ: A=เปนประจําทุกป  D=เปนประจําทุกคร้ังที่มีโครงการ/กิจกรรม  Q=ทุกไตรมาส 

ภาพท่ี 4.1ก(2)-1 การจัดการขอมูลเชิงเปรยีบเทียบ 
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        ภาพที่ 4.1ก(2)-2 วธิีการเลือกขอมูลและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ 

ส งผลให เ กิดการพัฒนากระบวนการและ
นวัตกรรมท่ีตอบสนองตอเปาหมายเชิงกลยุทธ
ขององคกร (ผลลัพธ7.1ก(1)-3/ก(1)-9,7.1ข(1)-
7/ข(1)-8,7.5ข(1)-2) เชน นวัตกรรมท่ี 2 ระบบ
ฐานขอมูลผลิตภัณฑและผูรับบริการเพ่ือเก็บ
ขอมูลเชิ งลึก ท่ีสํา คัญของโครงการบริการ
วิชาการแบบจัดเก็บคาลงทะเบียนตามภาพท่ี 
4.1ข(2)-1 ผูอํานวยการและคกก.บริหารสํานักฯ 
จะทบทวนผลการปรับปรุงและแหลงขอมูล
เปรียบเทียบสําคัญในการประชุมติดตามความคืบหนาของแผนกลยุทธเปนประจาํทุกไตรมาส และใชขอมูลวางแผนกล
ยุทธในปถัดไป โดยในป 2568 สํานักฯ มีผลการดําเนินงานท่ีดีกวาคูเทียบ สะทอนถึงประสิทธิผลของการดําเนินงาน
เม่ือเปรียบเทียบกับองคกรอางอิงและผลสัมฤทธิ์ของการนําขอมูลเชิงเปรียบเทียบมาใชในการบริหารจัดการ(ผลลัพธ
7.1ก(1)-3/ก(1)-9,7.1ข(1)-7/ข(1)-8) คือ 1.จํานวนโครงการบริการวิชาการแบบหารายได (7.1ก(1)-9) 2.จํานวน
ผูเขารวมโครงการบริการวิชาการแบบหารายได (7.1ข(1)-8) 3.รายไดจากโครงการบริการวิชาการ (7.1ข(1)-7) 4.รอย
ละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ (ภายนอก) (7.1ก(1)-3) โดยสํานักฯ มีหนวยงานท่ีเปนคูเทียบเคียง จํานวน 
4 แหง ไดแก กองสงเสริมการบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยนเรศวร, สํานักงานบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยศิลปากร, 
สถาบันเสริมศึกษาและทรัพยากรมนุษย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, สํานักพัฒนาทรัพยากรมนุษยและพันธกิจสังคม 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เนื่องจากหนวยงานท่ีใหบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยท้ังหามีลักษณะภารกิจใกลเคียง
กับสํานักฯ ในมิติบริการวิชาการและการบริหารรายได ท้ังนี้หากคูเทียบไมสามารถใหขอมูลหรือไมมีขอมูลเชิง
เปรียบเทียบ สํานักฯ ไดนําขอมูลและสารสนเทศตามตัวชี้วัดผลการดําเนินการยอนหลัง 3 ป (พ.ศ.2566–2568) ของ
สํานักฯ เองมาเปนขอมูลเชิงเปรียบเทียบเพ่ือนําไปพิจารณาประเมิน ทบทวน และปรับปรุงการดําเนินงานใน
ปงบประมาณถัดไป สงผลใหองคกรสามารถยกระดับผลการดําเนินงานและรักษาความสามารถในการแขงขันไดอยาง
ตอเนื่อง (ผลลัพธ7.1ก(1)-3/ก(1)-9,7.1ข(1)-7/ข(1)-8,7.5ข(1)-2,7.5ข(1)-3) 
 

ข. การวิเคราะห ทบทวนและปรับปรุงผลการดําเนินการ  
(1) สถาบันมีวิธีการอยางไรในการวิเคราะหและทบทวนผลการดําเนินงานและขีดความสามารถของสถาบัน 

  ผูบริหารของสํานักฯ ใชระบบวงจรหรือแนวคิดการบริหารคุณภาพการทํางาน (PDCA : P (Plan) คือ การ
วางแผน D (Do) คือ การลงมือปฏิบัติ C (Check) คือ การตรวจสอบ และ A (Action) คือ ดําเนินการปรับปรุงแกไข
สวนท่ีมีปญหาตามตารางท่ี 4.1ข(1)-1 และภาพท่ี 4.1ข(1)-2 ในการดําเนินการและทบทวนผลการดําเนินงานโครงการ
บริการวิชาการรายโครงการ โดยทุกโครงการจะมีการจัดประชุมวางแผนงานกอนดําเนินงาน (BAR) ประชุมระหวาง
ดําเนินงาน (IAR) และประชุมสรุปหลังการดําเนินงาน (AAR) กับผูมีสวนเก่ียวของ ตั้งแตระดับบริหาร ผูรับผิดชอบ
โครงการ ผูปฏิบัติและผูมีสวนเก่ียวของอ่ืนท้ังวิทยากร และทีมงานเทคนิค (ถามี) และไดบันทึกจัดเก็บขอมูลสําคัญ 
ประเด็นการเรียนรูจากการดําเนินงานโครงการ/กิจกรรม รวมถึงมีการจัดทําคูมือปฏิบัติงานเฉพาะโครงการใหกับ
ผูเก่ียวของทุกระดับ หากโครงการดังกลาวมีระดับความสําคัญในข้ันตอนปฏิบัติ เชน การจัดสอบของสํานักงาน
คณะกรรมการขาราชการพลเรือน (สํานักงาน ก.พ.) เปนตน และไดนําผลสรุปรายโครงการเขาสูท่ีประชุมคกก.บริหาร
สํานักฯ พิจารณาตามตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติการและตัวชี้วัดตามระบบประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย 
ซ่ึงผลการทบทวนจะถูกนําไปสื่อสารผานท่ีประชุมผูบริหารพบบุคลากรเพ่ือใชประเมินผลสําเร็จขององคกร 
ความกาวหนาเทียบกับวัตถุประสงคเชิงกลยุทธและแผนปฏิบัติการ รวมท้ังการประเมินความสามารถขององคกรท่ีจะ
ตอบสนองตอความเปลี่ยนแปลงในดานความตองการของผูรับบริการและความทาทายในสภาพแวดลอมดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงขอเสนอแนะจากท่ีประชุมคกก.บริหารและคกก.ประจําของสํานักฯ และการประชุมผูบริหาร
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พบบุคลากรจะนําไปบูรณาการเขาสูแผนปฏิบัติการ สงผลใหการวางแผนและการดําเนินงานในรอบถัดไปมี
ประสิทธิภาพและสอดคลองกับเปาหมายเชิงกลยุทธมากยิ่งข้ึน (ผลลัพธ7.5ข(1)-1/ข(1)-2/ข(1)-3) 
 สํานักฯ ไดนําแนวคิดการบริหารคุณภาพการทํางานตามวงจร PDCA มาใชเปนกรอบในการดําเนินงานและ
ทบทวนผลการดําเนินงานทุกระดับอยางเปนระบบและตอเนื่องเพ่ือใหเกิดการพัฒนาเชิงกลยุทธและการปรับปรุง
คุณภาพบริการอยางยั่งยืนโดยเชื่อมโยงกับตัวชี้วัดความสําเร็จตามแผนกลยุทธประจําปและยุทธศาสตรระยะ 5 ป ของ
สํานักฯ สงผลใหผลิตภัณฑและบริการมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง และสามารถตอบสนองความตองการของผูรับบริการ
ไดดียิ่งข้ึน ตอบโจทยเปาหมายและกลุมลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ (ผลลัพธ7.1ก(1)-2,7.2ก(1)-3/ก(1)-4,7.5ข(1)-2) 
สํานักฯ ไดจัดทําตารางท่ี 4.1ข(1)-3 เพ่ือเปนกลไกสําคัญสะทอนการวิเคราะห/ทบทวนผลการดําเนินงานในระดับกล
ยุทธและการปฏิบัติ เพ่ือสนับสนุนการประเมินผลการดําเนินงานและการปรับปรุงองคกรอยางเปนระบบซ่ึงชวยเสริม
ขีดความสามารถขององคกรใหตอบสนองตอความเปลี่ยนแปลงทางสังคม เทคโนโลยีและความตองการของลูกคา/
ผูรับบริการอยางมีประสิทธิภาพและตอเนื่อง (ผลลัพธ7.1ก(1)-2,7.2ก(1)-3/ก(1)-4,7.5ข(1)-2) ตารางท่ี 4.1ข(1)-1 จะ
แสดงข้ันตอนการวิเคราะหและทบทวนตั้งแตการวางแผนไปจนถึงการติดตามผลและปรับปรงุ โดยมีองคประกอบ ดังนี้ 
 

  

ตารางท่ี 4.1ข(1)-1 ระบบการวิเคราะหและทบทวนผลการดําเนินงานตามวงจร PDCA 
จัดทําแผนยุทธศาสตร 5 ป 

P (Plan)  D (Do)  C (Check)  A (Act)  
 1. 
 
 2. 
 
 
 3. 

 รวบรวมและวิเคราะหขอมูลองคกร (ส.ค.- 
 ก.ย.) โดย งานแผน 
 วิเคราะหสถานการณ / ทบทวนวิสัยทัศน  
 พันธกิจ คานิยม โดยผอ./ทีมบริหาร 
 /คกก.แผนฯ 
 การวางแผนและการจัดทําแผนยุทธศาสตร 
 /แผนกลยุทธ และแผนปฎิบัติการที่สําคัญ 
 ประจําป* (ต.ค.-พ.ย.) 

4. 
 

5. 
 
 

6. 
 

7. 

 ประชุมชี้แจงรับฟงขอคิดเห็น/ตรวจสอบ 
 ความถูกตองการจัดทําแผนยุทธศาสตร/ 
 แผนกลยุทธ/แผนปฎิบัติการที่สําคัญประจําป* 
 (พ.ย.-ธ.ค.) โดยมีการจัดสรรทรัพยากรให 
 สอดคลองกับแผน 
 การถายทอดแผนยุทธศาสตรสูการปฏิบัติไปยัง 
 บุคลากรทุกทาน ดําเนินการตามแผน 
 ปฏิบัติการประจําปโดยรองผอ. และทุกฝายที่ 
 เกี่ยวของ 
 

8.  ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานใน 
 ทุกมิติ (รอบเดือน ธ.ค., มี.ค., มิ.ย.,ก.ย.,  
 รายไตรมาส) โดยผอ./รองฯผอ./คกก. 
 บริหารฯ/คกก.ประจําสํานักฯ 

 9. 
10. 

พัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
ทบทวนกระบวนการจัดทําแผน
ยุทธศาสตร/แผนกลยุทธ และแผนปฎิบัติ
การที่สําคัญประจําป* โดยผอ./รองฯผอ./
คกก.บริหารฯ นําผลการประเมินกลับไป
เปน Input สําหรับรอบปถัดไป 

บริการวิชาการแบบลงทะเบียน (งานฝกอบรม) 
 1. 
 
 2. 
 
 3. 

นําความตองการ/ความคาดหวังของลูกคา
ปจจุบันและอนาคตมากําหนดหลักสูตร 
พัฒนาแบบสอบถามเพ่ือเก็บขอมูลเชิงลึก  
โดยแยกตามประเภทลูกคา  
วางแผนกระบวนการจัดงาน/งบประมาณ 

4. 
 

5. 
6. 

ดําเนินงานจัดฝกอบรมตามแผนและคูมือ  
ปฏิบัติงาน 
แบบสอบถามในระบบออนไลน (QR Code) 
ใหผูเขาอบรมทําระหวาง/หลังการฝกอบรม 
อํานวยความสะดวกและรับฟงเสียงสะทอน 
ผานชองทางตางๆ 

7. 
 

8. 
 
 

9. 

ประเมินอัตราการตอบกลับ/ความถูกตอง
ของขอมูล 
วิเคราะหระดับความพึงพอใจ ความ
คาดหวัง ขอรองเรียนจากระบบ
ลงทะเบียนและแบบสอบถาม 
เชื่อมโยงขอมูลแบบสอบถามกับระบบ
ลูกคาสัมพันธ (CRM) 
 

10. 
 

11. 
 
 

12. 

นําผลวิเคราะหไปปรับปรุงแบบสอบถาม
และการใหบริการในครั้งตอไป 
นําประวัติลูกคา/พฤติกรรมการใชบริการ
ไปเปรียบเทียบในเชิงกลยุทธเพ่ือออกแบบ
หลักสูตรใหม 
ใชขอมูลเพ่ือจัดการขอรองเรียนและสราง
ความผกูพันกับลูกคา 

บริการวิชาการแบบงานจางท่ีปรึกษา 
1. 

 
 

2. 
 

3. 
 

4. 

ประชุมวางแผนการทํางานกับผูวาจาง/
คณะทํางาน/ผูมีสวนไดสวนเสีย/เครือขาย
พันธมิตร 
วิเคราะห TOR ในการย่ืนขอเสนอโครงการ
เพ่ือการตัดสินใจ 
วิเคราะหสัญญาจางเพ่ือกําหนดวัตถุประสงค
เฉพาะและขอบเขตงาน  
จัดทําแบบฟอรมความพึงพอใจเฉพาะงานแต
ละประเภท 

 

5. 
 

6. 
7. 

 
 

8. 
 
 

ดําเนินงานตามเง่ือนไขขอกําหนดในสัญญาจาง
และ TOR 
จัดระบบติดตามการสงมอบงานตามงวดงาน 
ประสานงานและอัปเดตความกาวหนากับผู
วาจางอยางตอเนื่องและประเมินความเสี่ยง
ระหวางการทํางาน (Risk Analysis) 
หากพบความเสี่ยงที่งานจะลาชา จะทําการ
วิเคราะหหาสาเหตุและประชุมปรับแผนกับ
ทีมงานทันที 

9. 
 
 

10. 
 
 

11. 
 

12. 
 

13. 

เปรียบเทียบผลงานที่สงมอบจริงกับขอ 
กําหนดใน TOR / สัญญาจาง วาไดตาม
เปาหมายหรือไม 
จัดใหมีการทําแบบสอบถามความพึงพอใจ 
หรือสัมภาษณลูกคาหลังปดโครงการเพ่ือ
ประเมินผล 
ตรวจสอบและประเมินผลยอนหลังจาก
การประวัติการจางงานซ้ําของลูกคา 
เชื่อมโยงขอมูลความพึงพอใจเขาสูระบบ
ลูกคาสัมพันธ 
หากพบขอบกพรองหรือขอรองเรียนจาก
แบบประเมินจะทําการวิเคราะหหาสาเหตุ
ของปญหาในเชิงระบบ 
 

14. 
 
 

15. 
 

16. 

นําขอมูลผลการวิเคราะหปญหาและขอ
รองเรียนไปวางแผนปรับปรุงบริการอยาง
ตอเนื่อง 
ตอยอดขอมูลเพ่ือการออกแบบบริการและ
จัดการลูกคาสัมพันธ 
นําขอมูลความพึงพอใจและประวัติการรับ
บริการ บันทึกเขาสูระบบฐานขอมูลลูกคา
สัมพันธ (CRM) เพ่ือวิเคราะหแนวโนม
ความตองการในอนาคต นําไปสูออกแบบ
บริการใหมๆ หรือจัดทํา MOU รวมกับ
เครือขายพันธมิตรระยะยาว 
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 สํานักฯ ไดนําแนวคิด PDCA มาใชในการวิเคราะหและทบทวนผลการดําเนินงานตามตารางท่ี 4.1ข(1)-1 
โดยเริ่มจากการวิเคราะหผลการดําเนินงานยอนหลัง ความตองการของผูรับบริการ ตัวชี้วัดตามแผนกลยุทธเพ่ือ
กําหนดเปาหมายแผนปฏิบัติการประจําปและแผนยุทธศาสตรระยะ 5 ป (Plan) ระหวางการดําเนินโครงการสํานักฯ มี
การติดตามและวิเคราะหผลการดําเนินงานอยางตอเนื่อง เพ่ือใหสามารถติดตามความกาวหนาและประเมินผลการ
ดําเนินงานตามตัวชี้วัดไดอยางเปนระบบ ประเมินความกาวหนาและเปรียบเทียบผลการดําเนินงานจริงกับเปาหมายท่ี
กําหนดเพ่ือปรับวิธีการดําเนินงาน รูปแบบกิจกรรม และการจัดสรรทรัพยากรระหวางดําเนินการ (Do) เม่ือสิ้นสุด
โครงการทําการวิเคราะหและทบทวนผลลัพธ เปรียบเทียบผลการดําเนินงานกับเปาหมายและผลการดําเนินงานท่ีผาน
มาเพ่ือระบุจุดแข็ง จุดท่ีควรปรับปรุงและปจจัยท่ีสงผลตอผลลัพธของการดําเนินงาน (Check) เพ่ือนําผลการ
ดําเนินงานมาใชประเมินประสิทธิผลของกระบวนการและกําหนดแนวทางการปรับปรุงในรอบถัดไป ผลการวิเคราะห
ดังกลาวถูกนําไปสังเคราะหหาสาเหตุเชิงลึกและจัดลําดับความสําคัญของประเด็นท่ีตองปรับปรุงเพ่ือนําไปกําหนด
มาตรการพัฒนา บูรณาการเขาสูแผนปฏิบัติการปถัดไป และยกระดับขีดความสามารถของสํานักอยางตอเนื่อง (Act) 
สงผลใหองคกรสามารถพัฒนาผล
การดําเนินงานและยกระดับขีด
ความสามารถไดอยางตอเนื่อง 
(ผลลัพธ7.5ข(1)-1/ข(1)-2/ข(1)-3) 
 
 

(2) การปรับปรุงอยางตอเนื่อง และระบุโอกาสในการสรางนวัตกรรม 
  เพ่ือยกระดับคุณภาพการใหบริการ พัฒนาประสบการณของลูกคาและสรางคุณคารวมกับผูมีสวนไดสวนเสีย
ทุกกลุม สํานักฯ ไดดําเนินการวิเคราะหความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนในกระบวนการใหบริการวิชาการ ท้ังดานงานฝกอบรม
แบบลงทะเบียนและงานจางท่ีปรึกษา โดยพิจารณาจากปจจัยสําคัญ ไดแก ระดับผลกระทบตอผูรับบริการและองคกร 
โอกาสการเกิดของความเสี่ยง ตลอดจนศักยภาพในการพัฒนาแนวทางเชิงนวัตกรรมเพ่ือลดหรือปองกันความเสี่ยง
ดังกลาว ผลการวิเคราะหความเสี่ยงไดถูกนํามาจัดลําดับความสําคัญอยางเปนระบบและนําเขาสูกระบวนการสงเสริม
และสนับสนุนการสรางนวัตกรรม (ภาพท่ี 4.1ข(2)-1) สงผลใหการพัฒนากระบวนการและการสรางนวัตกรรมสามารถ
ตอบสนองตอความเสี่ยงและความตองการของผูรับบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ (ผลลัพธ7.1ก(1)-2,7.2ก(1)-2/ก(1)-
5,7.5ข(1)-2) และเพ่ือการพัฒนาเปนนวัตกรรมดานกระบวนการหรือการใหบริการท่ีสอดคลองกับบริบทขององคกร 
ดวยการจําแนกความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึนในงานฝกอบรมแบบลงทะเบียนและงานจางท่ีปรึกษา ดังรายละเอียดในตารางท่ี 
4.1ข(2)-1 สงผลตอกระบวนการใหบริการมีประสิทธิภาพและคุณภาพดียิ่งข้ึน  
 สํ าหรับประเด็น ท่ี ได รั บการจัดลํ า ดับ
ความสําคัญในระดับสูงและไมสามารถแกไขไดดวย
การปรับปรุงกระบวนการตามปกติ ผูบริหารของ
สํานักฯ จะกําหนดกลยุทธ ตัวชี้วัด แผนงานและ
การจัดสรรทรัพยากรอยางเหมาะสม ผลลัพธจาก
การดําเนินการท้ังการปรับปรุงกระบวนการและ
การพัฒนานวัตกรรมจะถูกติดตาม ประเมินผล 
และนําไปใชเปนขอมูลยอนกลับในการพัฒนา
กระบวนการดําเนินงานตามขอ6.1ข  โดยใช
เครื่องมือ PDCA และการตัดสินใจเชิงกลยุทธของ 

ภาพที่ 4.1ข(1)-2 กระบวนการทบทวนผลการดําเนินงาน 

     ภาพที่ 4.1ข(2)-1 กระบวนการสงเสริมและสนับสนุนการสรางนวัตกรรม 
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สํานักฯอยางตอเนื่อง สงผลใหการจัดลําดับความสําคัญการปรับปรุงและการสรางนวัตกรรมมีความเชื่อมโยงกันอยาง
เปนระบบและมีประสิทธิผลดังแสดงในตาราดงท่ี 4.1ข(2)-1 สะทอนถึงประสิทธิผลของระบบการปรับปรุงและการ
สรางนวัตกรรมขององคกร (ผลลัพธ7.2ก(1)-2/ก(1)-5,7.5ข(1)-2/ข(1)-3) 

 
4.2 การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู 

ก. ขอมูล และสารสนเทศ          
 (1) คุณภาพ   

  คกก.บริหารสํานักฯใหความสําคัญกับขอมูลในเรื่องความแมนยํา ถูกตอง คงสภาพ เชื่อถือไดและเปน
ปจจุบัน จากการใหบริการของสํานักคอมพิวเตอร กองคลังและทรัพยสิน และฝายสงเสริมฯของสํานักฯ ซ่ึงการเขาถึง
ขอมูลมีการแบงระดับและสิทธิ์ในการใชงาน ท้ังนี้ขอมูลและสารสนเทศท่ีสําคัญแบงไดดังตารางท่ี 4.2ก(1)-1 
นอกจากนี้ยังมีสวนการเขาถึงขอมูลสําหรับบุคคลภายนอก คือ เว็บไซตสํานักบริการวิชาการ ซ่ึงมีกลุมงานเทคโนโลยี
และสื่อสารองคกรเปนผูนําเขาขอมูล ผานการกํากับดูแลและควบคุมคุณภาพขอมูลโดยรองผูอํานวยการฝาย
ยุทธศาสตรและการพัฒนาคุณภาพองคกร ซ่ึงใหความสําคัญในการแสดงคุณภาพของขอมูลและสารสนเทศดวย
กระบวนการควบคุมคุณภาพขอมูลสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนในฐานะทรัพยากรเชิงกลยุทธท่ีมีบทบาทสําคัญในการ
ขับเคลื่อนพันธกิจและยุทธศาสตรขององคกร ท้ังดานการพัฒนาคุณภาพการบริการวิชาการใหเกิดการบรรลุเปาหมาย
องคกร การตอบสนองตอความตองการของผูรับบริการ และการสรางคุณคาทางสังคมอยางยั่งยืนเพ่ือใหขอมูลท่ี
นํามาใชในการบริหารจัดการ การตัดสินใจเชิงนโยบายและการรายงานผลการดําเนินงานมีคุณภาพและเชื่อถือได ทํา

ตารางท่ี 4.1ข(2)-2 การจัดลาํดับความสําคญัของประเด็นปรับปรุงจากผลการทบทวนผลการดําเนินการ 
ความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนในงานฝกอบรมแบบลงทะเบียน 

Risk Level 
ประเด็น ปจจัยของความเส่ียง 

กระบวนการ  แนวทางปรับปรุง
กระบวนการ 

นวัตกรรมท่ีใช ผลท่ีเกิดข้ึน 

สูง ไมสามารถรับฟง
เสียงลูกคาไดแบบ
ทันทวงท ี

• การเก็บขอมูลความพึงพอใจหลังสิ้นสุดโครงการทําใหไมสามารถรับรู 
  ปญหาที่เกิดข้ึนระหวางการอบรมไดทันที  
• เครื่องมือที่ใชยังเปนเอกสารที่ไมรองรับการตอบแบบทันท ี
• ขอมูลลาชาและไมสามารถนําไปใชแกไขสถานการณหนางานได 
 

การดําเนินการ
อบรม  
(ระหวางอบรม) 

 เพ่ิมข้ันตอนการเก็บและติด 
 ตามความพึงพอใจระหวาง 
 อบรมพรอมปรับปรุงทันที 
 เม่ือพบปญหา 

 • นวัตกรรม 1  
   QR Code   
   ประเมินความ 
   พึงพอใจ  

แกไขปญหาไดทันที ลดขอ
รองเรียน เพ่ิมความพึงพอใจ
โดยรวม 7.2ก(1)-2,7.1ก(1)-2 

สูง การใหบริการไม
ตรงกับความคาด 
หวังของลูกคา 

• ขาดการจัดเก็บ/วิเคราะหขอมูลเชิงลึกของผูรับบริการอยางเปนระบบ  
• การนําขอมูลลูกคาจาก VOC ไปใชไมตอเนื่อง  
• การออกแบบหลักสูตรที่อางอิงขอมูลในอดีตเปนหลัก ทําใหไมสามารถ 
  ตอบสนองความตองการที่เปลี่ยนแปลงของลูกคาในแตละกลุมได 
 

การออกแบบ 
หลักสูตรและ 
การประเมินผล 

 ใชขอมูล VOC / ขอมูล 
  ลูกคาในการปรับเนื้อหา 
  และรูปแบบการอบรม 

 • นวัตกรรม 1  
   QR Code ประเมิน 
   ความพึงพอใจ 
 • นวัตกรรม 2 ระบบ 
   ฐานขอมูลผูรับบริการ 
   และผลิตภัณฑ 

หลักสูตรตรงความตองการ 
มากข้ึน เพ่ิมโอกาสการกลับมา
ใชบริการ  
(7.1ก(1)-2/ก(1)-3,7.2ก(1)-2 

ปานกลาง 
ถึง สูง 

ขอมูลผูเขาอบรม
กระจัดกระจาย 

• ขอมูลผูรับบริการ/ขอมูลโครงการถูกจัดเก็บในหลายรูปแบบ เชน ไฟล 
  เอกสารที่ไมเชื่อมโยงกัน 
• ไมสามารถรวบรวม วิเคราะห หรือเรียกใชขอมูลไดอยางครบถวน  
  สงผลตอการวิเคราะหกลุมเปาหมายและการวางแผนบริการ 
 

การวิเคราะห 
ความตองการ 
ของลูกคา  
(กอนอบรม) 

 รวมขอมูลเขาสูฐานขอมูล 
 กลางและนํามาวิเคราะห 
 เพ่ือกําหนดกลุมเปาหมาย 

 • นวัตกรรม 2 
   ระบบฐานขอมูล 
   ผูรับบริการและ 
   ผลิตภัณฑบริการ 

ออกแบบหลักสูตรไดตรง
กลุมเปาหมาย ลดการทํางาน
ซ้ําซอน 
(7.2ก(1)-2,7.5ข(1)-2) 

ความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนในงานจางท่ีปรึกษา 

Risk Level ประเด็นความเส่ียง ปจจัยของความเส่ียง กระบวนการ  
แนวทางปรับปรุง

กระบวนการ 
นวัตกรรมท่ีใช ผลท่ีเกิดข้ึน 

สูง 
ถึง วิกฤต 

คัดเลือกผูเชี่ยวชาญ 
ไมตรงกับTOR / 
เง่ือนไขสัญญา 

• การคัดเลือกผูเชี่ยวชาญอาศัยประสบการณ/ขอมูลสวนบุคคลเปนหลัก  
  ไมมีระบบฐานขอมูลกลางที่รวบรวมคุณสมบัติ/ความเชี่ยวชาญ/ประวัติ 
  การทํางานอยางเปนระบบ  
• ไมมีเครื่องมือชวยตรวจสอบและเปรียบเทียบคณุสมบัติกับ TOR ชัดเจน  
• เกิดความเสี่ยงในการเลือกผูเชี่ยวชาญไมตรงตามขอกําหนด 
 

การวางแผน 
และคัดเลือก
ผูเชี่ยวชาญ 

 กําหนดข้ันตอนตรวจสอบ 
 ใหตรง กับTOR /เง่ือนไข 
 สัญญาอยางเปนระบบ 

 • นวัตกรรม 3  
   ระบบฐานขอมูล 
   และบริหารจัดการ 
   ผูเชี่ยวชาญ 

ลดความเสี่ยงผิดสัญญา และ
เพ่ิมความถูกตองของการ
ดําเนินงาน  
(7.1ข(1)-5/ข(1)-6 
 ,7.2ก(1)-5) 

สูง ขาดฐานขอมูล
ผูเชี่ยวชาญ 

• ไมมีระบบจัดเก็บขอมูลผูเชี่ยวชาญที่สามารถคนหา/เรียกใชไดทันที  
• ขอมูลกระจัดกระจายไมเปนปจจุบัน ตองใชเวลาในการคนหาขอมูล 
  ใหมทุกครั้ง  
• สงผลใหกระบวนการสรรหาลาชาและขาดประสิทธิภาพ 
 

การจัดการ
ทรัพยากรบุคคล 
ในโครงการ 

 จัดทําฐานขอมูลที่สามารถ 
 คนหาและใชงานไดทันที 

ลดระยะเวลาในการคนหา 
และเพ่ิมความตอเนื่องของ
งาน  

สูง การควบคุมคุณภาพ
งานที่ปรึกษาไม
สมํ่าเสมอ 

• ไมมีระบบจัดเก็บขอมูลผลการดําเนินงานยอนหลังของผูเชี่ยวชาญ  
• ไมมีการติดตามประเมินผลอยางเปนระบบ ทําใหไมสามารถนําขอมูล 
  มาใชประกอบการคัดเลือก/พัฒนาผูเชี่ยวชาญในระยะยาว  
• สงผลใหคุณภาพงานที่ปรึกษาในแตละโครงการแตกตางกัน 

การติดตามและ
ประเมินผล
โครงการ 

 บันทึกและใชขอมูลผลการ 
 ดําเนินงานของผูเชี่ยวชาญ 
 ในการประเมินและคัดเลือก 

ยกระดับคุณภาพโครงการ 
และเพ่ิมความนาเชื่อถือใน
ระยะยาว (7.1ข(1)-5 
 /ข(1)-6 ,7.2ก(1)-5 
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ใหผูบริหารสามารถใชสารสนเทศในการกํากับ ติดตามและตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพ คกก.บริหารสํานักฯ มี
กระบวนการควบคุมคุณภาพขอมูลสารสนเทศโดยเริ่มจาก การประเมินความออนไหวของขอมูล การกําหนด
เกณฑมาตรฐานในการตรวจสอบขอมูล การระบุผูรับผิดชอบ ความคงสภาพ ความเปนปจจุบัน สงผล
ใหขอมูลและสารสนเทศท่ีใชในการบริหารมีความถูกตอง นาเชื่อถือและพรอมใชในการดําเนินงานทําใหการวิเคราะห
ผลการดําเนินงานและการตัดสินใจขององคกรมีประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 

  

 1.การประเมินความออนไหวของขอมูล (Sensitivity Assessment) ตามตารางท่ี 4.2ก(1)-2 ท้ัง
ขอมูลสวนบุคคลของผูเขาอบรม ขอมูลการเงิน สัญญาจางงานและแบบสอบถามความพึงพอใจ คกก.บริหารสํานักฯ 
ไดจําแนกประเภทขอมูลตามระดับความออนไหวเพ่ือกําหนดแนวทางการจัดการท่ีเหมาะสมการจําแนกระดับความ
ออนไหวของขอมูลเปนพ้ืนฐานสําคัญท่ีชวยใหสามารถจัดการขอมูลกับความเสี่ยงท้ังในรูปแบบดิจิทัลและเอกสาร เพ่ือ
สนับสนุนการบริหารจัดการขอมูลและสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ รวมท้ังลดความเสี่ยงท่ีอาจสงผลกระทบตอการ
ดําเนินงานขององคกร โดยคกก.บริหารสํานักฯ ใชหลักการจําแนกตามประเภทและผลกระทบหากขอมูลรั่วไหล                
ดังตารางท่ี 4.2ก(1)-2 ผลการจําแนกขอมูลถูกนําไปใชในการกําหนดสิทธิ์การเขาถึง การสํารองขอมูล และมาตรการ
รักษาความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ รวมท้ังมีการทบทวนระดับความออนไหวของขอมูลเปนประจําทุกปเพ่ือให
สอดคลองกับความเสี่ยงและบริบทท่ีเปลี่ยนแปลงขององคกร(ผลลัพธ7.4ก(3)-1,7.1ข(2)-4) 
ตารางท่ี 4.2ก(1)-2 กระบวนการประเมินความออนไหวของขอมูล  (Sensitivity Assessment)  

  

 2. การกําหนดเกณฑมาตรฐานในการตรวจสอบขอมูล มีการออกแบบเกณฑการประเมินคุณภาพ
ของขอมูลครอบคลุม 4 ดาน ไดแก 1).ความถูกตองเช่ือถือได (Accuracy) บุคลากรทุกคนตองยืนยันตัวตนเพ่ือสราง
บัญชีผูใชงาน ในการเขาถึงระบบเครือขาย ระบบสารสนเทศและบริการดานไอทีของมหาวิทยาลัยบูรพา ซ่ึงออกใหโดย
สํานักคอมพิวเตอรตามนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยดานสารสนเทศ พ.ศ.2560 โดยใน

ตารางท่ี 4.2ก(1)-1 ประเภทขอมลูและสารสนเทศท่ีสําคญัของหนวยงาน 
ประเภทขอมูลสารสนเทศ การนําไปใช ระบบสารสนเทศ ผูรับผิดชอบระบบ การกํากับดูแลของบริการวิชาการ

ขอมูลสารสนเทศดานการบริหาร ใชสําหรับติดตามผลการดําเนินงานในดานบริหาร ระบบติดตามผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร สํานักคอมพิวเตอร - รองฯ ฝายยุทธศาสตรฯ 
ขอมูลสารสนเทศ ดานการวิจัย 
 และบริการวิชาการ 

ใชสําหรับบันทึกขอมูลงานวิจัยและโครงการ
บริการวิชาการ 

ระบบฐานขอมูลดานงานวิจัย (E-Research) สํานักคอมพิวเตอร - รองฯ ฝายบริการวิชาการฯ 
- รองฯ ฝายสรางสรรคนวัตกรรมฯ 

ระบบสารสนเทศโครงการบริการวิชาการ  
(E-Projectservices) 

สํานักคอมพิวเตอร - รองฯ ฝายยุทธศาสตรฯ 

ขอมูลสารสนเทศ  
ดานการบริหารจัดการ  
และการเงิน 

ใชในการบริหารจัดการกระบวนสนับสนุนการ
ดําเนินงานของสํานักฯ 

ระบบบคุลากรอิเล็กทรอนิกส (e-Person) สํานักคอมพิวเตอร - รองฯ ฝายยุทธศาสตรฯ 
ระบบประชุมอิเล็กทรอนิกส (e-Meeting) สํานักคอมพิวเตอร - รองฯ ฝายยุทธศาสตรฯ 
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-Document) สํานักคอมพิวเตอร/ 

งานสารบรรณ กองกลาง 
- รองฯ ฝายยุทธศาสตรฯ 

ระบบลาออนไลน (e-Leave) สํานักคอมพิวเตอร - รองฯ ฝายยุทธศาสตรฯ 
ระบบงบประมาณ (e-Budgeting) สํานักคอมพิวเตอร - ผูอํานวยการสํานักฯ 
ระบบบริหารทรัพยากรองคกร (BUU-ERP) กองคลังและทรัพยสิน - ผูอํานวยการสํานักฯ 
ระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน (KPI Online) สํานักคอมพิวเตอร/กบพบ. - ผูอํานวยการสํานักฯ 

ประเภทขอมูล ความออนไหว ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน แนวทางการจัดการขอมูล 
1. ขอมูลสวนบุคคลของผูเขาอบรม (ชื่อ-สกุล, หมายเลข 
    บัตรประชาชน, เบอรโทรศัพท, อีเมล) 

สูง - กระทบสิทธิ์สวนบุคคล  
- ความเสี่ยงดานกฎหมาย  
- ความเชื่อม่ันลดลง 

- เก็บในระบบลูกคาสัมพันธที่มีการยืนยันตัวตน 
- จํากัดสิทธิ์ผูเขาถึงตามตําแหนงงาน 
- หามจัดเก็บบนอุปกรณสวนตัว 

2. ขอมูลคูสัญญา/วิทยากร (หนังสือสัญญา, ประวัติ, 
    คาตอบแทน) 

สูง - กระทบความสัมพันธวิชาชีพ 
- ความเสี่ยงทางกฎหมาย 

- จัดเก็บแยกจากขอมูลบริการทั่วไป 
- ทําขอตกลงรักษาความลับ 
- สงขอมูลทางอีเมลที่เขารหัสเทานั้น 
 

3. ขอมูลผลประเมินโครงการ/การเงินขององคกร สูง - กระทบการวางแผนองคกร 
- ใชผิดวัตถุประสงค 

- ตรวจสอบรวมกันระหวางคณะผูทํางานดาน 
  การจัดอบรมและงานนโยบายและแผน 
- ยืนยันขอมูลกอนสงระดับผูบริหาร 
 

4. ขอมูลจากแบบสอบถามความพึงพอใจ/ขอรองเรียน ปานกลาง - สงผลตอภาพลักษณหนวยงาน 
- อาจใชเปนขอโตแยงในการประเมินภายนอกได 

- ตรวจสอบความสมบูรณกอนสรุปผล 
- ไมแสดงขอมูลเฉพาะบุคคล 
- สรุปผลในภาพรวมโดยอางอิงขอมูลดิบ 
 

5. ขอมูลกิจกรรมภายในองคกร (แผนงาน,รายงานประชุม) ตํ่า - ความลาชาในการพัฒนา 
- วางแผนผิดพลาด 

- ใชระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส (E-document) 
- บันทึกการประชุมดวยรูปแบบมาตรฐาน 
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การใชงานระบบสารสนเทศตาง ๆ บุคลากรแตละคนจะไดรับสิทธิ์ตามอํานาจหนาท่ีท่ีตนเองไดรับ กําหนดใหมี
ผูรับผิดชอบในแตละกลุมงานในการนําเขาขอมูลในระบบสารสนเทศตางๆ และมีหัวหนางาน/หัวหนาฝายท่ีชวยกํากับ
ดูแล/ตรวจสอบขอมูลควบคูไปดวย ขอมูลตองสะทอนความจริงท่ีเกิดข้ึนไมผิดพลาดจากการกรอกหรือการแปลงขอมูล
โดยเฉพาะขอมูลสําคัญท่ีเก่ียวของกับผูรับบริการ เชน ชื่อ-สกุล เลขประจําตัวประชาชนหรือขอมูลการเงิน มีการ
ตรวจสอบซํ้ากับแหลงท่ีมา เชน แบบฟอรมตนฉบับ เอกสาร TOR รายชื่อจากหนวยงานตนทาง 2).ความครบถวน 
(Completeness) ขอมูลตองมีองคประกอบครบถวนสมบูรณ ไมเวนชองวางหรือมีสวนขาดหายจากแบบฟอรมท่ี
กําหนดใชการตั้งคา “ชองบังคับกรอก” ในฟอรมออนไลน เชน Google Form หรือระบบ CRM เพ่ือปองกันขอมูลไม
ครบ 3).ความทันเวลา (Timeliness) ขอมูลท่ีบันทึกและรายงานตองเปนขอมูลท่ีเกิดข้ึนในชวงเวลาท่ีสอดคลองกับ
การใชงานหรือการวิเคราะห ใชการแจงเตือนและระบบติดตามความลาชา เชน ระบบแจงเตือนจาก Google 
Calendar ชวยใหการจัดเก็บและรายงานขอมูลเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนดและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 4).ความ
สอดคลอง (Consistency) ขอมูลตองมีรูปแบบท่ีเปนมาตรฐานเดียวกันตลอดท้ังระบบ และสามารถเทียบเคียง
ระหวางระบบไดตรวจสอบโดยการสุมเปรียบเทียบขอมูลจากลูกคาสัมพันธ, Excel และแบบฟอรมกระดาษ เพ่ือ
ประมวลผลซํ้ากอนนําไปใชและความถูกตองของแหลงท่ีมาพรอมท้ังระบุวิธีการตรวจสอบท่ีเหมาะสมกับแตละประเภท 
หรือการยืนยันขอมูลจากเจาของขอมูลโดยตรงเพ่ือใหการควบคุมคุณภาพขอมูลเปนไปอยางเปนระบบและสามารถ
ตรวจสอบยอนกลับได สงผลใหคุณภาพของขอมูลและสารสนเทศมีความถูกตอง ครบถวน และพรอมใชในการบริหาร
จัดการองคกร ผูบริหารสํานักฯ จึงไดกําหนดเกณฑมาตรฐานในการตรวจสอบขอมูล (Data Quality Criteria) ตาม
ตารางท่ี 4.2ก(1)-3 ผลการตรวจสอบคุณภาพขอมูลจะถูกรวบรวม วิเคราะหและนําไปใชปรับปรุงแนวทางการจัดเก็บ 
การตรวจสอบและการควบคุมคุณภาพขอมูลอยางตอเนื่อง เพ่ือใหขอมูลและสารสนเทศมีความถูกตอง นาเชื่อถือ และ 
พรอมใชในการบริหารจัดการองคกร 

 

 3. การระบุผูรับผิดชอบ ทุกชุดขอมูลของสํานักฯ จะมีการกําหนดผูรับผิดชอบขอมูล (Data Owner) 
และผูดูแลขอมูล (Data Steward) อยางชัดเจนเพ่ือใหม่ันใจวามีการตรวจสอบและดูแลขอมูลอยางตอเนื่องไมเปน
ภาระเฉพาะรายบุคคล  

 4. ความคงสภาพ Server ท่ีใหบริการระบบสารสนเทศตาง ๆ มีการปองกันการเสียหายของขอมูล
ดวย Raid และ Backup ขอมูลจากผูรับผิดชอบระบบ 

 5. ความเปนปจจุบัน มีการกําหนดรอบระยะเวลาในการนําขอมูลเขาระบบฯ อยางชัดเจน โดยอางอิง
จากรอบระยะเวลากําหนดสง ตามท่ีสวนงานภายใน มหาวิทยาลัยบูรพา กําหนดไว และระบบสารสนเทศท่ีใชงานเปน
รูปแบบออนไลน ขอมูลท่ีไดจะเปนปจจุบันอยูเสมอ และมีการทบทวนผลการตรวจสอบขอมูลเปนประจํา เพ่ือนํา
ขอผิดพลาดท่ีพบมาปรับปรุงแนวทางการจัดเก็บและควบคุมคุณภาพขอมูลอยางตอเนื่อง ผลการตรวจสอบความ
ถูกตอง ความครบถวนและความเปนปจจุบันของขอมูล จะถูกรวบรวม วิเคราะหและนําไปใชในการปรับปรุงแนว
ทางการจัดเก็บขอมูล รวมถึงกําหนดมาตรการควบคุมคุณภาพขอมูลใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน (ผลลัพธ7.1ข(2)-4)

ตารางท่ี 4.2 ก(1)-3 กําหนดเกณฑมาตรฐานในการตรวจสอบขอมลู (Data Quality Criteria) 
มาตรฐาน วัตถุประสงค  วิธีตรวจสอบ  ระบบควบคุม 

1. ความถูกตอง (Accuracy) ขอมูลไมมีขอผิดพลาดหรือ
คลาดเคลื่อน 

ตรวจสอบกับแหลงตนทาง เชน แบบฟอรม
ลงทะเบียน, เอกสารอางอิง 

- เจาหนาที่ทบทวนขอมูลกอนเผยแพร 
 

2. ความครบถวน (Completeness) ขอมูลมีองคประกอบครบถวน 
ตามที่กําหนด  

ใชฟอรมที่มี “ชองบังคับกรอก” และการต้ัง
เง่ือนไขไมใหขามชองสําคัญ 

- ระบบเตือนหากเวนวางขอมูล 
- รายงานชองวางขอมูลอัตโนมัติสงใหผูรับผิดชอบ 
- มี Checklist สําหรับการตรวจเช็กกอนสง 

3. ความทันเวลา (Timeliness)
  

ขอมูลตองเปนปจจุบันไมลาชา ตรวจสอบวันที่บันทึกลาสุดเปรียบเทียบกับ
กําหนดระยะเวลาใน TOR/ปฏิทินกิจกรรม 

- สรุปรายงานสถานะขอมูล 
- มีผูรับผิดชอบระดับฝายในการติดตามขอมูลแตละชวงเวลา 

4. ความสอดคลอง (Consistency) ขอมูลมีรูปแบบหรือคําศัพทที่
เหมือนกัน และไมขัดแยงกัน 

เปรียบเทียบขอมูลระหวางแหลง เชน CRM 
กับ Excel หรือเอกสาร TOR  

- ใชระบบจัดการขอมูลกลางและอัปเดตพรอมกัน 
  ทุกฝายที่เกี่ยวของ 
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(2) ความพรอมใช  
 ขอมูลและสารสนเทศดานการวิจัยและบริการวิชาการ ดานการบริหารจัดการและการเงินมีผูกํากับดูแล
และรับผิดชอบขอมูลในแตละดาน ซ่ึงจะมีการตรวจสอบขอมูลกอนนําเขาระบบสารสนเทศตามระยะเวลาท่ีสวนงาน
ภายในมหาวิทยาลัยบูรพากําหนดไวตามตารางท่ี 4.2ก(1)-4 เพ่ือใหขอมูลมีความเปนปจจุบันอยูเสมอ ซ่ึงขอมูลและ
สารสนเทศท่ีจัดเก็บในระบบสารสนเทศนั้นอยูในรูปแบบออนไลนตามตารางท่ี 4.2ก(1)-1 จึงมีความพรอมใชงานและ
ทันการอยูเสมอซ่ึงสามารถท่ีจะนําไปใชงานตอไปไดโดยงาย  

ตารางท่ี 4.2ก(1)-4 วิธีการท่ีทําใหขอมูล/สารสนเทศพรอมใชงานและการเขาถึงขอมูล 

วิธีการท่ีทําใหขอมูลและสารสนเทศมีความพรอมใชงาน 
วิธีการท่ีทําใหผูใชเขาถึงขอมูลและสารสนเทศ 

ผูรับผิดชอบ การวิเคราะหความเส่ียง 
ผูใช วิธีการเขาถึง 

• ขอมูลและสารสนเทศดานบริหาร วิจัย บริการวิชาการและ 
  การเงิน ถูกจัดเก็บในระบบออนไลน 
• ระบบมีความพรอมใชงาน ทันสมัย และเขาถึงงาย 
• ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศแบงเปน 2 สวน ไดแก 
  1. ระบบสารสนเทศ 9 ระบบ 

- ระบบบริหารการประชุม e-Meeting 
- ระบบฐานขอมูลงานวิจัย e-Research 
- ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส Buu E-mail 
- ระบบบคุลากรอิเล็กทรอนิกส e-Person 
- ระบบการลาออนไลน e-Leave 
- ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส e-Document 
- ระบบประเมินผลการปฏิบัติงานออนไลน KPI Online 
- ระบบลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส e-Signature 
- ระบบสารสนเทศโครงการบริการวิชาการ  

e-Projectservices 
2. ระบบ NAS (จัดเก็บไฟลออนไลน) 

• มีระบบเครือขาย LAN, WIFi เชื่อมโยงทั้งสํานักบริการวิชาการ 
  และเชื่อมโยงกับระบบฐานขอมูล ม.บูรพา สามารถใชขอมูล 
  รวมกันในการใหบริการและดําเนินงานตามพันธกิจ 
• มีระบบดูแลบํารุงรักษาอุปกรณที่เกี่ยวของโดยมีนักวิชาการ 
  คอมพิวเตอรและนักวิชาการโสตทัศนูปกรณรับผิดชอบโดยตรง 
 

บุคลากรภายใน
สังกัดม.บูรพา 
 

1. สิทธิ์การเขาถึงผานระบบการยืนยัน 
    ตัวตนบุคลากรของม.บูรพา 
2. เขาถึงขอมูลไดตลอดเวลาโดยใชงาน 
    ผาน Internet 
 

• สํานักคอมพิวเตอร  
  - ฝายโครงสรางระบบพ้ืนฐาน 

 

1. ความพรอมใชงานของระบบหาก NAS,  
เครือขาย หรือ VPN ขัดของ จะทําให 
เขาถึงขอมูลไมได กระทบตอการ
ทํางานและบริการ 

2. ความปลอดภัยของขอมูลการเขาถึง 
    ผาน Internet/VPN เสี่ยงตอการ 
    รั่วไหลหากไมมีการเขารหัสและ 
    ปองกันการโจมตี 
3. สิทธิ์การเขาถึง หากไมทบทวนสิทธิ์ผูใช 

อยางสมํ่าเสมอ อาจมีผูไมมีสิทธิ์เขาถึง 
และแกไขขอมูล 

4. การสนับสนุนแกไขปญหา Helpdesk 
ลาชาอาจทําใหระบบสําคัญหยุดชะงัก 

 

บุคลากรทุกทาน
ภายในสํานัก 
บริการวิชาการ 

1. เขาถึงระบบสารสนเทศผานบัญชีที ่
    กําหนดโดยสํานักคอมพิวเตอร 
2. เขาถึงไฟลบน NAS ผานเว็บไซต  
    /แอพ/VPN ตามสิทธิ์ในเวลา  
    08.00–24.00 น. เทานั้น 
3. ติดตอผูดูแลระบบหรือแจงปญหาผาน  
    Helpdesk และเมนูแจงปญหาใน 
    ระบบ 
4. เขาถึงขอมูลไดตลอดเวลาโดยใชงาน 

    ผาน Internet 

• สํานักคอมพิวเตอร  
 - ฝายโครงสรางระบบพ้ืนฐาน 

 
• สํานักบริการวิชาการ  
  - กลุมงานเทคโนโลยีและ 

 สื่อสารองคกร : ดูแลระบบ 
 NAS และไฟลเอกสาร 

  - กลุมงานอาคารสถานที่  
    : ดูแลบํารุงรักษาอุปกรณ 
 

 
• มีผูรับผิดชอบรวบรวมและอัพเดตขอมูลสําคัญในฐานขอมูล 
  และในเว็บไซตสํานักฯ ใหเปนปจจุบัน 
• ผูกํากับดูแลในแตละดานจะตรวจสอบขอมูลกอนนําเขาสู   
  ระบบตามรอบระยะเวลาที่มหาวิทยาลัยกําหนด 
• ขอมูลและสารสนเทศดานการเงิน ถูกจัดเก็บในระบบออนไลน 
  ในระบบ Buu ERP  
• ระบบติดตามการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรในระบบ 
  ออนไลนของมหาวิทยาลัยบูรพา spms.buu.ac.th  
• ระบบงบประมาณออนไลน ของมหาวิทยาลัยบูรพา 
  e-budgeting.buu.ac.th. 

ระบบ Buu ERP (เฉพาะการเงิน)  
1. ขอมูลที่บันทึกใน Buu ERP, spms,  

e-budgeting ไมสอดคลองกัน หรือมี 
ขอมูลซ้ําซอน อาจมีผลกระทบทําให  
ขอมูลการเงินและการวางแผนอาจ
คลาดเคลื่อน สงผลตอการตัดสินใจ 
และการจัดสรรงบประมาณ 

2. การพ่ึงพาระบบออนไลนทั้งหมด  
    หากระบบลมหรือ Internet ขัดของ  
    จะไมสามารถเขาถึงขอมูลและ 
    ทํางานได กระทบตอกระบวนการ 
    ปฏิบัติงานอาจหยุดชะงัก 

• กลุมงานคลังพัสดุ  
• นักวิเคราะห 
  นโยบายและแผน 
 

1. สิทธิ์การเขาถึงผานระบบเฉพาะ 
    บุคลากรที่ปฎิบัติงานดานการเงิน/ 

พัสดุ/นโยบายและแผนของม.บูรพา 
2. เขาถึงขอมูลไดตลอดเวลาโดยใชงาน 
    ผาน Internet 

• กองคลังและทรัพยสิน 
  - ฝายงาน BUU-ERP  

 

• สํานักบริการวิชาการ 
   - หัวหนางานคลังพัสดุ 
   - นักวิเคราะหนโยบายและแผน    

ระบบ spms และ e-budgeting (เฉพาะงานแผน) 
• นักวิเคราะห 
 นโยบายและแผน 
 

1. สิทธิ์การเขาถึงผานระบบเฉพาะ 
บุคลากรที่ปฎิบัติงานดานนโยบาย 
และแผนของสํานักฯ  

2. เขาถึงขอมูลไดตลอดเวลาโดยใชงาน 
ผาน Internet 

• กองแผนงาน 
  - ฝายงาน BUU-ERP  
 

• สํานักบริการวิชาการ 
  - นักวิเคราะหนโยบายและแผน 

 
• ผูกํากับดูแลในแตละดานจะตรวจสอบและสงมอบขอมูลใหแก
ผูรับผิดชอบ เพ่ือใหขอมูลมีความเปนปจจุบัน 
• ผูรับผิดชอบจะอัพเดทขอมูลและประชาสัมพันธในเว็บไซต
สํานักฯ ใหเปนปจจุบัน 
• ผูรับชอบชองทางการติดตอ/รับฟงความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะ แตละชองทาง รวบรวมขอมูลและแจงใหผูที่
เกี่ยวของทราบ เพ่ือดําเนินการตอไป 
• ชองทางการประชาสัมพันธ 
- www.asc.buu.ac.th : เว็บไซต  
- https://www.facebook.com/buuasc : เพจเฟสบุค 
- https://www.facebook.com/ascbuu/ : เฟสบุค 

บุคคลท่ัวไป และลูกคากลุมอื่น  
1. การสื่อสารขอมูลมีการใชหลาย 
    ชองทาง เชน โทรศัพท, โทรสาร,  
    หนังสือราชการ, เว็บไซต, อีเมล,  
    เฟสบุค, กลุม LINE  
2. อาจเกิดการสื่อสารคลาดเคลื่อน  
    ขอมูลสูญหาย หรือเกิดความลาชา 

• ลูกคากลุมอ่ืน 
• ผูมีสวนไดสวนเสีย 
• ผูสงมอบ 
• คูความรวมมือ 
 

1. เขาถึงขอมูลไดตลอดเวลาโดยใชงาน 
    ผาน Internet 
2. ขอมูลประกาศทางเว็บไซตสํานักฯ/ 
    สืบคนระบบสารสนเทศของม.บูรพา 
    ที่ไมตองกําหนดสิทธิ์การเขาถึง 
3. ติดตอโดยตรงทางโทรศัพท/หนังสือ 
    ราชการ/อีเมล/เฟสบุค/กลุม LINE 
4. รับฟงความคิดเห็น และขอเสนอแนะ 
    ทางเว็บไซต/อีเมล/เฟสบุค/กลุม LINE 

• สํานักบริการวิชาการ 
สําหรับอัพเดทขอมูล/ประชาสัมพันธ/
รวบรวมขอมูลชองทางการติดตอ :  
  - กลุมงานเทคโนโลยีสื่อสารองคกร 
   

สําหรับตรวจสอบและสงมอบขอมูล :  
  - งานบุคคล 
  - งานการประชุม 
  - งานประกันคุณภาพ 
  - งานนักวิเคราะหนโยบายและแผน 
  - ฝายพัฒนาฯ 
  - ฝายฝกอบรมฯ 
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ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ แบงเปน 2 สวน คือ 
 1) ระบบสารสนเทศ ดังตารางท่ี 4.2ก(1)-1 ซ่ึงใหบริการโดยสํานักคอมพิวเตอร และกองคลังและทรัพยสิน
นั้น บุคลากรสามารถเขาถึงขอมูลไดตามสิทธิ์และอํานาจหนาท่ีท่ีไดรับ ทําใหเชื่อถือไดในการนําไปใชงาน และขอมูลท่ี
ไดจากระบบมีความนาเชื่อถือ อีกท้ังมีการกําหนดผูกํากับดูแลและรับผิดชอบระบบท่ีชัดเจน การพัฒนาระบบไดมีการ
ประชุมคณะทํางานและผูท่ีเก่ียวของท้ังกอนพัฒนา ระหวางพัฒนาและหลังพัฒนา เพ่ือใหระบบท่ีไดตรงกับความ
ตองการในการใชงานและใชงานไดงาย อีกท้ังยังมีการฝกอบรมใหกับผูใชงานและผูท่ีเก่ียวของกับการใชงาน และมีคูมือ
สําหรับการใชงานระบบซ่ึงจะชวยในการใชงานระบบได สําหรับปญหาในการใชงานระบบ สามารถแจงปญหาการใช
งานไปใหกับผูรับผิดชอบและดูแลระบบได ผานทางระบบ Helpdesk ของสํานักคอมฯ หรือเมนูแจงปญหาการใชงาน
ท่ีมีอยูในระบบ เพ่ือชวยใหระบบมีความถูกตองและมีความพรอมใชอยูเสมอ ขอมูลปญหาท่ีไดรับจะถูกนํามาวิเคราะห
สาเหตุและกําหนดแนวทางปองกัน เพ่ือยกระดับประสิทธิภาพการใหบริการระบบสารสนเทศอยางตอเนื่อง ผลการ
ติดตามและตรวจสอบความพรอมใชงานของระบบจะถูกรวบรวม วิเคราะหและนําไปใชปรับปรุงระบบอยางตอเนื่อง
เพ่ือใหระบบมีเสถียรภาพ สามารถสนับสนุนการดําเนินงานขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ (ผลลัพธ7.1ข(2)-4,    
7.3ก(2)-1) 
 2) อุปกรณจัดเก็บขอมูลบนเครือขาย (NAS) สํานักฯ ไดอํานวยความสะดวกใหกับบุคลากรในการเขาถึง
ไฟลขอมูลของ สนง.ผอ./ฝาย/ศูนยจากท้ังภายในและภายนอกสํานักฯ สามารถเขาใชงานผานอุปกรณท่ีหลากหลาย 
เชน คอมพิวเตอร สมารทโฟน และแท็บเล็ต ผานทางเว็บไซต โปรแกรม แอพพลิเคชั่นและการใชงาน VPN โดยเขาถึง
ไฟลขอมูลไดตามสิทธิ์ท่ีกําหนด ทําใหไฟลเอกสารมีความเปนสวนตัวและเชื่อถือได รูปแบบการใชงานงาย และมีวีดีโอ
สอนการใชงานเบื้องตนซ่ึงดูแลโดยฝายสงเสริมฯของสํานักฯ ซ่ึงมีการตรวจสอบความพรอมใชงานทุกเดือน ผลการ
ตรวจสอบความพรอมใชงานของระบบจะถูกรวบรวม วิเคราะหและนําไปใชปรับปรุงระบบสารสนเทศ โครงสราง
พ้ืนฐานและการใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือใหระบบมีความพรอมใชงานอยางตอเนื่องและลดผลกระทบ
ตอการปฏิบัติงาน (ผลลัพธ7.1ข(2)-4,7.3ก(2)-1,7.5ข(1)-2) 
 

(3) ความปลอดภัยบนโลกไซเบอร 
  สํานักฯ มีการดําเนินการดานดานความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร                     
ซ่ึงดําเนินการรวมกัน 2 สวน คือ 1) สํานักคอมพิวเตอร 2) สํานักบริการวิชาการ 
   1) สํานักคอมพิวเตอร  บุคลากรทุกคนตองยืนยันตัวตนดวยการขอบัญชีผูใชงาน (BUU Account) กับ

ทางสํานักคอมพิวเตอรกอน เพ่ือใชสําหรับเขาถึงระบบเครือขาย ระบบสารสนเทศ และบริการดานไอทีของ

มหาวิทยาลัยบูรพา เชน ระบบบุคลากร ระบบประชุมอิเล็กทรอนิกส เปนตน ดังตารางท่ี 4.2ก(1)-1 โดยทางสํานัก

คอมพิวเตอรไดมีการกําหนดการตั้งรหัสผานสําหรับบัญชีผูใชงาน โดยรหัสผานตองไมนอยกวา 8 ตัวอักษร 

ประกอบดวยตัวอักษรภาษาอังกฤษตัวพิมพใหญหรือเล็ก ตัวเลข และอักขระพิเศษ ซ่ึงจะชวยเพ่ิมความปลอดภัยใหกับ

บัญชีผูใชงานและขอมูลตาง ๆ ได และยังกําหนดใหผูใชงานตองเปลี่ยนรหัสผานใหมเปนประจํา โดยไดกําหนดอายุของ

รหัสผานไวท่ี 180 วัน หากผูใชงานไมมีการเปลี่ยนรหัสผานภายใน 180 วัน ระบบจะระงับบัญชีผูใชงานอัตโนมัติ  

 สํานักคอมพิวเตอรไดดําเนินการจัดซ้ือซอฟตแวรลิขสิทธิ์ดังนี้ (1) ซอฟตแวรในโครงการ Microsoft Campus 

License Agreement ภายใตเง่ือนไขการใชงานท้ังมหาวิทยาลัย ซ่ึงประกอบดวยซอฟตแวร Microsoft Windows และ 

Microsoft Office รวมถึง Microsoft 365 ภายใตโดเมน @buu.ac.th ซ่ึงสามารถใชงาน Microsoft Office แบบออนไลน ใช

งานอีเมล มีพ้ืนท่ีเก็บขอมูล OneDrive และมี AI (Copilot) ใหใชงาน (2) ซอฟตแวร Adobe Creative Cloud (Adobe CC) 

ประกอบดวยซอฟตแวรมากกวา 20 รายการ สําหรับงานกราฟก, ภาพถาย, วิดีโอ, และเว็บ ซ่ึงเปนการจัดซ้ือตาม

ความตองการของแตละหนวยงาน 
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 สํานักคอมพิวเตอรไดนําผลิตภัณฑ Google Workspace for Education มาใชในมหาวิทยาลัย เพ่ือสนับสนุน

การเรียนการสอน งานวิจัย และการปฏิบัติงานภายในมหาวิทยาลัยบูรพา ภายใตโดเมน @go.buu.ac.th โดยเปนรุน 

Education Fundamentals ท่ีเปดใหโรงเรียนหรือสถาบันการศึกษาท่ีมีคุณสมบัติตรงตามขอกําหนดใชงานไดฟรี ซ่ึง

สามารถใชงานเครื่องมือของ Google Workspace ไดมากกวา 15 รายการ พรอมอีเมล พ้ืนท่ีจัดเก็บขอมูล Google Drive 

และ AI (Gemini) ซ่ึงซอฟตแวรเหลานี้จะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานและเพ่ิมความปลอดภัยในการใชงานได

เปนอยางดี ยังสามารถปรับปรุงชองโหวความปลอดภัยของระบบปฏิบัติการและโปรแกรมท่ีใชงานได อีกท้ังใน

ระบบปฏิบัติการยังมีโปรแกรมไฟรวอลลและแอนตี้ไวรัสซ่ึงจะชวยเพ่ิมความปลอดภัยในการถูกโจมตีจากโลกไซเบอร

ไดอีกดวย สํานักคอมพิวเตอรไดติดตั้งอุปกรณ Next Gen Firewall เพ่ือตรวจสอบการรับ-สงขอมูลบนระบบเครือขาย 

ตรวจสอบเนื้อหาของขอมูลตาง ๆ พรอมตรวจจับภัยคุกคามท่ีซับซอน และกําจัดไวรัสและมัลแวรท่ีอยูในระบบ

เครือขายได และติดตั้งอุปกรณ Web Application Firewall (ระบบปองกันการบุกรุกเว็บไซต) เพ่ือปองกันระบบ

สารสนเทศหรือเว็บแอปพลิเคชันและเว็บไซต จากการโจมตีในรูปแบบตาง ๆ และการขโมยขอมูลในระบบออกไป ซ่ึง

จะชวยเพ่ิมความปลอดภัยใหกับเว็บไซต และระบบสารสนเทศของหนวยงานได และยังมีการนําระบบ Advance NDR 

เขามาชวยตรวจจับและตอบสนองตอภัยคุกคามในเครือขาย โดยใชเทคโนโลยีข้ันสูงอยาง AI และ Machine Learning 

เพ่ือวิเคราะหพฤติกรรมของการรับ-สงขอมูล ซ่ึงจะชวยยกระดับความปลอดภัยใหสามารถตรวจพบและโตตอบกับภัย

คุกคามท่ีมีความซับซอนไดรวดเร็วยิ่งข้ึน 

 2) สํานักบริการวิชาการ  ฝายสงเสริมฯ ไดใหบริการ Server หลักสําหรับจัดเก็บขอมูลไฟลเอกสารของ 
สนง.ผอ./ฝาย/ศูนย ซ่ึงเปนอุปกรณจัดเก็บขอมูลผานเครือขาย (Network Attached Storage หรือ NAS) ระบบปฏิบัติการ
ในตัวเครื่องซ่ึงพัฒนาบนพ้ืนฐานของ Linux มีการตรวจสอบการทํางานของ Server ทุกเดือน ปรับปรุงชองโหวความ
ปลอดภัยของระบบปฏิบัติการทุก 2 เดือน บุคลากรตองขอสิทธิ์การเขาถึงขอมูลผานงานคอมพิวเตอร ซ่ึงบุคลากรแต
ละคนจะมีสิทธิ์การเขาถึงขอมูลท่ีแตกตางกัน สามารถใชบริการ Server หลักไดท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน 
สําหรับการใชงานขอมูลจากภายนอกมหาวิทยาลัยหรือใชงานผานเครือขายอ่ืนท่ีไมใชเครือขายภายในมหาวิทยาลัย 
สามารถใชงานไดผานทางบริการ Virtual Private Network (VPN) ของสํานักคอมพิวเตอร ซ่ึงมีความปลอดภัยในการ
ใชบริการเนื่องจากการรับ-สงขอมูลมีการเขารหัสและปองกันการถูกโจมตีได และมีการตั้ง Server คูขนาน ซ่ึงเปน
อุปกรณ NAS เหมือนกัน โดยตั้งอยูท่ีคณะวิทยาศาสตรการกีฬา ใชสําหรับสํารองขอมูลจาก Server หลัก โดยสํารอง
ขอมูลทุกสัปดาห เม่ือ Server หลักมีปญหาหรือถูกโจมตีก็สามารถสลับไปใชงาน Server คูขนานนี้แทนได ซ่ึงท้ัง 
Server หลักและ Server คูขนาน ไดใชงานระบบ Raid 6 สามารถรองรับความเสียหายของฮารดดิสกไดสูงสุด 2 ลูก 
โดยท่ีขอมูลไมเกิดความเสียหาย มีโปรแกรมแอนตี้ไวรัสซ่ึงจะอัพเดทฐานขอมูลไวรัสอัตโนมัติและตรวจจับไวรัส
และมัลแวรทุกสัปดาห ชวยเพ่ิมความปลอดภัยใหกับไฟลเอกสารใน Server ได ฝายสงเสริมฯ ไดใหบริการเว็บ Server 
เปนบริการเว็บไซตและระบบสารสนเทศ ซ่ึงปรับปรุงชองโหวความปลอดภัยของระบบปฏิบัติการทุก 2 เดือน ไดใชงาน
ระบบ Raid 5 และ Raid 1 โดยใชสําหรับขอมูลและระบบปฏิบัติการ ตามลําดับ สามารถรองรับความเสียหายของ
ฮารดดิสกไดสูงสุด 1 ลูก โดยท่ีขอมูลไมเกิดความเสียหาย มีการ Backup ขอมูลในเว็บไซตและระบบสารสนเทศทุก
ครั้งท่ีมีการแกไขขอมูล และ Backup ฐานขอมูลของระบบสารสนเทศเดือนละ 2 ครั้ง ซ่ึงจะชวยใหขอมูลมีความม่ันคง
ปลอดภัยและสามารถกูคืนขอมูลได มีโปรแกรมแอนตี้ไวรัสของระบบปฏิบัติการซ่ึงจะอัพเดทฐานขอมูลไวรัสอัตโนมัติ
และตรวจจับไวรัสและมัลแวรแบบเรียลไทม และมี Firewall ของระบบปฏิบัติการท่ีชวยปกปองจากภัยคุกคามได 
เครื่องคอมพิวเตอรและโนตบุคของหนวยงานใชซอฟตแวรลิขสิทธิ์ท่ีจัดซ้ือโดยสํานักคอมพิวเตอร สามารถปรับปรุงชอง
โหวความปลอดภัยของระบบปฏิบัติการและโปรแกรมไดอยางอัตโนมัติเม่ือเครื่องเชื่อมตอเขากับอินเตอรเน็ต อีกท้ังใน
ระบบปฏิบัติการยังมีแอนต้ีไวรัส ซ่ึงจะอัพเดทฐานขอมูลไวรัสอัตโนมัติและตรวจจับไวรัสและมัลแวรแบบเรียลไทม 
และมี Firewall ซ่ึงจะชวยเพ่ิมความปลอดภัยจากการถูกโจมตีจากโลกไซเบอรไดอีกดวย ผลการติดตามเหตุการณดาน
ความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ การตรวจสอบชองโหวของระบบ และการสํารองขอมูล จะถูกรวบรวม วิเคราะห             
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และนําไปใชในการปรับปรุงมาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศและโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศอยางตอเนื่อง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปองกันความเสี่ยงและสนับสนุนการดําเนินงานขององคกร 
(ผลลัพธ7.1ข(2)-4,7.4ก(3)-1,7.5ข(1)-2) 
 คกก.ของสํานักฯ ไดกําหนดกรอบการปองกันภัยบนโลกไซเบอรเชิงระบบในระดับองคกร โดยครอบคลุม 3 
มิติ ไดแก บุคลากร กระบวนการและเทคโนโลยี ซ่ึงมิไดอาศัยเพียงมาตรการดานเทคโนโลยีจากสํานักคอมพิวเตอร
เทานั้น แตไดกําหนดมาตรการเพ่ิมเติมในระดับสํานักฯ เพ่ือปกปองขอมูลท่ีมีความออนไหวสูง ไดแก ขอมูลสวนบุคคล
ของผูรับบริการ ขอมูลสัญญา/TOR ฐานขอมูลลูกคาและผูเชี่ยวชาญ เอกสารภายใน และขอมูลทางการเงิน โดย
ดําเนินการตามหลัก PDCA ดังนี้ (1) ดานบุคลากร กําหนดนโยบายการใชงานระบบ กําหนดผูรับผิดชอบขอมูลและ
ผูดูแลขอมูล (2) ดานกระบวนการ กําหนดกระบวนการจําแนกขอมูลตามระดับความออนไหวของขอมูล ท้ัง 5 
ประเภท (ตารางท่ี 4.2ก(1)-2) ควบคุมสิทธิ์การเขาถึงขอมูลตามบทบาทหนาท่ี ตรวจสอบทุกครั้งกอนเผยแพรหรือสง
มอบขอมูล เพ่ือใหขอมูลถูกสงมอบแกผูมีสิทธิ์เทานั้น (3) ดานเทคโนโลยีระดับสํานักฯ ฝายสงเสริมฯ ดูแล NAS 
Server หลัก Server คูขนาน และ Web Server มีระบบ RAID การสํารองขอมูล Firewall Antivirus และปรับปรุง
ชองโหวความปลอดภัยของระบบปฏิบัติการ รวมกับมาตรการของสํานักคอมพิวเตอร (Next Gen Firewall / WAF / 
Advance NDR) ผลการติดตามและประเมินชองโหวของระบบจะถูกรวบรวม วิเคราะห และนําไปใชในการปรับปรุง
มาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศอยางตอเนื่อง สงผลใหในปงบประมาณ 2568 ไมพบเหตุการณขอมูล
รั่วไหล ระบบ Server มีความพรอมใชงานอยางตอเนื่อง สะทอนถึงประสิทธิผลของระบบการบริหารความม่ันคง
ปลอดภัยสารสนเทศและความพรอมใชงานของระบบท่ีสนับสนุนการดําเนินงานขององคกร (ผลลัพธ7.1ข(2)-4,                 
7.4ก(3)-1) รายละเอียดกระบวนการท้ังหมดสรุปไวในตารางท่ี 4.2ก(3)-1 

ตารางท่ี 4.2ก(3)-1 ระบบการปองกันภัยบนโลกไซเบอรดวยหลัก PDCA ของสํานักบริการวิชาการ 
แนวทางดําเนินการ ความเส่ียงภัยท่ีสําคัญ สํานักบริการวิชาการ สํานักคอมพิวเตอร ผลลัพธท่ีเกิดข้ึน 

P (Plan) 
(วางแผน) 

1. การรั่วไหลของขอมูลที่มีความออนไหว 
    สูง(ขอมูลสวนบุคคลขอมูลสัญญา/ 
    TOR ขอมูลการเงิน) 
2. การโจมตีทางไซเบอร (Ransomware, 
    Malware, Phishing) 
3. การเขาถึงระบบโดยไมไดรับอนุญาต 
4. ขอมูลสูญหาย/เสียหาย 

• กําหนดกรอบการปองกันภัยไซเบอรเชิงระบบครอบคลุม  
  3 มิติ ไดแก 
  - บุคลากร : กําหนดนโยบายการใชงานระบบกําหนด 
    Data Owner และ Data Steward 
  - กระบวนการ : จําแนกขอมูลตามระดับความออนไหว 
    ของขอมูล ทั้ง 5 ประเภควบคมุสิทธิ์การเขาถึงตาม 
    บทบาทหนาที ่
  - เทคโนโลยี : วางแผนระบบ NAS, Web Server, RAID 
    ,Backup, Antivirus, Firewall 
• ประเมินความออนไหวของขอมูล (Sensitivity Assessment) 
  ตามตารางที่ 4.2ก(1)-2 
 

• กําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติการรักษาความ 
  ม่ันคง ปลอดภัยดานสารสนเทศ พ.ศ.2560  
• วางแผนติดต้ังระบบปองกัน: 
  - Next Gen Firewall 
  - Web Application Firewall (WAF) 
  - Advance NDR (AI/Machine Learning) 
• กําหนดมาตรฐาน Password Policy  
  (ข้ันตํ่า 8 ตัวอักษร หมดอายุ 180 วัน) 

• มีกรอบนโยบายและแผน 
  การปองกันภัย ไซเบอร 
  ครอบคลุม 3 มิติ 
• มีการจําแนกประเภท  
  และระดับความออนไหว  
  ขอมูลอยางชัดเจน 
• มีผูรับผิดชอบขอมูล  
  (Data Owner) และผูดู 
  แลขอมูล (Data Steward)  
  ทุกชุดขอมูล 

การประเมินความเสี่ยง 
และกําหนดนโยบาย 

ความปลอดภัย 

D (Do) 
(ดําเนินการ) 

1. การรั่วไหลของขอมูลผานชองทาง 
    ดิจิทัลและเอกสาร 
2. การเขาถึงไฟล/ระบบโดยผูไมมีสิทธิ์ 
3. ขอมูลเสียหายจาก Hardware  
    ลมเหลว 
4. การโจมตีไวรัส/มัลแวร 
5. การเชื่อมตอจากภายนอกที่ไมปลอดภัย 

มิติบุคลากร มิติบุคลากร • มีระบบปองกันครอบคลุม  
  3 มิติ (บุคลากร กระบวน 
  การเทคโนโลยี) 
• บุคลากรเขาถึงขอมูลได  
  ตามสิทธิ์ที่กําหนด 
• ระบบ NAS มีการทํา 
  สําเนาปองกันขอมูล 
  สูญหาย 
• การสื่อสารขอมูลผาน  
  VPN มีความปลอดภัย 
  จากการเขารหัส 

• กําหนดผูรับผิดชอบ (Data Owner) และผูดูแลขอมูล 
  (Data Steward) ทกุชุดขอมูล 
• ควบคุมสิทธิ์การเขาถึงตามบทบาทหนาที่ 
• ตรวจสอบทุกครั้งกอนเผยแพร/สงมอบขอมูล 

• บุคลากรทุกคนขอ BUU Account  
  กอนเขาถึงระบบ 
• กําหนดสิทธิ์การใชงานตามอํานาจหนาที่ 

การนํามาตรการ 
รักษาความปลอดภัย 

ไปใชงานจริง 

มิติเทคโนโลยี มิติเทคโนโลยี 
• NAS Server หลัก (RAID 6) รองรับความเสียหาย  
  HDD สูงสุด 2 ลูก 
• Server คูขนาน (RAID 6) ที่คณะวิทยาศาสตรการกีฬา 
• Web Server (RAID 5 + RAID 1) 
• Antivirus อัพเดทอัตโนมัติ (NAS: สแกนทุกสัปดาห,  
  Web/PC: Real-time) 
• Firewall ระบบปฏิบัติการ (OS Firewall) 
• Backup ฐานขอมูล Web Server เดือนละ 2 ครั้ง 

• Microsoft Campus License: Windows, Office,  
  Microsoft 365 (OneDrive, Copilot) 
• Adobe Creative Cloud (กราฟก วิดีโอ เว็บ) 
• Google Workspace for Education (@go.buu.ac.th) 
• ติดต้ัง Next Gen Firewall ตรวจสอบTraffic   

  ตรวจจับภัยคุกคาม กําจัด Virus/Malware 
• Web Application Firewall (WAF) ปองกันการโจมตี  
  เว็บแอปพลิเคชัน 
• Advance NDR (AI/ML) วิเคราะหพฤติกรรม Traffic  
  ตอบสนองภัยคุกคามซับซอน 
• VPN เขารหัสการรับ-สงขอมูลจากภายนอก 
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 ตารางท่ี 4.2ก(3)-1 ระบบการปองกันภัยบนโลกไซเบอรดวยหลัก PDCA ของสํานกับริการวิชาการ 
แนวทางดําเนินการ ความเส่ียงภัยท่ีสําคัญ สํานักบริการวิชาการ สํานักคอมพิวเตอร ผลลัพธท่ีเกิดข้ึน 

C (Check) 
(ตรวจสอบ) 

1. ระบบ Server ขัดของหรือไมพรอม 
    ใชงาน 
2. ชองโหวความปลอดภัยที่ยังไมไดรับ 
    การแกไข 
3. ไวรัส/มัลแวรแฝงอยูในระบบ 
4. สิทธิ์การเขาถึงขอมูลไมเหมาะสม 

• ตรวจสอบการทํางานของ Server ทุกเดือน 
• ตรวจจับไวรัสและมัลแวรใน NAS ทุกสัปดาหแบบ 
  อัตโนมัติ 
• ตรวจจับไวรัสและมัลแวรใน Web Server Real-time 

• ตรวจจับไวรัสและมัลแวรในเครื่องคอมพิวเตอรแบบ  
  Real-time 
• ตรวจสอบความพรอมใชงานระบบ NAS ทุกเดือน 
• ตรวจสอบ Backup ขอมูล NAS ทุกสัปดาห 
• ตรวจสอบ Backup ฐานขอมูล Web Server  
  เดือนละ 2 ครั้ง 

• Next Gen Firewall ตรวจสอบการรับ-สงขอมูล  
  และภัย คุกคามแบบ Real-time 
• WAF ตรวจสอบการโจมตีเว็บแอปพลิเคชันแบบ    
  Real-time 
• Advance NDR (AI/ML) วิเคราะหพฤติกรรม 
  ผิดปกติของ Traffic แบบ Real-time 
• ระบบแจงเตือนเม่ือบัญชีผูใชไมเปลี่ยนรหัสผาน 
  ภายใน 180 วัน 
• Microsoft 365 / Google Workspace มีระบบ 
  ตรวจจับ การเขาถึงผิดปกติ 
 

• ตรวจพบและโตตอบ  
  ภัยคุกคามไดรวดเร็ว 
• ระบบ Server มีความ 
  พรอมใชงานอยาง 
  ตอเนื่อง 
• ปงบประมาณ 2568  
  ไมพบเหตุการณไวรัส 
   /มัลแวรที่สําคัญใน  
  Server 

การตรวจสอบ 
ประสิทธิภาพของ 

ระบบปองกัน 

A (Act)  
(ปรับปรุง) : 

1. ชองโหวความปลอดภัยของระบบ 
    ปฏิบัติการ 
2. ฐานขอมูลไวรัสที่ลาสมัย 
3. Server หลักขัดของ 
4. บัญชีผูใชงานที่ถูกระงับ 

• ปรับปรุงชองโหวความปลอดภัยของระบบปฏิบัติการ  
   NAS และ Web Server ทุก 2 เดือน 
• อัพเดทฐานขอมูลไวรัสอัตโนมัติ (NAS และ Web Server) 

• สลับใชงาน Server คูขนาน เม่ือ Server หลักมีปญหา 
  หรือถูกโจมตี 
• Backup ขอมูล NAS ทุกสัปดาห (กูคืนไดจาก Server  
  คูขนาน) 
• Backup เว็บไซตและระบบสารสนเทศทุกครั้ง 
  ที่มีการแกไข 
• อัพเดทชองโหวความปลอดภัยเครื่องคอมพิวเตอร  
  อัตโนมัติเม่ือเชื่อมตอ Internet 

• Microsoft 365 / Windows อัพเดทชองโหว 
  ความปลอดภัยอัตโนมัติ 
• Next Gen Firewall / WAF / Advance NDR  
  อัพเดท Signature และ Pattern อัตโนมัติ 
• ระงับบัญชีผูใชอัตโนมัติหากไมเปลี่ยนรหัสผาน  
  ภายใน 180 วัน 
• ดําเนินการตามมาตรฐาน ISO 9001:2015 และ  
  ISO/IEC 27001:2022 เพ่ือปรับปรุงกระบวนการ  
  อยางตอเนื่อง 

• ระบบมีความปลอดภัย  
  ทันสมัยอยูเสมอ 
• ปงบประมาณ 2568   
  ไมพบเหตุการณขอมูล 
  รั่วไหล 
• ระบบ Server มีความ     
  พรอมใชงานอยางตอเนื่อง 
• สามารถกูคืนขอมูลไดจาก  
  Server คูขนานและ  
  Backup 

การนําผลการตรวจ 
สอบมาปรับปรุงแกไข 

 

ข. ความรูของสถาบัน 
(1) การจัดการความรู   

         คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพและจัดการความรู เปน
ผู ดําเนินการและกําหนดวิธีการในการสรางและจัดการองค
ความรูผานกระบวนการ 5 ข้ันตอนตามตารางท่ี 4.2ข(1)-2 และมี
ระบบการจัดการความรูตามภาพท่ี  4.2ข (1)-1 และจัดทํา
ฐานขอมูล Knowledge Exchange (KX)  ซ่ึงสามารถใชงานผาน
ทางเว็บไซต https:// web.yammer.com หรือ Application ชื่อ 
Viva Engage โดย เลื อก  Communities ชื่ อ  ASC BUU เ พ่ื อ
แลกเปลี่ยนความรูและเปนคลังการบวนการ/การปฏิบัติงานท่ี
สําคัญของบุคลากรในสํานักฯ องคความรูท่ีไดจากการแลกเปลี่ยน
เรียนรูจะถูกรวบรวม วิเคราะห คัดเลือกและนําไปใชในการปรับปรุงกระบวนการทํางาน พัฒนาคูมือปฏิบัติงานและ
ถายทอดสูบุคลากรอยางตอเนื่อง เพ่ือยกระดับประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคกร (ผลลัพธ7.3ก(3)-3/ก(4)-1                
/ก(1)-3) 
ตารางท่ี 4.2ข(1)-2 กระบวนการ กลไกการเรียนรู การนําความรูไปใชประโยชน 

กระบวนการจัดการความรู กลไกการเรียนรู การนําความรูไปใชประโยชน 
1. ระบุองคความรูที่สําคัญ - การประชุม 

- การสัมมนา 
- การอบรม 
- การแลกเปลี่ยนเรียนรู 
- การศึกษาดูงาน 
- การถายทอดองคความรู 

- การพัฒนางานประจํา เชน การจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน 
  (Work Manual) หรือ ผังงาน (Flowchart) กระบวนงาน 
- สรางพฤติกรรมใหมใหสวนงาน 
- สงเสริมใหแสวงหาความรูใหม 
- เรียนรูความชํานาญหรือความเชี่ยวชาญจากหนวยงานภายนอก 

2. สํารวจและรวบรวมองคความรู 
    - บุคลากรภายในสํานักฯ 
    - องคความรูที่นาสนใจตามกระแสโลกจากหนวยงานภายนอก 
3.  พิจารณารูปแบบการถายทอดองคความรู 
4. ตอยอดการทบทวนหรือสรางนวัตกรรม (ถามี) 
5. คนหาการปฏิบัติงานที่เปนเลิศ 

 

(2) วิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศ   
 ผูบริหารของสํานักฯ ใหความสําคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากร โดย
สนับสนุนการทบทวนและจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน (Work Manual) และผังงาน (Flowchart) เพ่ือชวยใหบุคลากร
ทุกฝายสามารถปฏิบัติงานตามกระบวนการท่ีกําหนดอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ ในปลายปงบประมาณ 2568 

ภาพที่ 4.2ข(1)-1 ระบบการจัดการความรู 



60 
 
สํานักฯ ไดสงเสริมใหบุคลากรจัดทําคูมือการปฏิบัติงานเฉพาะทางใน 3 กระบวนการหลัก ไดแก งานฝกอบรมและการ
บริหารจัดการโครงการ ซ่ึงมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาและยกระดับมาตรฐานวิชาชีพของบุคลากร ท้ังยังสนับสนุน
การนําคูมือเหลานี้ไปใชในการขอตําแหนงท่ีสูงข้ึนในสายวิชาชีพ พรอมท้ังมีการติดตามผลการนําคูมือและวิธีปฏิบัติท่ี
เปนเลิศไปใชจริง เพ่ือนําขอเสนอแนะมาปรับปรุงคูมือ/กระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน(ผลลัพธ7.3ก(1)-2 
/ก(3)-3/ก(4)-1/ก(1)-3) 
 นอกจากนี้ สํานักฯ ยังคงมุงม่ันในการสรางเครือขายการแลกเปลี่ยนเรียนรูอยางตอเนื่อง โดยไดจัดใหมีการ
แลกเปลี่ยนความรูในดานงานบริการวิชาการกับสถาบันอุดมศึกษาและหนวยงานอ่ืน ๆ ท่ีมีความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง 
เพ่ือเปดโอกาสใหบุคลากรไดเรียนรูแนวทางปฏิบัติท่ีดีและนวัตกรรมจากภายนอก ในปงบประมาณ 2568 สํานักฯ ได
ตอนรับหนวยงานท่ีเขามาศึกษาดูงานจํานวน 6 แหง ซ่ึงการแลกเปลี่ยนนี้ไมเพียงแคยกระดับมาตรฐานการทํางานของ
สํานักฯ แตยังเปนการสรางความรวมมือในระดับประเทศท่ีเปนประโยชนตอการพัฒนางานวิชาการและบริการแก
ชุมชน สํานักฯ ไดดําเนินการพัฒนาและยกระดับการใหบริการวิชาการอยางเปนระบบ โดยยึดหลักการบริหารจัดการท่ี
มุงเนนผลลัพธ การตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย และการเรียนรูเชิงลึกจากผลการดําเนนิงานท่ีผาน
มานําไปสูการจัดทําแนวปฏิบัติท่ีเปนเลิศเพ่ือใชเปนตนแบบในการบริหารและพัฒนาบริการอยางมีประสิทธิภาพและ
ยั่งยืน สงผลใหกระบวนการใหบริการมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และสนับสนุนการยกระดับผลการดําเนินงานของ
องคกรอยางตอเนื่อง(ผลลัพธ7.1ข(1)-5,7.1ข(1)-6,7.5ข(1)-2/ข(1)-3) แนวปฏิบัติเหลานี้ไดรับการกลั่นกรองจากแผน
ยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการของสํานักฯ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ซ่ึงไดสะทอนใหเห็นถึงผลสําเร็จของการ
ดําเนินงานในหลายมิติ ไมวาจะเปนดานการพัฒนาผลิตภัณฑนวัตกรรมบริการ การบริหารคุณภาพองคกร การสราง
เครือขายความรวมมือ การใชเทคโนโลยีดิจิทัล ตลอดจนการสื่อสารเพ่ือสรางภาพลักษณองคกรเพ่ือใหแนวปฏิบัติท่ี
เปนเลิศเหลานี้สามารถนําไปใชประโยชนในวงกวาง จึงไดมีการจัดทําตารางสรุปท่ีประกอบดวยหัวขอสําคัญตามตาราง
ท่ี 4.2ข(2)-1 แนวปฏิบัติท่ีเปนเลิศของสํานักฯ แสดงใหเห็นอยางเปนรูปธรรมวาสํานักฯ มีศักยภาพและระบบท่ีพรอม
ตอการพัฒนาสูความเปนเลิศอยางแทจริง ทําใหคุณภาพการใหบริการและการตอบสนองตอความตองการของ
ผูรับบริการมีแนวโนมดีข้ึน(ผลลัพธ7.1ก(1)-2/ก(1)-3) ขอเสนอแนะและแนวปฏิบัติท่ีไดรับจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู
ถูกนํามาปรับใชในการพัฒนากระบวนการบริการและจัดทําแนวปฏิบัติท่ีเปนเลิศของสํานักฯ 

ตารางท่ี 4.2ข(2)-1 แนวปฏิบัติท่ีเปนเลิศของสํานักบริการวิชาการ 
หมวดแนวปฏิบัติ แนวปฏิบัติท่ีเปนเลิศ วิธีดําเนินงาน ผลลัพธ/ความสําเร็จ การถอดบทเรียนนําไปใช ผูรับผิดชอบ กรอบเวลา ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ 

 1.การพัฒนาผลิตภัณฑ 
    /นวัตกรรมบริการ 

พัฒนาหลักสูตรที่ตอบสนอง 
ตอความตองการของตลาด 
แรงงาน เชน  
- อบรมเสริมทักษะใหม  
- การยกระดับทักษะ  
- การฝกอบรมระยะสั้น 
 

• สํารวจควาตองการของลูกคา 
• วิเคราะหออกแบบหลักสูตร 
  โดยประสานความรวมมือ 
  ไปที่คณะผูจัดทําโครงการ 
   

• เปดหลักสูตรใหมจํานวน 
  393 หลักสูตร  
• มีผูเขารับการอบรม 
  จํานวน 74,567 คน 
  เกินกวาที่ต้ังเปาไว 

• การนําผลจากการดําเนิน 
  งานมาใชวางแผนพัฒนา 
  หลักสูตรตอเนื่อง  
• สรางเปนตนแบบสําหรับ 
  หลักสูตรใหมในปถัดไป 

• ฝายฝกอบรมฯ  
• ฝายพัฒนาฯ 

รายไตรมาส • จํานวนหลักสูตรที่ 
  พัฒนา ≥393 หลักสูตร    
  (7.2ก(2)-6) 
• จํานวนผูเขารับ 
  บริการ ≥40,000 คน 
  (7.4ก(5)-6) 

 2.การบริหารจัดการ 
    คุณภาพตามเกณฑ 
    การประเมินองคกร 

นําเกณฑการประเมิน 
องคกรที่เนนผลลัพธเปน
สําคัญมาใชพัฒนา/ 
ประเมินผลการดําเนินงาน
อยางตอเนื่อง 
 

• จัดต้ังคณะทํางานวาง 
  แผนประเมิน/ปรับปรุง 
  การดําเนินงานใหสอด 
  คลองกับตัวชี้วัด 
• มีการอบรมพัฒนาองคความ 
  รูของบุคลากรอยางตอเนื่อง 
 

• คะแนนการประเมิน 
  คุณภาพองคกรโดย 
  เกณฑภายนอกอยูใน 
  ระดับ 310 คะแนน  
  สงูกวาเปาหมาย 

• ผลการประเมินถูกใช 
  กําหนดเปาหมายใหม 
   ในปถัดไป  
• ขยายผลการใชเกณฑไป 
  ยังสวนงานอ่ืนภายใน 
  สํานักฯ 

• คณะผูบริหาร 
• งานประกัน 
  คุณภาพ 

รายไตรมาส • คะแนนการประเมิน 
  องคกร ≥250 คะแนน 
  (7.4ก(2)-2) 
 

 3.การสรางเครือขาย 
    ความรวมมือ 
    

สรางความรวมมือกับหนวย 
งานทั้งภาครัฐ/เอกชนทั้งใน 
และตางประเทศเพ่ือเสริม 
สรางองคความรูและเพ่ิม
โอกาสในการพัฒนาบริการ 
วิชาการรวมกัน 

• จัดทําบันทึกขอตกลงความ 
  รวมมือ  
• จัดประชุมวางแผนรวมกัน 
• ติดตามผลของการดําเนิน 
  งานรวมกับเครือขายอยาง 
  เปนระบบ 

• มีหนวยงานพันธมิตรรวม 
  ดําเนินงานตางประเทศ  
  3 แหง และในประเทศ  
  11 แหง 

• แลกเปลี่ยนเรียนรูรวม 
  กับพันธมิตรเพ่ือยก 
  ระดับการทํางานรวมกัน 
  และพัฒนารูปแบบความ 
  รวมมือใหม 

• ฝายฝกอบรมฯ 
• ฝายพัฒนาฯ 

ตามปงบ 
ประมาณ 

• จํานวนหนวยงาน 
  เครือขายที่เพ่ิมข้ึน     
  ≥ 2 หนวยงาน 
   (7.2ก(2)-3) 
 

 4.การบริหารจัดการ 
   ตามหลักธรรมาภิบาล 

นําหลักการบริหารจัดการ 
ที่เนนความโปรงใส ความ
รับผิดชอบ และการมีสวน
รวมของผูเก่ียวของมาใชใน
การดําเนินงานทุกระดับ 

• กําหนดชองทางรับฟงความ 
  คิดเห็นของผูเก่ียวของทุก 
  ภาคสวน  
• รายงานผล/แนวทางตอบ 
  สนองอยางเปนทางการตอ 
  สาธารณะ 

• ไดรับผลประเมินความ 
  พึงพอใจตอการจัดการ 
  ของผูมีสวนไดสวนเสีย 
  ที่ระดับสูงมาก คือ 95.92  
  เปอรเซ็นต 

• มีการรายงานผล/แนว 
  ทางพัฒนาผานการ 
  ประชุมภายใน/เว็บไซต 
  องคกรเพ่ือใหบุคลากร 
  ทุกระดับเรียนรูรวมกัน 

• ผูอํานวยการ 
• รองฯ ทุกฝาย 
• หัวหนาฝาย 
  ทุกฝาย  

รายไตรมาส • ความพึงพอใจตอ 
  การบริหาร ≥ 95% 
  (7.4ก(1)-3) 
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ตารางท่ี 4.2ข(2)-1 แนวปฏิบัติท่ีเปนเลิศของสาํนักบริการวิชาการ 
หมวดแนวปฏิบัติ แนวปฏิบัติท่ีเปนเลิศ วิธีดําเนินงาน ผลลัพธ/ความสําเร็จ การถอดบทเรียนนําไปใช ผูรับผิดชอบ กรอบเวลา ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ 

 5.การใชเทคโนโลยี 
    สารสนเทศเพ่ือ 
    บริหารจัดการ 

พัฒนาระบบสารสนเทศ 
ภายในเพ่ือสนับสนุนงาน 
บริการวิชาการ/จัดการ
องคกร เชน  
 - ระบบลงทะเบยีนOnline  
 - แพลตฟอรมดิจิทัล 

• พัฒนาและบํารุงรักษาระบบ 
  เทคโนโลยีสารสนเทศที ่
  เกี่ยวของกับการใหบริการ 
• จัดอบรมใหบุคลากรใชงาน 
   ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

• การลดภาระงานเอกสาร  
• เพ่ิมความรวดเร็วในการ 
  บริการ  
• การนําขอมูลมาใช 
  ประกอบการตัดสินใจ 
  ไดแมนยําข้ึน 

• พัฒนาแนวทางการใช 
  เทคโนโลยีในงานบริการ 
  อ่ืนๆ โดยยึดตนแบบจาก 
  ระบบที่พัฒนาแลว 

• ฝายสงเสริมฯ 
• งานเทคโนโลยี 
   และสื่อสาร 
  องคกร 

รายไตรมาส • เวลาการดําเนินงาน 
  ลดลง ≥ 20%     
   
• อัตราการใชระบบ 
  ≥ 85%     
   

 6.การยกระดับภาพ 
   ลักษณองคกร 
    

ดําเนินกิจกรรมประชา- 
สัมพันธเชิงรุกผานสื่อสังคม 
ออนไลน เว็บไซต 
 - เพ่ิมการรับรูขององคกร 
   ระดับทองถ่ินและ 
   ระดับประเทศ 

• วางแผนการสื่อสารองคกร 
  อยางเปนระบบจัดทําเนื้อหา 
   /กิจกรรมประชาสัมพันธ 
   อยางสมํ่าเสมอ 
• ประเมินผลการรับรูของ 
  กลุมเปาหมาย 

• จํานวนผูรับรูขาวสาร 
  เก่ียวกับกิจกรรมของ 
  สํานักเพ่ิมข้ึนจาก 
  เปาหมาย 10,000 คน  
  เปน 56,632 คน 

• สรุปผลจากการประชา 
  สัมพันธแตละชองทาง  
  และนําไปใชวาแผนการ 
  สื่อสารองคกรใหตรง 
  กลุมเปาหมายย่ิงข้ึน 

• ฝายสงเสริมฯ  
• งานการตลาด 
  และลูกคา 
  สัมพันธ 
   

ตามปงบ 
ประมาณ 

• จํานวนผูเขาถึงขอมูล 
  ประชาสัมพันธ  
  ≥ 25,000 คน     
   (7.2ก(2)-4) 
 

 

ค. การมุงสรางนวัตกรรม  
 สํานักฯ ไดกาวหนาอยางยิ่งในการพัฒนางานบริการวิชาการ โดยเฉพาะในสวนของงานฝกอบรม                 
ซ่ึงปจจุบันกําลังดําเนินการสรางแพลตฟอรมระบบการอบรมและการเรียนรูออนไลนท่ีทันสมัย มีเปาหมายเพ่ือรองรับ
ความตองการของผูรับบริการท่ีตองการพัฒนาศักยภาพในสายงานตนเอง ท้ังยังสามารถสะสมชั่วโมงการอบรมเพ่ือ
นําไปใชในการเทียบโอนหนวยกิตเพ่ือศึกษาตอในระดับท่ีสูงข้ึน ซ่ึงจะชวยเสริมสรางโอกาสในการพัฒนาและยกระดับ
ความรูของบุคลากรทุกระดับสําหรับการพัฒนาระบบนี้ สํานักฯ มุงสรางนวัตกรรมอยางเปนระบบโดยใชขอมูลและ
สารสนเทศเปนฐานในการ“ระบุ–ประเมิน–คัดเลือก–พัฒนา–ขยายผล”โอกาสของนวัตกรรม ไดแก กระบวนการ
วางแผนกลยุทธและการถายทอดแผนภาพท่ี 2.1ก(1)-1 กระบวนการวางแผนกลยุทธ และถายทอดแผนกลยุทธ 
กระบวนการประเมินและรับฟงเสียงลูกคา(ภาพท่ี 3.1ก(1)-1/ตารางท่ี3.1ก(1)-2) และวิธีการกําหนดหลักสูตรและ
บริการของสํานักบริการวิชาการ(ตารางท่ี 3.1ข(2)-1) การจัดลําดับความสําคัญของประเด็นปรับปรุงจากผลการ
ทบทวนผลการดําเนินการ(ตารางท่ี 4.1ข(2)-1/ภาพท่ี 4.1ข(2)-2) รวมถึงขอเสนอแนะจากผูมีสวนไดสวนเสยี จากนั้น
จัดลําดับความสําคัญ จัดสรรทรัพยากรและดําเนินการพัฒนา ติดตามผลประเมินผลอยางตอเนื่อง เม่ือไดผลลัพธจะ
ถอดบทเรียนจัดเก็บองคความรู ขยายผลสูการปฏิบัติงานเพ่ือสรางนวัตกรรมท่ีเกิดประสิทธิผลและเปนรูปธรรมตาม
ตารางท่ี 4.2ค ผลการดําเนินงานของนวัตกรรมแตละโครงการจะถูกรวบรวม วิเคราะห และประเมินความคุมคา เพ่ือ
นําไปใชในการพัฒนานวัตกรรมเดิมและตอยอดสูนวัตกรรมใหมอยางตอเนื่อง ในป 2568 สํานักฯไดมีนวัตกรรมท่ี
จัดทําข้ึนแลวจํานวน 3 นวัตกรรม คือ นวัตกรรมท่ี 1: QR Code ประเมินความพึงพอใจ“ระหวางการอบรม”
เพ่ือใหสามารถรับฟงเสียงลูกคาแบบ Real-time จากผูเขาอบรมทุกโครงการ ครอบคลุมความพึงพอใจในหลายดาน 
เชน เนื้อหา วิทยากรและการอํานวยความสะดวก ผูเขาอบรมสามารถสแกน QR Code และตอบแบบประเมินผาน
ระบบออนไลนไดทันที ขอมูลท่ีไดถูกนํามาวิเคราะหและใชปรับการจัดอบรมระหวางดําเนินงาน เชน การอํานวยความ
สะดวกและการจําแนกประเภทของลูกคาเกาและลูกคาใหม(ผลลัพธ7.2ก(1)-2/ก(2)-1,7.1ก(1)-2) เพ่ือยกระดับ
คุณภาพบริการอยางทันทวงทีพรอมใชเปนขอมูลสะสมในการปรับการจัดบริการในโครงการรอบถัดไป นวัตกรรมท่ี 2: 
ระบบฐานขอมูลผลิตภัณฑและผูรับบริการ เพ่ือเก็บขอมูลเชิงลึกท่ีสําคัญของโครงการบริการวิชาการแบบจัดเก็บ
คาลงทะเบียน(ผลลัพธ7.1ก(1)-9,7.5ก(2)-1/ก(2)-2) และขอมูลเชิงลึกของผูเขารับการอบรม นวัตกรรมท่ี 3: ระบบ
บันทึก คนหาและแสดงขอมูลผูเช่ียวชาญ สําหรับโครงการท่ีปรึกษาแหลงทุนภายนอก เปนระบบท่ีบันทึกขอมูล
ของผูเชี่ยวชาญในแตละสาขาวิชาท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย เพ่ือการดําเนินงานท่ีสอดคลองและเปนไปตาม
เง่ือนไขในสัญญาจางของโครงการบริการวิชาการประเภทงานจางท่ีปรึกษา(ผลลัพธ7.1ข(1)-5/ข(1)-6, 7.2ก(1)-5) 
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ตารางท่ี 4.2ค ระบบและวิธีการมุงสรางนวัตกรรมของสํานักบริการวิชาการ (เชิงระบบและมีประสิทธิผล)   
P (Plan) กระบวนการวางแผนและพัฒนา 

วิธีดําเนินการ ขอมูล/สารสนเทศ เคร่ืองมือ/กลไกท่ีใชจริง ผลลัพธ/ตัวช้ีวัด 
 1. รวบรวมปญหาขอเสนอแนะ/สรุปประเด็นที่ 
     จะพัฒนา  
 2. จัดลําดับความสําคัญตามผลกระทบ/ 
     ความเรงดวน  
 3. กําหนดตัวชี้วัดและเปาหมาย  
 4. จัดทําแผนงาน ระบุผูรับผิดชอบ  
     ทรัพยากร/ระยะเวลา 

• ผลประเมินความพึงพอใจของการใชผลิตภัณฑ/VOC  
• ขอเสนอแนะจากผูรับบริการ/คูความรวมมือ  
• เปาหมายเชิงกลยุทธของสํานักฯ  
• ผลการดําเนินงานยอนหลัง 
• แผนงาน/โครงการประจําป 
• ขอกําหนด/ขอบเขตงาน 
 

• ตารางคาคะแนนผลกระทบ/ 
  ความเรงดวน เพ่ือนํามาวิเคราะห 
  และจัดลําดับความสําคัญ 
   

• ไดประเด็นของการพัฒนานวัตกรรมชัดเจน  
• มีแผนงานและตัวชี้วัดรองรับ  
• ผูรับผิดชอบชัดเจน 

D (Do) การสรางนวัตกรรมและนําไปใชจริง 
วิธีดําเนินการ ขอมูล/สารสนเทศ เคร่ืองมือ/กลไกท่ีใชจริง ผลลัพธ/ตัวช้ีวัด 

 5. ประชุมผูเก่ียวของเพ่ือพัฒนานวัตกรรม 
 6. สรุปผลสาระสําคัญและรายละเอียดในการ 
     ดําเนินการ 
 7. สรางตัวนวัตกรรม 

นวัตกรรมท่ี 1: QR Code 
• ขอมูลจากแบบประเมินความพึงพอใจการใชงานผลิตภัณฑ 
   โครงการฝกอบรมแบบจัดเก็บคาลงทะเบียนและ 
   งานจางที่ปรึกษา 

• QR Code ประเมินความพึงพอใจ 
“ระหวางการอบรม”  

• ขอมูลและจํานวนของการใชผลิตภัณฑ 
  โครงการฝกอบรมแบบจัดเก็บคาลงทะเบียน 
  และงานจางที่ปรึกษา (7.2ก(1)-2/ก(1)-5) 

นวัตกรรมท่ี 2 : ระบบฐานขอมูลผลิตภัณฑและผูรับบริการ 
• ขอมูลเชิงลึกที่สําคัญของโครงการบริการวิชาการแบบ  
  จัดเก็บคาลงทะเบียน 
• ขอมูลเชิงลึกของผูเขารับการอบรม 

• ระบบบันทึกขอมูลผานเว็บไซต 
  แบบออนไลน 
• ระบบบันทึกขอมูล Microsoft Excel 

• ขอมูลและจํานวนของผลิตภัณฑโครงการ 
  ฝกอบรมแบบจัดเก็บคาลงทะเบียน (7.1ก(1)-4) 
• ขอมูลและจํานวนผูเขารับการอบรม (7.5ก(2)-4) 

นวัตกรรมท่ี 3: ระบบบันทึก คนหาและแสดงขอมูลผูเช่ียวชาญ 
• ประวัติการศึกษา ประสบการณทํางานและผลงานของ 
  ผูเชี่ยวชาญสําหรับโครงการที่ปรึกษาแหลงทุนภายนอก 

• การใหสิทธิ์และจํากัดสิทธิ์ในการ 
  บันทึกและใชงานขอมูล 
 

• ขอมูลและจํานวนของผูเชี่ยวชาญ  

C (Check) เก็บขอมูล ประเมินผลและรายงาน 
วิธีดําเนินการ ขอมูล/สารสนเทศ เคร่ืองมือ/กลไกท่ีใชจริง ผลลัพธ/ตัวช้ีวัด 

  8. ติดตามการนํานวัตกรรมไปใช ติดตามผล 
      การประเมิน 

9. สรุปขอมูลใรการใชงานนวัตกรรม 
10. วิเคราะหจุดเดน/จุดปรับปรุงและจัดทํา 
     รายงานเสนอผูบริหาร 

• ผลลัพธของแบบประเมินความพึงพอใจการใชงาน
ผลิตภัณฑ 
• ผลลัพธขอมูลเชิงลึกที่สําคัญของโครงการบริการวิชาการ 
  แบบจัดเก็บคาลงทะเบียน 
• ผลลัพธขอมูลเชิงลึกของผูเขารับการอบรม 
• ผลลัพธขอมูลผูเชี่ยวชาญ สําหรับโครงการที่ปรึกษา 
  แหลงทุนภายนอก 

• การวิเคราะหผลเทียบเปาหมาย 
  และตัวชี้วัด  
• รายงานตอผูบริหาร 

• ทราบผลสําเร็จของนวัตกรรม  
• ใชขอมูลในการตัดสินใจ 

A (Act) ถอดบทเรียน จัดเก็บ และขยายผล 
วิธีดําเนินการ ขอมูล/สารสนเทศ เคร่ืองมือ/กลไกท่ีใชจริง ผลลัพธ/ตัวช้ีวัด 

 11. ประชุมสรุปผลจุดเดน/จุดปรับปรุงของ 
      นวัตกรรมที่นําไปใช 
 12. ขยายผลนวัตกรรมตอยอดใหดีย่ิงข้ึน 

• ผลลัพธของการนํานวัตกรรมไปใช • ประชุมระดมสมองเพ่ือประเมิน 
  ผลของการนํานวัตกรรมไปใชงาน   
 

• สิ่งที่ปรับปรุงแกไขในตัวนวัตกรรม 
• สิ่งที่สามารถตอยอดไดในตัวนวัตกรรม 

 

หมวด 5 บุคลากร 

5.1 สภาวะแวดลอมดานบุคลากร   
ก. ขีดความสามารถและอัตรากําลังบุคลากร        
 (1) ความจําเปนดานขีดความสามารถและอัตรากําลัง  

 ผูบริหารระดับสูงของสํานักฯ มีการประเมินขีดความสามารถและอัตรากําลังของบุคลากร โดยใชการ
เกณฑประเมินผลการปฏิบัติงาน ท่ีเปนไปตามขอบังคับและประกาศมหาวิทยาลัยบูรพาวาดวยการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน การประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงาน และการบริหารผลการประเมินสําหรับผูปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย
บูรพา พ.ศ.2565 ประกาศมหาวิทยาลัยบูรพา ท่ี 0966/2565 เรื่อง หลักเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป 
และประกาศมหาวิทยาลัยบูรพา ท่ี 0967/2565 เรื่อง หลักเกณฑและวิธีกําหนดสมรรถนะและการประเมินสมรรถนะ 
สํานักฯ ใชการประเมินในรูปแบบออนไลน ในระบบประเมินผลการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยบูรพา (KPI Online) 
ตั้งแตปงบประมาณ 2565 จนถึงปปจจุบัน ซ่ึงทําใหผูบริหารสามารถติดตามผลการปฏิบัติงานของบุคลากรไดอยางเปน
ระบบ และนาํผลการประเมินมาใชประกอบการพิจารณาขีดความสามารถของบุคลากรในแตละกลุมงานอยางตอเนื่อง 
(ผลลัพธ7.3ก(1)-1) 
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โดยการประเมินผลการปฏิบัติงานเปนกลไกหนึ่งในการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตรสํานักฯ ไปสูการปฏิบัติงาน สงผลให
บุคลากรมีเปาหมายการทํางานท่ีสอดคลองกับทิศทางและแผนกลยุทธของสํานักฯ และสามารถสะทอนผลสําเร็จของ
การดําเนินงานตามบทบาทหนาท่ีไดอยางชัดเจน (ผลลัพธ7.5ข(1)-2) โดยใหผูอํานวยการหรือผูท่ีผูอํานวยการ
มอบหมายมีหนาท่ีในการพิจารณามอบหมายงาน กําหนดเปาหมายการทํางาน ตัวชี้วัดความสําเร็จของงานและ
ถายทอดสูผูปฏิบัติงานในสํานักฯ ทําใหเกิดการถายทอดเปาหมายจากระดับองคกรสูระดับบุคคลและสามารถประเมิน
ความสําเร็จของงานบุคลากรตามตัวชี้วัดท่ีกําหนดไวไดอยางเปนรูปธรรม (ผลลัพธ7.5ข(1)-2) โดยผูอํานวยการแตงตั้ง
คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป เพ่ือจัดทําขอตกลงการประเมินผลการปฏิบัติงานรายบุคคล ควบคู
กับการจัดทําขอตกลงประเมินพฤติกรรม (สมรรถนะ) และมีหนาท่ีประเมินผลการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงาน 
ปงบประมาณ 2568 โดยมีผูบังคับบัญชาข้ันตนทําหนาท่ีกลั่นกรองผลการปฏิบัติงาน ตามหลักเกณฑ วิธีการ และ
เง่ือนไขท่ีกําหนด 
 ท้ังนี้การประเมินผลการปฏิบัติงานจะดําเนินการในเดือนสิงหาคมของทุกป โดยจะแบงกลุมการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานเปน 4 กลุม ดังนี้ 1) กลุมบริหาร 2) กลุมสรรหารายได 3) กลุมสนับสนุน และ 4) กลุม
สนับสนุน(ก่ึงฝมือ/ก่ึงแรงงาน) เพ่ือจัดทําขอตกลงการประเมินผลการปฏิบัติงานสําหรับผูปฏิบัติงานฯ โดยเกณฑท่ี
กําหนดนั้นเปนไปตามระเบียบขอบังคับและประกาศมหาวิทยาลัยบูรพา การจําแนกกลุมบุคลากรดังกลาวชวยให
ผูบริหารของสํานักฯ สามารถประเมินขีดความสามารถและอัตรากําลังใหเหมาะสมกับลักษณะงานของแตละกลุม และ
ใชขอมูลดังกลาวประกอบการวางแผนกําลังคนใหสอดคลองกับภารกิจขององคกร (ผลลัพธ7.3ก(1)-1) 
ตารางท่ี 5.1ก(1)-1 ข้ันตอนระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน มหาวิทยาลัยบูรพา (KPI Online) 
ลําดับ ข้ันตอน กลุมผูรับการประเมิน ผูกล่ันกรอง ผูชวยผูประเมิน ผูประเมิน ชวงเวลา 

1 การจัดทําขอตกลงการปฏิบัติงาน 
 

1) กลุมบริหาร  
2) กลุมสรรหารายได  
3) กลุมสนับสนุน  
4) กลุมสนับสนุน 
    (ก่ึงฝมือ/ก่ึงแรงงาน) 

- หัวหนาฝาย 
- หัวหนาศูนย 
- หัวหนาสํานักงาน 

รองผูอํานวยการฝาย
ยุทธศาสตรและการ
พัฒนาคุณภาพองคกร 

ผูอํานวยการ/คกก. 
ประเมินผลการปฏิบัติ 
งานประจําป 

1-31 ตุลาคม 

2 การย่ืนขอปรับแกไขขอตกลงการปฏิบัติงาน 
 

1-31 กรกฎาคม 

3 การบันทึกผลการดําเนินงานตามขอตกลงฯ 
1 กันยายน - 31 สิงหาคม 

  

 ซ่ึงสํานักฯ ไดมีการวางแผนและจัดการบุคลากรตามระบบงานหลักและระบบงานสนับสนุน ทําให
สํานักฯ สามารถจัดสรรบุคลากรใหสอดคลองกับระบบงานหลัก ระบบงานสนับสนุนและยุทธศาสตรขององคกร 
รวมท้ังลดความเสี่ยงดานความไมเพียงพอของอัตรากําลังในภารกิจสําคัญ (ภาพท่ี 2.1ก(4)-1 ระบบงานของสํานักฯ) 
(ผลลัพธ7.3ก(1)-1/ก(1)-3/ก(1)-5,7.5ข(1)-2) ในป 2568 โดยบุคลากรในระบบงานหลัก คือผูบริหารและบุคลากรท่ี
ดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรและแผนกลยุทธดานบริการวิชาการ(ยุทธศาสตรท่ี1และ3) จัดอยูในกลุมการประเมิน
กลุมสรรหารายได สวนผูบริหารและบุคลากรท่ีดําเนินงานดานแผนยุทธศาสตรและแผนกลยุทธ ดานการบริหาร และ
จัดการองคกร(ยุทธศาสตรท่ี2) จัดอยูในกลุมสนับสนุนและกลุมสนับสนุน(ก่ึงฝมือ/ก่ึงแรงงาน) โดยงานบุคคลจะ
ดําเนินการวิเคราะหกรอบอัตรากําลังและทบทวนภาระงานเปนประจําทุกป โดยนําผลการวิเคราะหดังกลาวมาใช
ทบทวนและปรับปรุงแผนอัตรากําลังใหเหมาะสมกับปริมาณงาน ภารกิจเชิงยุทธศาสตรและทิศทางการพัฒนาของ
สํานักฯ (ผลลัพธ7.3ก(1)-3/ก(1)-4,7.5ข(1)-2) รวมท้ังวางแผนการทดแทนกรอบอัตราท่ีเกษียณอายุงาน และรายงาน
ผลใหคณะกรรมการบริหารพิจารณา เพ่ือสงผลวิเคราะหใหกองแผนงานมหาวิทยาลัยบูรพาจัดสรรตอไป  
ตารางท่ี 5.1ก(1)-2 ระบบในการประเมินขีดความสามารถและอัตรากําลังของบุคลากร 

ดานการดําเนินงาน รายละเอียดแนวทางท่ีเปนระบบ การเช่ือมโยงกับพนัธกิจ/ยุทธศาสตร 
1. การเช่ือมโยงกับพันธกิจและแผนกลยุทธ ใชพันธกิจและเปาหมายในแผนกลยุทธ (ดานบริการวิชาการ การบริหารจัดการ และ

นวัตกรรม) เปนกรอบแนวทางวิเคราะหความตองการกําลังคน 
สอดคลองกับยุทธศาสตรที่ 1, 2 และ 3 ของ
สํานักฯ 

2. การประเมินสมรรถนะ  
(Competency Assessment) 

ใชเกณฑจากประกาศมหาวิทยาลัยฯ ในการประเมินสมรรถนะหลักและสมรรถนะเฉพาะ 
พรอมจัดทําวางแผนการพัฒนารายบุคคล และวเิคราะหชองวางสมรรถนะ (Gap Analysis) 

รองรับการพัฒนาทักษะที่จําเปนตอการ
ขับเคลื่อนภารกิจหลัก 

3. การวิเคราะหและวางแผนอัตรากําลัง  
(Workforce Planning) 

ดําเนินการสํารวจ วิเคราะห และจัดทําแผนอัตรากําลังประจําป โดยประเมินภาระงาน 
คาดการณอัตรากําลังที่เกษียณอายุ และแผนทดแทนตําแหนง 

รองรับความตอเนื่องของการดําเนินงานตาม
ยุทธศาสตร 

4. การใชระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน 
(KPI Online) 

ประเมินผลผานระบบออนไลน แยกตามกลุมงาน (บริหาร / สรรหารายได / สนับสนุน / 
สนับสนุนก่ึงฝมือ) โดยเชื่อมโยงกับเปาหมายงานและสมรรถนะ 

เปนกลไกขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตรและ
ติดตามผลสําเรจ็รายบุคคล 

5. การเสริมสรางทักษะแหงอนาคต  
   (Future Skills Development) 

วางแผนฝกอบรมตามทักษะที่จําเปนในอนาคต เชน Digital skills, Data analysis, 
นวัตกรรม และภาวะผูนํา 

เตรียมความพรอมของบุคลากรใหสอดคลอง
กับแนวโนมการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

https://kpionline.buu.ac.th/manualperson
https://kpionline.buu.ac.th/manualperson
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 ระบบในการประเมินขีดความสามารถและอัตรากําลังของบุคลากรของสํานักฯ ไดรับการออกแบบให
สอดคลองกับพันธกิจและแผนกลยุทธขององคกรอยางชัดเจน โดยเนนการประเมินท่ีมีความเปนระบบ ครอบคลุมท้ัง
ดานสมรรถนะรายบุคคล การวิเคราะหภาระงาน การวางแผนอัตรากําลัง และการพัฒนาทักษะแหงอนาคต ซ่ึงท้ังหมด
นี้เชื่อมโยงกับยุทธศาสตรหลักของสํานักฯ ไดแก การพัฒนาผลิตภัณฑบริการ การบริหารจัดการภายใน และการ
เสริมสรางศักยภาพองคกร โดยใชขอมูลจากระบบประเมินผล KPI Online และการวิเคราะห Competency Gap 
(ชองวางของสมรรถนะ/สวนท่ีพนักงานยังขาดอยู) เปนเครื่องมือในการวางแผนและตัดสินใจอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือ
ระบุชองวางสมรรถนะของบุคลากรและกําหนดแนวทางการพัฒนาทักษะท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงาน ท้ังทักษะดาน
ดิจิทัล การวิเคราะหขอมูล และทักษะแหงอนาคต (ผลลัพธ7.3ก(4)-1/ก(3)-3) เพ่ือใหม่ันใจวาบุคลากรมีศักยภาพ
เพียงพอในการรองรับภารกิจในปจจุบันและอนาคตไดอยางยั่งยืน ซ่ึงสะทอนใหเห็นถึงผลลัพธดานความพรอมของ
บุคลากร ท้ังในมิติขีดความสามารถ อัตรากําลัง และการพัฒนาสมรรถนะท่ีจําเปนตอการขับเคลื่อนพันธกิจของสํานักฯ
(ผลลัพธ7.3ก(1)-1/ก(4)-1) 

 (2) บุคลากรใหม  
 สํานักฯ มีวิธีการสรรหาบุคลากรใหมโดยพิจารณาจากความรู ความสามารถ ประสบการณ บุคลิกภาพ 
ทัศนคติท่ีเหมาะสมตามภาระงานของระบบงานหลักหรือระบบงานสนับสนุน เพ่ือใหการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร
สอดคลองกับขีดความสามารถท่ีจําเปนตอการดําเนินงานของสํานักฯ และรองรับอัตรากําลังตามระบบงานหลักและ
ระบบงานสนับสนุนไดอยางเหมาะสม โดยกระบวนการสรรหาของคณะกรรมการท่ีประกอบไปดวยผูทรงคุณวุฒิ
ภายนอก(ผูเชี่ยวชาญในสายงานนั้นๆ) ผูบริหารและหัวหนาฝายท่ีเก่ียวของ ทําใหการพิจารณาบุคลากรใหมมีความรอบ
ดาน ท้ังดานความรูเฉพาะตําแหนง ความเหมาะสมกับภารกิจและความสามารถในการปฏิบัติงานรวมกับหนวยงานท่ี
เก่ียวของ มีการวัดความรูความสามารถผานภาคความรูท่ัวไป(ภาค ก) ภาคความรูเฉพาะตําแหนง(ภาค ข) โดย
ดําเนินการตามระเบียบและกระบวนการตามท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด สงผลใหสํานักฯ สามารถคัดเลือกบุคลากรท่ีมี
สมรรถนะพ้ืนฐานและสมรรถนะเฉพาะตําแหนงตรงกับความตองการของงาน และลดชองวางดานขีดความสามารถ
ของบุคลากรตั้งแตกระบวนการแรกเขา จากนั้นจึงดําเนินการวาจางและนําเขาสูการกระบวนการดูแลบุคลากรใหม 
และเปนกลไกในการสรางความเขาใจเก่ียวกับบทบาทหนาท่ี ระบบงาน วัฒนธรรมองคกรและแนวทางการพัฒนา
ตนเองของบุคลากร ทําใหการพิจารณาบุคลากรใหมมีความรอบดาน ท้ังดานความรูเฉพาะตําแหนง ความเหมาะสมกับ
ภารกิจและความสามารถในการปฏิบัติงานรวมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ และเพ่ือใหแนใจวาบุคลากรท่ีเขามาทํางานมี
ความเหมาะสมกับตําแหนงงาน และสามารถพัฒนาตนเองใหมีความกาวหนาไดอยางตอเนื่องจึงมีกระบวนการสรรหา
บุคลากรใหม ดังนี้ 

ตารางท่ี 5.1ก(2)-1 กระบวนการดูแลบุคลากรใหม 
กระบวนการ 

1. กระบวนการสรรหา • การวิเคราะหความตองการบุคลากร สํานักฯ ทําการวิเคราะหความตองการดานอัตรากําลังตามแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการ โดยพิจารณาจากภาระงานตามตําแหนง 
ภารกิจ หนาที่ และโครงการตาง ๆ ที่ตองการบุคลากรใหมเขามาเสริมหรือทดแทนอัตราที่วางลง 

• การประกาศรับสมัครงาน สํานักฯ ดําเนินการรับสมัครโดยไปไปตามระเบียบ วิธีการ ตามที่มหาวิทยาลัยกําหนด เผยแพรขอมูลการรับสมัครงานผานชองทาง 
ตาง ๆ เชน เว็บไซตของสํานักฯ และเว็บไซตของมหาวิทยาลัย 

• การคัดเลือกผูสมัคร กระบวนการคัดเลือกดําเนินการโดยใชคณะกรรมการตามที่มหาวิทยาลัยแตงต้ัง ซึ่งเปนไปตามระเบียบ เกณฑ โดยผูสมัคร สงเอกสารการสมัครเพ่ือ
พิจารณา และการสัมภาษณเพ่ือประเมินทักษะ ประสบการณ และความเหมาะสมกับตําแหนง และมีการทดสอบความรูและทักษะเฉพาะทางตามตําแหนงงานที่รับสมัคร 

2. กระบวนการวาจาง • การทําสัญญาจาง เม่ือผานการคัดเลือกสํานักฯ จะทําการทําสัญญาทดลองปฏิบัติงาน 6 เดือน ตามระเบียบของมหาวิทยาลัย  

• การปฐมนิเทศบุคลากรใหม มหาวิทยาลัยมีการจัดปฐมนิเทศเพ่ือแนะนําองคกรและขอปฏิบัติในการทํางาน สิทธิสวัสดิการตางๆ เพ่ือใหบุคลากรใหมรับทราบและสามารถ
ปรับตัวและเขาใจวิธีการทํางานขององคกรไดอยางรวดเร็ว 

• การกําหนดท่ีปรึกษา/ผูดูแล บุคลากรใหมจะไดรับการดูแลจากพ่ีเลี้ยงหรือที่ปรึกษาในชวงแรกของการทํางาน เพ่ือแนะนําข้ันตอนการทํางาน และชวยใหสามารถปรับตัวเขา
สูทีมไดอยางราบรื่น 
 

3. การดูแลและพัฒนา 
    บุคลากรใหม 

• การพัฒนาทักษะและสมรรถนะ สํานักฯ ใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากรใหม โดยสนับสนุนงบประมาณในจัดการฝกอบรมและกิจกรรมพัฒนาทักษะ และสงเสริมการ
พัฒนางานตามสายงาน  

• การประเมินผลการทํางาน บุคลากรใหมจะไดรับการประเมินผลการทํางานเปนระยะ 3 เดือน และ 6 เดือน (สัญญาทดลองการปฏิบัติงาน) โดยใชการประเมินจาก
ผูบังคับบัญชาข้ันตน  

• การสนับสนุนการเติบโตในสายงาน สํานักฯ สงเสริมใหบุคลากรใหมไดมีโอกาสเติบโตในสายอาชีพโดยการสนับสนุนงบประมาณการฝกอบรมพัฒนาทักษะเพ่ิมเติม  
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กระบวนการ 
4. การดูแลดานสวัสดิการ 

และความเปนอยู  
• สวัสดิการและสิทธิประโยชน สํานักฯ จัดใหมีสวัสดิการที่ดี เชน ประกันสุขภาพ(กลุม) กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ ประกันสังคม สิทธิคาเลาเรียนบุตร เพ่ือใหบุคลากรรูสึกม่ันคง

และมีความสุขในการทํางาน 

• การดูแลสภาพแวดลอมในการทํางาน สํานักฯ สงเสริมใหมีสภาพแวดลอมในการทํางานที่ดี เชน การดูแลความปลอดภัยในการทํางานจัดสถานที่อํานวยความสะดวก 
หองอาหารและมุมพักผอน พ้ืนที่สีเขียวรอบอาคาร พ้ืนที่จอดรถ 
 

 

(3) การจัดการการเปล่ียนแปลงดานบุคลากร  
  ผูบริหารของสํานักฯ ไดมีการเตรียมความพรอมของบุคลากรในระบบงานสนับสนุน ใหสามารถทํางาน
รวมกับบุคลากรในระบบงานหลักมาอยางตอเนื่องเพ่ือใหบุคลากรมีความพรอมในการทํางานขามระบบงาน สามารถ
สนับสนุนภารกิจหลักและรองรับการเปลี่ยนแปลงของงานบริการวิชาการไดท้ังในงานบริการวิชาการท่ีปรึกษา และงาน
บริการวิชาการแบบฝกอบรมตามตารางท่ี5.1ก(3)-1 ในป 2568 ท่ีผานมามีบุคลากรในระบบงานสนับสนุนเขา
ดําเนินงานในโครงการบริการวิชาการทุกโครงการแสดงใหเห็นถึงการใชบุคลากรสนับสนุนในภารกิจหลักของสํานักฯ 
อยางเปนรูปธรรม และสะทอนความพรอมดานขีดความสามารถของบุคลากรในการทํางานรวมกับระบบงานหลัก 
รวมถึงการใหบุคลากรในระบบงานสนับสนุนทํางานทดแทนกันเองในระบบงานสนับสนุนเม่ือมีการออกไปทํางาน
โครงการบริการวิชาการ ทําใหสํานักฯ สามารถบริหารอัตรากําลังใหเกิดความตอเนื่อง ลดความเสี่ยงจากการขาด
แคลนบุคลากรเฉพาะจุดและรักษาประสิทธิภาพของระบบงานสนับสนุนไดแมมีการเปลี่ยนแปลงภาระงาน และยังมี
การเตรียมความพรอมใหบุคลากร สามารถใชเทคโนโลยีในการทํางานแบบออนไลนได เม่ือตองไปปฏิบัติงานขางนอก 
หรือไมสามารถปฏิบัติงานในสํานักงานได เชนระบบ E-sign, E-document, E-meeting หรือการใชขอมูลการทํางาน
ผานระบบ VPN สงผลใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดอยางตอเนื่องและคลองตัวท้ังในสํานักงาน นอกสถานท่ีและใน
สถานการณท่ีตองใชระบบดิจิทัลสนับสนุนการทํางาน นอกจากนี้ผูบริหารยังสงเสริมใหบุคลากรไดใช AI ในการ
ปฏิบัติงานเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต ยกระดับทักษะดิจิทัลและทักษะแหงอนาคตของบุคลากรใหสามารถ
ปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงของรูปแบบงานและเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไดอยางตอเนื่อง โดยมีแนวคิดจะ
นํามากําหนดในแผนกลยุทธดานการพัฒนาบุคลากรในป 2569 ตอไป ซ่ึงเปนการนําประสบการณจากการดําเนินงาน
จริงและแนวโนมการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีมาใชทบทวนและพัฒนาแผนกลยุทธดานการพัฒนาบุคลากรให
สอดคลองกับทักษะท่ีจําเปนในอนาคต แนวทางดังกลาวทําใหสํานักฯ มีระบบเตรียมความพรอมบุคลากรท่ีครอบคลุม
ท้ังขีดความสามารถ อัตรากําลัง ทักษะดิจิทัล การทํางานทดแทนกันและวัฒนธรรมท่ีพรอมตอการเปลี่ยนแปลง 
(ผลลัพธ7.3ก(1)-1/ก(3)-2/ก(3)-3/ก(4)-1,7.5ข(1)-2) 
ตารางท่ี 5.1ก(3)-1 การเตรยีมความพรอมบุคลากรของสํานักบริการวิชาการ เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงดานขีดความสามารถ 
                         และอัตรากําลัง 

ประเด็นสําคัญ แนวทางการดําเนินงาน ผลลัพธท่ีคาดหวัง 
1. การวิเคราะหขีดความสามารถ 
    และอัตรากําลัง 

- ประเมินสมรรถนะบุคลากรรายบุคคล 
- วิเคราะหอัตรากําลังที่เหมาะสม 
 
  

- มีขอมูลเชิงระบบเพ่ือวางแผนพัฒนาและจัดสรรภาระงานอยางมีประสิทธิภาพ 

2. การพัฒนาศักยภาพบุคลากร - จัดทําแผนฯ รายบุคคล  
- จัดหลักสูตรฝกอบรมสัมมนาใน/นอกหนวยงาน 
- สนับสนุนการเรียนรูขามสายงาน 

- บุคลากรมีทักษะที่ทันสมัย ตอบโจทยงานในอนาคต และสามารถทํางาน 
  ขามบทบาทได 

3. การบริหารจัดการระบบงานแบบ 
    ยืดหยุน 

- ระบบเวียนงานและการทดแทนงาน 
- พัฒนาคูมือและระบบถายทอดความรู 
- สนับสนุนเครื่องมือดิจิทัล (E-sign, VPN ฯลฯ) 
 

- การดําเนินงานไมสะดุดเม่ือตองออกนอกสถานที ่
- บุคลากรสามารถทํางานรวมกันและทดแทนกันได 

4. การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร 
    ที่พรอมตอการเปลี่ยนแปลง 

- จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูพัฒนาทักษะผูนํา 
- สงเสริมการใชเทคโนโลยีและ AI 
 

- บุคลากรมีทัศนคติเชิงบวกตอการเปลี่ยนแปลงและพรอมปรับตัว 

 

 (4) การทํางานใหบรรลุผล  
  ผูบริหารของสํานักฯ จัดระบบการทํางานและบริหารบุคลากร ออกเปน 2 ระบบหลัก คือระบบงานหลัก 
และระบบงานสนับสนุน เพ่ือใหการจัดระบบงานและการบริหารบุคลากรมีความชัดเจน สอดคลองกับภารกิจหลัก 
ภารกิจสนับสนุนและทิศทางการดําเนินงานของสํานักฯ ซ่ึงบุคลากรของท้ัง 2 ระบบหลัก จะรับผิดชอบตัวชี้วัดตาม
แผนกลยุทธของสํานักฯ ทําใหบุคลากรทุกกลุมมีเปาหมายการทํางานท่ีสอดคลองกับแผนกลยุทธและสามารถติดตาม
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ผลการดําเนินงานตามบทบาทหนาท่ีไดอยางเปนระบบ ไมเพียงแตทําใหการทํางานเปนไปตามเปาหมาย แตยังชวยให
บุคลากรสามารถใชศักยภาพไดเต็มท่ี ลดความซํ้าซอน เพ่ิมความรับผิดชอบและสรางนวัตกรรมไดจากการทํางาน
รวมกันอยางมีแบบแผน ทําใหการบริหารระบบงานมีความคลองตัวและเอ้ือตอการสรางแนวทางใหมจากการทํางาน
รวมกัน การจัดระบบการทํางานดังกลาวทําใหบุคลากรเขาใจบทบาทหนาท่ี มีการแบงงานและผูรับผิดชอบท่ีชัดเจน 
สามารถปฏิบัติงานตามโครงสรางท่ีรองรับเปาหมายของสํานักฯ ลดความซํ้าซอนของงานและเพ่ิมความสามารถในการ
ติดตามผลสําเร็จตามตัวชี้วัด อีกท้ังยังชวยใหการประสานงานระหวางระบบงานหลักและระบบงานสนับสนุน บุคลากร
สามารถใชศักยภาพไดเต็มท่ีและนําความรูจากการพัฒนาไปใชเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานไดจริง โดยมีการติดตาม
และประเมินผลเปนกลไกในการทบทวน ปรับปรุงแผนและยกระดับการทํางานใหสอดคลองกับเปาหมายของสํานักฯ 
อยางตอเนื่อง (ผลลัพธ7.3ก(1)-3/ก(3)-2,7.5ข(1)-2 

ตารางท่ี 5.1ก(4)-1 การบริหารจัดการระบบงานและบุคลากร เพ่ือใหการทํางานบรรลุเปาหมาย 
องคประกอบสําคัญ แนวทางดําเนินการ ผูรับผิดชอบหลัก วิธีการดําเนินการ ตัวช้ีวัดความสําเร็จ (KPI) 

1. การจัดโครงสรางระบบงาน - แยกบทบาทหนาที่ระหวางระบบงาน  
  หลักและงานสนับสนุนอยางชัดเจน 
- กําหนดความเชื่อมโยงในการทํางานรวมกัน 

ผอ./รองฯ 
/หัวหนาฝาย 

- จัดทําแผนผังองคกร (Organization Chart) 
- ปรับปรุงคําบรรยายลักษณะงาน (Job  
  Description) 

- มีแผนผังโครงสรางงานทีอั่ปเดท 
- บุคลากรรับทราบบทบาทหนาที่ > 90% 

2. การมอบหมายงาน 
    และกําหนดผูรับผิดชอบ 

- ระบุผูรับผิดชอบในแตละกิจกรรม 
  หรือภารกิจใหชัดเจน  
- มอบหมายงานตามความเชี่ยวชาญ 

หัวหนาฝาย 
/ผูประสานงานโครงการ 

- ใชแบบฟอรมแผนปฏิบัติงานที่ระบุชื่อ 
   ผูรับผิดชอบ 
- ติดตามผลผานรายงานประจําสัปดาห 

- งานแลวเสร็จตามเวลา > 95% 
- มีการทบทวนบทบาทรายไตรมาส 

3. การประสานงานระหวาง 
ระบบงานหลัก 
และสนับสนุน 

- สรางกลไกการสื่อสารภายในทีม  
- จัดใหมีผูประสานงานในแตละระบบ 

ผูประสานงาน 
ระบบงานหลัก 

/สนับสนุน 

- ประชุมรวมงานหลัก-สนับสนุนรายเดือน 
- ใชแพลตฟอรมการจัดการงานรวมกัน   
  (เชน Google Calendar) 

- ลดขอผิดพลาดจากการสื่อสารซ้ําซอน 
- ความพึงพอใจการทํางานรวมกัน > 85% 

4. การพัฒนาขีดความ 
สามารถบุคลากร 

- จัดทําแผนพัฒนารายบุคคล  
- จัดอบรมและแลกเปลี่ยนเรียนรูตาม 
  สมรรถนะที่จําเปน 

หัวหนาฝาย 
/งานบุคคล 

- สํารวจความตองการพัฒนา 
- จัดกิจกรรมพัฒนา/อบรม/โคชชิ่ง 

- บุคลากรผานเกณฑประเมินสมรรถนะ >90% 
- จํานวนหลักสูตรที่เขารวมตอคน/ป 

5. การติดตามและประเมิน 
ผลการทํางาน 

- วางระบบติดตามงานและรายงานผล 
  อยางตอเนื่อง 
- ประเมินผลลัพธรายไตรมาส 

หัวหนาฝาย 
/ผูบริหาร 

- ใชแบบฟอรมติดตามผล 
- ประชุมสรุปผลและปรับแผน 

- ความกาวหนาของแผนงานตามเปา > 90% 
- การแกไขปญหาเชิงรุกในรอบระยะเวลา 

   
 

ข. บรรยากาศการทํางานของบุคลากร          
 (1) สภาวะแวดลอมของการทํางาน  
  ผูบริหารใหความสําคัญตอสภาวะแวดลอมในการทํางานและสภาพแวดลอมโดยรวมใหเหมาะสม เพ่ือให
บุคลากรมีสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีเหมาะสม ปลอดภัยและเอ้ือตอการปฏิบัติงานตามภารกิจของสํานักฯ อยางมี
ประสิทธิภาพ ผานการประชุมกับผูบริหารและบุคลากรในกลุมงานตางๆ แลวจัดสรรพ้ืนท่ีการทํางานตามความตองการ
สะดวก สวยงามและเหมาะกับการทํางาน ทําใหการจัดสรรพ้ืนท่ีทํางานสอดคลองกับลักษณะงานและความตองการ
ของบุคลากรแตละกลุม ลดขอจํากัดในการใชพ้ืนท่ีและสนับสนุนการทํางานรวมกันไดดีข้ึน โดยสํานักฯใหความสําคัญ
ตอความปลอดภัยในสถานท่ีทํางานมีการเสริมความปลอดภัยในการเขา-ออกอาคารดวยประตูท่ีบันทึกขอมูลใบหนา/
ลายนิ้วมือของบุคลกร ภายในและภายนอกอาคารติดตั้งกลองวงจรปด CCTV 24ชม. จํานวน 18 ตัว มีรปภ.ดูแลความ
ปลอดภัย (ตั้งแตเวลา 18.00–06.00 น.) การจัดระบบความปลอดภัยดังกลาว สงผลใหบุคลากรและผูมาติดตอมีความ
ม่ันใจในความปลอดภัยของสถานท่ีทํางาน ลดความเสี่ยงจากเหตุไมพึงประสงค โดยสํานักฯ มีระบบรักษาความ
ปลอดภัยและการเตรียมความพรอมกรณีฉุกเฉินท่ีเปนรูปธรรม มีการจัดทําประตูและทางหนีไฟ พรอมปายสัญลักษณ
และผังอาคาร มีอุปกรณดับเพลิงเบื้องตน อุปกรณตรวจจับความรอนและควันไฟ และมีสัญญาณแจงเตือนเม่ือเกิดเหตุ
เพลิงไหม นอกจากนี้ยังมีการจัดสัดสวนพ้ืนท่ีทานอาหารและมุมพักผอนอยางเพียงพอเพ่ือสงเสริม Work-life 
balance การจัดหองน้ํา (สําหรับคนหลากเพศ ผูสูงอายุ และผูพิการ) ทําใหสภาพแวดลอมในการทํางานมีความ
ครอบคลุมและเอ้ือตอบุคลากรและผูรับบริการทุกกลุมอยางเทาเทียม แนวทางดังกลาวทําใหสํานักฯ มีระบบดูแล
สภาพแวดลอมการทํางานท่ีครอบคลุมท้ังพ้ืนท่ีทํางาน ความสะดวก ความปลอดภัย สุขภาวะและการเขาถึงสถานท่ี
ทํางานอยางเทาเทียม (ผลลัพธ 7.3ก(2)-1) 
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 (2) นโยบายและสิทธิประโยชนสําหรับบุคลากร  
      คกก.บริหารเนนการดูแลบุคลากรทุกคนทุกระดับท้ังดานสุขภาพ สวัสดิการและสิทธิประโยชน เพ่ือใหบุคลากร
ไดรับการดูแลดานสุขภาพ สงเสริมใหมีสุขภาพท่ีดี มีความสุขท้ังท่ีบานและสถานท่ีทํางาน สวัสดิการและสิทธิประโยชน
อยางเหมาะสมอันเปนปจจัยสนับสนุนใหบุคลากรมีขวัญกําลังใจและสามารถปฏิบัติงานไดอยางตอเนื่อง 
สภาพแวดลอมท่ีสรางเสริมสุขภาพจิตและสุขภาพกายทุกป ในชวงของการวางแผนดานบุคลากรทางงานบุคคลจะนํา
ผลการสํารวจความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากรมาใชกําหนดนโยบาย บริการ สวัสดิการและสิทธิประโยชน
ตางๆ เพ่ือสนับสนุนบุคลากรทุกระดับตามตารางท่ี 5.1ข(2)-1 ทําใหผูบริหารสามารถนําขอมูลความตองการและความ
คาดหวังของบุคลากรมาทบทวนและปรับปรุงสวัสดิการใหสอดคลองกับปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจและความ
ผูกพันของบุคลากร (ผลลัพธ7.3ก(2)-2/ก(3)-1/ก(3)-2) รองผอ.ฝายยุทธศาสตรและการพัฒนาคุณภาพองคกรมอบ
งานบุคคลสํารวจปจจัยดานสวัสดิการและสิทธิประโยชนท่ีจัดใหกับบุคลากรของสํานักฯ ดังนี ้คาตอบแทนท่ีไดรับมี
ความเปนธรรม สํานักฯกําหนดการจายคาตอบแทนโดยเปน 1.1).เงินเดือนประจําท่ีมีอัตราสูงเม่ือเทียบกับหนวยงาน
ภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ/เอกชน รวมถึงมีการปรับข้ึนเงินเดือนเฉลี่ยรอยละ 4 ตอป 1.2).การจายเงินเพ่ิมพิเศษใหแก
ตําแหนงบริหารระดับรองผูอํานวยการและผูชวยผูอํานวยการ 1.3).การจายเงินเพ่ิมพิเศษสําหรับสาขาวิชาชีพขาด
แคลน ไดแก นักวิชาการคอมพิวเตอร และนักวิชาการเงินและบัญชี และสาขาวิชาชีพท่ีมีความเสี่ยง ไดแก สาขา
นักวิชาการเงินและพัสดุ 1.4).คาตอบแทนการปฎิบัติงานพิเศษในโครงการบริการวชิาการ โดยจายตามภาระงานและ
ความรับผิดชอบในงานท่ีปฎิบัติ การกําหนดคาตอบแทนท่ีเปนธรรมและเหมาะสมชวยสรางความเชื่อม่ันของบุคลากร
ตอระบบการบริหารงานบุคคลและสนับสนุนใหบุคลากรมีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน สิทธิผูประกันตนในระบบ
ประกันสังคม โดยการเลือกสถานพยาบาลในการตรวจสุขภาพประจําปของบุคลากรตามความตองการของตน รวมถึง
สิทธิขาราชการ/ขาราชการบํานาญ ทําใหบุคลากรไดรับหลักประกันดานสุขภาพและความม่ันคงข้ันพ้ืนฐาน สามารถ
เขาถึงสิทธิการรักษาและสวัสดิการตามระบบประกันสังคมไดอยางเหมาะสม กองทุนสวัสดิการและกองทุน
สนับสนุนท่ีองคกรจัดใหกับบุคลากรทุกระดับมีความเหมาะสมจัดซ้ือประกันสุขภาพกลุมแบบรายป 10,000 บาท/คน/
ป และสิทธิทางทันตกรรมเพ่ือสิทธิในการรักษาพิเศษ สะดวกและรวดเร็ว สิทธิการตรวจสุขภาพประจําป ซ่ึงชวยลด
ภาระคาใชจายดานสุขภาพของบุคลากรและสงเสริมใหบุคลากรไดรับการดูแลดานสวัสดิการท่ีเหมาะสมกับความ
จําเปนของแตละบุคคล การจายเงินสมทบรวมกับบุคลากรในกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ ซ่ึงในป 2568 ทาง
มหาวิทยาลัยมีระเบียบใหสวนงานจายเงินสมทบเพ่ิมจากเดิมสูงสุดรอยละ 3 เปนสูงสุดรอยละ5 เปนกลไกสนับสนุน
ความม่ันคงทางการเงินในระยะยาวของบุคลากรและชวยสรางความเชื่อม่ันตอการดูแลบุคลากรของสํานักฯ สิทธิ
ประโยชนท่ีบุคลากรไดรับ เชน ลาปวย ลาคลอด ลากิจ ลาพักผอน ลาอุปสมบท ชวยใหบุคลากรสามารถบริหารสมดุล
ระหวางชีวิตและการทํางาน มีความม่ันคงในการปฏิบัติงานและไดรับการดูแลตามสิทธิท่ีเหมาะสม การสงเสริม
ความกาวหนาของบุคลากร โดยสํานักฯมีการจัดอบรมในสวนของทักษะความรูพ้ืนฐานในการทํางานและการ
ใหบริการ รวมถึงการจัดสรรงบประมาณสําหรับผูบริหารโดยประมาณการท่ี 10,000 บาท และบุคลากรทุกคนในสาย

ตารางท่ี 5.1ข(1)-1 การสรางสภาวะแวดลอมในการทํางาน 

ประเด็นหลัก แนวทาง/กิจกรรมท่ีดําเนินการ ผลท่ีคาดหวัง/เปาหมาย 
1. การจัดการพ้ืนที่ทํางาน - สํารวจความตองการผานการประชุมกับบุคลากร 

- จัดสรรพ้ืนที่ตามลักษณะงาน และสงเสริมการใชทรัพยากรรวมกัน 
พ้ืนที่ทํางานเหมาะสม เอ้ือตอการทํางานรวมกัน ลดความซ้ําซอนใน
การใชทรัพยากร 

2. การอํานวยความสะดวกในที่ทํางาน - จัดพ้ืนที่ทานอาหารและมุมพักผอน 
- หองน้ําสําหรับคนหลากเพศ ผูสูงอายุ ผูพิการ 

สภาพแวดลอมทํางานสะดวกสบาย เปนมิตรกับทุกกลุมบุคลากร 

3. การสงเสริมสุขภาวะ - ออกแบบพ้ืนที่ใหปลอดโปรง 
- จัดกิจกรรมตรวจสุขภาพประจําป 

บุคลากรมีสุขภาพที่ดี เพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน 

4. การรักษาความปลอดภัยในสถานที่ทํางาน - ติดต้ัง CCTV 18 ตัว ระบบสแกนใบหนา/ลายนิ้วมือ 
- รปภ. ประจําชวงเย็นถึงเชา 
- ถังดับเพลิงและอุปกรณเตือนภัย ทางหนีไฟพรอมปาย 

สถานที่ปลอดภัย ลดความเสี่ยงจากเหตุไมพึงประสงค 

5. ความสะดวกในการเขาถึงที่ทํางาน - ปายแสดงขอมูลชัดเจน 
- ระบบสอบถามความพึงพอใจ 

ทุกคนสามารถเขาถึงที่ทํางานไดอยางเทาเทียม เพ่ิมความพึงพอใจ
และความผูกพันของบุคลากร 
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สนับสนุน คนละ 4,000 บาท ซ่ึงสามารถเพ่ิมไดตามความเหมาะสมเพ่ือสงเสริมใหบุคลากรพัฒนาความรูทักษะตาม
วิชาชีพของตนเอง ทําใหบุคลากรไดรับโอกาสในการพัฒนาความรูและทักษะท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงาน รวมท้ัง
สนับสนุนเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพอยางตอเนื่อง การสงเสริมสรางขวัญกําลังใจ สรางความผูกพัน
องคกรและวัฒนธรรมองคกรแหงการให ในการทํางานแกบุคลากร เชน กิจกรรมสัมมนาบุคลากรประจําป กิจกรรม
วันสําคัญของสํานักฯ เทศกาลสําคัญตางๆ และรางวัลยกยองชมเชยสําหรับผูมีผลการปฎิบัติงานระดับดีเดน ชวย
เสริมสรางความผูกพันตอองคกร ขวัญกําลังใจ และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร(ผลลัพธ7.3ก(1)-6) รวมท้ัง
สงเสริมวัฒนธรรมการยกยองและเห็นคุณคาของบุคลากร ซ่ึงสวัสดิการและสิทธิประโยชนเหลานี้สงเสริมและสนับสนุน
ใหบุคลากรมีขวัญกําลังใจและผลปฎิบัติงานท่ีดี สอดคลองกับผลการสํารวจปงบประมาณ 2568 เก่ียวกับปจจัยสําคัญ
ท่ีทําใหบุคลากรผูกพันกับสํานักฯ ซ่ึงมีความคิดเห็นตรงกัน และสิ่งท่ีบุคลากรใหความสําคัญ คือ ปจจัยดานคาตอบแทน 
สวัสดิการและสิทธิประโยชนท่ีดี โดยงานบุคคลจะติดตามความกาวหนาและประเมินผลนําไปรายงานตอคกก.บริหาร
สํานักฯ และทบทวนกระบวนการเพ่ือปรับปรุงรูปแบบการจัดสวัสดิการใหเหมาะสมกับความตองการของบุคลากรแต
ละกลุม และสนับสนุนความพึงพอใจ ความผูกพันและคุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากรใหดียิ่งข้ึนอยางตอเนื่อง 
(ผลลัพธ7.3ก(2)-2/ก(2)-3/ก(3)-1) 
ตารางท่ี 5.1ข(2)-1 นโยบาย บริการ สวัสดิการ และสิทธิประโยชนสําหรับบุคลากรสํานักบริการวิชาการ 

นโยบาย/บริการ/สวัสดิการ/สิทธิประโยชน 
กลุมบุคลากรสายสนับสนุน 

ขาราชการ พนกังานมหาวิทยาลัย ลูกจางโครงการ 
1.   การตรวจสุขภาพประจําป   - 
2.   คาตอบแทนการปฏิบัติงานลวงเวลา    

3.   ประกันสังคม (คารักษาพยาบาล ทันตกรรม)        -   

4.   คารักษาพยาบาล (เบิกตรงกรมบัญชีกลาง)  - - 
6.   ประกันสุขภาพกลุม                               

7.   ทุนพัฒนาฝกอบรมวิชาการ/วิชาชีพ                   - 
8.   สวัสดิการบานพักอาศัย                          - 
9.   กองทนุสาํรองเลี้ยงชีพ                         -  - 

10. กองทุนบําเหน็จบํานาญขาราชการ (กบข.)            - - 
12. ลาปวย ลาคลอด ลากิจ ลาพักผอน ลาอุปสมบทฯ    

13. เงินชวยเหลืองานศพ อุปสมบท และงานสมรส           

14. บริการสถานที่จอดรถ                              

15. สวัสดิการงานเลี้ยงสังสรรคและโอกาสพิเศษ         

16. สวัสดิการคาใชจายเดินทางไปราชการ              

17. บริการรถรับ–สงภายในมหาวิทยาลัย                 

18. คาตอบแทนพิเศษสาขาขาดแคลนและหายาก - นวก.เงิน, นวก.บัญช,ี นวก.พัสดุ, นวก.คอมพิวเตอร - 
 

5.2 ความผูกพันของบุคลากร  
ก. การประเมินความผูกพันของบุคลากร       

1) ปจจัยขับเคล่ือนความผูกพัน 
     คกก.บริหารตระหนักถึงการสรางความผูกพันของ
บุคลากรทุกสายงาน การยกยองชมเชยบุคลากรท่ีมีผลการ
ปฏิบัติงานดี สรางชื่อเสียงใหกับสํานักฯและจัดสวัสดิการและ
สิทธิประโยชนเพ่ิมเติม เพ่ือเสริมสรางขวัญกําลังใจ ความ
ภาคภูมิใจและความผูกพันของบุคลากรตอสํานักฯ ผานการยก
ยองผลงานและการสรางคุณคารวมกันในการทํางาน ผูบริหาร
มอบหมายงานบุคคลสํารวจปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันของ
บุคลากรโดยใชกระบวนการสรางความผูกพันใหกับบุคลากร ทํา
ใหผูบริหารมีขอมูลเชิงระบบเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอความ
ผูกพันของบุคลากร และสามารถนําขอมูลดังกลาวไปใชกําหนด

        ภาพท่ี 5.2ก(1)-1 กระบวนการสรางความผูกพันใหกับบุคลากร 
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แนวทางสรางความผูกพันไดตรงกับความตองการของบุคลากรตามภาพท่ี5.2ก(1)-1 คือ วิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอ
ความผูกพันโดยการทําแบบสํารวจเก็บขอมูลปละ 1 ครั้ง วิเคราะหระดับความสําคัญของปจจัยตางๆ เสนอค
กก.บริหารสํานักฯเพ่ือวางแผนการสรางและเพ่ิมความผูกพัน ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ ประเมินความ
ผูกพัน/พึงพอใจของบุคลากร วิเคราะหสรุปผลประเมิน จัดลําดับความสําคัญเสนอคกก.บริหาร/คกก.ประจํา
สํานักฯหาแนวทางปรับปรุงเพ่ือสรางเสริมความผูกพันใหดียิ่งข้ึนตอไป ผลจากการสํารวจและจัดลําดับปจจัยท่ีสงผลตอ
ความผูกพันของบุคลากรพบวาใน 4 อันดับแรก คือ 1.มีความม่ันคงและความกาวหนาท่ีชัดเจนของเสนทางอาชีพ
ในการทํางาน(ผลลัพธ7.3ก(3)-3/ก(3)-2) เปนขอมูลสําคัญท่ีผูบริหาร นําไปใชกําหนดแผนพัฒนาบุคลากร แผน
ความกาวหนาและ KPI รายบุคคล เพ่ือสรางแรงจูงใจและความผูกพันในระยะยาว 2.มีทีมงานท่ีดี(ผลลัพธ7.3ก(3)-
2/ก(3)-1) สะทอนใหเห็นวาการสรางทีมงานท่ีดีและการสนับสนุนการทํางานรวมกันเปนปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอความ
ผูกพันและความสุขในการทํางานของบุคลากร 3.มีคาตอบแทนสวัสดิการและสิทธิประโยชนท่ีดี(ผลลัพธ7.3ก(2)-2) 
เปนฐานขอมูลผลสํารวจในการทบทวนและปรับปรุงสวัสดิการ สิทธิประโยชน และคาตอบแทนใหเหมาะสมกับความ
ตองการของบุคลากร 4.ดานสถานท่ีและส่ิงอำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน(ผลลัพธ7.3ก(2)-1) ชวยทําให
ผูบริหารเห็นความสําคัญของการจัดสภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเอ้ือตอการทํางาน เพ่ือสนับสนุนความ
พึงพอใจและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร ซ่ึงสํานักฯนําประเด็นนี้มาปรับปรุงระบบความปลอดภัยและ
เตรียมความพรอมตอภาวะฉุกเฉิน(ตารางท่ี 6.2ค(2)-1) สํานักฯจะนําปจจัยดานความม่ันคงและมีความกาวหนาในการ
ทํางานของบุคลากรมาจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร (ตารางท่ี 2.2ก(4)-1) และกําหนด KPI ปฏิบัติงานรายบุคคล สงผล
ใหผลการประเมินความพึงพอใจในดานนี้มีระดับท่ีสูงข้ึน(7.3ก(3)-3) รวมถึงโครงการฉลองครบรอบ 31 ป วันคลายวัน
สถาปนาสํานักบริการวิชาการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2568 มีสวนสําคัญในการเสริมสรางความผูกพันของบุคลากร 
โดยสงเสริมการมีสวนรวมกอใหเกิดความรัก ความสามัคคีและความภาคภูมิใจในองคกร อีกท้ังการดําเนินโครงการ 
“The Gift of Giving วัฒนธรรมแหงการให ปท่ี 5” ยังสะทอนคานิยมดานการแบงปนและความรับผิดชอบตอสังคม 
ซ่ึงชวยเสริมสรางความเชื่อม่ันและความผูกพันของบุคลากรตอองคกรใหเพ่ิมสูงข้ึน                                

ตารางท่ี 5.2ก(1)-2 ปจจัยขับเคลื่อนความผูกพันของบุคลากรในสํานักบริการวิชาการ 
ลําดับ ปจจัยขับเคล่ือนความผูกพัน ผลการวิเคราะห การนําปจจัยไปใชประโยชนในการบริหารงานบุคคลของสํานักฯ 

1 ความม่ันคงและความกาวหนาที่ชัดเจน
ของเสนทางอาชีพในการทํางาน 

• บุคลากรตองการความกาวหนา เสนทางอาชีพที่ชัดเจนและโอกาส 
  พัฒนาตนเองจึงเกิดความม่ันใจและต้ังใจจะทํางานในระยะยาว 

• ใชขอมูลปจจัยนี้เปนฐานในการจัดทําแผนเสนทางความกาวหนารายบุคคล  
• นําผลการสํารวจไปเชื่อมโยงกับการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป 

2 การมีทีมงานที่ดี/การสนับสนุน 
จากหัวหนางาน 

• บคุลากรตองการบรรยากาศทีมที่ดี มีความชวยเหลือมีการ 
  สื่อสารที่สรางสรรค และรูสึกวาหัวหนางานใหคุณคาและรับฟง 

• ใชปจจัยนี้เปนขอมูลในการจัดกิจกรรมสรางแรงจูงใจ/พัฒนาบุคลากร 
• สงเสริมการสื่อสารสองทางระหวางหัวหนางานและบุคลากร  
• สื่อสารผลการวิเคราะหใหผูบริหารรับทราบเพ่ือพัฒนาดานการบริหาร 

3 คาตอบแทน สวัสดิการ และสิทธิ
ประโยชนที่ดี 

• บุคลากรมองวาสวัสดิการที่เพียงพอและเปนธรรมชวยลด 
  ความกังวลดานชีวิตและเพ่ิมสมาธิในการทํางาน 

• ปรับปรุงระบบสวัสดิการ เชน การเบิกจายผานระบบออนไลน  
• ทบทวนสิทธปิระโยชนดานความปลอดภัยและสุขภาพประจําป  
• ใชขอมูลนี้ในการกําหนดเกณฑปรับปรุงคาตอบแทนบางประเภท 
 

4 สถานที่ทํางานที่เอ้ือตอการปฏิบัติงาน
และปลอดภัย 

• ความสะดวก ปลอดภัย และความพรอมของสถานที่ทํางาน 
  ชวยเพ่ิมความม่ันใจแกบุคลากรและสงผลตอคุณภาพงาน 

• ปรับปรงุสภาพแวดลอมการทํางานประจําป  
• ทบทวนมาตรการเตรียมความพรอมดานอาคาร สถานที่ และวาง 
  มาตรการรองรับแผนฉุกเฉิน  
 

 สํานักฯ ไดพัฒนาแนวทางการคนหา วิเคราะห และใชประโยชนจากปจจัยขับเคลื่อนความผูกพันของบุคลากร
ในสํานักฯอยางเปนระบบตามตารางท่ี 5.2ก(1)-2 โดยใชท้ังขอมูลเชิงปริมาณและคุณภาพ และแนวทางปฏิบัติจาก
องคกรท่ีมีประสิทธิภาพ จัดแผนพัฒนาทักษะรายบุคคล สงเสริมการเรียนรูนอกองคกร เชน อบรม สัมมนากับ
หนวยงานอ่ืน โครงการสอนงานหรือหมุนเวียนตําแหนงงานเพ่ือเพ่ิมประสบการณและความกาวหนา ซ่ึงจะชวยให
สามารถรักษาบุคลากรท่ีมีศักยภาพและสรางวัฒนธรรมองคกรท่ีเอ้ือตอโอกาสการเติบโตและพัฒนาอยางยั่งยืน  
 

 (2) การประเมินความผูกพัน           
      งานบุคคลใชแบบสํารวจความพึงพอใจและความผกูพันของบุคลากรใชแบบประเมินออนไลนดําเนินการป
ละ 1 ครั้ง ดังนี้  
  แบบประเมินการรับฟงเสียงของบุคลากร โดยสํารวจความพึงพอใจของบุคลากร ดาน
บรรยากาศการทํางาน ประกอบดวย 3 ดาน คือ 1).ดานบรรยากาศสภาพแวดลอมในการทํางานและส่ิงอํานวย                
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ความสะดวก ทําใหผูบริหารสามารถประเมินความเหมาะสมของสภาพแวดลอม สิ่งอํานวยความสะดวกและ
บรรยากาศการทํางานท่ีสงผลตอความพึงพอใจของบุคลากร (7.3ก(2)-1) 2).ดานสวัสดิการและสิทธิประโยชน ทําให
ผูบริหารรับรูถึงระดับความพึงพอใจของบุคลากรตอสวัสดิการและสิทธิประโยชน และสามารถนําผลไปใชทบทวน
รูปแบบการดูแลบุคลากรใหเหมาะสมยิ่งข้ึน (7.3ก(2)-2) และ3).ดานความสุขในการทํางาน ชวยใหผูบริหารสามารถ
ติดตามระดับความสุขในการทํางานของบุคลากรและใชเปนขอมูลสําคัญในการสงเสริมบรรยากาศการทํางานท่ีเอ้ือตอ
ความผูกพันองคกร (7.3ก(2)-3) สําหรับดานการนําองคกรประเมินในดานนโยบาย/แผนงานและการบริหารงาน จาก
ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรดานบรรยากาศสภาพแวดลอมในการทํางานและสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีมี
ระดับต่ํา ผูบริหารไดดําเนินการปรับปรุงตามตารางท่ี 5.1ข(1)-1 สะทอนใหเห็นวามีการใชขอมูลจากผลประเมินเปน
กลไกในการปรับปรุงสภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวก เพ่ือยกระดับความพึงพอใจและคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานของบุคลากร สวนความพึงพอใจของบุคลากรดานสวัสดิการและสิทธิประโยชนทีมีระดับต่ํา สํานักฯได
ดําเนินการปรบัปรุงตามตารางท่ี 5.1ข(2)-1 มีการปรับ KPI รายบุคคลตามขอตกลงการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับ KPI 
ของแผนยุทธศาสตรสํานักฯ โดยมุงพัฒนาบุคลากรใหมีขีดความสามารถตามตําแหนงหนาท่ีความรับผิดชอบ ท้ังงาน
ประจําและงานตามแผนยุทธศาสตร ซ่ึงชวยใหบุคลากรมีเปาหมายการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน สอดคลองกับแผน
ยุทธศาสตรและสามารถติดตามผลการปฏิบัติงานรายบุคคลไดอยางเปนระบบ (ผลลัพธ7.3ก(3)-2,7.5ข(1)-2)  
  การวัดความผูกพันของบุคลากร ผูบริหารประเมินความผูกพันอยางเปนทางการและไมเปน
ทางการ ดังนี้ 1).การประเมินความผูกพันอยางเปนทางการ ผานแบบประเมินความผูกพันของบุคลากรตอองคกร 
เพ่ือสะทอนระดับความผูกพันของบุคลากรท่ีมีตอสํานักฯ (ผลลัพธ7.3ก(3)-1) รวมท้ังใชขอมูลอัตราการลาออก โอน/
ยายของบุคลากรเปนตัวชี้วัดทางออมในการติดตามเสถียรภาพของกําลังคนและความผูกพันตอองคกร (ผลลัพธ7.3ก
(3)-4) 2).การประเมินความผูกพันอยางไมเปนทางการ ดําเนินการผานการสื่อสารโดยตรง การพูดคุย การปรึกษา
ทางโทรศัพท/อีเมลเพ่ือรับฟงขอมูลสะทอนกลับจากผูปฏิบัติงานอยางใกลชิด จากนั้นผูบริหารนําผลการประเมินและ
ขอเสนอแนะท่ีไดรับมาวิเคราะหและปรับปรุงกระบวนการสงเสริม สนับสนุนและดูแลบุคลากรเพ่ือใหบุคลากรมีความ
พึงพอใจ มีความผูกพันท่ีดีตอสํานักฯและเกิดการพัฒนาระบบการบริหารบุคลากรอยางตอเนื่อง (ผลลัพธ7.3ก(3)-1                
/ก(3)-2) 
 

 

ข. วัฒนธรรมองคกร           
 ผูบริหารของสํานักฯขับเคลื่อนการสรางวัฒนธรรมองคกรดวยระบบการสื่อสารแบบเปดกวาง โปรงใส และ
เอ้ือตอการมีสวนรวมของบุคลากรทุกระดับในการพัฒนางานรวมกัน โดยมีผูบริหารและงานบุคคลกํากับทิศทางพรอม
หัวหนางานทุกหนวยติดตามผลอยางตอเนื่อง ทําใหการขับเคลื่อนวัฒนธรรมองคกรมีผูรับผิดชอบท่ีชัดเจน สามารถ
ติดตามผลและสื่อสารแนวทางการดําเนินงานไปยังบุคลากรในแตละฝายงานไดอยางท่ัวถึง มีการสื่อสารแบบสองทาง 
รับฟงความคิดเห็นท้ังทางการและไมเปนทางการเพ่ือเปนกลไกสําคัญในการรับฟงเสียงของบุคลากร ใหบุคลากรรวม
สะทอนปญหาและพัฒนางานรวมกัน ติดตามผลดวย KPI ท่ีชัดเจน ผลลัพธสะทอนผานการมีสวนรวมของบุคลากรใน
ระดับสูง (≥90%) และความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย (≥85%) ทําใหผูบริหารสามารถติดตามผลการขับเคลื่อน
วัฒนธรรมองคกรไดอยางเปนรูปธรรม ท้ังดานการมีสวนรวม ความพึงพอใจและประสิทธิภาพการทํางานรวมกัน 
องคกรดําเนินกิจกรรมตอเนื่องตาม KPI32 (≥ 4 ครั้ง/ป) โดยภาพรวมสงผลใหลดปญหางานซํ้าซอน ลดความคลาด
เคลื่อนจากการสื่อสารไมท่ัวถึงและเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานรวมกันอยางเปนรูปธรรม สะทอนใหเห็นวาวฒันธรรม
การสื่อสารและการพัฒนางานรวมกันชวยลดขอผิดพลาดในการทํางาน เพ่ิมความชัดเจนของการสื่อสารและยกระดับ
ประสิทธิภาพการทํางานรวมกันของบุคลากร (ผลลัพธ7.3ก(3)-1/ก(3)-2,7.5ข(1)-2) 
 สํานักฯ มีวัฒนธรรมองคกรแหงการให ซ่ึงผูบริหารใหความสําคัญโดยย้ําเตือนและสื่อสารทุกครั้งในการ
ประชุมผูบริหารพบบุคลากร ทําใหบุคลากรรับรู เขาใจและมีสวนรวมในการปฏิบัติตามวัฒนธรรมองคกรแหงการให 
ซ่ึงเชื่อมโยงกับการสรางความภาคภูมิใจและความผูกพันตอสํานักฯ (ผลลัพธ7.4ก(1)-1,7.3ก(3)-1/ก(3)-2) อีกท้ังยัง
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ผนวกวัฒนธรรมองคกรไวในแผนกลยุทธองคกรท่ี 3.2 สงเสริมการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม วัฒนธรรมองคกร
แหงการใหและการเปนตนแบบท่ีดีดานการบริหาร และมีตัวชี้วัดท่ีสําคัญ(KPI32 จํานวนกิจกรรมองคกรแหงการใหแก
สังคม, KPI33 จํานวนหนวยงานท่ีเขามาศึกษาดูงานสํานักฯ หรือการเปนวิทยากรดานการบริหารองคกร) นอกจากนี้ยัง
มีกิจกรรมครบรอบวันคลายวันสถาปนาสํานักฯ จะมีการจัดพิธีทําบุญ และมอบเงินบริจาคบนแนวคิดเปลี่ยนสิ่งของ
แสดงความยินดีเปนเงินบริจาคเพ่ือนําไปใชประโยชนแกชุมชนและสังคม ซ่ึงดําเนินการมาอยางตอเนื่องตลอด
ระยะเวลา 5 ป โดยบุคลากรทุกคนของสํานักฯ มีสวนรวมในกิจกรรมและเผยแพรวัฒนธรรมแหงการใหสูคณะ/                  
สวนงานและผูศึกษาดูงานจากภายนอก รวมท้ังจัดกิจกรรมสัมมนาประจําปท้ังในและนอกสถานท่ี เพ่ือเสริมสราง
ความสัมพันธการทํางานรวมกัน ความชวยเหลือเก้ือกูลและการเคารพซ่ึงกันและกันอันเปนพ้ืนฐานสําคัญของ
วัฒนธรรมการทํางานท่ีดีของสํานักฯ  
 รวมถึงในปงบประมาณ 2568 สํานักฯ ไดกําหนดชุมชนภายในมหาวิทยาลัยโดยใชกระบวนการวิเคราะหผูมี
สวนไดสวนเสียรวมกับการพิจารณาพันธกิจดานบริการวิชาการ ยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยและสมรรถนะหลักของ  
สํานักฯ ในดานการยกระดับขีดความสามารถของสวนงานและวิทยาเขตมหาวิทยาลัยบูรพาใหมีศักยภาพสูงข้ึน เพ่ือ
ผลักดันบทบาทของชุมชนในมหาวิทยาลัยตอการขับเคลื่อนการพัฒนาสังคมและองคกรอยางยั่งยืน(SDGs) อยางเปน
รูปธรรม (ผลลัพธ7.1ก(1)-5,7.4ก(5)-5,7.5ข(1)-2) จากบริบทการเปลี่ยนแปลงของการทํางานในยุค Transformation 
ความจําเปนในการพัฒนาสมรรถนะดานการทํางานเปนทีม ภาวะผูนํา บริการวิชาการ ยกระดับขีดความสามารถของ
สวนงาน และวิทยาเขตมหาวิทยาลัยบูรพาใหมีศักยภาพสูงข้ึนทางสํานักฯ จึงจัดโครงการฝกอบรมและพัฒนาทักษะ
เชิงวิชาชีพ โดยไมเก็บคาลงทะเบียนใหกับสวนงานตางๆ ของมหาวิทยาลัย จํานวน 5 โครงการ (ตารางท่ี 1.2ค(2)-1) 
ซ่ึงตารางดังกลาวแสดงใหเห็นวาสํานักฯ ขับเคลื่อนวัฒนธรรมองคกรอยางเปนระบบ โดยเชื่อมโยงผูรับผิดชอบ 
แผนงาน ตัวชี้วัด ผลดําเนินงาน กลไกการสื่อสารและการบูรณาการกับพันธกิจอ่ืน (ผลลัพธ7.4ก(1)-1,7.5ข(1)-2) 

ตารางท่ี 5.2ข การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรแหงการให 
องคประกอบ วัฒนธรรมองคกรแหงการให วัฒนธรรมการส่ือสารและการพัฒนางานรวมกัน 

1. ผูรับผิดชอบหลัก • งานบุคคล  
• คณะกรรมการบริหารสํานักฯ 

• ผูบริหารสํานักฯ รวมกับงานบุคคลเปนผูกํากับทิศทางและสนับสนุนการดําเนินงาน 
• หัวหนางานทุกฝายติดตาม และขับเคลื่อนการสื่อสารภายในหนวยงาน 

2. แผนงาน/วิธีการ • บรรจุในแผนยุทธศาสตรองคกร (เปาหมายที่ 3.2)  
• โครงการองคกรแหงการให (ทําบุญวันสถาปนา/บริจาคเพ่ือสังคม)  

• จัดประชุมบุคลากรอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือสื่อสารแบบสองทาง 
• เปดชองทางรับฟงความคิดเห็นจากบุคลากรทั้งอยางทางการและไมเปนทางการ 
• แลกเปลี่ยนเรียนรู/ถอดบทเรียนหลังการดําเนินงานเพ่ือพัฒนาการทํางาน 

3. ตัวชี้วัด (KPI) • KPI32: จํานวนกิจกรรมองคกรแหงการให ≥ 4 ครั้ง/ป  
• KPI33: จํานวนหนวยงานที่เขาศึกษาดูงาน/เชิญเปนวิทยากร  
   ≥ 6 ครั้ง/ป  
• รอยละบุคลากรเขารวมกิจกรรม ≥ 90%  
• ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย ≥ 85% 

• จํานวนขอเสนอแนะและจํานวนประเด็นที่ตอบกลับหรือแกไขภายในเวลาที่กําหนด 
• จํานวนกิจกรรม“รวบรวม–แลกเปลี่ยน–ถายทอดความรู” ภายในสํานักฯ และรอยละการเขา 
  รวมของบุคลากร 
• คะแนนความผูกพันดาน“การสนับสนุนจากผูบริหารและหัวหนางาน”/“บรรยากาศการทํางาน” 
• แนวโนมอัตราการยายออก การขาดงาน และการลาออก 

4. ผลการดําเนินงาน • มีการดําเนินกิจกรรมตอเนื่องมา 4 ป  
• มีหนวยงานภายนอกเขาศึกษาดูงานเฉลี่ย 6–8 หนวยงาน/ป  
• บุคลากรไดรับเชิญเปนวิทยากร/ที่ปรึกษาในระดับประเทศ 

• บุคลากรมีสวนรวมสะทอนปญหาและขอเสนอแนะมากข้ึน และติดตามได 
• ลดปญหางานซ้ําซอน และความคลาดเคลื่อนจากการสื่อสารไมทั่วถึง 
• ผลสะทอนเชิงบวกผานคะแนนความผูกพันและแนวโนมตัวชี้วัดทางออม 

5. กลไกสื่อสารภายใน • ผูบริหารยํ้าแนวคิด “วัฒนธรรมแหงการให” ทุกการประชุม  
• จัดทําสื่อ Infographic/Video สื่อสารภายใน  
• จัดทําระบบพ่ีเลี้ยงถายทอดคานิยมใหบุคลากรใหม 

• ผูบริหารรับฟงความคิดเห็น และสรุปประเด็นรวมกับบุคลากร 
• สื่อสารผลการปรับปรุงกลับไปยังบุคลากรทุกครั้ง เพ่ือปดประเด็นใหชัดเจน 
• ใชชองทางสื่อสารที่เขาถึงไดทั่วถึง เชน ระบบออนไลนและสื่อภายใน 
• สงเสริมบรรยากาศการพูดคุยเชิงบวก เพ่ือใหบุคลากรกลาแสดงความคิดเห็น 

6. การบูรณาการกับ 
    พันธกิจอ่ืน 

• ผนวกกับกิจกรรมทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  
• ใชกิจกรรมวันสําคัญ เชน วันสถาปนา เปนเวทีขับเคลื่อนคานิยม 

• นําระบบการสื่อสารไปใชกับงานประจํา เชน วางแผนงาน และทบทวนผลการดําเนินงาน 
• ใชขอเสนอแนะเพ่ือพัฒนาบริการและตอยอดนวัตกรรมในการทํางาน 
• เชื่อมโยงผลการสื่อสารกับระบบประเมินความผูกพันและผลลัพธดานบุคลากร 
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ค. การจัดการผลการปฏิบัติงานและการพัฒนา         
 (1) การจัดการผลการปฏิบัติงาน  
 ในป 2568 สํานักฯ ไดปรับเปลี่ยนขอตกลงการปฏิบัติงานเพ่ือสงเสริมการทํางานของบุคลากรใหมีความ               
ทาทายและตอบสนองตอตัวชี้วัดของแผนกลยุทธของสํานักฯ ไดมากข้ึน โดยผลการพิจารณาตามเกณฑจะใชนํามา
พิจารณาคาตอบแทน การจัดรางวัลยกยองชมเชยใหแกบุคลากร โดยมีการปรับเกณฑการพิจารณา ดังนี้                                 
ตารางท่ี 5.2ค(1)-1 เทียบการปรับเปลี่ยนขอตกลงการปฏิบัติงาน ของป 2567 และ 2568 

ปงบประมาณ 2567 ปงบประมาณ 2568 
1. คุณภาพของงานตามภาระงาน (ผลการดําเนินงานถูกตอง ครบถวนสมบูรณ  
   เรียบรอย) เกณฑ :  

ระดับที่ 1 คือ นอยกวา 60.00            ระดับที่ 2 คือ 60.00 - 69.99  
ระดับที่ 3 คือ 70.00 - 79.99             ระดับที่ 4 คือ 80.00 - 89.99  
ระดับที่ 5 คือ 90.00 - 100 

1. คุณภาพของงานตามภาระงาน เกณฑ :  
ระดับที่ 1 คือ นอยกวา 69.99               ระดับที่ 2 คือ 70.00 - 79.99  
ระดับที่ 3 คือ 80.00 - 89.99                ระดับที่ 4 คือ 90.00 - 104.99  
ระดับที่ 5 คือ 105 ข้ึนไป และผลงานเดนที่สรางชื่อเสียงตามเกณฑที่กําหนด 

2. การดําเนินงานตามภาระงานทันกําหนดเวลา (ผลการดําเนินงาน ทํางานเสร็จ 
    /ทันกําหนด) เกณฑ :  

ระดับที่ 1 คือ 60/60                        ระดับที่ 2 คือ 70/70  
ระดับที่ 3 คือ 80/80                        ระดับที่ 4 คือ 100/80  
ระดับที่ 5 คือ 100/100 

2. การดําเนินงานตามภาระงานทันกําหนดเวลา เกณฑ : 
ระดับที่ 1 คือ นอยกวา 69.99               ระดับที่ 2 คือ 70.00 - 79.99  
ระดับที่ 3 คือ 80.00 - 89.99                ระดับที่ 4 คือ 90.00 - 104.99  
ระดับที่ 5 คือ 105 ข้ึนไป และผลงานเดนที่สรางชื่อเสียงตามเกณฑที่กําหนด 

3. ความรับผิดชอบตองานตามภาระงาน และงานตามเปาหมายตามแผน 
    ยุทธศาสตร (ผลประเมินการปฏิบัติงานจาก หัวหนาฝายฯ) เกณฑ :  

ระดับที่ 1 คือ 1.00 – 1.80                 ระดับที่ 2 คือ 1.81 – 2.60  
ระดับที่ 3 คือ 2.61 – 3.40                 ระดับที่ 4 คือ 3.41 – 4.20  
ระดับที่ 5 คือ 4.21 – 5.00 

3. ความรับผิดชอบตองานตามภาระงาน และงานตามเปาหมายตามแผน 
    ยุทธศาสตรสวนงาน เกณฑ : 

ระดับที่ 1 คือ นอยกวา 69.99                ระดับที่ 2 คือ 70.00 - 79.99  
ระดับที่ 3 คือ 80.00 - 89.99                 ระดับที่ 4 คือ 90.00 - 104.99  
ระดับที่ 5 คือ 105 ข้ึนไป และผลงานเดนที่สรางชื่อเสียงตามเกณฑที่กําหนด 

(2) การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน  
   คกก.บริหารสรางระบบการเรียนรูเพ่ือพัฒนาขีดความสามารถบุคลากรทุกระดับโดยวิเคราะหความจําเปน
ดานการเรียนรูและพัฒนาเพ่ือตอบสนองความจําเปนขององคกร และความจําเปนสวนบุคคล ดังนี้ 1).ตอบสนอง
ความจําเปนขององคกร โดยพัฒนาจากแผนยุทธศาสตร วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ความรูทักษะและทัศนคติการ
ปฏิบัติงานท่ีควรมี ความตองการความคาดหวังของผูรับการอบรมและลูกคากลุมอ่ืน เพ่ือใหการพัฒนาบุคลากร
สอดคลองกับทิศทางเชิงยุทธศาสตร/สนับสนุนการบรรลุเปาหมายของสํานักฯ และตอบสนองตอความตองการของบ
การอบรม ลูกคาและผูรับบริการไดดียิ่งข้ึน 2).ตอบสนองความจำเปนสวนบุคคล ตามสมรรถนะและขีดความสามารถ
ในการปฏิบัติงาน พรอมกำหนดแผนพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานรายบุคคล ท่ีสอดคลองกับสมรรถนะหลักและ
สมรรถนะประจําสายงาน รวมถึงแผนพัฒนาเขาสูตําแหนงทางวิชาชีพของตนเอง โดยบุคลากรไดหารือรวมกับหัวหนา
งานและจัดสงแผนความตองการพัฒนาตนเองในระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน KPIs Online ในเดือนกันยายนของ
ทุกป ขอมูลถูกนํามาประมวลหาความจําเปนและสรางเปนแผนพัฒนาบุคลากรพรอมกําหนดเปนเกณฑในการจัดทํา
ขอตกลงการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร กําหนดตัวชี้วัดแผนการพัฒนารายบุคคลเพ่ือพัฒนาสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร กําหนดใหมีการนําความรูมาปรับใชในการทํางานท่ีแสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพท่ีเพ่ิมข้ึน 
แสดงใหเห็นถึงความคิดริเริ่มสรางสรรคในการนําความรูมาพัฒนากระบวนการดําเนินงานใหม ทําใหการพัฒนา
บุคลากรเชื่อมโยงกับผลการปฏิบัติงานจริง โดยมุงใหบุคลากรสามารถยกระดับสมรรถนะ เพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน
และพัฒนากระบวนงานของสํานักฯ ไดอยางเปนรูปธรรม (ผลลัพธ7.3ก(1)-1/ก(1)-3/ก(4)-1)  ในกลุมผูบริหาร มี
เกณฑการประเมินตามขอตกลงการปฏิบัติงานของผูบริหาร ผลสัมฤทธิ์ของงาน สมรรถนะในการบริหารงาน โดยการ
กําหนดเปนแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมพัฒนาบุคลากรท้ัง 2 กลุม รวมถึงระบุหลักสูตรและเนื้อหาท่ีตองการให
บุคลากรไดรับการพัฒนานำไปปฏิบัติโดยการฝกอบรม สัมมนา ประชุมเชิงปฏิบัติการ การสอนงาน หรือการเรียนรูดวย
ตนเอง  
 ในการประเมินผลการปฏิบัติงานตามขอตกลงฯ หัวหนางานระดับตนจะเปนผูกลั่นกรอง หลักฐานและ
ผลการดําเนินของท้ังปงบประมาณนั้นๆ พรอมใหขอเสนอแนะในการพัฒนาผลการปฏิบัติงานใหดีข้ึน รวมถึงการ
พัฒนาทักษะเฉพาะดานท่ีสําคัญตอการปฏิบัติงาน เพ่ือสงตอใหงานบุคคลไปดําเนินการตามกระบวนการพัฒนา



73 
 
บุคลากรของสํานักฯ โดยในปงบประมาณ 2568 สนับสนุนใหบุคลากรเขารับการอบรมเพ่ิมพูนประสบการณตาม
วิชาชีพไดไมต่ํากวารอยละ 80 และเขารับการอบรมพัฒนาทักษะข้ันพ้ืนฐานสําหรับงานบริการของสํานักฯ ท่ีบุคลากร
ทุกคนจําเปนตองมี รอยละ 100 ของจํานวนพนักงานท้ังหมด เปาหมายดังกลาวสะทอนใหเห็นถึงความครอบคลุมของ
การพัฒนาบุคลากรท้ังดานวิชาชีพและทักษะพ้ืนฐานท่ีจําเปนตอการใหบริการของสํานักฯ ซ่ึงชวยเสริมความพรอมของ
บุคลากรในการรองรับภารกิจบริการวิชาการไดอยางตอเนื่อง (ผลลัพธ7.3ก(4)-1) และในการปฏิบัติงานบริการวิชาการ
ไดสงเสริมการถายทอดประสบการณผานการจับคูทํางานรวมกับพ่ีเลี้ยง นอกจากนี้ยังสงเสริมบุคลากรท่ีมีศักยภาพสูง
ใหดํารงตําแหนงหัวหนากลุมงาน หัวหนาฝาย ผูชวยผูอํานวยการและรองผูอํานวยการอีกดวย แนวทางดังกลาวชวยให
สํานักฯ เกิดการถายทอดประสบการณระหวางบุคลากร รักษาความตอเนื่องขององคความรูในการปฏิบัติงานและ
เตรียมความพรอมของบุคลากรท่ีมีศักยภาพสูงสําหรับบทบาทสําคัญในอนาคต (ผลลัพธ 7.3ก(4)-1 และ 7.3ก(3)-3) 
 

(3) การพัฒนาอาชีพการงานและการวางแผนการสืบทอดตําแหนง 
  ผูบริหารสํานักฯ ไดใหความสําคัญตอความกาวหนาในวิชาชีพของบุคลากร โดยสงเสริมและสนับสนุนให
บุคลากรยื่นขอตําแหนงทางวิชาชีพท่ีสูงข้ึน การสนับสนุนดังกลาวชวยใหบุคลากรเห็นเสนทางความกาวหนาในสาย
อาชีพชัดเจนข้ึน และเปนกลไกสําคัญในการยกระดับขีดความสามารถ แรงจูงใจและการรักษาบุคลากรท่ีมีศักยภาพ
ของสํานักฯ (ผลลัพธ7.3ก(1)-2/ก(3)-3) พรอมท้ังผลักดันระเบียบในการไดรับคาตอบแทนของระดับชํานาญการในท่ี
ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย และคณะกรรมการบริหารการเงินมหาวิทยาลัยอยางตอเนื่อง ท้ังนี้ในท่ี
ประชุมกําลังหาแนวทางในการจัดสรรคาตอบแทนแตยังไมมีผลการพิจารณาท่ีชัดเจนแจงกลับมายังสวนงานฯ โดย
ภาพรวมสํานักฯ นอกจากนี้ยังสงเสริมใหบุคลากรท่ีมีความรู ความชํานาญและประสบการณสูงรวมถึงมีศักยภาพดาน
การบริหารข้ึนดํารงตําแหนงผูบริหารของสํานักฯ ตั้งแตระดับหัวหนากลุมงาน หัวหนาฝาย ผูชวยผูอํานวยการและรอง
ผูอํานวยการ แนวทางดังกลาวชวยใหสํานักฯ สามารถใชศักยภาพของบุคลากรภายในในการสนับสนุนภารกิจบริหาร 
สรางโอกาสการเรียนรูจากบทบาทจริงและเตรียมความพรอมของกําลังคนสําหรับตําแหนงสําคัญในอนาคต                   
(ผลลัพธ7.3ก(4)-1/ก(3)-3) เพ่ือสะสมประสบการณในการกาวสูการสรรหาเปนผูอํานวยการตอไปในอนาคต 

 ตารางท่ี 5.2ค(3)-1 แผนการสืบทอดตําแหนงของสํานักบริการวิชาการ 
ข้ันตอนกระบวนการ วิธีปฏิบัติ / กลไกดําเนินการ หลักฐานสนับสนุนและผลลัพธ การประเมินผลและการปรับปรุง 

1. การวิเคราะห 
    และระบุตําแหนงสําคัญ               
 

วิเคราะหและระบุตําแหนงสําคัญ (Key Positions)  
- ตําแหนงที่มีผลกระทบเชิงยุทธศาสตร  
   (KPI หลักของสํานักฯ) 
- ตําแหนงที่ตองมีความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง 
- ตําแหนงที่มีความเสี่ยง อาจจะวางลงใน 1-3 ป 
 

- ผลการวิเคราะหและจัดลําดับตําแหนงสําคัญ 
 ของสํานักฯ 
- รายการตําแหนงที่มีความเสี่ยงสูงจากการขาด 
  ผูสืบทอดตําแหนง 
- สมรรถนะหลักของตําแหนงบริหาร 
- แผนอัตรากําลังและโครงสรางตําแหนง 
 

- ทบทวนตําแหนงสําคัญและเกณฑการคัดเลือก 
  ปละ 1 ครั้ง ใหสอดคลองกับยุทธศาสตร พันธกิจ 
  และบริบทที่เปลี่ยนแปลงของสํานักฯ  
- นําผลการประเมินความเสี่ยงดานบุคลากรมา 
  ปรับปรุงแผนสืบทอดตําแหนงอยางตอเนื่อง 

2. การคัดเลือกกลุมศักยภาพสูง แตงต้ังคณะกรรมการเพ่ือประเมินและคัดเลือก 
ผูสืบทอดตําแหนง 
- ผลการปฏิบัติงานยอนหลัง 2-3 ป (ดีเดน/ดีมาก) 
- ศักยภาพการเปนผูนําและการคิดเชิงกลยุทธ  
- สมรรถนะหลักที่สูงกวามาตรฐานตําแหนงปจจุบัน 
- คุณลักษณะที่พึงประสงค (สอดคลองวัฒนธรรมองคกร) 
- ประเมินความพรอม (พรอมทันท,ี 1-2 ป, 3 ป) 
 

- รายชื่อกลุมบุคลากรที่องคกรคัดเลือกวามีศักยภาพสูง 
  ผลงานโดดเดน มีความพรอมในการพัฒนาเพ่ือเติบโต 
  เปนผูบริหาร/ผูดํารงตําแหนงสําคัญในอนาคต 
- ผลการประเมินสมรรถนะและศักยภาพรายบุคคล 
  เพ่ือประเมินความพรอมในการสืบทอดตําแหนง 
- คําสั่งแตงต้ังคณะกรรมการประเมิน 
 

- คกก.บริหารสํานักฯ รวมทบทวนผลการคัดเลือก 
  และความเหมาะสมของเกณฑประเมิน 
- วิเคราะห Competency Gap ของบุคลากร 
  แตละราย เพ่ือนําไปปรับปรุงแนวทางพัฒนา 
  และเกณฑการคัดเลือกใหสอดคลองกับความ 
  ตองการขององคกร 

3. การพัฒนาและการถายทอด 
    ความรู             

จัดทําแผน IDP และพัฒนาบุคลากรผูสืบทอดตําแหนง 
- มอบหมายโครงการพิเศษหรือรักษาการ 
- ระบบพ่ีเลี้ยง (Coaching & Mentoring) จากผูบริหาร 
- สงอบรมหลักสูตรผูนําเชิงกลยุทธ  
- ถอดบทเรียนจากผูบริหารที่ใกลเกษียณปองกัน 
  ปญหาสมองไหล 
 

- แผนพัฒนารายบุคคล (IDP) 
- รายงานผลการอบรม/ศึกษาดูงาน/การมอบหมายงาน 
- บันทึกกิจกรรม Coaching & Mentoring 
- ฐานขอมูลองคความรู (KM) และคูมือการปฏิบัติงาน 
   
  

- ติดตามผลการพัฒนาตามแผน IDP ทุก 6 เดือน  
- ประเมินความกาวหนาจากผลการปฏิบัติงาน  
  สมรรถนะ และความพรอมในการรับตําแหนง 
  ที่สูงข้ึน  
- เม่ือพบ Competency Gap ของบุคลากรจะ 
  กําหนดแนวทางพัฒนาเพ่ิมเติมเฉพาะราย 
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ตารางท่ี 5.2ค(3)-1 แผนการสืบทอดตําแหนงของสํานักบริการวิชาการ (ตอ) 
ข้ันตอนกระบวนการ วิธีปฏิบัติ / กลไกดําเนินการ หลักฐานสนับสนุนและผลลัพธ การประเมินผลและการปรับปรุง 

4. การติดตามและทบทวน                      ประเมินผลสัมฤทธิ์ภาพรวมของระบบ 
- ประเมินสถานะความพรอมของผูสืบทอดแตละตําแหนง 
- สรุปผลการพัฒนาตามแผน IDP รายบุคคล 
- จัดทํารายงานเสนอผูบริหารระดับสูงเพ่ือรับทราบ 
   และอนุมัติแนวทางในปถัดไป 
 

- รายงานผลการดําเนินงานดาน Succession 
  Planning ประจําป 
- อัตราความพรอมของผูสืบทอดตําแหนงในแตละ 
   ตําแหนงสําคัญ 
- อัตราการคงอยูของบุคลากรกลุมศักยภาพสูง 
- ผลประเมินความตอเนื่องของงาน 

- วิเคราะหผลลัพธของระบบสืบทอดตําแหนงจาก 
  ขอมูลเชิงประจักษ เชน ความพรอมของผูสืบทอด 
  ระยะเวลาในการทดแทนตําแหนง และความ 
  ตอเนื่องของงาน  
- ปรับปรุงกระบวนการคัดเลือก พัฒนาและรักษา 
  บุคลากรกลุมศักยภาพสูงใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

 แผนการสืบทอดตําแหนงดังกลาวทําใหสํานักฯ มีระบบเตรียมความพรอมกําลังคนสําหรับตําแหนงสําคัญอยาง
เปนลําดับ ต้ังแตการวิเคราะหตําแหนง การคัดเลือกกลุมศักยภาพสูง การพัฒนาและถายทอดความรู ไปจนถึงการ
ติดตามและทบทวนผล ซ่ึงชวยลดความเสี่ยงจากการขาดผูสืบทอดตําแหนงและสนับสนุนความตอเนื่องในการ
บริหารงานของสํานักฯ (ผลลัพธ7.3ก(1)-1/ก(3)-3/ก(4)-1) 
 

(4) ความเสมอภาคและการใหเขามามีสวนรวม  
   ผูบริหารของสํานักฯไดจัดทํารางขอตกลงการปฏิบัติงานปงบประมาณ 2568 ท่ีผานการเห็นชอบจากคกก.
สํานักฯ นําเสนอและใหบุคลากรรวมแสดงความคิดเห็นในการประชุมผูบริหารพบบุคลากร ซ่ึงผลการประชุมบุคลากร
ทุกทานยอมรับและเห็นดวยกับขอตกลงฯดังกลาว การมีสวนรวมและการยอมรับขอตกลงการปฏิบัติงานรวมกัน
ดังกลาว ชวยสรางความเขาใจตอเปาหมายการทํางาน ลดความคลุมเครือของเกณฑการประเมิน และสงเสริม
ความรูสึกเปนธรรมในการบริหารผลการปฏิบัติงานของบุคลากร (ผลลัพธ7.4ก(1)-3,7.3ก(3)-1/ก(3)-2) ท้ังนี้ในข้ันตอน
การประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากรจะมีสวนรวมในข้ันตอนการประเมินตนเอง โดยรวบรวมหลักฐานการปฏิบัติงาน
บันทึกเขาสูระบบประเมินผล (KPI Online) กอนท่ีจะสงตอใหหัวหนาข้ันตนกลั่นกรองและประเมินผลตอไป 
 บริหารของสํานักฯใหความสําคัญกับหลักความเสมอภาคและการเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการ
บริหารจัดการดานทรัพยากรบุคคล โดยไดดําเนินการพัฒนาแนวทางท่ีเปนระบบ ชวยสงเสริมบรรยากาศการทํางานท่ี
เทาเทียมเปนธรรมและมีสวนรวมอยางแทจริง อันจะนําไปสูการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพและ
ยั่งยืน ดังนี้ 
  1) การจัดการผลงานและการประเมินผลอยางเทาเทียม กําหนดหลักเกณฑการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและเปนมาตรฐานเดียวกัน โดยใหบุคลากรทุกคนมีสิทธิเขาถึงขอมูล และสามารถประเมินตนเอง
ผานระบบ KPI Online มีข้ันตอนการกลั่นกรองโดยหัวหนาข้ันตนและคณะกรรมการเพ่ือใหแนใจวาการประเมิน 
เปนธรรม ระบบดังกลาวชวยใหการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรมีความโปรงใส ตรวจสอบไดและใช
มาตรฐานเดียวกันท้ังองคกร สงผลตอความเชื่อม่ันของบุคลากรตอระบบบริหารผลการปฏิบัติงานของสํานักฯ (ผลลัพธ 
7.4ก(1)-3) 
  2) แนวทางการพัฒนาและความกาวหนาในสายอาชีพ สํานักฯ มีแผนพัฒนาบุคลกร ซ่ึงเปดโอกาส
ใหบุคลากรรวมกําหนดเปาหมายและแผนพัฒนารายบุคคล โดยไมจํากัดเฉพาะตําแหนงหรือชวงอายุ มีการจัดสรรทุน
ฝกอบรมและพัฒนาศักยภาพโดยพิจารณาจากความตองการและความเทาเทียม 
  3) การพิจารณารางวัล คาตอบแทน และการใหโอกาส ใชหลักเกณฑท่ีชัดเจนในการเสนอชื่อ
บุคลากรเพ่ือรับรางวัลเกียรติคุณหรือคาตอบแทนพิเศษ กระบวนการมีความโปรงใส โดยบุคลากรสามารถเสนอความ
คิดเห็นหรือเสนอรายชื่อรวมได มีการแตงตั้งคณะทํางานท่ีมีตัวแทนจากหลายระดับ เพ่ือพิจารณาอยางรอบดาน 
  4) กลไกการรับฟงความคิดเห็น เปดเวทีรับฟงความคิดเห็นจากบุคลากรทุกกลุม ผานแบบสอบถาม 
ความพึงพอใจ และการประชุมฝาย การปรพชุมผูบริหารพบบุคลากร มีชองทางรองเรียน หรือเสนอขอคิดเห็นโดยไม
เปดเผยชื่อ กลไกการรับฟงความคิดเห็นดังกลาวชวยใหผูบริหารสํานักฯ ไดรับขอมูลสะทอนกลับจากบุคลากรอยาง
รอบดาน ท้ังในมิติความพึงพอใจและขอเสนอแนะเชิงปรับปรุง เพ่ือนําไปใชพัฒนาระบบบริหารบุคลากรใหมีความ       
เปนธรรม มีสวนรวมและตอบสนองตอความตองการของบุคลากรไดดียิ่งข้ึน (ผลลัพธ7.4ก(1)-3,7.3ก(3)-1/ก(3)-2) 
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หมวด 6  การปฏิบัติการ 

6.1 กระบวนการทํางาน 
ก. การออกแบบหลักสูตรและบริการ และกระบวนการ 

(1) ขอกําหนดหลักสูตรและบริการฯ   
 ผูบริหารของสํานักฯ มีแนวคิดในการกําหนดกระบวนการจัดทําขอกําหนดของผลิตภัณฑและ
กระบวนการทํางานตามภาพท่ี 6.1ก(1)-1 โดยพิจารณาจากประเด็นตอไปนี้ เริ่มพิจารณาตามกรอบ L-U-C-S ดังภาพ
ท่ี 6.1ก(1)-2 เม่ือ L คือ กฎหมาย กฎระเบียบ/ขอบังคับ (Laws and Regulations) U คือ นโยบายและยุทธศาสตร
ของมหาวิทยาลัย (University Policy and Strategy) C คือ ความตองการ/ความคาดหวังของผูเรียนและผูรับบริการ 
(Customer Expectations) และ S คือ ความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder Expectations) โดย
ดําเนินการตามภาพท่ี 6.1ก(1)-2 
 1) ผูบริหารมีกระบวนการรวบรวมและ
วิเคราะหแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
นโยบายภาครัฐ นโยบายการพัฒนาประเทศ นโยบาย
และยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย และขอกําหนดท่ี
เก่ียวของจากกลุมผู มีสวนไดสวนเสียท่ีเปนผู กํากับ
นโยบาย (P) 
 2) คนหาและวิเคราะหความตองการ
และความคาดหวังจากกลุมผูมีสวนไดสวนเสียตาม
ชองทางการสื่อสาร (P) 
 3) รับฟงและวิเคราะหขอมูลความตองการจากผูรับบริการ วิธีการรับฟงลูกคา/ลูกคากลุมอ่ืนท่ีพึงมี (P) 
 4) นําสารสนเทศท้ังหมดมาจัดทําขอกําหนดตามกรอบ L-U-C-S /S-I-P-O-C/ B-M-C (D) 
 5) ทําการ Weighting Analysis เพ่ือจัดลําดับขอกําหนดท่ีสําคัญ (D) การจัดลําดับขอกําหนดท่ีสําคัญ
ดังกลาวชวยใหสํานักฯ สามารถคัดเลือกประเด็นท่ีมีผลตอคุณภาพหลักสูตร บริการ และกระบวนการทํางาน เพ่ือ
นําไปออกแบบผลิตภัณฑบริการวิชาการใหตอบสนองตอความตองการของลูกคาและทิศทางเชิงยุทธศาสตรไดตรง
ประเด็นมากข้ึน (ผลลัพธ7.2ก(1)-3, 7.1ก(1)-2/ก(1)-3,7.5ข(1)-2) 
 6) นําขอกําหนดท่ีสําคัญไปประกอบการออกแบบหลักสูตร การบริการ กระบวนการตาง ๆ เพ่ือให
ผลลัพธเปนไปตามขอกําหนดดังกลาว (D) การนําขอกําหนดสําคัญไปใชในการออกแบบหลักสูตร บริการ และ
กระบวนการดังกลาว ทําใหสํานักฯ สามารถพัฒนาผลิตภัณฑบริการวิชาการท่ีสอดคลองกับกฎหมาย นโยบาย
ยุทธศาสตร ความตองการของผูเรียน ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียไดอยางเปนระบบ (ผลลัพธ7.1ก(1)-2/                 
ก(1)-3,7.2ก(1)-2,7.4ก(3)-1,7.5ข(1)-2,7.1ข(1)-5) 
 7) เสนอคณะกรรมการโครงการ/กิจกรรมและหัวหนาฝายฯ ท่ีกํากับดูแลในลําดับตอไปเพ่ือพิจารณา ดัง
ตัวอยางโครงการ/กิจกรรม (C) 
 8) การรวบรวมความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ความตองการ ความคาดหวัง ขอเสนอแนะจากลูกคา ผู
มีสวนได สวนเสีย เพ่ือนําไปปรับปรุงผลิตภัณฑตามแผนปฏิบัติการสํานักฯ (A) ขอมูลสะทอนกลับจากลูกคาและผูมี
สวนไดสวนเสียดังกลาวเปนกลไกสําคัญในการเรียนรูและปรับปรุงหลักสูตร บริการและกระบวนการทํางานของสํานักฯ 
ใหตอบสนองตอความตองการของกลุมเปาหมายไดดียิ่งข้ึน (ผลลัพธ7.2ก(1)-1/ก(1)-5,7.1ก(1)-2 
 ผูบริหารระดับสูงของสํานักฯ ไดกําหนดกระบวนการทํางานหลักดานบริการวิชาการและกระบวนการ
สนับสนุนท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางเปนระบบ ดังรายละเอียดในหัวขอ 6.1ข.(1) และ                       
ตารางท่ี 6.1ก(3)-3 

             ภาพท่ี 6.1ก(1)-1 การออกแบบผลิตภัณฑและกระบวนการ 
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ตารางท่ี 6.1ก(1)-3 ขอกําหนดท่ีสําคัญของหลักสูตรและบริการ ความตองการของลูกคาหรือผูรับบรกิารของสํานักบริการวิชาการ 
หลักสูตรและบริการ ขอกําหนดของหลักสูตรและบริการ ตัวช้ีวัดในกระบวนการ ผูรับผิดชอบ 

1. การจัดฝกอบรม สัมมนา  
    ประชุมวิชาการ  

หลักสูตรฝกอบรม/หัวขอการสัมมนา/ประชุม
วิชาการตรงตามความตองการของลูกคา 

1. จํานวนผูสมัครเขาอบรมตามเปาหมายโครงการ ≥ รอยละ 80 
2. ความพึงพอใจของลูกคาหรือผูรับบริการ ≥ รอยละ 80 

- ฝายฝกอบรมฯ        - ฝายพัฒนาสังคมฯ 
- ศูนยประเมินผลกระทบฯ 

2. งานที่ปรึกษา   เง่ือนไขตามขอกําหนดโครงการ (TOR) , MOU   
หรือตามสัญญาจาง และเปาหมายความรวมมือ 

1. สงมอบงานตามขอกําหนดโครงการ (TOR) หรือสัญญาจาง 
2. ความพึงพอใจของลูกคาหรือผูรับบริการ ≥ รอยละ 80 

- ฝายฝกอบรมฯ        - ฝายพัฒนาสังคมฯ 
- ศูนยประเมินผลกระทบฯ 

3. โครงการสาธารณ 
   ประโยชน (USR)   

1. ชุมชนและพ้ืนที่ไดประโยชน 
2. การมีสวนรวมของสวนงานตางๆทั้งภายใน 
    และภายนอกมหาวิทยาลัย 

1. ประโยชนที่เกิดข้ึนตามวัตถุประสงคของโครงการ 
2. ความพึงพอใจของผูรับบริการ ≥ รอยละ 80 
3. จํานวนสวนงานทีร่วมกิจกรรม/โครงการ 

- สนง.ผูอํานวยการ - ฝายฝกอบรมฯ  
- ฝายพัฒนาสังคมฯ - ฝายสงเสริมฯ 
- ศูนยประเมินผลกระทบฯ 

  

 (2) การออกแบบหลักสูตรและบริการ 

  สํานักฯ ออกแบบหลักสูตรและบริการโดยกําหนดกิจกรรมหลักตามความตองการของกลุมลูกคา (CS) ซ่ึง

กําหนดไวใน Business Model Canvas (BMC) ดังภาพ 6.1ก(2)-1 การใช BMC เปนเครื่องมือออกแบบหลักสูตรและ

บริการชวยใหสํานักฯ แปลงความตองการของลูกคาไปสูกิจกรรมหลัก ทรัพยากรหลัก พันธมิตรหลักและคุณคาท่ีสง

มอบไดอยางเปนระบบ สงผลใหการพัฒนาหลักสูตรและบริการมีทิศทางท่ีสอดคลองกับกลุมเปาหมายมากข้ึน (ผลลัพธ 

7.1ก(1)-2/ก(1)-3,7.2ก(1)-2/ก(1)-5) โดยประชุมรวมกับพาทเนอรหลัก (KP) ซ่ึงประกอบไปดวยผูเชี่ยวชาญในแตละ

สาขาวิชาชีพ องคกรท่ีมีความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน คูความรวมมือ

ท่ีเปนหนวยรวมบริการ รวมถึงทรัพยากรหลัก (KR) ท่ีมี ไดแก 

บุคลากรในการบริหารจัดการ ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน เพ่ือใหได

หลักสูตรและบริการท่ีสงมอบคุณคา (VP) ใหแกกลุมลูกคาท้ังใน

ดานของคุณภาพและบริการ ประสิทธิภาพในการจัดการ ความ

คุมคาคุมทุน ความนาเชื่อถือและความไววางใจ รวมถึงความ

ยืดหยุนตามความตองการของกลุมลูกคาและโครงสรางตนทุนท่ี

ภาพที่ 6.1ก(1)-2 การจัดทําขอกําหนดที่สําคัญดวย L-U-C-S 

           ภาพท่ี 6.1ก(2)-1 Business Model Canvas (BMC) 
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สมเหตุสมผล แนวทางดังกลาวทําใหการออกแบบหลักสูตรและบริการมุงเนนคุณคาท่ีลูกคาไดรับ ท้ังดานคุณภาพ 

ประสิทธิภาพ ความคุมคา ความนาเชื่อถือและความยืดหยุน ซ่ึงเปนปจจัยสําคัญตอผลลัพธดานคุณภาพบริการและ

ความพึงพอใจของลูกคา (ผลลัพธ7.1ก(1)-2/ก(1)-3,7.2ก(1)-2/ก(1)-5,7.1ข(1)-3/ข(1)-5) โดยท้ังหมดนี้ พิจารณา

ภายใตขอกําหนดท่ีสําคัญของหลักสูตรและบริการตามตารางท่ี 6.1ก(1)-3 
 

 (3) ขอกําหนดของกระบวนการ 
 คณะผูบริหารของสํานักฯ จัดทําขอกําหนดท่ีสําคัญของกระบวนการดวยกระบวนการ SIPOC (S = Supplier, I = 
Input, P = Process, O = Output, C = Customer) มาใชวิเคราะหกระบวนการสําคัญหลักของการใหบริการในแต
และผลิตภัณฑ เพ่ือชวยทําใหผูท่ีทํางานนั้นเขาใจวัตถุประสงคในการทํางาน และขอบเขตของงานท่ีรับผิดชอบมากข้ึน 
รวมท้ังแนวคิดการจัดทําขอกําหนดของกระบวนการดวยหลักการ L-U-C-S ท่ีไดนําเสนอดังภาพท่ี 6.1ก(1)-2 และการ
วิเคราะห/ออกแบบดวยกระบวนการ SIPOC ภาพท่ี 6.1ก(3)-1 

 โดยในปงบประมาณ 2568 ไดมีการจัดสงกระบวนการจัดทําขอกําหนดของผลิตภัณฑและกระบวนการ
ทํางานตามภาพท่ี 6.1ก(1)-1 ใหแก ฝายตางๆ พิจารณาทบทวนและจัดทําเปนขอสรุปและเขาประชุมในการวางแผน
ยุทธศาสตรและกลยุทธ ประจําปงบประมาณ 2568 
 นอกจากนี้ สํานักฯ มีกระบวนการสนับสนุนกระบวนการหลักท้ังท่ีเปนระบบงานสนับสนุนภายใน                 
และระบบงานสนับสนุนภายนอก โดยพิจารณากระบวนการท่ีจะสงมอบคุณคาใหแกลูกคา ไดแก นโยบายและแผนงาน 
กระบวนการบริหารจัดการงานเอกสาร (สารบรรณ) กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล กระบวนการบริหารจัดการ
งานคลังและทรัพยสิน กระบวนการบริหารจัดการพัสดุ กระบวนการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ กระบวนการ
บริหารจัดการบํารุงรักษาอุปกรณคอมพิวเตอรและโสตทัศนูปกรณ กระบวนการบริหารจัดการประชาสัมพันธ 
กระบวนการบริหารจัดการดานอาคารสถานท่ี กระบวนการบริหารจัดการยานพาหนะกระบวนการบริหารจัดการและ
การปฏิบัติงานสํานักผูอํานวยการ/ ฝาย/ศูนย เครือขายมหาวิทยาลัย/โรงเรียน ผูสงมอบ (โรงแรม/ รานอาหาร/                
รถเชา/ รถขนสง/ โรงพิมพ ฯลฯ) นอกจากนี้สํานักฯ ยังมีวิธีการท่ีทําใหม่ันใจวาการปฏิบัติงานประจําวันของ
กระบวนการสนับสนุนจะตอบสนองความตองการของลูกคาจะมีการกําหนดตัวชี้วัดกระบวนการปฏิบัติงานและตัวชี้วัด
ผลการดําเนินงานตลอดจนกําหนดผูรับผิดชอบ โดยผานการควบคุมตามขอกําหนดหรือตัวชี้วัดท่ีสําคัญจาก

ภาพที่ 6.1ก(3)-1 การวิเคราะห/ออกแบบดวยกระบวนการ SIPOC  

ภาพที่ 6.1ก(3)-2 SIPOC  กระบวนการบริการวิชาการ 
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คณะกรรมการท่ีเก่ียวของตามตารางท่ี 2.1ก(2)-3และตารางท่ี 6.1ก(3)-3 กระบวนการและขอกําหนดสําคัญท่ี
สนับสนุนการปฏิบัติงานภายในของสํานักฯ เพ่ือใหเห็นภาพรวมเชิงระบบและความเชื่อมโยงของแตละกระบวนการ
สนับสนุนกับขอกําหนดสําคัญ สํานักฯ จึงไดจัดทําตารางท่ี 6.1ก(3)-3 แสดงรายละเอียดของกระบวนการสนับสนุน
การปฏิบัติงาน ขอกําหนดสําคัญ ผูรับผิดชอบหลัก รอบการทบทวนและความเชื่อมโยงกับความตองการของลูกคา 
(LUCS) ท่ีตองปฏิบัติตามซ่ึงเปนการยืนยันวากระบวนการสนับสนุนแตละรายการถูกออกแบบและบริหารจัดการให
สอดคลองกับท้ังมุมมองดานกฎหมาย มาตรฐานและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย โดย L คือการสะทอนถึง
ความสอดคลองกับกฎหมาย ขอกําหนดหรือมาตรฐาน U หมายถึงความเชื่อมโยงกับพันธกิจ แผนยุทธศาสตร และ
นโยบายของมหาวิทยาลัย/สํานักฯ C ครอบคลุมความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวน
เสียโดยตรง S หมายถึงกลุมพันธมิตรหรือเครือขายความรวมมือท่ีมีสวนเก่ียวของกับการดําเนินงานของสํานักฯ ท้ัง
ทางตรงและทางออม การกําหนดกระบวนการสนับสนุนตามกรอบ LUCS ดังกลาวชวยใหสํานักฯ ควบคุมความ
สอดคลองของระบบงานสนับสนุนกับขอกําหนดสําคัญ ลดความเสี่ยงจากการปฏิบัติงานท่ีไมเปนมาตรฐาน และ
สนับสนุนใหกระบวนการหลักดานบริการวิชาการสงมอบผลลัพธไดอยางมีประสิทธิภาพ (ผลลัพธ7.1ก(1)-2/ข(1)-5    
/ข(1)-6,7.1ค-1,7.4ก(3)-1/ก(3)-2,7.5ก(1)-2/7.5ข(1)-2)  

ตารางท่ี 6.1ก(3)-3 กระบวนการและขอกําหนดสําคัญท่ีสนับสนุนการปฏิบัติงานภายในของสํานักบริการวิชาการ 
กระบวนการสนับสนุนการ

ปฏิบัติงาน 
ขอกําหนดสําคัญท่ีสนับสนุนการปฏิบัติงาน ผูควบคุม/ติดตาม รอบการทบทวน ความเช่ือมโยงกับความตองการลูกคา (LUCS) 

1.นโยบายและแผนงาน • แผนยุทธศาสตร/แผนปฏิบัติการระดับสวนงาน  
  ที่สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรของม.บูรพา 
• แผนปฏิบัติการ/แผนบริการวิชาการระดับฝาย 
  ที่สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรของสํานักฯ 

• งานนโยบาย 
  และแผน 

• ทุก 1 ป  
• เม่ือมีการปรับเปลี่ยน 
  ยุทธศาตรมหาวิทยาลัย 
  /แผนกลยุทธสวนงาน 

• L: แผนยุทธศาสตรชาติ/แผน อว. 
• U: แผนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย/แผนกลยุทธสวนงาน 
• C: สวนงาน/งานนโยบายและแผน/บุคลากร 
• S: พันธมิตร/เครือขายความรวมมือ 

2. กระบวนการบริหาร 
จัดการงานสารบรรณ 

• ความถูกตองตามระเบียบขอบังคับ 
   /ความรวดเร็วทันเวลา 
• การสืบคน/การจัดเก็บ/การทําลาย 

• งานสารบรรณ • ทุก 1 ป  
• เม่ือมีการปรับขอ 
  กําหนดหรือกฎหมาย 

• L: ระเบียบสํานักนายกฯวาดวยงานสารบรรณ 2526 
• U: ระเบียบงานสารบรรณมหาวิทยาลัย 
• C: สวนงาน/บุคลากร/หนวยงานภายนอก 
• S: สํานักคอมพิวเตอร/ไปรษณีย 

3. กระบวนการบริหาร 
ทรัพยากรบุคคล 

• ขีดความสามารถ/กรอบอัตรากําลัง 
   /การพัฒนาบุคลากร 
• การกําหนดภาระงาน/ขอตกลงการประเมินผล 
  สัมฤทธิ์งานพนักงานและลูกจาง/ขอตกลงการ 
  ประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงาน(สมรรถนะ) 
• การจัดสวัสดิการและสิทธิประโยชนใหกับบุคลากร 

• งานบุคคล • ทุก 1 ป  
 

• L: พรบ.ระเบียบขาราชการ/พรบ.ประกันสังคม2533  
      /กฎกระทรวง อว. /กฎหมายภาษีอากร 
• U: ขอบังคับมหาวิทยาลัยบูรพาวาดวยการบริหารงานบุคคล 
• C: บุคลากร 
• S: สนง.ประกันสังคม/โรงพยาบาล/กรมสรรพากร 

4. กระบวนการบริหาร 
จัดการงานคลัง 
และทรัพยสิน 

• ความถูกตองตามระเบียบขอบังคับ  
• ความรวดเร็วทันเวลา 

• งานคลัง • ทุก 1 ป  • L: ระเบียบกระทรวงการคลัง 
• U: ระเบียบการเงินมหาวิทยาลัยบูรพา/การตรวจสอบภายใน 
• C: บุคลากร/ลูกคา 
• S: กองคลังและทรัพยสิน/ธนาคาร 

5. กระบวนการบริหาร 
จัดการพัสดุ 

• ตรงตามความตองการ 
• ความถูกตองตามระเบียบขอบังคับ 
   /ความทันเวลา  

• งานคลัง • ทุก 1 ป  • L: พรบ.จัดซื้อจัดจางฯ 
• U: ระเบียบการเงินมหาวิทยาลัยบูรพา/การตรวจสอบภายใน 
• C: บุคลากร/ลูกคา 
• S: ผูขายสินคา/ผูใหบริการกับสํานักฯ 

6. กระบวนการบริหาร 
จัดการเทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

• ตรงตามความตองการ 
• ความถูกตอง/ระบบพรอมใชงาน 
   /ปลอดภัย/ ทันสมัย/รวดเร็ว 
   /เปนปจจุบัน/การสํารองขอมูล 

• งานคอมพิว 
  เตอรเพ่ือ 
  การบริหาร 
 

• ทุก 1 ป  • L: พรบ.ขอมูลขาวสารภาครัฐ/พรบ.วาดวยการกระทําผิดเก่ียวกับ 
      คอมพิวเตอร/ PDPA/พรบ.การรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร 
      /พรบ.วาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 
• U: ระบบบริการสารสนเทศและรักษาความปลอดภัยของสํานักคอมฯ 
• C: บุคลากร 
• S: หนวยงานสนับสนุน 
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(4) การออกแบบกระบวนการ 
 ในการออกแบบกระบวนการทํางานท่ีสําคัญ สํานักฯมีกระบวนการทํางานท่ีเปนรูปแบบและปฏิบัติอยาง

ตอเนื่อง โดยพิจารณาจากสภาวะแวดลอมในการทํางานโดยรวมตั้งแตทรัพยากรบุคคลท่ีมีความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน
ภายในองคกร รวมถึงบุคลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญจากภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย และทรัพยากรสนับสนุนใน
ดานสารสนเทศ เทคโนโลยีAIและผูมีสวนเก่ียวของอ่ืนๆ เชน งานท่ีปรึกษา การจัดสอบแขงขัน ไดประชุม กําหนด
กระบวนการทํางานท่ีสําคัญกับผูวาจาง กําหนดกระบวนการจัดการขอสอบกับผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขา โรงพิมพ                 
ผูขนสงขอสอบ สนามสอบ และผูรวมปฏิบัติงานในการสอบ เพ่ือลดขอผิดพลาดและใหเกิดกระบวนการทํางานท่ี
สมบูรณตามขอกําหนดในสัญญาจาง การออกแบบกระบวนการรวมกับผูวาจาง ผูเชี่ยวชาญและผูเก่ียวของตลอดหวง
โซการทํางานดังกลาว ชวยลดความเสี่ยงจากขอผิดพลาด เพ่ิมความถูกตองของการดําเนินงานและสนับสนุนใหการสง
มอบบริการเปนไปตามขอกําหนดของลูกคาและสัญญาจาง (ผลลัพธ7.1ข(1)-5/ข(1)-6,7.2ก(1)-5,7.1ค-1) ดังตารางท่ี
6.1ก(1)-3, ภาพท่ี6.1ก(3)-1, ภาพท่ี6.1ก(3)-2 ซ่ึงมุงเนนการปฏิบัติอยางตอเนื่องและเปนระบบกําหนดข้ันตอนและ
การจัดลําดับกิจกรรมอยางเปนระบบชวยใหการดําเนินงานมีความชัดเจน การกําหนดข้ันตอนและลําดับกิจกรรมอยาง
เปนระบบชวยใหการปฏิบัติงานของสํานักฯมีมาตรฐาน ลดความคลาดเคลื่อนระหวางผูเก่ียวของและเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการควบคุมคุณภาพของกระบวนการหลัก (ผลลัพธ7.1ก(1)-2/ข(1)-5/ข(1)-6,7.2ก(1)-5,7.1ค-1) ผูบริหารของสํานัก
ฯจึงไดระบุและจัดทํารายละเอียดของกระบวนการหลักท่ีเก่ียวของกับผูมีสวนไดสวนเสีย(Stakeholders) กําหนด
ระเบียบท่ีตองปฏิบัติรวมถึงระบุกระบวนการทํางานหลัก ตัวชี้วัดความสําเร็จ ผูรับผิดชอบหลักและผลลัพธท่ีตองการ
เพ่ือใชเปนแนวทางใหบุคลากรและผูเก่ียวของทุกฝายเขาใจตรงกัน สามารถปฏิบัติไดอยางสอดคลองตามตารางท่ี 6.1ก
(4)-1 แนวทางดังกลาวทําใหบุคลากรและผูเก่ียวของมีความเขาใจรวมกันในกระบวนการ ตัวชี้วัด ผูรับผิดชอบและ
ผลลัพธท่ีตองการ สงผลใหการดําเนินงานมีความสอดคลอง ควบคุมไดและสนับสนุนการบรรลุเปาหมายของ
กระบวนการสําคัญของสํานักฯ (ผลลัพธ 7.1ข(1)-5/ข(1)-6,7.2ก(1)-5,7.1ค-1) 

  

 ตารางท่ี 6.1ก(4)-1 สรุปขอกําหนดและกระบวนการทํางานท่ีสําคญัของสํานักบริการวิชาการ 
ผูมีสวนไดสวนเสีย ขอกําหนด/เกณฑ/ระเบียบ กระบวนการหลัก  ตัวช้ีวัดกระบวนการ (กอน-ระหวาง-หลัง) ตัวช้ีวัดผลลัพธ  ผูรับผิดชอบหลัก 
บริการวิชาการจัดอบรม สัมมนา ประชุมวิชาการ  
• หนวยงานภาครัฐ 
• มหาวิทยาลัย 
• สถานประกอบการ 
   - โรงแรม 
   - หองประชุม 
   - รานอาหาร 
   - ผูใหบริการอ่ืนๆ 

• แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  
  /นโยบายภาครัฐ 
• พรบ.การจัดซื้อจัดจาง และการบริหาร 
 พัสดุภาครัฐพ.ศ.2560 
• ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวย 
  การจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุ 
  ภาครัฐ พ.ศ.2560 
• กฎกระทรวงอ่ืนๆที่เกี่ยวของทั้ง 7 ฉบับ 
• ระเบียบบริการวิชาการ 

• การจัดฝกอบรม/สัมมนา/ 
  การประชุมวิชาการ 
• การถายทอดความรูสูชุมชน 
• ประชุมทีมงานรวบรวม  
  ขอกําหนดจากแหลง 
  ภายใน-ภายนอก 
• วิเคราะหความสอดคลองกับ 
  นโยบายรัฐ/มหาวิทยาลัย 
• จัดทําคูมือขอกําหนด 
  และสื่อสารใหผูปฏิบัติทราบ 
• ติดตามผลการปฏิบัติตาม 

กอน • ความพึงพอใจของ 
  ผูรับบริการ ≥ 80% 
  (7.1ก(1)-2,7.2ก(1)-2) 
 
• ความสําเร็จตามวัตถุ 
  ประสงคโครงการ 
  ฝกอบรม/สัมมนา 
  /การถายทอดความรู 
  สูชุมชน 
  (7.1ก(1)-1/ก(1)-2         
   /ก(1)-5)   
 
• ขอเสนอแนะทีน่ํา 
   ไปปรับปรุงได 
   (7.2ก(1)-3/ก(1)-4) 

• ฝายฝกอบรม 
 
• ฝายพัฒนาฯ  
 
• คกก.บริหาร 
   โครงการ 
 
 

• ประชุมคกก.บริหารโครงการเพ่ือตรวจสอบ 
  ความพรอมกอนการจัดโครงการฝกอบรม 
  (หลักสูตร/วิทยากร/สถานที่/อาหาร/ 
   รายชื่อผูเขาอบรม/อุปกรณวัสดุ) 
 

ระหวาง 
• การตรวจสอบความถูกตอง ครบถวนเรียบรอย 
  และมีคุณภาพของหลักสูตร/วิทยากร/สถานที่ 
   /อาหาร/รายชื่อผูเขาอบรม/อุปกรณวัสดุ 
• การแกไขปญหาที่เกิดข้ึนระหวางดําเนิน 
  โครงการ 
 

หลัง 

• การเก็บขอมูลของผูรับบริการ (การสรุป   
  วิเคราะหประเมินผล/รายงานผล/สิ่งที่ตอง 
  ปรับปรุง) 
• การตรวจสอบความพึงพอใจของผูรับบริการ 
• ประชุมคกก.บริหารโครงการเพ่ือพัฒนาการ 
   ใหบริการ (AAR) หลังการใหบริการ 
• รายงานตอคกก.บริหารสํานักฯ/คกก.ประจํา 
  สํานักฯ 
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ข. การจัดการและการปรับปรุงกระบวนการ 

 (1) การนํากระบวนการไปสูการปฏิบัติ  
 ผูบริหารของสํานักฯนํากระบวนการไปสูการปฏิบัติ โดยในกระบวนการออกแบบไดกําหนดตัวชี้วัดของ
กระบวนการทํางานตองสอดคลองกับขอกําหนด และสอดคลองกับตัวชี้วัดของผลิตภัณฑดังภาพท่ี6.1ก(1)-1 รวมถึงตั้ง
ตัวชี้วัดท่ีใชประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการทํางานรวมกันระหวางคณะผูบริหารและ
ผูรับผิดชอบในแตละกระบวนการทํางาน การกําหนดตัวชี้วัดกระบวนการรวมกันดังกลาว ทําใหสํานักฯ สามารถ
ติดตามประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการหลักไดอยางชัดเจน และเชื่อมโยงการปฏิบัติงานประจําวันกับ
ผลลัพธดานคุณภาพบริการและการบรรลุเปาหมายขององคกร (ผลลัพธ7.1ก(1)-2,7.1ข(1)-5/ข(1)-6,7.2ก(1)-5,              
7.5ข(1)-2) ท้ังนี้เพ่ือใหเปนไปตามขอกําหนดท่ีสําคัญในการนํากระบวนการไปสูการปฏิบัติตามกระบวนการท่ีปรับตาม
ความตองการ ความคาดหวังของลูกคา โดยมอบหมายตามภาระงานของสนง.ผอ./ฝาย/ศูนย และผูนําระดับสูง
มอบหมายใหหัวหนาสนง.ผอ./ฝาย/ศูนยรับผิดชอบกํากับติดตาม เพ่ือใหมีการนํากระบวนการไปสูการปฏิบัติเปนไป
ตามวัตถุประสงค สําหรับการปรับปรุงคุณภาพของกระบวนการจะใชเครื่องมือ PDCA โดยผานคกก.บริหารและคกก.
ประจําสํานักฯเปนกลไกหลักในการกํากับ ควบคุมและปรับปรุงการดําเนินงาน ท้ังในระดับสํานักและระดับ
กระบวนการยอยของแตละบริการ เพ่ือใหม่ันใจวาการปฏิบัติงานประจําวันเปนไปตามขอกําหนด ความตองการและ
ความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียดังภาพ4.1ข(1)-1 แนวคิดการบริหารคุณภาพการทํางาน (PDCA) 
ในข้ันการวางแผนใชขอมูลจากขอกําหนดของบริการ เชน TOR กฎหมาย/ระเบียบท่ีเก่ียวของ และความตองการของ
ลูกคาเปนฐานในการออกแบบกระบวนการทํางานและกําหนดตัวชี้วัดกระบวนการเชิงเวลา เชิงคุณภาพและเชิง
ปริมาณท่ีใชควบคุมความกาวหนาระหวางการดําเนินงาน กอนจะเกิดผลกระทบตอผูรับบริการโดยเชื่อมโยงกับ
ขอกําหนดสําคัญตามท่ีระบุในตารางท่ี6.1ก(4)-1 ซ่ึงแตละกระบวนการในข้ันการดําเนินงานมีข้ันตอนปฏิบัติงานอยาง
เครงครัดเพ่ือใหครอบคลุมท้ัง 2 กระบวนการหลัก ไดแก 1.บริการวิชาการจัดอบรม สัมมนา 2.บริการจางท่ีปรึกษา 
และกําหนดใหมีการวัดผลและรายงานผลตามตัวชี้วัดเปนประจําทุกเดือนและสรุปรายงานผลรายไตรมาส การติดตาม 
 

ตารางท่ี 6.1ก(4)-1 สรุปขอกําหนดและกระบวนการทํางานท่ีสําคญัของสํานักบริการวิชาการ 
ผูมีสวนไดสวนเสีย ขอกําหนด/เกณฑ/ระเบียบ กระบวนการหลัก ตัวช้ีวัดกระบวนการ (กอน-ระหวาง-หลัง) ตัวช้ีวัดผลลัพธ  ผูรับผิดชอบหลัก 
การบริการจางท่ีปรึกษา  **(ดูสัดสวนท่ีมูลคาของแตละงาน) 
• อาจารยผูออกขอสอบ 
• โรงพิมพขอสอบ 
• บริษัทรถจัดสงขอสอบ 
• ศูนยสอบสนามสอบ 
• ผูใหบริการรถเชา 
• ผูจําหนายอุปกรณ  
  สําหรับการสอบ 
• หนวยงานภาครัฐ 
  และบริษัทเอกชน 
• องคกรปกครอง 
  ทองถ่ิน 
• องคการมหาชน 
• แหลงทุนภายนอก 
  มหาวิทยาลัย 
• หนวยงานรับรอง  
  มาตรฐาน 
 

• ขอบเขตเนื้อหาขอสอบ,การรักษา   
  ความลับ,ความโปรงใสในตัวขอสอบ 
  ,มาตรฐานการจัดสอบที่ดีและโปรงใส 
  ,ระเบียบบริการวิชาการ 
• แผนยุทธศาสตรสํานัก/มหาวิทยาลัย 
  Program8 พัฒนาเศรษฐกิจฯ  
  และนวัตกรรม KR5 

• ความตองการขอสอบที่มีคุณภาพ 
  ,ความถูกตอง,การจัดสอบตรงเวลา 
• ระเบียบการจัดสอบ, ความตองการ 
  บุคลากรและจํานวนผูเขาสอบ 
  - มาตรฐานและจริยธรรมการวิจัย    
  - ทะเบียนที่ปรึกษาไทย 
  - พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจาง 
    และการบริหารพัสดุภาครัฐ  
    พ.ศ.2560 
  - พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย 
    บูรพา 2550 
  - ขอบังคับมหาวิทยาลัยบูรพาวาดวย 
    การบริหารการวิจัยและนวัตกรรม 
    พ.ศ.2562 

• กระบวนการจัดการที่นั่งสอบ  
• กรรมการคุมสอบจากสนาม 
  สอบผานศูนยสอบใหไดจํานวน 
  ตามที่ผูวาจางกําหนด 
• กระบวนการออก/จัดพิมพ 
  ขอสอบ 
• การขนสงขอสอบไปยังศูนยสอบ  
• กําหนดข้ันตอนการจัดสอบให 
  เปนมาตรฐาน 
• ตรวจสอบคุณภาพขอสอบ 
   /ผลสอบ 
• กําหนดโจทยการวิจัย 
  /เกณฑการพิจารณาขอเสนอ 
  ที่ชัดเจน 
• กําหนดขอบเขตงานใน   
  ขอกําหนดการจางที่เหมาะสม 
  กับงบประมาณ 
• ดําเนินงานตามขอเสนอ 
  โครงการวิจัยที่ไดรับอมุมัติ 
  งบประมาณ 
• ดําเนินงานตามกระบวนการ 
  ขอบเขตงานจากสัญญาจาง 
  ที่ปรึกษา 

กอน • ความถูกตองครบ  
  ถวน เรียบรอย 
  และมีคุณภาพตาม 
  เง่ือนไขและกรอบ 
  เวลาในสัญญาจาง  
  (TOR) 
  (7.1ข(1)-5/ข(1)-6 
   ,7.2ก(1)-5) 
 
• ระยะเวลาดําเนิน 
  งานเปนไปตาม 
  กรอบเวลาใน 
  สัญญาจาง (TOR) 
  (7.1ข(1)-5, 
   7.2ก(1)-5) 
 
• ระดับความพึงพอใจ 
  ของผูวาจาง ≥ 80% 
  (7.2ก(1)-5) 

• ฝายฝกอบรม 
 
• ฝายพัฒนาฯ  
 
• คกก.บริหาร 
   โครงการ 
 
 

• ประชมุคกก.บริหารโครงการ และคณะทํางาน 
  เพ่ือตรวจสอบความพรอมกอนการดําเนิน 
  โครงการจางที่ปรึกษา ตามเง่ือนไขและกรอบ 
  เวลาในสัญญาจาง  
 

ระหวาง 
• การตรวจสอบความถูกตอง ครบถวนเรียบรอย 
  และมีคุณภาพของเง่ือนไขและกรอบเวลา 
   ในสัญญาจาง    
• การแกไขปญหาที่เกิดข้ึนระหวางดําเนิน 
   โครงการ 
• ประชุมคกก.บริหารโครงการ และคณะทํางาน 
  ตามกระบวนการข้ันตอนของงานจาง 
 

หลัง 
• การเก็บขอมูลของผูวาจาง (การสรุป/วิเคราะห 
  ประเมินผล/รายงานผล/สิ่งที่ตองปรับปรุง) 
• การตรวจสอบความพึงพอใจของผูวาจาง 
• ประชุมคกก.บริหารโครงการเพ่ือพัฒนาการ 
   ใหบริการ  (AAR) หลังการใหบริการ 
• รายงานตอคกก.บริหารสํานักฯ 
   /คกก.ประจําสํานักฯ 
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ผลอยางสมํ่าเสมอชวยใหสํานักฯเห็นสถานะของกระบวนการหลักอยางตอเนื่อง สามารถควบคุมคุณภาพ ระยะเวลา
และผลการดําเนินงานของบริการวิชาการใหเปนไปตามขอกําหนดท่ีกําหนดไว (ผลลัพธ7.1ก(1)-2,7.1ข(1)-5/ข(1)-
6,7.2ก(1)-5) ในข้ันการตรวจสอบและติดตามผลตัวชี้วัดกระบวนการในตารางท่ี 6.1ก(4)-1 เปนกลไกควบคุมการ
ดําเนินงานระหวางกระบวนการแบบ Real-time เชน ระยะเวลาในการจัดเตรียมขอสอบความถูกตองของขอมูล
ภาคสนาม อัตราการแกไขงาน เปนตน ทําใหเห็นสถานะของกระบวนการทุกชวงวาเปนไปตามขอกําหนดหรือไม เปด
โอกาสใหแกไขไดอยางทันทวงทีและในข้ันการปรับปรุงและยกระดับผลการดําเนินงาน ผูรับผิดชอบโครงการนําผล
การตรวจสอบปญหาและขอเสนอแนะจากผูมีสวนไดสวนเสีย มาวิเคราะหรวมกันในระดับผูบริหารและทีมงาน นําเขา
สูการปรับปรุงกระบวนการอยางเปนระบบ ลดข้ันตอนท่ีไมจําเปนเพ่ิมการตรวจสอบคุณภาพ ยกระดับแนวทางควบคุม
ความเสี่ยง สรุปผลการประเมินความพึงพอใจจากแตละโครงการ/บริการแลวนําไปบูรณาการกับการจัดทําแผน
ยุทธศาสตร การวางแผนปฏิบัติงานประจําปเพ่ือใหเกิดความตอเนื่องในการพัฒนาและสรางคุณภาพบริการท่ีดีข้ึนใน
ระยะยาว การนําผลตรวจสอบ ขอเสนอแนะและผลประเมินความพึงพอใจมาใชปรับปรุงกระบวนการดังกลาว ชวยให
สํานักฯลดข้ันตอนท่ีไมจําเปนและยกระดับคุณภาพบริการใหตอบสนองตอความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนได
สวนเสียไดดียิ่งข้ึน (ผลลัพธ7.1ก(1)-2,7.1ข(1)-5/ข(1)-6,7.2ก(1)-3/ก(1)-4,7.5ข(1)-2) 
 ผูบริหารของสํานักฯไดออกแบบและนํากระบวนการทํางานสําคัญไปสูการปฏิบัติอยางเปนระบบ โดยการระบุ
ขอกําหนดท่ีสําคัญของหลักสูตรและบริการ ความตองการของลูกคาหรือผูรับบริการของสํานักฯ ในตามตารางท่ี6.1ก
(1)-3 โดยพิจารณาจากความสําคัญของแตละบริการตามความตองการของลูกคาท่ีตองบรรลุ (TOR, MOU, เปาหมาย
โครงการ, ความตองการชุมชน) จากนั้นสํานักฯไดแปลงขอกําหนดเหลานี้ใหเปน “วิธีการดําเนินงานจริง” การแปลง
ขอกําหนดของลูกคาและผูรับบริการไปสูข้ันตอนการดําเนินงานจริงดังกลาว ชวยใหกระบวนการหลักของสํานักฯมี
ความชัดเจน ควบคุมไดและสามารถสงมอบบริการใหเปนไปตามขอกําหนดของลูกคาไดอยางเปนระบบ (ผลลัพธ7.1ก
(1)-2,7.1ข(1)-5/ข(1)-6,7.2ก(1)-2/ก(1)-5) ดังในตารางท่ี6.1ก(4)-1 ซ่ึงเปนการออกแบบกระบวนการทํางานเชิงปฏิบัติ
ท่ีประกอบดวย ขอกําหนดยอยของแตละบริการ ข้ันตอนกระบวนการหลักท่ีตองดําเนินงาน ตัวชี้วัด
กระบวนการกอน-ระหวาง-หลังดําเนินโครงการ เพ่ือใชควบคุมงานระหวางดําเนินการ ตัวชี้วัดผลลัพธ 
รับผิดชอบในแตละชวงงาน โดยทําหนาท่ีแปลงสิ่งท่ีลูกคาตองการใหเปนกระบวนการท่ีตรวจสอบไดอยางเปน
ระบบ ชวยใหสํานักฯสามารถควบคุมงานประจําวันใหเปนไปตามขอกําหนด ติดตามความกาวหนาผานตัวชี้วัด
กระบวนการและปรับปรุงกระบวนการอยางตอเนื่องผาน PDCA เพ่ือใหสามารถตอบสนองความตองการของ
ผูรับบริการไดอยางสมํ่าเสมอ แนวทางดังกลาวทําใหสํานักฯ สามารถควบคุมคุณภาพของกระบวนการ ติดตามผลการ
ดําเนินงานและปรับปรุงกระบวนการตามขอมูลจริงไดอยางตอเนื่อง สงผลตอประสิทธิภาพของกระบวนการและ
คุณภาพการใหบริการวิชาการในระยะยาว (ผลลัพธ7.1ก(1)-2/ข(1)-5/ข(1)-6,7.2ก(1)-2/ก(1)-5,7.5ข(1)-2) 

 
(2) การปรับปรุงกระบวนการ   

  คกก.บริหารโครงการหรือคณะทํางานของสํานักฯมีการประชุมทบทวนผลการดําเนินงานหลังเสร็จสิ้นกิจกรรม 
(AAR) เพ่ือนําขอมูลยอนกลับจากหลายชองทาง ท้ังแบบ Offline และ Online ผานการวิเคราะหและประมวลผล จน
ไดขอสรุปในการปรับปรุงและพัฒนาโครงการ/กิจกรรมแลวนําไปพิจารณารวมกับขอมูลสําคัญท่ีเก่ียวของ จนนําไปสู
การปรับปรุงและพัฒนาการบริการวิชาการและบริการงานวิจัยในครั้งตอไป การใชขอมูลยอนกลับจาก AAR และ
ชองทางรับฟงท้ัง Offline และ Online ดังกลาว ทําใหสํานักฯ สามารถปรับปรุงหลักสูตร บริการ และกระบวนการ
ทํางานใหตอบสนองตอขอเสนอแนะของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียไดอยางตอเนื่อง (ผลลัพธ7.2ก(1)-1                
/ก(1)-2/ก(1)-3/ก(1)-4) สํานักฯมีการปรับปรุงหลักสูตรและบริการฝกอบรมใหสอดคลองกับความตองการของ
กลุมเปาหมาย โดยนําขอสรุปในการปรับปรุงพัฒนาจากการเก็บขอมูลผูรับบริการของงานการตลาดและลูกคาสัมพันธ 
พิจารณารวมกับระเบียบและนโยบายภาครัฐท่ีสําคัญ ผลจากการปรับปรุงกระบวนการดังกลาว ในปงบประมาณ 2567 
สํานักฯ ดําเนินโครงการบริการวิชาการ ซ่ึงครอบคลุมท้ังโครงการฝกอบรมและโครงการบริการจางท่ีปรึกษา รวมท้ังสิ้น 
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532 โครงการ มีรายได 258,569,112.90 บาท และในปงบประมาณ 2568 ดําเนินโครงการบริการวิชาการรวมท้ังสิ้น 
871 โครงการ มีรายได 454,084,647.75 บาท ผลการดําเนินงานดังกลาวสะทอนใหเห็นวาการนําขอมูลผูรับบริการ
และขอเสนอแนะมาปรับปรุงหลักสูตรและบริการ มีสวนสนับสนุนการขยายจํานวนโครงการอบรมและรายไดจากการ
ใหบริการวิชาการของสํานักฯอยางเปนรูปธรรม(ผลลัพธ 7.1ข(1)-1,7.5ก(1)-1) 
 ท้ังนี้ ในทุกกระบวนการมีการประเมินผลการดําเนินงานลูกคาตลอดจนผูมีสวนไดสวนเสียโดยคณะผูบริหารและ
ผูรับผิดชอบกระบวนการ นําผลการประเมินไปวิเคราะห เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงผลการปฏิบัติงานตามวงจร PDCA 
อยางตอเนื่อง ดังหัวขอ6.1ข.(1)–(2) และภาพท่ี6.1ข(2)-1 กระบวนการปรับปรุงผลิตภัณฑเพ่ือใหการปรับปรุง
กระบวนการมีความชัดเจนเปนระบบ สามารถประเมินไดอยางตอเนื่องสํานักฯ จึงไดจัดทําตารางสรุปข้ันตอนการ
ปรับปรุงงาน ครอบคลุมท้ังกระบวนการทํางานหลักและกระบวนการสนับสนุน โดยระบุรายละเอียดตั้งแตข้ันตอนการ
เก็บและวิเคราะหขอมูล สํานักฯ ไดเก็บขอมูลความพึงพอใจชองทางออนไลนและออฟไลนในปงบประมาณ 2568  
 การออกแบบแนวทางปรับปรุง การนําไปใชจริง การติดตามและประเมินผล ไปจนถึงการทบทวนและสรางการ
เรียนรู เ พ่ือให ม่ันใจวาทุกกระบวนการดําเนินงาน
สอดคลองกับขอ กําหนดสําคัญและเป าหมายเชิ ง
ยุทธศาสตรสํานักฯ แนวทางดังกลาวทําใหการปรับปรุง
กระบวนการของสํานักฯเกิดข้ึนจากขอมูลจริงต้ังแตผล
ประเมินความพึงพอใจ ขอเสนอแนะและผลการ
ดําเนินงาน เ พ่ือนําไปใชยกระดับคุณภาพบริการ 
ประสิทธิภาพกระบวนการ และความสามารถในการ
บรรลุเปาหมายเชิงยุทธศาสตรอยางตอเนื่อง (ผลลัพธ 
7.1ก(1)-2/ข(1)-5/ข(1)-6,7.2ก(1)-1/ก(1)-5,7.5ข(1)-2) 

 ตารางท่ี 6.1ข(2)-1 กระบวนการปรับปรุงงานของสํานักบริการวิชาการ  
กระบวนการทํางานของบริการวิชาการ โครงการจัดฝกอบรมแบบลงทะเบียน 

การเก็บ / วิเคราะหขอมูล  การออกแบบแนวทางปรับปรุง การนําไปใชจริง การติดตาม / ประเมินผล การทบทวน/สรางการเรียนรู 
• ขอมูลความพรอมกอนการจัดโครงการ 
  ฝกอบรม (หลักสูตร/วิทยากร/สถานที่/ 
  อาหาร/รายชื่อผูเขาอบรม/อุปกรณวัสดุ) 
• ขอมูลของปญหาที่พบระหวางการจัด   
  โครงการ 
• ขอมูลของความพึงพอใจหลังการจัด 
   โครงการ 
• ระยะเวลาจัดเตรียมโครงการ 
• วิเคราะหขอเสนอแนะจากผูเขารวม 
 

• การปรับปรุงหลักสูตร/วิทยากร 
  สถานที่/อาหาร/อุปกรณวัสดุ  
  ตามความตองการใหตรงกับ VOC 
• การปรับปรุงกระบวนการดําเนินงาน 
  และใหบริการ 
 

• หลักสูตรที่ทันสมัย ตรงตามความตองการ 
  ของผูรับบริการ 
• วิทยากรที่มีความรู ประสบการณตรงและมี 
  ทักษะในการถายทอด 
• อุปกรณวัสดุสามารถรองรับหลักสูตรที่จัด 
   ฝกอบรม 
• สถานที่และอาหารสามารถตอบสนองตาม 
  ความตองการของผูเขาอบรมไดอยางมี 
  คุณภาพ 
• การใหบริการของเจาหนาที่สามารถตอบ 
  สนองความตองการของผูเขาอบรมไดอยาง 
  รวดเร็วและตรงประเด็น 
 

• นําผลของการประเมินความพึงพอใจ 
   /ขอเสนอแนะของคกก.บริหารโครงการ 
   /คกก.บริหารสํานักฯ/คกก.ประจําสํานักฯ 
   มาปรับปรุงการดําเนินโครงการ  
• ระดับความพึงพอใจผูเขารวมอบรมที่สูงข้ึน 
• อัตราการใชบริการซ้ําของผูเขาอบรม 
 

• ประชุมทบทวนหลังการดําเนิน 
  งานทุกโครงการเพ่ือยกระดับ 
  โครงการใหดีย่ิงข้ึน 
• ปรับปรุงข้ันตอน/คูมือการ 
  ทํางานของแตละโครงการ 
• จัดทําเปนคูมือปฎิบัติงานในการ 
  กาวสูตําแหนงทางวิชาชีพที่ 
  สูงข้ึนของตนเอง 

กระบวนการทํางานของบริการวิชาการ งานท่ีปรึกษา 
การเก็บ / วิเคราะหขอมูล การออกแบบแนวทางปรับปรุง การนําไปใชจริง การติดตาม / ประเมินผล การทบทวน/สรางการเรียนรู 

• ขอมูลความถูกตอง ครบถวนเรียบรอย 
  และมีคุณภาพของเง่ือนไขและกรอบ 
  เวลาในสัญญาจาง    
• ขอมูลของปญหาที่เกิดข้ึนระหวาง 
  ดําเนินโครงการ 
• ขอมูลของผูวาจาง (การสรุป/วิเคราะห 
  ประเมินผล/รายงานผล/สิ่งที่ตอง 
  ปรับปรุง) 
• ขอมูลของความพึงพอใจของผูวาจาง 
 

• การปรับปรุงรายละเอียด ข้ันตอน 
  กระบวนการการดําเนินงานใหมี 
  คุณภาพตรงตามเง่ือนไข 
  และกรอบเวลาในสัญญาจาง   
   
 

• การดําเนินงานตรงตามรายละเอียดใน TOR  
  และตรงตามความตองการของผูวาจาง 
• คณะผูเชี่ยวชาญที่มีความรู ประสบการณตรง 
• กระบวนการดําเนินงานกับผูมีสวนไดสวนเสีย  
  ที่สําคัญตองานจางที่ปรึกษา 
• การประสานงานและใหบริการของเจาหนาที่ 

• นําผลของการประเมินความพึงพอใจของ 
  ผูวาจาง/ขอเสนอแนะของคกก.ดําเนินงาน 
   /คกก.บริหารสํานักฯ/คกก.ประจําสํานักฯ 
   มาปรับปรุงการดําเนินโครงการ  
• ระดับความพึงพอใจของผูวาจาง 
• อัตราการใชบริการซ้ําของผูวาจาง 

• ประชุมทบทวนหลังการดําเนิน 
  งานทุกโครงการเพ่ือยกระดับ 
   โครงการใหดีย่ิงข้ึน 
• ปรับปรุงข้ันตอน/คูมือการ 
   ทํางานของแตละโครงการ  
• จัดทําเปนคูมือปฎิบัติงานในการ 
   กาวสูตําแหนงทางวิชาชีพที่ 
   สูงข้ึนของตนเอง 

         ภาพท่ี 6.1ข(2)-1 กระบวนการปรับปรุงผลติภณัฑ 
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 6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 
  ก. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 

 ผูบริหารของสํานักฯมีการบริหารจัดการตนทุนหลักโดยการตั้งประมาณการรายจายประจําป ใหมีความ
สอดคลองกับประมาณการรายรับประจําป ซ่ึงเปนรายรับจากคาธรรมเนียมบริการวิชาการและเงินเหลือจายภายใต
บริหารจัดการโดยในป 2568 สํานักฯ มีรายจายในการบริหารจัดการ ท้ังสิ้น 16,141,058.87 บาท โดยมีคาใชจายหลัก 
ดังนี้ ดานบุคลากรรอยละ 64.08  คาตอบแทนและคาใชสอยวัสดุรอยละ 15.31  คาครุภัณฑรอยละ 6.27  คาสาธารณู
ประโภคและเงินอุดหนุนรอยละ 14.34  โดยสํานักฯ มีรายรับท่ีเปนกําไรสุทธิจากการบริการวิชาการรวมท้ังสิ้น 
25,426,848.30 บาท ซ่ึงมีรายรับมากกวารายจาย 9,285,789.43 บาท นอกจากนี้ยังไดจัดสรรคาธรรมเนียมบริการ
วิชาการเปนรายไดใหมหาวิทยาลัยอีก เปนจํานวน 28,383,840 บาท ผลการดําเนินงานดังกลาวสะทอนใหเห็นถึง
ประสิทธิภาพในการบริหารตนทุนและความสามารถในการสรางรายไดจากบริการวิชาการ ซ่ึงสนับสนุนความม่ันคง
ทางการเงินและการดําเนินงานตามพันธกิจของสํานักฯ (ผลลัพธ7.5ก(1)-1/ก(1)-2/ก(1)-3,7.5ก(1)-6) 
 ในสวนของการบริหารจัดการตนทุนบริการวิชาการฝกอบรมแบบเก็บคาลงทะเบียน มีการหักคาธรรมเนียม
บริการวิชาการทุกโครงการ(เ พ่ือเปนรายรับเข า )รอยละ12, คาพัฒนาหลักสูตร คาวิทยากรและผู ช วย  
คาการตลาดรอยละ60, คาอาหาร เอกสาร วัดุอุปกรณอบรม รอยละ18, คาลูกจางโครงการ วัสดุสิ้นเปลืองอ่ืนๆ                  
รอยละ 9  จึงเห็นไดวาสํานักฯบริหารงบประมาณโครงการภายในของฝกอบรมมากกวารอยละ 70 เพ่ือสงมอบคุณคา
และความคุมคาคุมทุนใหแกผูรับบริการและเปนไปตามความตองการและความคาดหวัง การจัดสรรงบประมาณใหกับ
กิจกรรมหลักของโครงการฝกอบรมในสัดสวนสูงดังกลาวชวยใหสํานักฯสามารถควบคุมความคุมคาของตนทุน และสง
มอบคุณคาของบริการใหแกผูรับบริการไดตรงตามความตองการมากข้ึน (ผลลัพธ7.1ข(1)-3,7.1ก(1)-2,7.5ก(1)-1) 
 ในสวนของการบริหารจัดการตนทุนบริการวิชาแบบงานจางท่ีปรึกษา ตัวอยางเชน ประเภทงานจัดสอบมีการ
หักคาธรรมเนียมบริการวิชาการทุกโครงการ(เพ่ือเปนรายรับเขา) รอยละ12, คาจัดการกระบวนการออกขอสอบ สนาม
สอบ คูความรวมมือและผูปฏิบัติงานสอบรอยละ56, คาจางพิมพขอสอบและกระดาษคําตอบ รวมถึงคาใชจายอ่ืนท่ี
เก่ียวของรอยละ25, คาวัสดุสิ้นเหลืองอ่ืนรอยละ7 จึงเห็นไดวา สํานักฯ บริหารงบประมาณบริการวิชาการประเภทการ
จัดสอบ ถึงรอยละ88 เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปตามสัญญาจางอยางรัดกุมครอบคลุมทุกขอสัญญา และสงมอบ
คุณคาและความคุมคาคุมทุนใหแกผูรับบริการและเปนไปตามความตองการและความคาดหวัง แนวทางดังกลาวแสดง
ใหเห็นวาสํานักฯสามารถบริหารตนทุนของงานจางท่ีปรึกษาและงานจัดสอบใหครอบคลุมขอกําหนดตามสัญญา 
ควบคุมคุณภาพการดําเนินงาน และรักษาความคุมคาของบริการท่ีสงมอบแกผูรับบริการ (ผลลัพธ7.1ข(1)-5/ข(1)-6, 
7.1ค-1,7.2ก(1)-5,7.5ก(1)-1) 
 การดําเนินการบรกิารดานงบประมาณท้ังดานบริหารจัดการภายใน และการบริหารจัดการบริการวิชาการอยู
ภายใตการกํากับดูแลของเจาหนาท่ีการเงินใหเปนไปตามระเบียบตางๆ ของมหาวิทยาลัยและไดรับการตรวจสอบจาก
หนวยตรวจสอบภายในเปนประจําทุกป 
 

ข. การจัดการเครือขายอุปทาน 
   สํานักฯมีระบบการคัดเลือกผูสงมอบในกระบวนการตางๆตามความตองการและศักยภาพของ               
สํานักฯ โดยประเมินศักยภาพของผูสงมอบ ไดแก คุณสมบัติพ้ืนฐาน ทรัพยากรท่ีมีอยู ชื่อเสียงและผลงานในอดีต 
รวมถึงระดับความพึงพอใจในความรวมมือกับสํานักฯ การกําหนดเกณฑคัดเลือกผูสงมอบดังกลาวชวยใหสํานักฯได
คูความรวมมือท่ีมีศักยภาพและความนาเชื่อถือ สามารถสนับสนุนการสงมอบบริการวิชาการใหมีคุณภาพ ตรงเวลา 
และสอดคลองกับความคาดหวังของผูรับบริการซ่ึงมีการกําหนดคุณสมบัติของผูสงมอบ คุณภาพและระยะเวลาในการ
สงมอบผลงานเปนลายลักษณอักษร โดยมีการดําเนินการแตงตั้งคณะกรรมการตรวจรับและประเมินผลการดําเนินงาน
ของผูสงมอบในดานตางๆ การประเมินคุณภาพของผลงาน ความถูกตองและรวดเร็วของการสงผลงานตามขอกําหนด
โครงการ กลไกการตรวจรับและประเมินผลผูสงมอบดังกลาวชวยใหสํานักฯควบคุมคุณภาพ ความถูกตอง ความ
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รวดเร็วและการปฏิบัติตามขอกําหนดของโครงการ ลดความเสี่ยงจากการสงมอบงานท่ีไมเปนไปตามมาตรฐานหรือ
ระเบียบท่ีเก่ียวของ (ผลลัพธ7.1ค-1,7.1ข(1)-5/ข(1)-6,7.4ก(3)-1) และเปนไปตามระเบียบกระทรวงการคลังวาดวย
การจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 และ(ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2564 สํานักฯมีการใหขอมูลปอนกลับแก
ผูสงมอบผานการประชุมรวมกัน การใหขอมูลผานตัวแทนหรือผูรับผิดชอบงาน โดยมีการนําผลการประเมินมาใชใน
การปรับปรุงการดําเนินงานและการตัดสินใจในการคงความรวมมือตอไป การใชผลประเมินและขอมูลปอนกลับในการ
ปรับปรุงความรวมมือดังกลาว ทําใหสํานักฯสามารถบริหารเครือขายผูสงมอบไดอยางตอเนื่อง เลือกใชผูสงมอบท่ีมี
คุณภาพ ลดความเสี่ยงของกระบวนการสนับสนุนและเสริมประสิทธิภาพการดําเนินงานตามวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 
(ผลลัพธ7.1ค-1,7.1ข(1)-5–6,.5ข(1)-2) เชน ในงานจางท่ีปรึกษาจัดสอบเพ่ือวัดความรูความสามารถท่ัวไป (สอบ ก.พ.) 
หรือการสอบคัดเลือกบุคคลเขาหนวยงานตางๆ สํานักฯคัดเลือกบริษัทจัดการระบบขอมูลสารสนเทศในการรับสมัคร
ผูสมัครสอบท่ีมีศักยภาพ ดังตารางท่ี6.2(ข)-1 (เกณฑการคัดเลือกผูสงมอบ คูความรวมมือ) ท้ังดานงานพิมพ การ
จัดการระบบขอสอบ การรักษาความลับ และการขนสงขอสอบ เปนตน ซ่ึงตอบสนองตอวัตถุประสงคเชิงกลยุทธของ
สํานักฯ (SO1-SO3)   

ตารางท่ี 6.2(ข)-1 เกณฑการคัดเลือกผูสงมอบ คูความรวมมือ 
งานจัดอบรม สัมมนา ประชุมวชิาการ 

 

เครือขายอุปทาน ตัวช้ีวัดในการคัดเลือก เกณฑการคัดเลือก ผูรับผิดชอบ 
• โรงแรม / สถานที่จัดประชุม 
• รานอาหาร / ผูใหบริการจัดเลี้ยง 
• ผูใหเชา/จําหนายอุปกรณจัดงาน 
   (ผูเขาย่ืนขอเสนอในการจัดซื้อ/จัดจางตองมี 
    คุณสมบัติตามที่กําหนดและไมมีลักษณะตองหาม) 

- ความเหมาะสมของราคาและความคุมคาคุมทุน 
- ความพรอมของสถานที่ บุคลากร และเครื่องมือ 
- ประวัติ ผลงาน และประสบการณการใหบริการ 
  ที่ผานมา 

- สงมอบสถานที่ อาหาร และบริการตามขอกําหนด 
  หรือคุณลักษณะที่กําหนดไว 
- คุณภาพของสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 
- ดําเนินการเสร็จสิ้นตามกําหนดเวลาการจัดงาน 
- ความพรอมใชงานของอุปกรณ 
- การแกไขปญหาหนางาน (การบริการระหวางงาน) 
 

- คณะกรรมการตรวจรับการจาง 
- ผูปฏิบัติงานพัสดุและการเงิน 
- คกก.บริหารโครงการ  
   /ฝายฝกอบรม 

การบริการจางทีป่รึกษา 

เครือขายอุปทาน ตัวช้ีวัดในการคัดเลือก เกณฑการคัดเลือก ผูรับผิดชอบ 
• โรงพิมพขอสอบ 
• บริษัทจัดสงขอสอบ / ผูใหบริการรถเชา 
• ศูนยสอบ / สนามสอบ / ผูจําหนายอุปกรณการสอบ 
• บริษัทจัดการระบบขอมูลสารสนเทศ (Outsource) 
  (ผูเขาย่ืนขอเสนอในการจัดซื้อ/จัดจางตองมีคุณสมบัติ 
   ตามที่กําหนดและไมมีลักษณะตองหาม) 

- ประสบการณในการทํางานและมีชื่อเสียงที่ 
  นาเชื่อถือ 
- ความพรอมของบุคลากร เครื่องมือ และระบบ 
  รักษาความปลอดภัย 
- ความเหมาะสมของราคา 

- สงมอบงานถูกตอง ครบถวน และโปรงใสตาม 
  ขอกําหนด (TOR) 
- ดําเนินงานแลวเสร็จตามกําหนดเวลาในสัญญาจาง 
  อยางเครงครัด 
- คุณภาพของขอสอบ การจัดสง และการคุมสอบ 
- เง่ือนไขอ่ืนๆ ที่ระบุไวในสัญญา (เชน มาตรฐาน 
  การจัดสอบ/จริยธรรมการวิจัย) 
 

- คณะกรรมการตรวจรับการจาง 
- ผูปฏิบัติงานพัสดุและการเงิน 
- คกก.บริหารโครงการ 
   /ฝายพัฒนาฯ 

 

ค. ความปลอดภัย ความตอเนื่องธุรกิจ ความสามาถในการฟนตัวอยางรวดเร็วและบริหารความเส่ียง 

(1) ความปลอดภัย 
  ป 2568 สํานักฯปรับปรุงอาคารใหม โดยสํานักฯใหความสําคัญตอความปลอดภัยในสถานท่ีทํางาน 
มีการเสริมความปลอดภัยในการเขา-ออกอาคาร ดวยประตูท่ีบันทึกขอมูลใบหนา/ลายนิ้วมือของบุคลกร ภายในและ
ภายนอกอาคารติดตั้งกลองวงจรปด CCTV 24ชม. จํานวน 18 ตัว มีรปภ.ดูแลความปลอดภัย (ตั้งแตเวลา 18.00 – 
06.00 น.) จัดทําประตูและทางหนีไฟพรอมปายสัญลักษณและผังอาคาร มีอุปกรณดับเพลิงเบื้องตน อุปกรณตรวจจับ
ความรอนและควันไฟ และมีสัญญาณแจงเตือนเม่ือเกิดเหตุเพลิงไหม มาตรการดังกลาวชวยใหสํานักฯ มี
สภาพแวดลอมการทํางานท่ีปลอดภัย ลดความเสี่ยงจากเหตุไมพึงประสงค และสรางความม่ันใจใหแกบุคลากร 
ผูรับบริการและผูมาติดตอในการใชพ้ืนท่ีของสํานักฯ ซ่ึงมีการตรวจสอบอยางสมํ่าเสมอเปนประจํา นอกจากนี้ยังมี
แผนการจัดอบรมและซักซอมหนีไฟโดยไดดําเนินการอยางตอเนื่องทุกปงบประมาณ ในป 2568 ไดดําเนินการจัดไป
แลวเม่ือวันท่ี 26 มิถุนายน พ.ศ.2568 การอบรมและซักซอมหนีไฟดังกลาวทําใหบุคลากรมีความรู ความเขาใจและ
ความพรอมในการปฏิบัติตนเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน ชวยลดผลกระทบตอชีวิต ทรัพยสินและความตอเนื่องของการ
ใหบริการของสํานักฯ (ผลลัพธ7.1ข(2)-1/ข(2)-2,7.3ก(2)-1) 
   ท้ังนี้หากเกิดกรณีฉุกเฉิน สํานักฯ ไดมอบหมายใหกลุมงานอาคารสถานท่ีฯ แจงหมายเลขโทรศัพท
และรายละเอียดท่ีจําเปนของบุคคล สถานท่ี และฝายหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของใหรับทราบอยางท่ัวถึง รวมท้ังวิธีการ
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แจงขาวสารไปยังสวนท่ีเก่ียวของ เชน การขอรับบริการฉุกเฉิน ประเภทของเหตุการณ สถานท่ีเกิดเหตุการณ และชื่อผู
แจงและเบอรติดตอ เปนตน ในกรณีท่ีเกิดอุบัติเหตุ/อัคคีภัย/ภาวะฉุกเฉิน มีข้ันตอนการดําเนินการ ดังนี้ 1) หัวหนา/
เจาหนาท่ีรปภ.รับแจงเหตุ/พบเหตุ เขาพ้ืนท่ีประเมินสถานการณ/ดําเนินการแกไขปญหาในเบื้องตน 2) แจงหนวยงาน
ภายนอกท่ีเก่ียวของในกรณีท่ีไมสามารถจัดการปญหาได  3) แจงผูอํานวยการและผูบริหารสํานักฯ  และ 4) เรียนรู/ทบทวน
ปญหาและวางแผนปองกันในอนาคต ข้ันตอนดังกลาวทําใหสํานักฯ สามารถจัดการเหตุฉุกเฉินไดอยางเปนระบบ 
ตั้งแตการแจงเหตุ การประเมินสถานการณ การประสานหนวยงานท่ีเก่ียวของ ไปจนถึงการทบทวนเพ่ือปองกันการ
เกิดซํ้า ซ่ึงชวยเสริมความสามารถในการบริหารความเสี่ยงและความตอเนื่องของการปฏิบัติการ (ผลลัพธ7.1ข(2)-1             
/ข(2)-,7.3ก(2)-1) 
 

(2) ความตอเนื่องทางธุรกิจและความสามารถในการฟนตัวอยางรวดเรว็  
  สํานักฯ ใหความสําคัญกับการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจและความสามารถในการฟนตัวอยาง
รวดเร็ว (Organizational Continuity and Resilience) โดยมุงเนนใหภารกิจหลักดานการใหบริการวิชาการ การจัด
อบรมและการสรางรายได สามารถดําเนินการไดอยางตอเนื่องแมในกรณีท่ีเกิดภาวะฉุกเฉิน ภัยพิบัติ หรือเหตุการณ
พลิกผันท่ีไมสามารถคาดการณได โดยเฉพาะรายไดจากการบริการวิชาการตามประมาณการรายรับท่ีตั้งไว โดยตั้ง
ประเด็นนี้ไวในประเด็นความเสี่ยง ซ่ึงไดกําหนดมาตรการ ในการลดความเสี่ยง ดวยการติดตามผลของฝายจัดหา
รายไดเปนประจําทุกเดือนและรายงานเพ่ือทบทวนแผนการจัดหารรายไดเพ่ิมเติมทุกไตรมาส การติดตามรายไดและ
ทบทวนแผนจัดหารายไดอยางตอเนื่องดังกลาว ชวยใหสํานักฯ เห็นสัญญาณความเสี่ยงดานรายไดไดทันเวลา และ
สามารถปรับแผนการดําเนินงานเพ่ือรักษาความตอเนื่องของภารกิจบริการวิชาการและความม่ันคงทางการเงินของ
สํานักฯ นอกจากนี้ยังวางแผนในการพัฒนาแพลตฟอรมการอบรมแบบออนไลนเพ่ือเปนชองทางในการหารายไดใหม 
และไดบรรจุไวในแผนกลยุทธป 2568 ท้ังนี้ในสวนของการดําเนินงานประจําปงบประมาณหากเกิดเหตุการณพลิกพลัน 
ไมสามารถดําเนินการจัดหารายไดตามเปาหมายสํานักฯ สามารถนําเงินสะสมมาเปนงบประมาณรายจายในปนั้นๆ ได 
และถาประสบเหตุการณพลิกพลันติดตอกัน 2-3 ป มหาวิทยาลัยจะดําเนินการจัดทําแผนฟนฟูเพ่ือใหสวนงานสามารถ
ดําเนินการตอไปได ซ่ึงเปนไปตามระเบียบมหาวิทยาลัย แนวทางดังกลาวแสดงใหเห็นวาสํานักฯมีมาตรการรองรับ
ความตอเนื่องท้ังดานชองทางบริการ รายไดและงบประมาณสํารองเพ่ือใหสามารถฟนตัว และดําเนินภารกิจหลักตอไป
ไดเม่ือเกิดสถานการณพลิกผันหรือภาวะฉุกเฉิน 
  สํานักฯ ไดวิเคราะหเหตุการณพลิกผันท่ีอาจสงผลกระทบตอกระบวนการสําคัญของการใหบริการ
วิชาการ ครอบคลุมดานการดําเนินงานบุคลากร ระบบสารสนเทศและรายได จากนั้นกําหนดแนวทางรักษาความ
ตอเนื่องของการดําเนินงาน การฟนตัวของกระบวนการท่ีสําคัญ ระยะเวลาการฟนตัวเปาหมายและผูรับผิดชอบอยาง
ชัดเจนเพ่ือใหสามารถกลับมาดําเนินงานไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิผล นําบทเรียนจากสถานการณท่ีเกิดข้ึนมา
ปรับปรุงและพัฒนารูปแบบการใหบริการและกระบวนการทํางาน เชน การพัฒนาและนําแพลตฟอรมการอบรม
ออนไลนมาใช เพ่ือเพ่ิมความยืดหยุนในการดําเนินงาน และเสริมสรางความสามารถในการฟนตัวของสํานักบริการ
วิชาการในระยะยาว แนวทางดังกลาวชวยใหสํานักฯ สามารถลดผลกระทบจากเหตุการณพลิกผัน รักษาความตอเนื่อง
ของบริการวิชาการ และฟนตัวจากสถานการณไมปกติไดอยางเหมาะสม สอดคลองกับการบริหารความเสี่ยงและการ
ดําเนินงานตามเปาหมายเชิงยุทธศาสตรของสํานักฯ (ผลลัพธ7.1ข(2)-3/ข(2)-4,7.1ก(1)-2,7.1ข(1)-5,7.5ข(1)-2) 
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ตารางท่ี 6.2 ค (2)-1 ภาวะฉุกเฉินท่ีสําคัญและแนวทางการเตรียมความพรอมของสํานักบริการวิชาการ 
ภาวะฉุกเฉินท่ีสําคัญ แนวทางการเตรียมความพรอม แนวทางการฟนตัว ตัวช้ีวัดสําคัญ ความถ่ี ผูรับผิดชอบ 

ไมสามารถจัดอบรม 
Onsite ได  
(เชน ภัยพิบัติ  
โรคระบาด เหตุฉุกเฉิน
จากภัยสงคราม) 
 

งานฝกอบรม 
• วิเคราะหกิจกรรมบริการวิชาการที่ตองดําเนินตอเนื่อง 
• เตรียมรูปแบบการจัดอบรม/บริการแบบ Online   
  หรือ Hybrid  
• เลื่อนการจัดอบรมออกไป เม่ือสถานการณเขาสูภาวะ 
  ปกติจะกลับมาจัดอบรมดังเดิม 
 

• พัฒนาแพลตฟอรมอบรม Online 
  เปนทางเลือกสําหรับผูรับบริการ 
• ดําเนินการจัดฝกอบรมทดแทนใน 
   โครงการที่เกิดเหตุฉุกเฉิน 
 

• มีทางเลือกของการอบรมแบบ 
Online  
• จํานวนโครงการตามแผนงานที่
สามารถจัดฝกอบรมไดอยางตอเนื่อง 

ทบทวนทุกเดือน 
/ทุกไตรมาส 

 

• ฝายฝกอบรม 
• ฝายพัฒนาฯ  
• คกก.บริหารโครงการ 

งานจางท่ีปรึกษา 
• ประชุมหารือกับผูวาจาง/คณะทํางาน/ผูมีสวนไดสวนเสีย 
  ในการขยายกรอบเวลาการทํางานและการแกไข 
  สัญญาจาง 
 

• แผนการดําเนินงานใหมที่ผาน 
  ความเห็นชอบของผูวาจาง 

• การดําเนินงานในโครงการจางยังคง
ดําเนินไปอยางตอเนื่อง 

ทบทวนทุกเดือน 
/ทุกไตรมาส 

 

• ฝายฝกอบรม 
• ฝายพัฒนาฯ  
• คกก.บริหารโครงการ 

บุคลากรหลัก/วิทยากร 
/ผูเชี่ยวชาญไมพรอม
ปฏิบัติงาน 

• จัดทําฐานขอมูลวิทยากรสํารอง/แผนทดแทน 
  บุคลากรในกระบวนการสําคัญ 
• ถายทอดองคความรูภายในทีม 
 

• มอบหมายบุคลากรทดแทนตามแผน 
• ปรับตารางหรือรูปแบบการใหบริการ 

• จํานวนโครงการที่ไดรับผล 
  กระทบจากการขาดบุคลากร 
• ระยะเวลาในการจัดหาทดแทน 

วางแผนสํารอง 
ทุกโครงการ 

 

• ฝายฝกอบรม 
• ฝายพัฒนาฯ  
• คกก.บริหารโครงการ 

ระบบเครือขาย
สารสนเทศเกิดเหตุ 
ขัดของ 

• จัดทําแผนสํารองระบบ  
• จัดทํา Server สํารอง/จัดเก็บขอมูลผานระบบ Online 
• กําหนดแนวปฏิบัติในการรักษาความม่ันคงปลอดภัย 
  ดานสารสนเทศ 
• ทดสอบระบบออนไลนกอนใหบริการจริง 
• จัดทําคูมือแกไขปญหาเบื้องตน 
 

• วิเคราะหสาเหตุและปรับปรุงระบบ • รอยละ uptime ของระบบออนไลน 
• จํานวนเหตุขัดของ 

ทุกเดือน • งานเทคโนโลยีฯ 
 
 

รายไดจากบริการวิชาการ 
ไมเปนไปตามแผน 
 
**(มีการคิดจุดคุมทุนใน
ทุกโครงการ)* 

• ขยายขอบขายการหาแหลงรายไดเพ่ิมเติม 
• ขยายขอบขายงานจางที่ปรึกษาของหนวยงานภาครัฐ 
  /เอกชน 
• พัฒนาหลักสูตรฝกอบรมใหทันสมัย เพ่ือเจาะฐาน 
  ลูกคารายใหม 

• มีรายไดใหมจากการขยายขอบขาย 
  แหลงรายไดเพ่ิมเติม 
• ปรับเปลี่ยนหลักสูตรเพ่ือรองรับฐาน 
  ผูฝกอบรมรุนใหม 
• สามารถปรับเปลี่ยนและรองรับ 
  ขอบขายงานจางที่ปรึกษาใหมได 
• ปรับแผนการดําเนินงานและรูปแบบ  
  บริการ 

• รอยละการบรรลุเปาหมายรายได 
• จํานวนชองทางรายไดใหม 

รายเดือน 
/รายไตรมาส 

• ผอ.สํานักฯ 
• คกก.บริหารสํานักฯ 
• คกก.ประจําสํานักฯ 
 

ภาวะฉุกเฉินท่ีสําคัญ แนวทางการเตรียมความพรอม แนวทางการฟนตัว ตัวช้ีวัดสําคัญ ความถ่ี ผูรับผิดชอบ 
คูความรวมมือไมสามารถ
ดําเนินงานได 

• คัดเลือกคูความรวมมือสํารอง 
• ทําขอตกลงความรวมมือที่ยืดหยุน 
• สื่อสารความคาดหวังลวงหนา 

• เปลี่ยนคูความรวมมือ 
• ปรับรูปแบบโครงการบริการวิชาการ 
• ทบทวนแนวทางความรวมมือ 

• จํานวนโครงการที่ไดรับผลกระทบ 
• ระยะเวลาในการฟนโครงการ 

ทบทวน 
ปละ 1 ครั้ง 

• คกก.บริหารโครงการ 

 

  (3) การบริหารความเส่ียง 
   ในปงบประมาณ 2568 สํานักฯไดมีการวิเคราะหความเสี่ยงในการดําเนินงานและจัดทําเปนแผน
บริหารความเสี่ยงใน 3 ประเด็นหลัก ดังนี้ 1).แผนการเกิดอัคคีภัยและภัยพิบัติ  2).แผนการจัดหางบประมาณจากเงิน
รายไดต่ํากวารายจาย ท่ีเกิดข้ึนจริง 3).การละเมิดขอมูลสวนบุคคลไมวาจะเปนการเก็บรวบรวม ใชหรือเปดเผย โดยมี
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในเปนผูรับผิดชอบกําหนดกิจกรรม นโยบาย และหลักเกณฑ
บริหารความเสี่ยง ตลอดจนดําเนินกิจกรรมบริหารความเสี่ยงของสํานักฯประจําปงบประมาณไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ซ่ึงไดกําหนดมาตรการท่ีใชจัดการความเสี่ยงตัวชี้วัดความสําเร็จในการลดความเสี่ยงและคาเปาหมาย การกําหนด
ตัวชี้วัด และคาเปาหมายในการลดความเสี่ยงดังกลาว ชวยใหสามารถควบคุมความเสี่ยงสําคัญท่ีกระทบตอความ
ปลอดภัย รายได ขอมูลสวนบุคคลและความตอเนื่องของการดําเนินงานไดอยางเปนระบบ (ผลลัพธ7.1ข(2)-4,7.4ก
(2)-1/ก(3)-2, 7.5ก(1)-2/ก(1)-4) และรายงานผลการดําเนินการเพ่ือลดความเสี่ยงเขาสูระบบการจัดการความเสี่ยง
ของมหาวิทยาลัยทุกๆ ไตรมาส ซ่ึงประกอบดวยความเสี่ยง เหตุผลท่ีทําใหเกิดความเสี่ยง ระดับของโอกาสผลกระทบ 
ระดับของผลกระทบ ระดับความเสี่ยง การควบคุมภายในท่ีมีอยู การประเมินผลการควบคุมภายใน ความเสี่ยงท่ียังมี
อยู การปรับปรุงการควบคุมภายใน ผูรับผิดชอบและระยะเวลาดําเนินการตามตารางท่ี 6.2ค(3)-1 แบบรายงานการ
ประเมินผลการควบคุมภายใน(ปค.5) การรายงานและทบทวนความเสี่ยงตามรอบเวลาท่ีกําหนดจะทําใหสามารถ
ติดตามสถานะความเสี่ยง ความเพียงพอของการควบคุมภายในไดอยางตอเนื่อง เพ่ือนําไปปรับปรุงมาตรการควบคุม
และลดผลกระทบตอการปฏิบัติการของสํานักฯ (ผลลัพธ7.4ก(2)-1/ก(4)-1)  
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ตารางท่ี 6.2ค(3)-1 การบริหารความเสี่ยงของสํานักฯ รายงานการประเมินผลการควบคมุภายใน (แบบปค.5) 

ความเส่ียง 
เหตุผลท่ีทําใหเกิด

ความเส่ียง 
ระดับของ
โอกาส 

ผลกระทบ 
ระดับของ
ผลกระทบ 

ระดับ 
ความเส่ียง 

การควบคุมภายในท่ีมีอยู 
การประเมินผลการ

ควบคุมภายใน 
ความเส่ียง 
ท่ียังมีอยู 

การปรับปรุงการ
ควบคุมภายใน 

ผูรับผิดชอบ/
กําหนดเสร็จ 

1. การจัดหา
งบประมาณ
จากเงินราย 
ไดตํ่ากวา
รายจายที่
เกิดข้ึนจริง 

จํานวนของผูรับ 
บริการวิชาการตอง
แบงสวนแบงการ 
ตลาดกับหนวยงาน 
อ่ืน ๆ ที่มีรูปแบบ 
การใหบริการวิชา 
การที่เหมือนกัน 
หรือคลายคลึงกัน  
ทั้งภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย 

3 ผลกระทบ
ดานการ

ดําเนินงาน 

4 3 1. การวางแผนงบประมาณจัดทํา 
งบประมาณรายรับและรายจาย โดย
พิจารณาขอมูลการเงินในอดีตและ
ประมาณการรายจายอยางละเอียด  
เพ่ือปองกันการเกิดการขาดดุล
งบประมาณ 
 
2. การจัดทําแผนสํารองจัดทําแผน 
สํารองงบประมาณ เพ่ือเตรียมพรอม 
ในกรณีที่รายไดไมเปนไปตามที่ 
คาดการณ เชน การเตรียมงบประมาณ
สํารองหรอืการปรับลดงบประมาณ 
ในสวนที่ไมจําเปนอยางยืดหยุน 
 
3. การควบคุมและติดตามการใชจาย 
ควบคุมและติดตามการใชจายอยาง
ใกลชิด โดยการรายงานการเงินประจํา 
เดือนและการทบทวนรายจายรายเดือน 
เพ่ือใหแนใจวาไมมีการใชจายเกินกวา 
ที่กําหนด และสามารถปรับเปลีย่น
แผนงานไดทันหากพบวารายจาย 
เริ่มสูงเกินไป 
 
4.การหาแหลงรายไดเพ่ิมเติม 
พิจารณาแนวทางในการเพ่ิมรายได  
เชน การหารายไดจากแหลงทุนใหม 
 
5. การลดรายจายที่ไมจําเปนตรวจสอบ 
และลดรายจายที่ไมจําเปนหรือไม
กอใหเกิดประโยชนสูงสุด เชน การลด
ตนทุนการดําเนินงาน การบรหิาร
ทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ  
หรือการใชเทคโนโลยีในการลดตนทุน 

รายงานผลการ
ดําเนินงานและ
การกํากับ
ติดตามงบ 
ประมาณรายได
จากโครงการ/
กิจกรรม 
ทุกไตรมาส 

จํานวน
โครงการ/
กิจกรรม
บริการ
วิชาการ 
ที่กําลัง
ดําเนินการ 
อยูมีจํานวน 
และงบ 
ประมาณ 
ที่จํากัด 

ขยายขอบขายการหา
แหลงรายไดเพ่ิมเติม 
1. พัฒนาหลักสูตร
อบรมป 2567 และ
หลักสูตรอบรมใหมให
ทันสมัยรองรับตอความ
เปลี่ยนแปลงและความ
ตองการของลูกคาเกา
และลูกคาใหม  
- ขยายขอบขายงานที่
ปรึกษาการจัดสอบ
คัดเลือกตางๆ รวมถึง
งานที่ปรึกษางานจาง
ของหนวยงานภาครัฐ
และเอกชน 

คณะกรรมการ
บริหารสํานัก

บริการวิชาการ 
 

ระยะเวลาระหวาง 
1 ตุลาคม 67 

ถึง 
30 กันยายน 28 

 
  



88 
 

หมวด 7  ผลลัพธ 
  
7.1 ผลลัพธดานการเรียนรูของผูเรียน 

ก.ผลลัพธดานการเรียนรูของผูเรียนและดานบริการท่ีมุงเนนลูกคา 
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ข.ผลลัพธดานประสิทธิผลของกระบวนการทํางาน 
 

(1) ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของกระบวนการ 
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(2) ความปลอดภัย และการเตรียมพรอมตอภาวะฉุกเฉิน 

  

ค. ผลลัพธดานการจัดการเครือขายอุปทาน  
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7.2 ผลลัพธดานลูกคา 

ก. ผลลัพธดานการมุงเนนผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน 

 

(1) ความพึงพอใจของผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน  
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(2) ความผูกพันของผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน  
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 7.3 ผลลัพธดานบุคลากร 

ก.ผลลัพธดานการมุงเนนพัฒนาบุคลากร 

 

(1) ขีดความสามารถและอัตรากําลังบุคลากร 
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 (2) บรรยากาศการทํางาน สวัสดิการและความสุข  

  

 

 

 

(3) ความผูกพันของบุคลากร   
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(4) การพัฒนาบุคลากร  

  

7.4 ผลลัพธดานการนําองคกรและการกํากับดูแลองคกร  

ก. ผลลัพธดานการนําองคกร การกํากับดูแลองคกร กฎหมาย จริยธรรม และการสรางประโยชนใหสังคม  

 

(1) การนําองคกร  
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(2) การกํากับดูแลองคกร 

  

 

(3) กฎหมาย กฎระเบียบขอบังคับ และการรับรองคุณภาพ 

  

 

 

(4) จริยธรรม 

 

 

 

(5) สังคม  
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7.5 ผลลัพธดานงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ 
ก. ผลลัพธดานงบประมาณ การเงิน และตลาด 

 

(1) ผลการดําเนินการดานงบประมาณและการเงิน  
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(2) ผลการดําเนินการดานตลาด 
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ข ผลลัพธดานกลยุทธ  
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	2.การนำความรู้ที่ได้รับไปใช้ประโยชน์/ ยกระดับคุณภาพชีวิต/ แก้ไขปัญหาชุมชนและสังคม
	3.การได้รับบริการที่ดี
	ช่องทางการสื่อสาร
	บทบาทและข้อกำหนดที่สำคัญของผู้ส่งมอบ พันธมิตร และคู่ความร่วมมือ
	ลักษณะของผู้ส่งมอบ พันธมิตร 
	ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือ
	และคู่ความร่วมมือ
	การทำสัญญาตามข้อกำหนดขอบเขตของงาน (TOR)
	- พิมพ์ข้อสอบที่ได้มาตรฐานและมีคุณภาพ
	หน่วยงานที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน
	ผู้ส่งมอบ(Supplier)
	- มีระบบการจัดการข้อมูลสารสนเทศที่ดี
	 เช่น โรงพิมพ์ข้อสอบและตรวจข้อสอบ
	- มีระบบความปลอดภัยและรักษาความลับ
	- มีเทคโนโลยีการตรวจข้อสอบที่ถูกต้อง และสามารถตรวจสอบได้
	การทำสัญญาตามข้อกำหนดขอบเขตของงาน (TOR)
	ให้บริการที่ดี และมีคุณภาพตามลักษณะงานที่กำหนด
	โรงแรม/ ร้านอาหาร/ ผู้ให้บริการยานพาหนะ
	C, D, M, E, P
	การขอรับบริการต่าง ๆ เพื่อการสนับสนุน
	1.ส่วนงานภายในมหาวิทยาลัย
	พันธมิตร
	การบริการวิชาการ การบริการงานวิจัย และอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง
	(สำนักงานอธิการบดี สำนักงานสภามหาวิทยาลัย คณะ สถาบัน)
	(Partner)
	C, D, M, E, P
	- ให้บริการเครือข่ายคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร ทั้งเครือข่ายใยแก้วนำ
	2. สำนักคอมพิวเตอร์
	   แสงและเครือข่ายไร้สาย
	- ให้บริการระบบสารสนเทศสำหรับบุคลากร เช่น ระบบบุคลากรอิเล็กทรอนิกส์
	  และระบบประชุมอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น
	- ให้บริการระบบ VPN
	- ให้บริการบัญชีผู้ใช้งานของบุคลากร (BUU Account) เพื่อใช้ในการเข้าถึงระบบ
	  เครือข่าย ระบบสารสนเทศ และบริการด้านไอทีของมหาวิทยาลัยบูรพา
	- ให้บริการอีเมลสำหรับบุคลากร
	- ให้บริการดาวน์โหลดซอฟต์แวร์ที่มีลิขสิทธิ์สำหรับบุคลากร
	- ให้บริการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการด้าน ICT แก่บุคลากร เพื่อนำเทคโนโลยีสารสนเทศ
	  และการสื่อสารไปใช้งาน
	C, D, M, E, P
	- ให้ข้อมูลสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่องานบริการวิชาการและงานบริการวิจัย
	หน่วยงานที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 
	คู่ความร่วมมือ
	- ให้ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านเข้าร่วมโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ
	(ภาครัฐ ภาคเอกชน)
	(Collaborators)
	- ให้การสนับสนุนงบประมาณ เครื่องมือ และวัสดุต่าง ๆ
	C, D, M, E, P
	- ให้ข้อมูลสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่องานบริการวิชาการและงานบริการวิจัย
	มหาวิทยาลัยที่มีหน่วยงานบริการวิชาการ
	- ให้บุคลากรเข้าร่วมโครงการ/ กิจกรรมต่าง ๆ
	- ให้ความร่วมมือด้านบริการวิชาการ และงานบริการวิจัย
	C, D, M, E, P
	- จัดสนามสอบและบริหารจัดการตามเงื่อนไขที่กำหนดอย่างถูกต้อง
	โรงเรียนที่เป็นสนามสอบ
	C, D, M, E, P
	- จัดโครงการ/ กิจกรรม/สัมมนา/ เสวนา/ ประชุม ร่วมกัน
	หน่วยงานที่มีการทำบันทึกความเข้าใจ (MOU) หรือบันทึกข้อตกลง (MOA)
	- ใช้ทรัพยากรร่วมกัน
	2568
	2567
	ส่วนงาน
	ส่วนงาน
	อันดับที่
	รายรับ  (บาท)
	จำนวนโครงการ
	รายรับ  (บาท)
	จำนวนโครงการ
	454,084,647.75
	875
	สำนักฯ
	258,569,112.90
	532
	สำนักฯ
	1
	102,137,580.00
	20
	คณะโลจิสติกส์
	33,738,533.52
	5
	คณะโลจิสติกส์
	2
	82
	วิทยาลัยนานาชาติ
	24,370,452.30
	58
	คณะพยาบาลศาสตร์
	3
	  20,549,679.03
	20
	คณะพยาบาลศาสตร์
	10,489,300.00
	14
	โรงเรียนสาธิต พิบูลบำเพ็ญ
	4
	  19,611,019.75
	15
	โรงเรียนสาธิต พิบูลบำเพ็ญ
	10,344,290.63
	17
	สถาบันวิทยาศาสตร์ทางทะเล
	5
	  13,915,060.00
	โอกาสเชิงกลยุทธ์ (SO)  ในการสร้างความร่วมมือ
	ผลกระทบ
	ปัจจัยที่มีผลต่อการแข่งขัน
	โอกาสในการให้บริการวิชาการหรือบริการวิจัยโดยการจัดโครงการหรือกิจกรรมผ่านระบบออนไลน์ และเพิ่มอัตราการผลิต  สื่อการเรียนรู้ (Digital Content)  ที่เชื่อมโยงทรัพยากรที่สำนักฯ มีอยู่
	- ลูกค้าเลือกที่จะเรียนรู้ผ่านสื่อออนไลน์มากขึ้น เนื่องจาก
	การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ
	กลุ่มลูกค้า
	  มีความสะดวกและง่ายต่อการเข้าถึงไม่ต้องเดินทาง 
	  ลดค่าใช้จ่าย
	- จัดอบรม Up Skill ให้กับบุคลากรผ่านการอบรม Digital Content
	- การเตรียมฐานข้อมูลเพื่อรองรับสำหรับการบริการวิชาการและ
	การเปลี่ยนแปลงนโยบายภาครัฐ
	ต่อบริบทของกระทรวง อว.
	  การจัดทำเอกสารดิจิทัล
	  บริการงานวิจัย/ ฐานข้อมูลเพื่อรองรับการเข้าถึงทรัพยากรฯ
	- การขอการสนับสนุนจากคู่ความร่วมมือ
	- การปรับปรุงเว็บไซต์ให้เป็นสากลขึ้น เพื่อรองรับให้กับลูกค้า
	สู่สถาบันอุดมศึกษา
	- การพัฒนานวัตกรรมการบริการแบบดิจิทัลให้ตรงกับความต้องการ
	ทันสมัยรองรับกับความต้องการของลูกค้า 
	ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี
	- บุคลากรบางส่วนต้องปรับตัวเข้าสู่การทำงานผ่านระบบ
	และการบูรณาการด้านดิจิทัล (Digital Integration)
	  ของลูกค้า
	- การสร้างหลักสูตรระยะสั้นที่ส่งเสริมการเรียนรู้บนพื้นที่ออนไลน์
	  ดิจิทัล/ออนไลน์
	  สำหรับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น
	- จัดโครงการ Reskill-Upskill ผลิต Digital Content
	-  การเพิ่มช่องทางและประชาสัมพันธ์เชิงรุก
	ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ (SC)
	การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมและการแข่งขันทางการศึกษา : การแข่งขันด้านหลักสูตรระยะสั้นและบริการวิชาการที่เพิ่มสูงขึ้น ประกอบกับความต้องการของภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคอุตสาหกรรมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยมุ่งเน้นการพัฒนาทักษะแห่งอนาคต (Upskill, Reskill และ New Skill) รวมถึงความคาดหวังของสังคมและชุมชนต่อบทบาทของมหาวิทยาลัยในการสร้างผลลัพธ์ที่ยั่งยืน ส่งผลให้หน่วยงานต้องยกระดับคุณภาพ พัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้และบริการวิชาการตลอดจนสร้างคุณค่าที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างมีประสิทธิผลและทันต่อการเปลี่ยนแปลง
	1.
	2.
	3.
	4.
	ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ (SA)
	ความพร้อมด้านเครือข่ายความร่วมมือและพันธมิตร : หน่วยงานมีเครือข่ายความร่วมมือที่หลากหลายและเข้มแข็งทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย รวมถึงมีประสบการณ์ในการดำเนินงานร่วมกับภาครัฐ เอกชน ภาคอุตสาหกรรม และชุมชนอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญที่เสริมสร้างความน่าเชื่อถือและสนับสนุนการพัฒนาหลักสูตรและบริการวิชาการให้มีประสิทธิภาพ
	1.
	ศักยภาพด้านองค์ความรู้และการพัฒนาหลักสูตร : หน่วยงานมีความพร้อมด้านองค์ความรู้และความเชี่ยวชาญจากหลากหลายสาขาวิชา สามารถบูรณาการและพัฒนาหลักสูตร บริการวิชาการ และผลิตภัณฑ์ใหม่ได้อย่างยืดหยุ่นและตอบสนองต่อความต้องการที่เปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	2.
	การสนับสนุนเชิงนโยบายและทิศทางองค์กร : ผู้บริหารมีนโยบายชัดเจนในการผลักดันองค์กรสู่การเป็นวิทยาลัยการเรียนรู้ตลอดชีวิต/การพัฒนาคุณภาพการศึกษาและการมุ่งสู่การเป็นสำนักงานสีเขียว
	3.
	ความพร้อมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการพัฒนาบุคลากร : พื้นฐานระบบสารสนเทศและฐานข้อมูลที่สามารถพัฒนาต่อยอดได้ และบุคลากรมีความพร้อมในการปรับตัว/พัฒนาทักษะด้านดิจิทัล
	4.
	ความคล่องตัวในการบริหารจัดการและการให้บริการ : ความยืดหยุ่นในการพัฒนาโครงสร้างองค์กรและรูปแบบการให้บริการ
	5.
	โอกาสเชิงกลยุทธ์ (SO)
	โอกาสจากการพัฒนาการเรียนรู้ตลอดชีวิตและหลักสูตรรูปแบบใหม่ : ความต้องการเรียนรู้ในทักษะและวิชาชีพที่หลากหลายตอบสนองต่อข้อจำกัดด้านค่าใช้จ่าย สถานที่ เวลาและการเดินทาง ซึ่งเอื้อต่อการพัฒนาแพลตฟอร์มการเรียนรู้ตลอดชีวิตแบบดิจิทัลที่สามารถรองรับการเรียนรู้แบบเชื่อมโยงระบบสะสมหน่วยกิต (Credit Bank) และเทียบโอนระหว่างสถาบัน เพื่อขยายบริการสู่ตลาดทั้งในประเทศ/ต่างประเทศ
	1.
	โอกาสจากการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีดิจิทัลและ AI : พฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้บริโภคที่ให้ความสนใจในการนำเทคโนโลยี AI มาใช้ในการทำงาน ส่งผลให้สำนักฯ ต้องพัฒนาระบบ Digital เพื่อลดการใช้ทรัพยากรในจัดโครงการบริการวิชาการที่สร้างผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
	2.
	โอกาสจากการสร้างนวัตกรรมและความแตกต่างทางการศึกษา : ทักษะด้านวิชาชีพใหม่ ที่ไม่มีการเรียนการสอนในสถาบัน การศึกษา การสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้ (Digital Content) ที่แตกต่างจากคู่แข่งโดยเน้นความยืดหยุ่นและประสบการณ์ผู้เรียนซึ่งเอื้อต่อการพัฒนาหลักสูตรและบริการวิชาการรูปแบบใหม่ (Non-degree Program) ที่ตอบโจทย์กลุ่มเป้าหมายทั้งแบบลงทะเบียน และแบบเฉพาะกลุ่ม (In-house training) ซึ่งเนื้อหาปรับตามความต้องการลูกค้า สร้างรายได้ต่อเนื่อง
	3.
	โอกาสจากการมุ่งสร้างรายได้ของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย : แนวโน้มที่ส่วนงานต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัยให้ความสำคัญกับการหารายได้เพิ่มขึ้น เพื่อรองรับจำนวนผู้เรียนระดับปริญญาที่ลดลง ส่งผลให้เกิดความต้องการความร่วมมือในการพัฒนาหลักสูตร บริการวิชาการ และโครงการฝึกอบรมต่าง ๆ ซึ่งเป็นโอกาสในการขยายบทบาทและสร้างรายได้ร่วมกับหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย
	4.
	โอกาสจากความต้องการพัฒนาชุมชนและสังคม : ชุมชนและสังคมให้ความสำคัญกับการพึ่งพาตนเอง การดูแลด้านอาชีวอนามัย ความปลอดภัย และการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนมากขึ้น จึงเป็นโอกาสในการพัฒนาหลักสูตรและบริการวิชาการที่ตอบสนองต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อสังคมอย่างยั่งยืน
	5.
	หมวด 1 การนำองค์กร
	1.1 การนำองค์กรโดยผู้นำระดับสูง
	ก. พันธกิจ วิสัยทัศน์และค่านิยม          (1) กำหนดพันธกิจ วิสัยทัศน์และค่านิยม
	2) สำนักฯ มหาวิทยาลัยบูรพา ดำเนินกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างอย่างเคร่งครัดตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 โดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการที่ชัดเจน โปร่งใส ตรวจสอบได้ และยึดหลักความเป็นธรรม (ผลลัพธ์7.1ข(1)-6,7.4ก(3)-1) ด้านกา...
	พันธกิจข้อที่ 3. อำนวยการและส่งเสริมกลไกการบริการวิชาการแก่ส่วนงานและวิทยาเขตให้มีขีด ความสามารถให้สูงขึ้น มหาวิทยาลัยบูรพามีการดำเนินงานด้านบริการวิชาการโดยการประสานงานและจัดทำความร่วมมือทางวิชาการอย่างใกล้ชิดกับวิทยาเขตต่างๆ ได้แก่ วิทยาเขตจันทบุรี ...
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	494Bการสร้างแรงจูงใจ
	514Bการพัฒนาทักษะ ศักยภาพบุคลากรจะทำให้สำนักฯ มีบุคลากรที่มีความรู้ ความ
	508B1.กำหนดเป้าหมายที่ชัดเจน/วัดผลได้ 
	504B( ผอ.
	500B( จัดทำแผนพัฒนาบุคลากร
	498B1. การส่งเสริมสมรรถนะ
	    บุคลากรของสำนักฯ
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	   /ศักยภาบุคลากรโดยการ
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	512B5.ส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในกระบวนการ
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	   จ่ายเงินรายได้
	   สำรวจความต้องการซื้อ
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	   /ชุมชน 
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	562B( ทุกเดือน
	559B( รายงานผลการปฏิบัติงาน
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	   ความสำเร็จของส่วนงาน
	575Bผู้รับมอบอำนาจ
	   ตามแผนยุทธศาสตร์
	580Bผู้ร่วมรับผิดชอบ
	579Bระยะเวลา
	578Bตัวชี้วัด/ผลลัพธ์
	577Bวิธีการกำกับดูแล
	574Bการดำเนินงานที่สำคัญ
	  ตามแผนยุทธศาสตร์
	  ของการดำเนินงาน
	576B(รองผู้อำนวยการ)
	    และแผนกลยุทธ์
	581Bด้านยุทธศาสตร์และคุณภาพองค์กร
	582Bด้านบริการวิชาการและทักษะแห่งอนาคต
	583Bด้านนวัตกรรมและการเรียนรู้ตลอดชีวิต
	   /ฝ่าย/ศูนย์
	584Bด้านจริยธรรมความโปร่งใส
	 1.ติดตาม กำกับ ให้ข้อเสนอแนะเพื่อให้บรรลุผล
	585Bและธรรมาภิบาลองค์กร
	    ตามแผนและเป็นไปตามกรอบเวลา 
	586Bด้านการบริหารทรัพยากรและ
	 2.ดำเนินการควบคุมภายใน และจัดการความเสี่ยง
	587Bการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
	    ตามมาตรการที่กำหนด
	590Bผู้รับผิดชอบ
	589Bระยะเวลา
	588Bเรื่องที่สำคัญ
	591B1. การจัดการผลการดำเนินการ
	595B- อธิการบดี
	594B1 ครั้ง/ปี
	592B1.1 ความรับผิดชอบต่อการ
	600Bช่วงเวลา
	599Bผู้ประเมิน
	598Bตัดชี้วัด
	597Bหัวข้อหลัก
	596Bตำแหน่ง
	607Bทุกรอบปีงบประมาณ
	605Bคณะกรรมการติดตาม และประเมินผลการดำเนินงานของส่วนงาน และการปฏิบัติงาน
	604Bผลการดำเนินงาน/เป้าหมาย
	601Bการติดตามและประเมินผล การดำเนินงานของ
	602Bส่วนงาน และประเมินผลการปฏิบัติงานของ
	606Bของหัวหน้าส่วนงาน
	603Bหัวหน้าส่วนงาน
	610Bทุกรอบปีงบประมาณ
	609Bบุคลากรสำนักฯ
	608Bธรรมมาภิบาล
	  ปฏิบัติงานของผู้บริหาร
	615Bทุกรอบปีงบประมาณ
	614Bผู้อำนวยการ
	613Bร้อยละความสำเร็จ
	612Bตามคำสั่งตามมอบอำนาจช่วง
	611Bรองผู้อำนวยการ
	619Bทุกรอบปีงบประมาณ
	618Bผู้อำนวยการ
	617Bร้อยละความสำเร็จ
	616Bแผนยุทธศาสตร์และแผนกลยุทธ์ที่ได้รับมอบหมาย
	625Bทุกรอบปีงบประมาณ
	624Bรองผู้อำนวยการ
	623Bร้อยละความสำเร็จ
	622Bภาระงานตามข้อตกลงฯ และงานที่ได้รับมอบหมาย
	620Bหัวหน้าฝ่าย
	621Bหัวหน้าสำนักงานหัวหน้าศูนย์
	630Bทุกรอบปีงบประมาณ
	629Bหัวหน้าฝ่าย/หัวหน้าสำนักงาน/หัวหน้าศูนย์
	628Bร้อยละความสำเร็จ
	627Bภาระงานตามข้อตกลงฯ และงานที่ได้รับมอบหมาย
	626Bหัวหน้ากลุ่มงานหัวหน้างาน
	ภาพที่ 1.2ก(3)-1 การประเมินผลการดำเนินงานเพื่อกำหนดค่าตอบแทนของผู้บริหาร
	632Bกฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับ/ข้อกำหนดที่เกี่ยวข้อง
	638Bผลการตรวจสอบ/ข้อร้องเรียน
	636B- พรบ.มหาวิทยาลัยบูรพา
	637B- ข้อบังคับบริหารงานบุคคล 
	635Bบริหารทรัพยากรบุคคล
	641Bผลการตรวจสอบ/ข้อร้องเรียน
	640B- ประกาศ/ระเบียบ/ข้อบังคับด้านการจ่าย ด้านการรับ ด้านพัสดุ และด้านอื่นๆ มหาวิทยาลัยบูรพา
	639Bบริหารการเงินและพัสดุ
	644Bผลการตรวจสอบ/ข้อร้องเรียน
	643B- ระเบียบ มหาวิทยาลัยบูรพา ว่าด้วยการบริหารเงินรายได้ในโครงการบริการวิชาการ
	642Bบริการวิชาการ
	646Bฟ้องร้อง
	645B- ข้อตกลงตามเงื่อนไขในการจ้างงาน 
	648Bข้อร้องเรียน
	647B- กฎหมาย PDPA พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562
	652Bกฎหมาย/ระเบียบ/
	649Bตารางที่ 1.2ข(1)-2 ระบบการกำกับดูแลตามกฎระเบียบที่สอดคล้องและสนับสนุนการดำเนินงานเพื่อบรรลุพันธกิจอย่างมีประสิทธิภาพ
	655Bแนวทางลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น
	658B    1.สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ (การ
	657Bผู้รับผิดชอบ/ใช้กฎหมาย
	654Bประเด็นความกังวล
	651Bการดำเนินงาน
	653Bข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง
	650Bพันธกิจ
	   เปลี่ยนแปลงและการพัฒนา
	   บริการวิชาการ) ที่รองรับการ
	656Bระบบการกำกับดูแล
	700B- หัวหน้ากลุ่มงานคลังฯ
	691B- ติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ 
	688B- วางระบบบริหารโครงการโดยมี 
	679B- วิเคราะห์ความเสี่ยงผ่าน SWOT 
	673B- ความโปร่งใสของงบ
	667B- ประกาศ/ระเบียบ/ 
	664B- บริหารการเงิน
	  ประมาณทุกขั้นตอนตามระเบียบ
	  การจัดซื้อจัดจ้าง
	  อื่นๆ ม.บูรพา
	   ทางด้านการเมืองเศรษฐกิจ
	  ข้อบังคับด้านการเงิน 
	  และพัสดุ
	701B- งานนโยบายและแผน
	698B- รองผอ.ทุกฝ่าย
	  บริหารความเสี่ยง
	702B2.การบริการวิชาการที่เป็น
	699B- หัวหน้าฝ่าย
	684B- ทบทวนผลลัพธ์โครงการ 
	681B- ดำเนินการและตรวจสอบงบ
	675B- ความเสี่ยงในกระบวน
	666B- บริการวิชาการ
	  บริการวิชาการ
	  ด้านพัสดุและด้าน
	703Bศาสตร์แห่งอนาคตเพื่อพัฒนาทักษะบุคลากรให้ตรงความต้องการของกลุ่มเป้าหมายทุกช่วงวัยที่งตามพลวัตการเปลี่ยนแปลงของโลกและ
	694B- รายงานผลลัพธ์ของโครงการ
	การพัฒนาอย่างยั่งยืน (SDGs)
	  อย่างโปร่งใสตามระเบียบการเงิน
	  มหาวิทยาลัย
	   สังคมบริการวิชาการที่ก่อให้
	677B- คุณภาพโครงการ
	671B- ข้อตกลงตามเงื่อนไข
	  ก่อนเริ่มโครงการ
	  ประมาณ
	  พัสดุ
	  ในการจ้างงาน
	   เกิดรายได้
	  รูปแบบ
	  (รายได้ / ประโยชน์ต่อสังคม)
	697B- ผู้อำนวยการ
	  บริการวิชาการในเชิงรายได้/  
	686B- เปิดช่องทางร้องเรียนหลาย
	  TOR และข้อตกลงชัดเจนเพื่อ
	  ประโยชน์เชิงสังคมต่อคกก.
	633Bตัวชี้วัด
	730B- รองผอ.ทุกฝ่าย
	723B- ประเมินผลลัพธ์ของหลักสูตรและ
	717B- ติดตามผลการเรียนรู้และการใช้
	712B- เนื้อหาหลักสูตรที่ตรง
	706B- บริการวิชาการ
	  สอดคล้องกับ SDGs
	  บุคคล (ข้อมูลผู้เข้ารับการอบรม
	  ข้อมูลส่วนบุคคล
	  บุคคล พ.ศ.2562
	  คุ้มครองข้อมูลส่วน 
	  ประโยชน์ผ่านงานลูกค้าสัมพันธ์ 
	  บริการวิชาการ
	707B- หลักสูตร/ระเบียบ
	  เป้าหมายของการอบรม
	634Bบริหารงานและ
	731B- หัวหน้ากลุ่มงาน
	725B- ใช้กลไกติดตามผลกระทบจากการ
	709B- PDPA พระราชบัญญัติ
	  ของผู้เข้ารับการอบรม/วิทยากรฯ
	  ต่อความต้องการ/
	  เรียนรู้เพื่อวิเคราะห์ความ
	720B- การรักษาความลับของข้อมูลส่วน
	715B- ความปลอดภัยของ
	  ใช้ข้อมูลย้อนกลับในการปรับปรุง
	  เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึก
	   /วิทยากร/ผู้เชี่ยวชาญ)
	631Bการดำเนินงาน
	728B- จำกัดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลที่สำคัญ
	ตารางที่ 1.2ข(1)-2 ระบบการกำกับดูแลตามกฎระเบียบที่สอดคล้องและสนับสนุนการดำเนินงานเพื่อบรรลุพันธกิจอย่างมีประสิทธิภาพอ (ต่อ)
	652Bกฎหมาย/ระเบียบ/
	657Bผู้รับผิดชอบ/ใช้กฎหมาย
	656Bระบบการกำกับดูแล
	655Bแนวทางลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น
	654Bประเด็นความกังวล
	651Bการดำเนินงาน
	650Bพันธกิจ
	653Bข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง
	774B- รองฯ ยุทธศาสตร์ฯ
	764B- สำรวจสภาพปัญหาและความ
	759B- การให้ความรู้ ระเบียบ/ขั้นตอน 
	753B- การดำเนินการที่ไม่ถูก
	747B- พรบ.มหาวิทยาลัย
	744B- บริหารงานและ
	740B3.อำนวยการส่งเสริมกลไก
	การบริการวิชาการแก่ส่วนงาน
	  ต้องตามระเบียบ/ 
	  บูรพา
	  บริหารทรัพยากร
	775B- หัวหน้าสำนักงาน
	  ด้านการบริการวิชาการและ
	  การเงินที่ถูกต้อง
	  ขั้นตอนการบริการ
	  บุคคล
	749B- ข้อบังคับบริหารงาน
	สามารถให้สูงขึ้น
	  บุคคลระเบียบเกี่ยวกับ
	777B- หัวหน้าฝ่าย 
	762B- การให้ความรู้ทักษะใหม่ที่รองรับ
	  การบริหารจัดการ
	768B- พัฒนาหลักสูตร และดำเนินการ
	757B- ทักษะใหม่ที่รองรับต่อ
	   และวิทยาเขตให้มีขีดความ
	  การทำงานในวิชาชีพ
	  ภายใน
	771B- มีแนวปฏิบัติและคู่มือเพื่อถ่ายทอด
	  วิชาการและการเงิน
	  แนวทางการกำกับดูแลให้ส่วนงาน
	781B• ผอ. / รองฯ ฝ่ายยุทธศาสตร์ฯ
	779Bให้บุคลากรมีแนวทางปฏิบัติ
	778B• จัดทำนโยบายพฤติกรรมที่คาดหวัง/จรรยาบรรณบุคลากรในองค์กร
	   /ขั้นตอนการบริการวิชาการ
	  ต่อการทำงานในวิชาชีพ
	780Bที่ชัดเจน
	  ต้องการที่เกี่ยวข้องกับระเบียบ
	785B• ผอ. / รองฯ ฝ่ายยุทธศาสตร์ฯ
	784B• ปลูกฝังเรื่องจริยธรรมในการทำงาน และ PDPA
	782B2. สื่อสารและสร้าง
	  และทักษะ
	  จัดฝึกอบรม เพื่อถ่ายทอดความรู้
	  และการเงิน
	789B• รองฯ ฝ่ายยุทธศาสตร์ฯ
	788B• เปิดช่องทางให้แจ้งเหตุทุจริต เช่น กล่องรับเรื่อง เว็บไซต์ อีเมล
	786B3. สร้างระบบและ
	793B• รองฯ ฝ่ายยุทธศาสตร์ฯ
	791B• จัดทำแบบสอบถามเกี่ยวกับธรรมาภิบาลและจริยธรรม
	790B4. ติดตาม ตรวจสอบ 
	  ผู้อำนวยการ
	792B• ประเมินการรับรู้พฤติกรรมด้านคุณธรรมและความโปร่งใส
	795B• ผอ. / รองผู้อำนวยการทุกฝ่าย
	794B• มอบรางวัล “บุคลากรดีเด่น”
	798B• ผอ. / รองผู้อำนวยการทุกฝ่าย
	796B• ดำเนินตามหลักเกณฑ์การใช้เงินตามระเบียบราชการ และมีระบบตรวจสอบภายใน
	797B• มีระบบติดตามตรวจสอบการจัดซื้อจัดจ้าง (e-bidding, SAP, BUU-ERP)
	    ความตระหนักรู้
	803B• ผอ. / รองผู้อำนวยการทุกฝ่าย
	802Bป้องกันอคติ/การแทรกแซง 
	800B• ใช้เกณฑ์คุณสมบัติชัดเจน เปิดเผย และตรวจสอบประวัติการทำงาน/ความประพฤติ
	799B7. การคัดเลือกบุคลากร
	804B• คกก.สรรหาบุคลากร
	801B• มีคณะกรรมการสรรหาอย่างเป็นกลาง
	    ช่องทางร้องเรียน
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	3.2 ความผูกพันของลูกค้า
	ก. ประสบการณ์ของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น         (1) การจัดการความสัมพันธ์

	4.1 การวัด วิเคราะห์ และการปรับปรุงผลการดำเนินการของสถาบัน
	ก. การวัดผลการดำเนินการ
	(1) ตัววัดผลการดำเนินการ
	ข. การวิเคราะห์ ทบทวนและปรับปรุงผลการดำเนินการ
	(1) สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการวิเคราะห์และทบทวนผลการดำเนินงานและขีดความสามารถของสถาบัน
	ก. ข้อมูล และสารสนเทศ           (1) คุณภาพ
	ข. ความรู้ของสถาบัน
	(1) การจัดการความรู้


	ภาพที่ 2.1ก(4)-1 ระบบงานของสำนักฯ
	806Bความท้าทายเชิงกลยุทธ์ (SC)
	805Bวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์
	811B• การแข่งขันที่สูงขึ้นด้านหลักสูตรระยะสั้นและบริการวิชาการ ทั้งจากสถาบันการศึกษาและแพลตฟอร์มออนไลน์ระดับประเทศและนานาชาติ
	807B1. พัฒนาผลิตภัณฑ์และนวัตกรรมการบริการ
	812B• ความต้องการของภาครัฐ/ภาคเอกชนและภาคอุตสาหกรรมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยมุ่งเน้นทักษะอนาคต (Upskill–Reskill–Newskill)
	813B• ข้อจำกัดด้านรายได้และความจำเป็นในการพึ่งพาตนเองทางการเงินของหน่วยงาน การปรับตัวด้านเทคโนโลยีและรูปแบบการเรียนรู้ใหม่
	814Bความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ (SA)
	821B• มีเครือข่ายความร่วมมือกับบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญและมีประสบการณ์ในการพัฒนาหลักสูตร/บริการวิชาการทั้งภายใน/ภายนอกมหาวิทยาลัย
	815B• ยุทธศาสตร์ที่ 1 การสร้างผลิตภัณฑ์และ
	  นวัตกรรมการบริการวิชาการใหม่ ทันสมัย
	822B• มีเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ เอกชนและภาคอุตสาหกรรม
	    วิชาการ (Digital & Lifelong Learning)
	823B• มีความยืดหยุ่นในการออกแบบ พัฒนาหลักสูตรระยะสั้น รวมถึงศักยภาพในการบูรณาการองค์ความรู้จากหลายสาขาเพื่อสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่
	    ที่ทันสมัยและตอบสนองต่อการเปลี่ยน
	824Bโอกาสเชิงกลยุทธ์ (SO)
	    แปลงเพื่อสร้างรายได้อย่างยั่งยืน
	  ให้เกิดรายได้ 
	825B• ความต้องการเรียนรู้ในทักษะและวิชาชีพที่หลากหลายตอบสนองต่อข้อจำกัดด้านค่าใช้จ่าย สถานที่ เวลาและการเดินทาง ซึ่งเอื้อต่อการพัฒนาแพลตฟอร์ม
	 (ผลลัพธ์7.1ก(1)-2/ก(1)-3/ก(1)-9,
	  7.5ก(1)-1/ก(2)-1,7.5ข(1)-2)
	828B• ทักษะด้านวิชาชีพใหม่ ที่ไม่มีการเรียนการสอนในสถาบันการศึกษา การสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้ (Digital Content) ที่แตกต่างจากคู่แข่งโดยเน้นความ
	  ยืดหยุ่นและประสบการณ์ผู้เรียนซึ่งเอื้อต่อการพัฒนาหลักสูตรและบริการวิชาการรูปแบบใหม่ (Non-degree Program) ที่ตอบโจทย์กลุ่มเป้าหมาย
	832Bความท้าทายเชิงกลยุทธ์ (SC)
	831Bวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์
	  และการพัฒนาทางด้านการเมือง  เศรษฐกิจ 
	  ตามมาตรฐานที่รองรับต่อการเปลี่ยนแปลง
	838B• โครงสร้างและระบบบริหารจัดการแบบเดิมยังไม่เอื้อต่อความคล่องตัวในการดำเนินงานและการให้บริการรูปแบบใหม่
	833B2. ขับเคลื่อนองค์กรสู่การเป็นวิทยาลัยการ
	  และสังคม รวมทั้งการบริการวิชาการที่ก่อ
	839B• ความคาดหวังของผู้รับบริการที่ต้องการความรวดเร็ว สะดวก และประสบการณ์แบบดิจิทัล (Digital Experience)
	840B• การแข่งขันด้านคุณภาพและมาตรฐานองค์กร (เช่น Digital Organization / Excellence Framework)
	    ดิจิทัลและมุ่งสู่ความเป็นเลิศและตอบ
	841B• ความจำเป็นในการบูรณาการเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) เข้าสู่การดำเนินงานจริง
	842B• การพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ  EdPEx250 และการเป็นสำนักงานสีเขียว Green Office ระดับดีเยี่ยม (G ทอง)
	  การเรียนรู้ตลอดชีวิตแบบดิจิทัลที่สามารถรองรับการเรียนรู้แบบเชื่อมโยงระบบสะสมหน่วยกิต (Credit Bank) และเทียบโอนระหว่างสถาบัน เพื่อขยาย
	846Bความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ (SA)
	  ทั้งแบบลงทะเบียน และแบบเฉพาะกลุ่ม (In-house training) ซึ่งเนื้อหาปรับตามความต้องการลูกค้า สร้างรายได้ต่อเนื่อง
	843B• ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาระบบบริหาร
	  บริการสู่ตลาดทั้งในประเทศและต่างประเทศ
	  จัดการองค์กรสู่วิทยาลัยการเรียนรู้ตลอด
	847B• ผู้บริหารมีนโยบายชัดเจนในการผลักดันองค์กรสู่การเป็นวิทยาลัยการเรียนรู้ตลอดชีวิต/การพัฒนาคุณภาพการศึกษาและการมุ่งสู่การเป็นสำนักงานสีเขียว
	  ชีวิต ความเป็นดิจิทัล มุ่งสู่ความเป็นเลิศ
	848B• มีพื้นฐานระบบสารสนเทศและฐานข้อมูลที่สามารถพัฒนาต่อยอดได้ และบุคลากรมีความพร้อมในการปรับตัว/พัฒนาทักษะด้านดิจิทัล
	849B• มีความยืดหยุ่นในการพัฒนาโครงสร้างองค์กรและรูปแบบการให้บริการ
	850Bโอกาสเชิงกลยุทธ์ (SO)
	    เรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning 
	851B• การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของเทคโนโลยีด้านการสื่อสารและระบบบันทึกข้อมูลที่เอื้อต่อการเรียนรู้ การฝึกอบรมในรูปแบบออนไลน์และระบบบริหาร
	    College) ด้วยการบริหารจัดการแบบ
	853B• พฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้บริโภคที่ให้ความสนใจในการนำเทคโนโลยี AI มาใช้ในการทำงาน ส่งผลให้สำนักฯ ต้องพัฒนาระบบ Digital เพื่อลดการใช้
	    สนองเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน
	  ทรัพยากรในจัดโครงการบริการวิชาการที่สร้างผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
	856Bความท้าทายเชิงกลยุทธ์ (SC)
	855Bวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์
	862B• ส่วนงานและวิทยาเขตมีขีดความสามารถในการให้บริการวิชาการที่แตกต่างกัน ทำให้คุณภาพและผลลัพธ์ไม่สม่ำเสมอ
	857B3. ยกระดับขีดความสามารถของส่วนงานและ
	863B• ขาดกลไกการบูรณาการความร่วมมือเชิงระบบ ทำให้การดำเนินงานยังเป็นลักษณะต่างคนต่างทำ
	864B• ความคาดหวังของสังคมและชุมชนต้องการผลลัพธ์ที่ยั่งยืนเพิ่มขึ้น ส่งผลถึงการแข่งขันด้านบทบาทมหาวิทยาลัยเพื่อสังคมที่สูงขึ้น
	865Bความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ (SA)
	866B• มีเครือข่ายส่วนงานและวิทยาเขตภายในมหาวิทยาลัยหลากหลาย และมีองค์ความรู้ ความเชี่ยวชาญจากคณาจารย์ในหลายสาขาวิชา
	867B• มีประสบการณ์ในการดำเนินโครงการบริการวิชาการร่วมกับชุมชนและหน่วยงานภายนอก ส่งผลถึงความน่าเชื่อถือในฐานะหน่วยงานของมหาวิทยาลัย
	872Bโอกาสเชิงกลยุทธ์ (SO)
	868B• ยุทธศาสตร์ที่ 3 การส่งเสริมกลไกการบริการ
	  จัดการแบบดิจัทัล ที่ใช้เชื่อมโยงข้อมูลทุกมิติของลูกค้า/ผู้เข้าอบรม หลักสูตรและรายได้ไว้ในระบบเดียว
	ภาพที่ 3.1ก(1)-1 กระบวนการประเมินและรับฟังเสียงลูกค้า
	ตารางที่ 3.1ก(1)-2 วิธีการรับฟังลูกค้าและลูกค้ากลุ่มอื่นที่พึงมี
	874Bประเภทของกลุ่มลูกค้า
	   วิทยาเขตในการให้บริการวิชาการผ่านกลไก
	875Bความถี่
	878Bลูกค้ากลุ่มโครงการสาธารณประโยชน์ (USR)
	877Bลูกค้ากลุ่มงานที่ปรึกษา(แหล่งทุนภายนอก)
	876Bลูกค้ากลุ่มงานจัดฝึกอบรม(แบบจัดเก็บค่าลงทะเบียน)
	873Bวิธีการ/ ช่องทาง
	   สนับสนุนความร่วมมือเชิงระบบและสังคม
	   เข้มแข็งและพึ่งพาตนเองได้ 
	   /ชุมชนได้รับการพัฒนาให้เป็นสังคมที่มีความ
	887Bหลังรับบริการ
	886Bระหว่างรับบริการ
	885Bก่อนรับบริการ
	884Bหลังรับบริการ
	883Bระหว่างรับบริการ
	882Bก่อนรับบริการ
	881Bหลังรับบริการ
	880Bระหว่างรับบริการ
	879Bก่อนรับบริการ
	  (ผลลัพธ์7.1ก(1)-5,7.4ก(5)-5,7.5ข(1)-2
	  ลัยบูรพาให้มีขีดความสามารถให้สูงขึ้น 
	  วิชาการแก่ส่วนงานและวิทยาเขตมหาวิทยา-
	898BT
	897B(
	896B(
	895B(
	894B(
	893B(
	892B(
	891B(
	890B(
	889B(
	888Bการประชุมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	   /ข(1)-3)
	905BT
	904B(
	903B(
	902B(
	901B(
	900B(
	899Bบันทึกข้อความ/หนังสือออก
	910BM/ T
	909B(
	908B(
	907B(
	906Bประกาศ/บอร์ดประชาสัมพันธ์
	915BA
	914B(
	913B(
	912B(
	911BWebsite
	923BA
	922B(
	921B(
	920B(
	919B(
	918B(
	917B(
	916BFacebook/Fanpage
	926BT
	925B(
	924BYoutube Channel
	931BA
	930B(
	929B(
	928B(
	927BLine Group 
	936BA
	935B(
	934B(
	933B(
	932BLine Official
	943BA
	942B(
	941B(
	940B(
	939B(
	938B(
	937BMessenger (Facebook)
	951BA
	950B(
	949B(
	948B(
	947B(
	946B(
	945B(
	944BE-mail
	954BT
	953B(
	952Bออกบูธ
	961BA
	960B(
	959B(
	958B(
	957B(
	956B(
	955Bโทรศัพท์
	962Bแบบสอบถาม/แบบสัมภาษณ์สำรวจความคิดเห็น
	968BA
	967B(
	966B(
	965B(
	964B(
	963B(
	969Bหมายเหตุ: Y=ทุกปีปฏิทิน/ปีงบประมาณ, Q=ทุกไตรมาส, B=ทุกสองเดือน, M=ทุกเดือน, W=ทุกสัปดาห์, A=ตลอดเวลา, T=เป็นครั้งคราว/ตามงวด
	 1.ความต้องการ
	982B1. ข้อกำหนดของหลักสูตร/บริการ/กระบวนการ 
	974B• พัฒนาแบบสอบถามเพื่อเก็บข้อมูลเชิงลึกจากลูกค้าที่เคยใช้บริการ
	970B1. ลูกค้าปัจจุบัน
	    (393 หลักสูตร รวม 791 โครงการ)
	  เช่น ความพึงพอใจ ความคาดหวัง และข้อเสนอแนะ โดยใช้การ
	 2.ความคาดหวัง 3.ความพึงพอใจ
	984B2. การออกแบบหลักสูตร/บริการ/กระบวนการ 
	    (393 หลักสูตร รวม 791 โครงการ)
	 4.ข้อร้องเรียน 5.ความผูกพัน
	977B• นำแบบสอบถามเข้าสู่ระบบออนไลน์ระหว่างการฝึกอบรม (QR Code)  
	986B3. การสนับสนุน/การจัดการความสัมพันธ์ 
	978B• ประเมินอัตราการตอบกลับ/ความถูกต้องของข้อมูลและนำผล
	  การวิเคราะห์มาใช้ปรับแบบสอบถาม และการให้บริการ
	987B4. การจัดการข้อร้องเรียน (ไม่มีข้อร้องเรียน)
	988B5. การสร้างความผูกพัน 
	980B• เชื่อมโยงข้อมูลแบบสอบถามกับระบบลูกค้าสัมพันธ์ เพื่อสร้าง
	  ประวัติ/พฤติกรรมการใช้บริการแล้วนำไปเปรียบเทียบในเชิงกลยุทธ์
	1002B1. ข้อกำหนดหลักสูตร/บริการ/กระบวนการ
	994B• ใช้การวิเคราะห์แนวโน้มจากข้อมูลสาธารณะและเครือข่าย เช่น การสอบถาม
	992B2. ลูกค้ากลุ่มอื่น/
	  แยกตามประเภทลูกค้า (ภาครัฐ, เอกชน, บุคคลทั่วไป)
	   ลูกค้าในอนาคต
	996B• พัฒนาระบบการเก็บข้อมูลจากช่องทางต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์ Facebook,  
	   Messenger (Facebook), Line Official
	998B• ประชุมทบทวนกับเครือข่ายผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกิจกรรม/โครงการเพื่อ
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	ภาพที่ 4.1ข(2)-1 กระบวนการส่งเสริมและสนับสนุนการสร้างนวัตกรรม
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	1042Bสำนักคอมพิวเตอร์
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	1066Bสำนักคอมพิวเตอร์
	1065Bระบบงบประมาณ (e-Budgeting)
	1070B- ผู้อำนวยการสำนักฯ
	1069Bกองคลังและทรัพย์สิน
	1068Bระบบบริหารทรัพยากรองค์กร (BUU-ERP)
	1073B- ผู้อำนวยการสำนักฯ
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	1071Bระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน (KPI Online)
	ภาพที่ 4.2ข(1)-1 ระบบการจัดการความรู้
	1076Bการนำความรู้ไปใช้ประโยชน์
	1075Bกลไกการเรียนรู้
	1074Bกระบวนการจัดการความรู้
	1084B- การพัฒนางานประจำ เช่น การจัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน
	1078B- การประชุม
	1077B1. ระบุองค์ความรู้ที่สำคัญ
	1079B- การสัมมนา
	1089B2. สำรวจและรวบรวมองค์ความรู้
	1086B- สร้างพฤติกรรมใหม่ให้ส่วนงาน
	1080B- การอบรม
	1087B- ส่งเสริมให้แสวงหาความรู้ใหม่
	1081B- การแลกเปลี่ยนเรียนรู้
	1088B- เรียนรู้ความชำนาญหรือความเชี่ยวชาญจากหน่วยงานภายนอก
	1082B- การศึกษาดูงาน
	1092B3.  พิจารณารูปแบบการถ่ายทอดองค์ความรู้
	1083B- การถ่ายทอดองค์ความรู้
	1093B4. ต่อยอดการทบทวนหรือสร้างนวัตกรรม (ถ้ามี)
	1094B5. ค้นหาการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ
	หมวด 5 บุคลากร
	5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร
	ก. ขีดความสามารถและอัตรากำลังบุคลากร         (1) ความจำเป็นด้านขีดความสามารถและอัตรากำลัง
	ข. บรรยากาศการทำงานของบุคลากร           (1) สภาวะแวดล้อมของการทำงาน
	ก. การประเมินความผูกพันของบุคลากร
	1) ปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพัน
	ค. การจัดการผลการปฏิบัติงานและการพัฒนา          (1) การจัดการผลการปฏิบัติงาน

	6.1 กระบวนการทำงาน
	ก. การออกแบบหลักสูตรและบริการ และกระบวนการ
	ก. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติการ
	ทั้งนี้หากเกิดกรณีฉุกเฉิน สำนักฯ ได้มอบหมายให้กลุ่มงานอาคารสถานที่ฯ แจ้งหมายเลขโทรศัพท์และรายละเอียดที่จำเป็นของบุคคล สถานที่ และฝ่ายหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้รับทราบอย่างทั่วถึง รวมทั้งวิธีการแจ้งข่าวสารไปยังส่วนที่เกี่ยวข้อง เช่น การขอรับบริการ...
	(2) ความต่อเนื่องทางธุรกิจและความสามารถในการฟื้นตัวอย่างรวดเร็ว
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	    - องค์ความรู้ที่น่าสนใจตามกระแสโลกจากหน่วยงานภายนอก
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	1134B2. ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ≥ ร้อยละ 80
	1132B2. การมีส่วนร่วมของส่วนงานต่างๆทั้งภายใน
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	1156B• ความถูกต้องตามระเบียบข้อบังคับ
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	  ที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของม.บูรพา
	   /ความรวดเร็วทันเวลา
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	1160B• เมื่อมีการปรับข้อ
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	  ที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของสำนักฯ
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	1157B• การสืบค้น/การจัดเก็บ/การทำลาย
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	1177B• S: สนง.ประกันสังคม/โรงพยาบาล/กรมสรรพากร
	1170B• การจัดสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ให้กับบุคลากร
	1185B• L: ระเบียบกระทรวงการคลัง
	1184B• ทุก 1 ปี 
	1183B• งานคลัง
	1181B• ความถูกต้องตามระเบียบข้อบังคับ 
	1178B4. กระบวนการบริหาร
	1186B• U: ระเบียบการเงินมหาวิทยาลัยบูรพา/การตรวจสอบภายใน
	1182B• ความรวดเร็วทันเวลา
	1179Bจัดการงานคลัง
	  กำหนดหรือกฎหมาย
	1187B• C: บุคลากร/ลูกค้า
	1180Bและทรัพย์สิน
	   /การพัฒนาบุคลากร
	1188B• S: กองคลังและทรัพยสิน/ธนาคาร
	1195B• L: พรบ.จัดซื้อจัดจ้างฯ
	1194B• ทุก 1 ปี 
	1193B• งานคลัง
	1191B• ตรงตามความต้องการ
	1189B5. กระบวนการบริหาร
	      /กฎกระทรวง อว. /กฎหมายภาษีอากร
	  สัมฤทธิ์งานพนักงานและลูกจ้าง/ข้อตกลงการ
	1196B• U: ระเบียบการเงินมหาวิทยาลัยบูรพา/การตรวจสอบภายใน
	1192B• ความถูกต้องตามระเบียบข้อบังคับ
	1190Bจัดการพัสดุ
	  ประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงาน(สมรรถนะ)
	1197B• C: บุคลากร/ลูกค้า
	1198B• S: ผู้ขายสินค้า/ผู้ให้บริการกับสำนักฯ
	1210B• L: พรบ.ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ/พรบ.ว่าด้วยการกระทำผิดเกี่ยวกับ
	1209B• ทุก 1 ปี 
	1206B• งานคอมพิว
	1202B• ตรงตามความต้องการ
	1199B6. กระบวนการบริหาร
	  เตอร์เพื่อ
	1203B• ความถูกต้อง/ระบบพร้อมใช้งาน
	1200Bจัดการเทคโนโลยี
	1201Bสารสนเทศ
	1213B• U: ระบบบริการสารสนเทศและรักษาความปลอดภัยของสำนักคอมฯ
	1214B• C: บุคลากร
	   /ความทันเวลา 
	1215B• S: หน่วยงานสนับสนุน
	1216Bงานจัดอบรม สัมมนา ประชุมวิชาการ
	1220Bผู้รับผิดชอบ
	1219Bเกณฑ์การคัดเลือก
	1218Bตัวชี้วัดในการคัดเลือก
	1217Bเครือข่ายอุปทาน
	1236B- คณะกรรมการตรวจรับการจ้าง
	1230B- ส่งมอบสถานที่ อาหาร และบริการตามข้อกำหนด
	1226B- ความเหมาะสมของราคาและความคุ้มค่าคุ้มทุน
	1221B• โรงแรม / สถานที่จัดประชุม
	  การบริหาร
	   /ปลอดภัย/ ทันสมัย/รวดเร็ว
	  หรือคุณลักษณะที่กำหนดไว้
	1237B- ผู้ปฏิบัติงานพัสดุและการเงิน
	1227B- ความพร้อมของสถานที่ บุคลากร และเครื่องมือ
	1222B• ร้านอาหาร / ผู้ให้บริการจัดเลี้ยง
	   /เป็นปัจจุบัน/การสำรองข้อมูล
	1238B- คกก.บริหารโครงการ 
	1232B- คุณภาพของสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก
	1228B- ประวัติ ผลงาน และประสบการณ์การให้บริการ
	1223B• ผู้ให้เช่า/จำหน่ายอุปกรณ์จัดงาน
	   /ฝ่ายฝึกอบรม
	  ที่ผ่านมา
	1233B- ดำเนินการเสร็จสิ้นตามกำหนดเวลาการจัดงาน
	      คอมพิวเตอร์/ PDPA/พรบ.การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์
	1234B- ความพร้อมใช้งานของอุปกรณ์
	      /พรบ.ว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์
	1235B- การแก้ไขปัญหาหน้างาน (การบริการระหว่างงาน)
	1243Bผู้รับผิดชอบ
	1242Bเกณฑ์การคัดเลือก
	1241Bตัวชี้วัดในการคัดเลือก
	1240Bเครือข่ายอุปทาน
	1262B- คณะกรรมการตรวจรับการจ้าง
	1255B- ส่งมอบงานถูกต้อง ครบถ้วน และโปร่งใสตาม
	1250B- ประสบการณ์ในการทำงานและมีชื่อเสียงที่
	1244B• โรงพิมพ์ข้อสอบ
	  ข้อกำหนด (TOR)
	  น่าเชื่อถือ
	1263B- ผู้ปฏิบัติงานพัสดุและการเงิน
	1245B• บริษัทจัดส่งข้อสอบ / ผู้ให้บริการรถเช่า
	1264B- คกก.บริหารโครงการ
	1257B- ดำเนินงานแล้วเสร็จตามกำหนดเวลาในสัญญาจ้าง
	1252B- ความพร้อมของบุคลากร เครื่องมือ และระบบ
	1246B• ศูนย์สอบ / สนามสอบ / ผู้จำหน่ายอุปกรณ์การสอบ
	   (ผู้เข้ายื่นข้อเสนอในการจัดซื้อ/จัดจ้างต้องมี
	   /ฝ่ายพัฒนาฯ
	  อย่างเคร่งครัด
	  รักษาความปลอดภัย
	1247B• บริษัทจัดการระบบข้อมูลสารสนเทศ (Outsource)
	    คุณสมบัติตามที่กำหนดและไม่มีลักษณะต้องห้าม)
	  (ผู้เข้ายื่นข้อเสนอในการจัดซื้อ/จัดจ้างต้องมีคุณสมบัติ
	1259B- คุณภาพของข้อสอบ การจัดส่ง และการคุมสอบ
	1254B- ความเหมาะสมของราคา
	   ตามที่กำหนดและไม่มีลักษณะต้องห้าม)
	1260B- เงื่อนไขอื่นๆ ที่ระบุไว้ในสัญญา (เช่น มาตรฐาน
	  การจัดสอบ/จริยธรรมการวิจัย)
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