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6 | &IAU UG RYAVATUATUNS A N/A N/A 1,550 30,222,438
(mnlngy)

“Yoya  JuN 30 fugneu W.A.2567

a = Yo  a v a a ~ a v 1 a ° |
M990 7.190(1)-4 ﬂ5LLUUF‘]'JWNW\TW@I"UEU@\‘]Qs‘U‘Uiﬂ'ﬁ MIUUINTITIVINIT LVlEJULﬂEJ\‘]ﬂU@W]EJU 7UIU 5 LAY

n , AzLUUANNINElAva T UUIN1TIVINTS
7 w89 - -
U 2566 U 2567
1| &inusmsinms uminenaeysn 4.78 4.81
2 | difngmsmansuaznistuindeu pnasnsalmine1ds N/A -
3 | dinideuardudsunisinens YnIneaeunaly N/A 4.24
4 | ANINGIAUULIFT N/A )
5 | d1HAUSNITITINGG UWINYIRYVDULAY N/A 4.78
6 | dinimumineinsuyedwasiusidny a.67 4.50
UNINYIFAAIUATUNST (WA lniey)

a P Ao a o a o ° v
M990 7.19(1)-5 Iﬂi\‘]ﬂ'ﬁﬂ»]ﬂ@‘UilWlﬂ']Luuﬂ'ﬁ‘ﬂﬂLLangﬂLaﬂﬂqﬂﬂa\iﬂqiﬂquauzﬂqmﬂﬂnu

N.A. 2567
1ASINISENBUTUNNAIIUNITIN 434 1A59N13
Tasensinausudl snidan 62 1A5INT

“Yoaya  JUN 30 fueneu W.A.2567
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(2) aAnuUaaadsuazNsInIENANNNTaNRaN1IZRNAY
A15197 7.19(2)-1 Sunuadslunivgalduinisusidnsnionislaufinislowes YeuUssana we. 2567
(Founas 2 )
sdnsuauasslunsugalduinmsusidnevionislanfinig w.e. 2565 | w.a. 2566 | W.A. 2567
lauas

msgnlauAnslaiuas (Cyber Attack) uWagngnaliiuinis 0 0 0

A15199 7.19(2)-2 ANUUasnN83INNNSAMRRIIUUSAINSANULESS Vauuseuna w.e. 2567 (Gaunad 2 U)

AAAIUANNUADANBLALNITATENNTONADNILANAN | W.A. 2565 | W.A. 2566 | W.A. 2567
N13iNgAASE 0 0 0
nsdpmsulsznandussldmniinedefiieiuais 0 0 0
msazdindeyadiuyanalidnaudunisfiu sausu ldvse 0 0 0
WUnlug

A. NATNSATUNTTINNTIATEYIBRUNIY
A15199 7.1A-1 MsUfURmmTennay/dyanane Yeudseana wa. 2567

LA3eUN8aUNIU asuday | ANAME LTINS
AL
Ui liineuianes v v 4
USEMSULNYINA2 LA R0 v 4 v
T3qusy v v v
lssnudadau v v v
H3UNIIANITZATHAINDU v v v
uSEnudey/s0Ln v v v




v Y 1’4
7.2 HadwsAugnAn
n. waé’ws‘é"mmia;aLﬁug’{GﬂuLLa“nduanﬁ'ﬁu

9 Y
Y A

(1) arwfiswelavesdiSouuazngugnAnau
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A15199 7.2n(1)-1 Feyateunduvesylduinisiineusuvesdinuinisiunns Wiewasedunislduinisme

ANSAUNYAINMAINTENA W.F.2567

yugusatauinldsuainniseusululdussleviludule
funin1su iR (n = 1,104)

318821980 319U (n) Souaz (%)
1. annsaliiulsvuilunmsujiRnuiitamuazguassn 299 27.08
2. WimunszuaumsuiRoulitiussavsaimaniy 801 72.55
3. duusasuiiionsusziiy 4 0.36
394 1,104 100.00

TuszninadrSunisilneusu virulinnuisnelaludiudng o agadls
Traansay (h = 1,104)

318az1980 Aade @7 5 Azuuy) (x) Andeauusnasgu (SD)
1. punangns 4.85 0.28
2. fNUNBINT 4.87 0.27
3. fun1susnsvendmini 4.77 0.37
4. fiAsduneanuazaIn 4.70 0.44
374 4.80 0.34

“Yoya a JuN 30 fugneu W.A.2567

maralFauiiey anienalaludusineg seniradhfunsfinausuiusminendaysn

(TayaFauiisuiulTsuio we. 2566 uasTulszaiod we. 2567)

@ Tleutlszanns 2566 flaurseano 2567

5 479 48 480 477

(&}

N

4 II ------ II ------ II ----- II ----- II
0

muuanam fanenng muu‘m'ﬁzlmwmmw muﬁea'm’mmwﬂvmn

27 7.2n(1)-2 HasIuedereIn NN laluaum1ee SerninenseuTUAUdIInUINITIING Av 4.80

mLi’meH
4.00




(2) AMUENAUVBILITEULALNUANADY
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M13199 7.2n(2)-1 Teyanislduinistivesgnanduiazgnatinallunudnnuine Teuussana we. 2567

waztauusyaunn w.e. 2568

Yauuszana W.A. 2567
1’4 1 1
anAlny 25 e
Y a Y a 2 1
anAuan (4u3nse) 39 ey

*Jaya o U 30 fug1ey W.A.2567

HayansliusnsdnaasgndninnazgnAimluanuidivsnu
Teudszansd w.e. 2567

FINIUNHIENY

40

30 W an@lnal (mdaeem)

20

| NATAN (MHIENTU)

Tavrlszan
2567 2568

2569 2570

Al 7.2n(2)-2 MslduinsgvesgnAinwazgnAnalunuImIny Yeuuseana we. 2567



7.3 NAEWSAIUUARINT
n. uadwsAuNTaiuyAaIng
(1) VAANUANTOUAZINIINIAIYADING
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30
25
20
15
10

a o s | a & A Y U a
NaﬂqiﬂﬁnguﬂquaﬂWu@Qﬂﬂﬁ Iuajuﬂ?qmﬂmL‘W‘uLﬂSQﬂquuﬁLuﬂquiUWW%aU (N:43>

O
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B 3. 9931 b9 S UL UNLN G UNASIAU

AAUAININ

B 4. it uRsianuddnysie
ANUANS VMUY

- i
Q(\Qb Qg\ Q)(ib N }@\Q\ 5. %WWLQWNQQWMHQMUWQT,Q LLAZgUNN
&OQ’@ \90 &‘Q’Q\ 3,,901,@ Q™ a wa | 2 A oA v
\\f\\ \2&\ \z&\ D\g\{\ QSUQ‘UWQWUQB’NL@NWLW@I‘W‘Uﬁﬁq
N -%g\(: 20 ,
) Q@ Lﬂ']ﬁii']ﬁm@ﬂ%u’)ﬂﬂqu
S PN
& o
o

al' a 1y I3 1 a <@ d' [y v a %
A # 7-5 nansusziliuanugniuesAnsludiuanuAaiuneIfunuluausuinveulude 3, 4 uazs
YeuUseanes w.@. 2567

M1319% 7-10 FIUIUUARINT FULAGN WL/ TEHU/TINWy

LLS997U)

ngu fne/Aud/dinau ANWULIU 31U
UINIS (W8./999%) | d1UnUINIIvINIg USUTD9ANT il
USMISIATINIG
assmsela defnausuwaznusnw, fe | - USnsIvnswuuassmsela 14
NAIUIAIAULAZEILINA DY - USANTIBINSUAFIAL
AugUszliunanseny - USANTIVINIT EATEAUTAAINUAINTD
Faulnasy YDIFIUIUY LALINYUVAUWING1AY
s AR Anen g
atuayu ANgANETULATIHEUNTIVINT | MUNTRW/AURER/AUlaniruAny)/au 15
, dinaudgwIens UAAR/ATUULEUIELAZIANL/AUTINS
aruayuede/Ns | dldnaugenenis NINUTUTO, LU, 5




(2) U558NIANISNI9TU
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35
30
25
20
15
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e B .h

Py o .;(i{{b @Q‘\ g Y

AuAnIRgItUannwIndanlunsingy (N=43)
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B 1. a0 MKIRaaNNaN g ILBLI8aUY RN
Wuewhau was wasides Bostunlidmdsihau
fegnadinnugu

B 2. fdldfunsaduayilmigunsaiuaneiesiiof
Sudusensufiiauetaiieme

B 3. yihpnuresiimddszuunistigesnyigunsaluas
wsesflendndudenisufifau

B 4. mbperesdmdndinsguasnuanuuasade
Uiy

B 5. yeuvesiindninsdnnanssuifionseuaiy
nieusienivanidu

M 6. mhsnuvastmiduasunisihanudud

B 7. i lesuanusaudleaniiieusinaudlung
UtRnuduedsi

Ai 7-6 asvanimmindenlunisviy @inmsussliunaruyniuesins Teuussana w.e. 2567)

30

25

20

(A)

15

U

10

a & 4 PR o a
ANUAALKAULNINUARDULNULALEIFANTT (N=43)

B 1. mhgnuvesdimidnfissuunsuseiiueg
MsURURMULEEN1TINEAINBULNUTITRLIY

B 2. frwdnldsuaadnismuninguaneiivug
wunvdusuasenieldlunisuguneiuia
avondmsuRY Veau

W 3. Tunbgnuvestmandinisdnaiannis
dmduuiuRnuldmineauiuaudonis

Al 7-7 aguanuAsiiuiieaduainouwnukazatannis (3nn1sUszfiunanauygniuesAns

YuUseunad w.d. 2567)
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(3) ANMUKNAUVBIYAAINST
A3UNa AARNWUBIANT
Y 2567 vasyAaINsARd1iNUINITIYINTG

40
35 B ulupnuSuiinueu

30

25 anninaenlun1sviney

20
15 A
10
5 < nsssalungd
0 SusssulussAng
0 = C
©

ANNDULNULAZETAANTT

AN 7-8 @3UNE ANURNTURIANTUIUUTENNN WA, 2567 YasyAaINTied1inuINTIvINIS

(4) MsRAINIYARINT
1) Yoyavosupainsilaniswmunvinue Yeuussan w.a. 2567
A1319% 7-11 yaansilansimuvinee Yauussann w.e. 2567

: " $wouauil | ($ewaz)vesyaansitldu
ngY yine M M
DUTUNAIUN ATSWAIUN
U3 (WD./999%) UIWITINNT 3 75.00
assmsela AIUNTTZIU/AIUAALNY/ 14 100.00
Hnausuvinwediunany
Aduayu MNUNTTLITW/AUALNU S/ 11 73.33.00
Hnausuvinwediunany
atfuayudlile/Ausany) | Aneusiinuediunans 5 100.00
2) Foyansmsaiuniaiiuignist 2567 s
TV | - . YrIuRYU
Uszianuaain TINYNTIAY | TIP3 (%'ws'mn'ﬁ'gsﬁ@?ﬂn':i'l U.5) | e
VIS 1
WUNUNKIINYEY
41519015
573 e

3.4%

AT 7-9 Toyan1IASWIUILITINIYNNT SUUTEIN WA, 2567
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7.4 HAAWSHIUNTUIDIANITUAZNSANULABIANT
N. HAANSAIUNITUIIANITUAZNSINUALABIANT NYUNIEY F38535) wazn1Tadreuszlevilliidens

(1) N151199ANS

40
35
30
25
20
15
10

U

P a 3 i LY v
AN 7-10 AINUANUULNYINUVNTITH

o

nan1s5uS Al a3 dadiend

Axw o < RN R
13devieizasasdng @ 2Wusfisffendasiunaimuvinuzyaaing

® ssfienuasasdng A mnefisazls

M
T'7']'kl’J'L‘!'I.!ﬂZi'lﬂ‘i'l’l\l'l’luﬁl
40

37

ANAATIWALAALNZEN

B 1. 3NN IiIUATAN92889ANS

B 2. fusvnsiinnsieansvinannudnlaludes
gmsrnansuaznisulasemsenanslignag
Ui
3. ;:Iu?mﬂﬂuﬁfmﬂwﬁmumiﬁﬁLﬁumiﬁm
i Fine o UTiRmmngssiley uazasnndeiy

W 4. fusmnslianudn Aty Feasssuniiunaaes

SN & & N
&L & ;
) RS & AANT
o~ &
% BT
<$‘>’ )
& &

o

1 (NMsUTEURaANUENTUEIANT Tauuseann w.a. 2567)

UGN LazAHYNFINNALUTNI9IBINTT TNULTEHIM W.A. 2567

BausRsfifeiasiunsdasiunalnnisuinisisnsundinem

@ 5enilenzadnsding C wnediasls 6.8nAnual sAnacls @ 7dalalilddmuss a3

8 dialnifiuanssanzndnaasasdng

FIUINYAAINT
31 AinaudnINgn

34

ad 7-11 wamsSuimnudnladderimiiusiawagardoudinuinisivinig Yaudssana wa. 2567
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AN5199 7-12 Wasadin Adevied Jsuuszunn w.e. 2567

il Sandevid e
“aefnswiinsU3mMsivinsegiamtiodu” | Yeuuszana 2567 |yisety H3uiinvou ITERTH] WA
(Predominating academic service center) | [Unuune | NAANS
1| Frunisuinnsitdinaniw
1.1 91U 9B/U19 5 IW/HENT 1 1 naay | musheflneusuwayd FOIIUFINN, U599
Usziliundngns Alesuainns USnw, vuenenmun TITIYTNIY
ANIUIELATINSUSASITING ﬁqﬂuLLaséqué’au,
uAUgUTHIUNA
AENUALIAGDY
1.2 uuniiidasusemanuaudyg | 3 3 atu v dheflineusuuagi F09IUFINN, U9q
1ASINNS USASIVINS USnwn, wu.fnewsmiun sReTUINIY
Fipuuazdwandey,
vuAudUsTIIuNG
nsENUALIAdD
2 | fMuaun KBRS0
2.1 HanFUTEIURNUNTININ T 200 207.50 | Azwuu | vuATnUESIIENS | 5090 qﬁﬂﬁ, U599
MANgNs v3ainnIUsEiuAMAN , i dvdsaSuway FRIIUFIAN,
nsAnwAelu (Ui - vidae 7 WEWNTIVINS, MUHNE | S99 Tusnad
HAGWS) SLAUAINNUALLNNI EDPEX Aneusuuazfiunw
200 Azl 3l R A TN ey AT
?iumﬁau,wu.ﬂué
Uszrluransgny
Faanday
3 | Auuszansamsiesu-sedne
3.1 Sewarnisiivlnvesseglavesdniiny 10 -2 Sovay | wudtinaugeiens | see gvied laius9g
Mnurasdusels , MUK vdLETuLaE
LTINS
(2) nMsffuguaneAns
M9 7-14 wavesfesaramnududanuIugnsmandvesdinuIn1sivins
wunagns @) | S1ududadie sid5a dusa | Fewaz mnwdsa
W.A. 2565 8 KPI 3 KPI 5 KPI 62.50
W.A. 2566 11 KPI 4 KPI 7 KPI 63.64
W.A. 2567 12 KPI 2 KPI 10 KPI 81.60
A1579 7-15 wan1sefiuaunnsusmsenudes Teuussana we. 2567 Sounds 2 U
aonsuANNUARAABLATNISIATENNSaNARN1IEANIAY W.f. 2565 W.A. 2566 N.A. 2567
nMsnoAANY 0 0 0
nMsSnrnsulsTinaeniuselddininsedefiintusss 0 0 0
nmsazlindoyadiuyanalidiivzsilunisiu susw Mdvsadame 0 0 0




(3) nuune ngszilisudateAu wazN13TUTDIANIN
M19199 7-16 M3uJuRnungraneuazsulsuteatsrusing 9

93

ngvaneuasslsudausnunngg W.A. 2564| W.A. 2565| W.A. 2566| W.A. 2567
seidgunasusmminensyana
I1UIUNIYNTBATIUAUNITUTITURAR ° ° ° °
5L J8UNTENTNNITARY
- dwnulassmsfldissulszanainszdey
o 4 .4 y 0 0 0 0
- usesinnvaeuneluliuily
_ gnéiduniinsdvadndatedning
(4) 2385554
M5 7-17 MIATIREOUMINTTUUNMIMAUALADIANT
N13ATIRFHBUATUTTUUAIINUALADIANS W.A. 2564| W.A. 2565 W.A. 2566| W.A. 2567
Yo¥oassuisiussaniuiavesesdns 0 0 0 0
dsfinunAanmsnsiaasuniesly 0 0 0 0
dsiinUnAnnnsnsavaouniouen 0 0 0 0
Sruauypansfignaniunism il 0 0 0 0
39t 7-18 menslasuusieanazsssumtaiia Aty
A10U Ja3199a Fuifu K3usneda
1 | agnssunisndunsesmsdaaniugau@nuidungy WA 2567 | asfswend deds
(Ngu3) N3¥NTN 0. fe gty | gdwiems
2 | lvymsvszaugnssunnsmslesfunasusuusmms | we. 2566 | asdtsiand e
NAIAUTENOANYOUANEUNUT YT fa ety | gdwiems
3 | nsumsUszuiinnsandaidenyanatiauenslifuseiaday | we 2567 | asdieiiand ded
WNEIA HNanUAunIeTRueTI winedesudgnssuas | Bedaalu | ddwnens

4 | lesunsessvugannnsainang e @eun 104 wind 17 a

20 WeFINYU

A5 NN 39A9

il 20 w0, 2566) WA 2566 | {ennens

5 | Aagvhausuesaiionnine ds meldemgyiaudaau | we. 2567 | a3 fisiand sl
uvinssudaaiunsliusglod onu. Wemsiauiasugialne | G Jagdu | {emems
ogsdaduiendsaningints

6 | nssumsUssidiuiinfumsdmdenidugdnnemsnesngmng | we. 2567 | asdtsiand e
d11nauesnisud fedagdu | dwiems




(5) &9

Ad
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M19197 7-19 nsaduayuasieuslevdlvidiay auununagnsvessinuinsivinig

UUsEUN WA, 2567)

Fa5n ety wWvune Na
KPI 2 $1uauanuUsenaums/usenaunsilésunsiiam Wi 30 83
(outside in wag inside out)
KPI 10 S1uauussauiidnsu nswmwvines (Re-skill / Up-skill/ AU 5,000 42,269
New-skill) (M50usH 15 Flaa = 1 Av)
KPI 27 SruauAanssuiidenadosiu SDGs wazdinisuiaueidu AANTIU 2 2
Mwsenguuulivles sustainability.buu.ac.th

A1397 7-20 NANTITUNDN ANTTUATT LA¥NITRRUNSUNITADANTYRINIRNeY) (TU 2566-2567)
Ysuuseaney 2566

HFAnAY 2,900 AU

A1SAANGIA 68 ASI

o o LINE Official
vuled wala tanny (wadn) Tiktok
Account
AU | N5 50,000 AY | ANTAUNUEN 188 ASY [N1SAUNUI 226 ASS| MTAUNWT 277 AT
2,119 A% NSlARBUNSULET AAnsialal 89 AU AAnsialval 1,416 Ay
4,800 A3

Yauuszanas 2567

HFAnATY 3,100 AU

A1SAANAIA 80 ASI

o o LINE Official
vuled wada tanny (wadn) Tiktok
Account
DY | N15IEe 31,000 ASS | MsEUMYT 116 AT | NISAUNUT 73 ASS| NISAUNUE 355 ASY
6,564 A3 nsldneundullom | fandelwi 106 Au HAmsiolmal 1,606 AU
3,900 M54

7.5 HAAWSHIUIUUTEII N15RY ARNA UaENAENS

. NAAWSATUIVUTEZU N5 Aann

(1) NaNITAIUNITATUIUUTZUIULAZNITHUY
M990 7.50(1)-1 JUUTEUULAEANSRUAINNUSAITIBINNG

Ysuuszana Uszaanssnesu (um) 31830939 (UMW) Usza1aun1951831 (U ) 318318939 (V)
2565 19,000,000.00 13,905,580.07 18,983,900.00 13,107,530.96
2566 20,900,100.00 20,724,816.34 20,882,400.00 13,559,085.79
2567 19,000,000.00 15,946,908.83 20,200,000.00 15,059,128.34

*Joya o U 30 fueeu w2567




A15199 7.5n(1)-2 5781Aa1nlATINISUSANSIVINTG
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ﬂqﬁﬁ’ﬂﬁiiﬁqﬁﬁﬁwﬁﬁm
U 1uulATINIG 518 3185V UAINYIAY d1inu3n193vINIT
2565 334 268,898,961.00 16,936,260.00 13,471,378.04
2566 511 307,273,408.00 19,275,020.00 16,207,047.90
2567 532 258,569,112.90 16,162,760.00 13,640,442.84

A15199 7.5n(1)-3 Ruavaudledulsuuseanamnazl

fduil | Yeudszanm IuRUELEN (UM) YoyaRuazau a1 Juil
1 N.A. 2565 21,616,809.00 30 AU 2565
2 N.A. 2566 24,278,150.53 8 SU11AY 2566
3 W.el. 2567 26,668,213.70 30 NMueeu 2567

(2) wan13an HUNUAIUNITAATA

A15199 7.5n(2)-1 NSIADUNUAIULUINITRIAIRNETUNNAINeNSe

v o , W.A. 2566 \ W.A. 2567
DUAUN daueu . " dauenu . "
Fuaulasenis | 57950 (Um) 1uulATINIG 185U (VM)
1 |[dwinuinsivanis 480 689,432,486 | A11InUIN153VINT 532 258,569,112.90
2 | AgneUIarEnS 34 9,183,509 | Auzladannd 5 33,738,533.52
3 | Agdnenans 55 9,035,757 | AmENeIUIAAERT 58 24,370,452.30
4 | Augdenssueans 61 2,605,030 | lsusguaniaiiya 14 10,489,300.00
Uruiiey
5 | ao1duniw 53 1,877,900 | @a1duineneans 17 10,344,290.63
NWTLA
M5l 7.50(2)-2 eldnnlassmsuimsinmuaznsuinsnudde eudsstugidiou
p N ety | wwna wan1saiuauy 3 U dounas wan1saiuau
W.A. 2564 W.F. 2565 W.A. 2566 W.A. 2567
1 | §11nUn1sIVINTT WMAMEIRBYIAN WKW | 189,051,820 | 162,600,000 | 200,000,000 200,000,000
um Wa 204,916,244 | 268,898,961 | 307,273,408 | 258,569,112.90
2 Quéu‘%mﬁmmi UIINYIRLWUN1E9 LN 2,140,000 2,360,000 = =
v WA 3,210,000 11,690,000 - -
3 | @dnusmsivnnis urineaedealv LA 15,000,000 | 15,000,000 - -
v WA 18,183,623 18,858,520 19,268,950 -
4 | diniaumsnensuyeduasiiusiadny LR 50,000,000 = = =
UNTINYIAVAVAIUATUNS INBWNVANIA LAY v Na 42,300,754 | 54,285,351 | 48,480,033 31,114,938
6 | dniniduarduasunisinunsuminendewdlal  vm N - - - 37,113,080
7 | A IneduuLseg UM Ha - - - 327,351,392.47
A1UNUSNITIVINTG URTINYIBBVDULAY UM Na - - - 47,728,745




v Y o a wva 14 LY
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A19199 7.59-1 NadNSveeRinn3 oM iand1Ayvetinunagns Ysulseun 2567 Nnauauase

TngUsvasAanagnsndAay

NaN1SA U UANUTEUIB VD INTN @MU UNEUREN N INgae lunN15a551n

Waviang

HANISALUIIY

gNsANENSN 1 n1sasrmdnduriuazuinnssunisuinisivinslag vivade auuinsgiu Nsesiurenisiisundatiaznn

MeAUNEIeY LAsugia wardin SININIsUIMInINIsNneiinsela

1.1 Wakaadaiivianate uadeassianudants uazsimnzanuiandudazsngy

FAad KPI 1 I1unangns (Non-degree) WioWavinye (Re-skill / Up-skill/ 70 185
New-skill)
FTTaN KPI 2 I1uruanulsenauns/gusenaunmsilasunsiau (outside in uay 30 83

inside out)

1.2 Wau3ULUUN1580819n190a1a Y e d asHRanI aeIN13UNTIvINTSHaUIN1sudTenslulsemanazi s sema

FTIAN KPI 3 31UESUIUIRRARLY 1IN TRANSTvedtinuIN1TIvINTg

10,000

27,416

o o a a ' o £ ' a ' ' §
1.4 #5190 el lud1uUINITIYINITEA151TUYY wadANNINTY KIUAINTINNTRLATINTANN 9 Laskude

Tyseaiihiy

§a33aii KPI 6 ai"lmuﬂ%gﬂumiﬁ’lLauami’lé’fgé’ﬂwﬁwﬁwmé’aiuﬁ%msmwﬁ’umﬂa 5 7
FA¥ad KPI 7 S1unusnete/ 1AIFI/MsUsEllunangns 1 1
FaF3ait KPI 8 S1uau wilidesusemanuanmhsnuYessis 500,000 UmTuly 3 3

<3

=

1.5 duindsunisiinangasseezdu (Short Course) uarduq iirgnisinaiansludssinauazdisuseing inatnugiu

14

anAn s

U

] T
v Ao

F3 39 KPI 10 971U7ULIUMILTITU n1sAUNTinye (Re-skill / Up-skil/ New-skill)
(M39UIH 15 9l = 1 Au)

5,000

42,269

] a

1.6 dudsudnanuaunsaliesinsinaursneldiumingdeysw

Y o

MTTA KPI 11 31uusele

50,000,000

170,481,281

] T
v v

MFIAN KPI 12 S1uiudruauniinisusmstusieanelaniuninsele

1

1

] T
v Aou

MTFIAN KPI 13 Sesarnisenunee NI-12 (Net Income 12%)

12

0.40

gNsAEAsT 2 MsHSTULUIISIaN1sasdnsginendenisiseuinaontin Anudundva dedanududea wasnauaues

WuunensWaILNNgaEuy

2.1 WAIYIAMATNNITUINTITINITHAZNISUIMINUYRIEnUIN1sIvIN1siiassgaulube

findl KPI 14 FUIUNAATLUUNITUTLIURILNUNNINTFIUN T UTELTUA AN 200 207.50
nsAnseluseRuaILay Aanaet EdPEx 200 Azuuy Tl

2.2 NAILINTSUSISNUUBIEUNUSNNSIVINSAUNENSITUAUTE (Good Governance)

FdTad KPI 15 fevazveawanisuseiliunisusmsauesdinunisivnisaumdn 80 96.77
§5511AU%8 (Good Governance)

FT3n7 KPI 16 Yovazmnuiianelansdanistededou 80 100
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nan sefiuauanuleuigvasiuindrunuiiueanmumineaelunisassmn wWvnne NANTIANLUUTY
2.3 wmuwa'anims’amamﬂﬂumunmuaLﬂum (Green Office)
FaTind KPI 17 shuaudanssudasinsitigidestunsadunuguuminende a4 5
GIRE
é’h%mw KPI 18 §1uausuUssanaiientasiunisadrennus iy (green university) 100,000 488,828
2.4 wmmmiUimiﬁ]ﬂnﬁaﬂﬂuwuuauaiwn'ﬂi Wiadnelfasdnsiiulnagnediu
FT¥nd KPI 20 Fewavmatulavasseliansvesdinuimsivinsnnunasiungle 10 -2
3907 KPI 22 Jevasmissuinmsdenns 80 97.68
fAted kPl 23 Sovazemufimelavesyrainsrondng 80 98.67

2.7 dETUNTWAILITIN YN AARDINUNAILNULILAZATITZIU INaWmUILLIAATan galutvasuAaIng waziuYinys

A3 AnuEnIaLieTassugiusiansliuine dsusmivintsuaznisseuinaandin

FITIAN KPI 24 F1uUAaINTALATUN SHRILTIN YRR DN INATLILILAE N2
eWmuLwIAnlan galrivesyaaing LagiiiuvinyveAus Auaunsaiiiesessug
wusfansluinerdeuinisivinsuaznisiseusnaendin

80

96.55

2.9 ¥nTTAUANAINTITNAININEEUYRINTUINMIIVINTAUNTIRSUAUNMINGAY (SDGS)

MTIAN KPI 27 Srunuianssufidennaesiu SDGs waziinsinausiiuniendangy
v AUl sustainability.buu.ac.th

2.10 #319A21132139 1UN15USN15IVINTIINNUNALATDU1NS LUUSLINARALAIU SEINA

AIIAN KPI 28 31U73UNUIE9IUANNIINIBlUN1ISUSANTIBNNTIILAUNALATBUE
yeluUsEmAns oRUsEINA

M7 KPI 29 Sesavanuienalavsennuluiaelasuaiusiuilelunis
UIN5IIN59UAUNAAT NS NANS aR9US LN

80

100

gnsAEAsi 3 n1sduasunalnnsusmInMsiidunularIngnnInTIedey s EIanuaunso gl

3.1 Wamdngasliiuaie wanzaudadyndn n15i3euinaandin (Lifelong learning) finauauasaunt9ds uasl

dausuimumangasivdaunelunminerdy

]

FAInfl KPI 30 $1uIusEiw BUU-MOOCs ‘ 1 ‘ 1
3.2 ualunsviythssRadzuas Tausssu Yausssuasdnsuvientsli uazmsidudunuuiiadiunisuins
§Atedl KPI 31 SrunufenssuvhutissfaUsuas Tanssa

fd¥adl KPI 32 SwauRensauesdnsuisnsWiuidsen 2 2
fadtadl kPl 33 Srurunthsnuiidiun@nugeudninuinisisns vienindu 5
WHINTAIUNITUINITOIANT

3.3 duddunalanmsuinsinnmsuddiuey wagineauninedoyswilsfiaanuaunsaligedu

fd¥adl KPI 34 Srurudruswiiddnuinsinmslinsdaasunalanisuinmsivins 5 5

WAFILIT WAEINENURNINE e INTIIRITRA LA Tame e laigey
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ANTNA 7.59-2 HANSAMEUNUANENSAEATUNTINEISeYTHT Useinteudseanas w.a. 2567
Auaununglrdninusnisivinissustn)

Platform/Program/KPI ‘ W ‘ NaN15ALEUU

Platform 1 N138N32AUAMAINNAITANEIENINTIINEINAKALNITATINUAIINTAMAWALDIRBAUABINITVRINUNNIANZ TUBBN

Program 1 S3UUNRIUNENIIOUZANAIAUIZAUEING

KPI C1 S1u3undngnsuseniaiedns (Non-degree) Wiamuinuy (Re-skill / Up- 70 237
skill/New-skill) (@)
KPI C2 37UUl 39 uiiinsun1snmuvinge (Re-skill / Up-skil/ New-skill) (n1sausy 15 5,000 42,269

dla = 1 ) (Fzaw)

Program 2 nsiumIngnaegnsilufisansuluszauana

KPI C5 aruiuassiunmstiiauendgyanvainvningiaelufanssuseavana (dzau) 5
KPI C8 duaufanssufigenadosiu SDG waziinsunausiuniwsnguuuivled 1 2

sustainability.buu.ac.th (azaw)

Program 4 gaid3un1siieuinasntinuaziinyzauinn

KPI C11 $11ausei3wn BUU-MOOCs (axau) | 1 1

o o { { = @ ¥ o @
Platform2 nsilunalnuanlumsduindeuanamnssudmuneuanduiinidunsiauniiuiiniaaz Jusan

ag1edediy
Programé #mu1nanaaunsalun1sudsiuvasiusznaunsnianziueandieinenmans I98uazuinngs

KPI C18 druduan1udsznouns/gusznounsiléfuniswamn (outside in Lag inside 30 83
out) (dxau)

KPI C19 Industrial income (U) (agau) 20,000,000 170,481,281
Platform3 n1sWmungesdnsuszavsnmgaitenisidulnaeedadu

Program sjagasAnsiisinisusmsdnnisiduiaea

KPI C25 Sruaudunuilduasuuunmsyseiiugunimmsanunelussdudimany 200 207.50
\neust EJPEX 200 Azuuntuly (lalazaw)

Program10 WaIUN5ZUUUSTUSEANSAMNII85U-518318

KPI C27 Srwiudunudifinsuimsiulaefisedielifuniismeld uaza) 1 -1462505.86
KPI C28 $unuainaudinaunest NI-12 (Net Income 129%) (lalazau) 12 -0.323901297
Program11 N15USKN5IANITUNNINE8EI1 T2

KPI C29 S1uaufanssudasinsfiiedestunmsiuiunuiuumine dedides @vaw) 4 4

KPI C30 $1uausulszanaifiieadastunisadrsnanudsdu (sreen university) @uum)| 100,000 488,828
GEGEY)




e

U g UH13Ng188Ysw yulauey10:3uson
BURAPHA UNIVERSITY 702nni vvvvvvvvv WE (W,Sdom Of the EaSt) BURAPHA

WISDOM OF THE EAST Burapha University

s
o




	สำนักบริการวิชาการ_01 - SAR 2567 (OP-Unit 7 100 Page) - (6-10-68)
	สำนักบริการวิชาการ
	คำนำ
	สารบัญ
	อภิธานศัพท์และคำย่อ
	บทนำ: โครงร่างองค์กร
	P.1 ลักษณะองค์กร ก. สภาพแวดล้อมขององค์กร
	ตารางที่ OP-1 หลักสูตรและบริการ
	ตารางที่ OP-3 การจำแนกประเภทบุคลากร (ณ วันที่ 1 กันยายน 2567)
	ตารางที่ OP-5 การจำแนกบุคลากรตามภาระงาน และกลุ่มการประเมินผลตามข้อตกลง
	ตารางที่ OP-6 กฎ ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานของสำนักฯ
	ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์กร
	(1) โครงสร้างองค์กร
	ผู้อำนวยการได้รับมอบอำนาจช่วงจากอธิการบดีในการบริหารส่วนงานให้เป็นไปตามพันธกิจและยุทธศาสตร์ของหมาวิทยาลัย โดยผู้อำนวยการได้มอบอำนาจช่วงให้แก่ รองผู้อำนวยการ ในการ กำกับ ติดตาม ดูแลการทำงานของ หัวหน้าสำนักงานฯ หัวหน้าฝ่ายฯ และหัวหน้าศูนย์ฯ ผ่านหัวหน้า...
	(2) ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น
	และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มุ่งเน้นให้บริการวิชาการและบริการงานวิจัยตามความต้องการและความคาดหวังของกลุ่มลูกค้าและกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ออกแบบพัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑ์ ภายใต้นโยบายและยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย พันธกิจของสำนักฯ ความต้องการ และความคาดหวั...
	ตารางที่ OP-7 ผลิตภัณฑ์ กลุ่มลูกค้า ความต้องการและความคาดหวัง
	ตารางที่ OP-8 ลักษณะ บทบาท และข้อกำหนดที่สำคัญของผู้ส่งมอบ พันธมิตร และคู่ความร่วมมือ ช่องการสื่อสาร


	P.2 สถานการณ์ขององค์กร
	ก. สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน  สำนักฯ มีสภาวะการแข่งขันทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย โดยภายในมหาวิทยาลัยมีคณะและส่วนงาน จำนวน 39 แห่ง ที่สามารถดำเนินโครงการบริการวิชาการเพื่อจัดหารายได้ทดแทนการสูญเสียรายได้จากภาวะจำนวนนักศึกษาลดลง นอกจากนี้ยังมีส่วนงาน...
	ตารางที่ OP-9 รายรับโครงการบริการวิชาการจากแหล่งทุนอื่นของส่วนงานภายในมหาวิทยาลัย ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ใน 5 อันดับแรก
	ตารางที่ OP-10 ปัจจัยที่มีผลต่อการแข่งขัน ผลกระทบ และโอกาสเชิงกลยุทธ์ในการสร้างความร่วมมือ

	ข. บริบทเชิงกลยุทธ์
	ตารางที่ OP-11 ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ การได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ และโอกาสเชิงกลยุทธ์

	ค. ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการ
	สำนักฯ ได้พัฒนาแนวทางและระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการให้สอดคล้องกับนโยบายและยุทธศาสตร์ที่มหาวิทยาลัยกำหนด โดยมีการใช้กระบวนการและเครื่องมือต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการทำงานและพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในทุกระดับ ดังนี้


	ความสัมพันธ์กับความสำเร็จขององค์กร
	หลักสูตร/ บริการ
	ผลิตภัณฑ์
	เป็นรายได้ หลักขององค์กร (100%)
	หลักสูตร ฝึกอบรม สัมมนา ประชุมวิชาการ
	บริการวิชาการแบบหารายได้   
	งานที่ปรึกษา / งานประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม
	บริการวิชาการแก่สังคม
	บริการวิชาการ ยกระดับขีดความสามารถของส่วนงาน และวิทยาเขตมหาวิทยาลัยบูรพาให้มีศักยภาพสูงขึ้น
	“องค์กรแห่งการบริการวิชาการอย่างเหนือชั้น” (Predominating Academic Service Centre)
	วิสัยทัศน์ (Vision)
	(การเป็นสถาบันที่โดดเด่นและมีความเป็นเลิศในการให้บริการวิชาการ)
	- สำนักฯเป็นหน่วยงานหรือสถาบันที่มุ่งเน้นการให้บริการทางวิชาการแก่ชุมชนทั้งภายในและภายนอก โดยมีการจัดหาข้อมูลทางวิชาการ สนับสนุนการศึกษาและการวิจัย พัฒนาความรู้ทางวิชาการ และส่งเสริมการพัฒนาทักษะวิชาชีพให้กับบุคลากรและประชาชนทั่วไป
	- เหนือชั้น: การให้บริการที่มีคุณภาพสูง ตอบสนองลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว และมีความหมาย องค์กรที่เป็นต้นแบบด้านบริการวิชาการและวัฒนธรรมการทำงานในแบบแนวคิดใหม่
	1.สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ (การบริการวิชาการ) ที่รองรับต่อการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาทางด้านการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม รวมทั้งการบริการวิชาการที่ก่อให้เกิดรายได้ 
	พันธกิจ (Mission)
	2.การบริการวิชาการที่เป็นศาสตร์แห่งอนาคตเพื่อพัฒนาทักษะบุคลากรให้ตรง ความต้องการของกลุ่มเป้าหมายทุกช่วงวัยที่สอดคล้องตามพลวัตการเปลี่ยนแปลงของโลก และการพัฒนาอย่างยั่งยืน (SDGs)
	3. อำนวยการและส่งเสริมกลไกการบริการวิชาการแก่ส่วนงานและวิทยาเขตให้มีขีดความสามารถให้สูงขึ้น 
	• A = Attitude (ทัศนคติดี)
	สำนักฯ (Academic Service Centre)
	ค่านิยม (Core Value)
	• S = Skill (มีทักษะ)
	• C = Collaboration (ประสานความร่วมมือ)
	มั่งคั่ง ยั่งยืน
	ปณิธาน (Resolution)
	ทักษะและทัศนคติที่ดีสร้างความเป็นมืออาชีพ
	ปรัชญา (Philosophy)
	การบริการมีคุณภาพ รวดเร็ว เป็นมิตร และคุ้มค่า
	อัตลักษณ์ (Identity)
	1. องค์กรแห่งการให้ 
	วัฒนธรรม 
	2. การเป็นต้นแบบที่ดีด้านการบริหาร 
	(Corporate Culture)
	3. สร้างสรรค์ผลงาน (บริการวิชาการ) ที่แตกต่าง
	CC1. การบริหารโครงการอย่างมีประสิทธิภาพ (งานเสร็จ จำนวนโครงการ คนหลักสูตร)
	สมรรถนะหลัก(Core Competency) 
	CC2. ประสิทธิผล (รายได้)
	ระดับการศึกษา
	จำนวน (คน)
	ประเภทบุคลากร
	ปริญญาตรี (ขึ้นไป)
	ปริญญาตรี
	ต่ำกว่าปริญญาตรี
	8
	1
	-
	9 (7/2)
	บริหาร (ภายใน/ภายนอกส่วนงาน)
	3
	18
	5
	26
	พนักงานมหาวิทยาลัย 
	-
	-
	1
	1
	ข้าราชการ
	-
	7
	-
	7
	ลูกจ้างโครงการ
	11
	26
	6
	43
	รวม
	ระดับ
	ชำนาญงาน (ข้าราชการวุฒิต่ำกว่า ป.ตรี)
	ชำนาญการ
	ชำนาญการพิเศษ
	ประเภทบุคลากร
	6
	1
	บริหาร(ภายในส่วนงาน)
	15
	พนักงานมหาวิทยาลัย
	1
	ข้าราชการ
	1
	17
	1
	รวม
	จำนวน (คน)
	ฝ่าย/ศูนย์/สำนักงาน
	กลุ่มผู้รับการประเมิน
	ลำดับ
	4
	สำนักฯ
	กลุ่มบริหาร (ผอ/รองฯ)
	1
	14
	ฝ่ายฝึกอบรมฯ/ฝ่ายพัฒนาสังคมฯ/ศูนย์ประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม
	กลุ่มสรรหารายได้
	2
	15
	ฝ่ายส่งเสริมฯ/สำนักงานผู้อำนวยการ
	กลุ่มสนับสนุน
	3
	5
	สำนักงานผู้อำนวยการ
	กลุ่มสนับสนุน(กึ่งฝีมือ/กึ่งแรงงาน)
	4
	ตัวชี้วัด
	กฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับ/ข้อกำหนดที่เกี่ยวข้อง
	การดำเนินงาน
	ผลการตรวจสอบ/ข้อร้องเรียน
	ข้อบังคับบริหารงานบุคคล 
	บริหารงานและบริหารทรัพยากรบุคคล
	ผลการตรวจสอบ/ข้อร้องเรียน
	- ประกาศ/ระเบียบ/ข้อบังคับด้านการจ่าย ด้านการรับ ด้านพัสดุ และด้านอื่น ๆ มหาวิทยาลัย 
	บริหารการเงินและพัสดุ
	ผลการตรวจสอบ/ข้อร้องเรียน
	- ระเบียบ มหาวิทยาลัย ว่าด้วยการบริหารเงินรายได้ในโครงการบริการวิชาการ
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	1.ได้รับบริการตามเงื่อนไขของข้อกำหนดโครงการ TOR /สัญญาจ้าง
	หน่วยงานภาครัฐ/ภาคเอกชน
	บริการวิชาการที่ปรึกษา 
	2. การได้รับบริการที่ดี 
	1.หลักสูตรตรงตามความต้องการของลูกค้า
	หน่วยงานภาครัฐ/ภาคเอกชน/ชุมชนและสังคม 
	บริการวิชาการแก่สังคม  
	2.การนำความรู้ที่ได้รับไปใช้ประโยชน์/ ยกระดับคุณภาพชีวิต/ แก้ไขปัญหาชุมชนและสังคม/ 3.การได้รับบริการที่ดี
	ช่องทางการสื่อสาร
	บทบาทและข้อกำหนดที่สำคัญของผู้ส่งมอบ พันธมิตร และคู่ความร่วมมือ
	ลักษณะของผู้ส่งมอบ พันธมิตร 
	ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือ
	และคู่ความร่วมมือ
	การทำสัญญาตามข้อกำหนดขอบเขต
	- พิมพ์ข้อสอบที่ได้มาตรฐานและมีคุณภาพ
	หน่วยงานที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน เช่น โรงพิมพ์ข้อสอบและตรวจข้อสอบ
	ผู้ส่งมอบ(Supplier)
	- มีระบบการจัดการข้อมูลสารสนเทศที่ดี มีระบบความปลอดภัยและรักษาความลับ
	ของงาน (TOR)
	- มีเทคโนโลยีการตรวจข้อสอบที่ถูกต้องและสามารถตรวจสอบได้
	การทำสัญญาตาม
	ให้บริการที่ดี และมีคุณภาพตามลักษณะงานที่กำหนด
	โรงแรม/ ร้านอาหาร/ ผู้ให้บริการยานพาหนะ
	 (TOR)
	C, D, M, E, P
	การขอรับบริการต่าง ๆ เพื่อการสนับสนุน
	1.ส่วนงานภายในมหาวิทยาลัย
	พันธมิตร
	การบริการวิชาการ การบริการงานวิจัย และอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง
	(สนง.อธิการบดี สนง.สภามหาวิทยาลัย คณะ สถาบัน)
	(Partner)
	C, D, M, E, P
	- ให้บริการเครือข่ายคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร ทั้งเครือข่ายใยแก้วนำแสงและเครือข่ายไร้สาย
	2. สำนักคอมพิวเตอร์
	- ให้บริการระบบสารสนเทศสำหรับบุคลากร เช่น ระบบบุคลากรอิเล็กทรอนิกส์ และระบบประชุมอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น
	- ให้บริการระบบ VPN ให้บริการอีเมลสำหรับบุคลากร
	- ให้บริการบัญชีผู้ใช้งานของบุคลากร (BUU Account) เพื่อใช้ในการเข้าถึงระบบเครือข่าย ระบบสารสนเทศ และบริการด้านไอทีของม.บูรพา
	- ให้บริการดาวน์โหลดซอฟต์แวร์ที่มีลิขสิทธิ์สำหรับบุคลากร
	- ให้บริการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการด้าน ICT แก่บุคลากร เพื่อนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปใช้งาน
	C, D, M, E, P
	- ให้ข้อมูลสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่องานบริการวิชาการและงานบริการวิจัย
	หน่วยงานที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน (ภาครัฐ ภาคเอกชน)
	คู่ความร่วมมือ
	- ให้ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านเข้าร่วมโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ
	(Collaborators)
	- ให้การสนับสนุนงบประมาณ เครื่องมือ วัสดุต่าง ๆ
	C, D, M, E, P
	- ให้ข้อมูลสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่องานบริการวิชาการและงานบริการวิจัย
	มหาวิทยาลัยที่มีหน่วยงานบริการวิชาการ
	- ให้บุคลากรเข้าร่วมโครงการ/ กิจกรรมต่าง ๆ
	- ให้ความร่วมมือด้านบริการวิชาการและงานบริการวิจัย
	C, D, M, E, P
	- จัดสนามสอบและบริหารจัดการตามเงื่อนไขที่กำหนดอย่างถูกต้อง
	โรงเรียนที่เป็นสนามสอบ
	C, D, M, E, P
	- จัดโครงการ/ กิจกรรม/สัมมนา/ เสวนา/ ประชุม ร่วมกัน
	หน่วยงานที่มีการทำบันทึกความเข้าใจ (MOU) หรือบันทึกข้อตกลง (MOA)
	- ใช้ทรัพยากรร่วมกัน
	2567
	2566
	ส่วนงาน
	ส่วนงาน
	อันดับที่
	รายรับ  (บาท)
	จำนวนโครงการ
	รายรับ  (บาท)
	จำนวนโครงการ
	258,569,112.90
	532
	สำนักฯ
	307,273,408.00
	511
	สำนักฯ
	1
	33,738,533.52
	5
	คณะโลจิสติกส์
	22,228,090.25
	69
	คณะวิศวกรรมศาสตร์
	2
	24,370,452.30
	58
	คณะพยาบาลศาสตร์
	21,683,918.00
	6
	วิทยาลัยพาณิชยศาสตร์
	3
	10,489,300.00
	14
	โรงเรียนสาธิต พิบูลบำเพ็ญ
	15,449,659.25
	8
	4
	คณะการจัดการและการท่องเที่ยว
	10,344,290.63
	17
	สถาบันวิทยาศาสตร์ทางทะเล
	12,034,810.00
	8
	คณะภูมิสารสนเทศศาสตร์
	5
	โอกาสเชิงกลยุทธ์ (SO)  ในการสร้างความร่วมมือ
	ผลกระทบ
	ปัจจัยที่มีผลต่อการแข่งขัน
	โอกาสในการให้บริการวิชาการ/บริการวิจัยโดยการจัดโครงการผ่านระบบออนไลน์ และเพิ่มอัตราการผลิตสื่อการเรียนรู้ (Digital Content)  เชื่อมโยงทรัพยากรสำนักฯ 
	- ลูกค้าเลือกที่จะเรียนรู้ผ่านสื่อออนไลน์มากขึ้น เนื่องจากมีความสะดวกและง่ายต่อการเข้าถึงไม่ต้องเดินทาง ลดค่าใช้จ่าย
	การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของกลุ่มลูกค้า
	- จัดอบรม Up Skill ให้กับบุคลากรผ่านการอบรม Digital Content การจัดทำเอกสารดิจิทัล
	- การเตรียมฐานข้อมูลเพื่อรองรับสำหรับการบริการวิชาการและบริการงานวิจัย/ ฐานข้อมูลเพื่อรองรับการเข้าถึงทรัพยากรฯ
	การเปลี่ยนแปลงนโยบายภาครัฐต่อบริบทของกระทรวง อว.สู่สถาบันอุดมศึกษา
	- การขอการสนับสนุนจากคู่ความร่วมมือ
	- การปรับปรุงเว็บไซต์ให้เป็นสากลขึ้น เพื่อรองรับให้กับลูกค้า
	- การพัฒนานวัตกรรมการบริการแบบดิจิทัลให้ตรงกับความต้องการของลูกค้า/หลักสูตรระยะสั้นที่ส่งเสริมการเรียนรู้บนพื้นที่ออนไลน์สำหรับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น / จัดโครงการ Reskill-Upskill ผลิต Digital Content
	- ทันสมัยรองรับกับความต้องการของลูกค้า 
	ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี
	- บุคลากรบางส่วนต้องปรับตัวเข้าสู่การทำงานผ่านระบบดิจิทัล/ออนไลน์
	และการบูรณาการด้านดิจิทัล (Digital Integration)
	- การเพิ่มช่องทางและประชาสัมพันธ์เชิงรุก
	โอกาสเชิงกลยุทธ์ (SO)
	ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ (SA)
	ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ (SC)
	1. การให้บริการวิชาการหรือบริการวิจัย ของพฤติกรรมกลุ่มลูกค้า โดยการจัดโครงการหรือกิจกรรมผ่านระบบออนไลน์ และเพิ่มอัตราการผลิตสื่อการเรียนรู้ (Digital Content) ที่เชื่อมโยงทรัพยากรที่สำนักฯ มีอยู่
	1. การบริหารโครงการตามนโยบายรัฐและพัฒนาบุคลากรให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของประเทศตามนโยบายรัฐ ภารกิจที่ผ่านมาได้รับการสนับสนุนงบประมาณโดยกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม
	1. ประกาศมหาวิทยาลัยบูรพา ที่ สภม. 0011/2564 เรื่อง นโยบายและทิศทางการบริหารและพัฒนามหาวิทยาลัยบูรพา พ.ศ. 2565 ถึง 2569 และประกาศมหาวิทยาลัยบูรพา ที่ สภม. 015/2566 เรื่อง นโยบายการบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยบูรพาตามแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยบูรพา ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2566 – 2567 ทั้งนี้สำนักฯสนองตามนโยบาย โดยการอำนวยการและส่งเสริมกลไกการบริการวิชาการแก่ส่วนงานและวิทยาเขตของมหาวิทยาลัยบูรพาให้มีขีดความสามารถให้สูงขึ้น
	2. นโยบายภาครัฐต่อบริบทของกระทรวง อว. สู่สถาบันอุดมศึกษา ได้จัดอบรม Up Skill ให้กับบุคลากรผ่านการอบรม Digital Content    การจัดทำเอกสารดิจิทัล และการขอการสนับสนุนจากคู่ความร่วมมือ
	2. มีเครือข่ายความร่วมมือชั้นนำระดับประเทศ ได้แก่ เครือข่ายบริการวิชาการสถาบันอุดมศึกษาไทย (คบอ.) สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (กพ.) กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น (สถ.) กระทรวงการต่างประเทศ สถานประกอบการทั้งภาครัฐและเอกชน
	3. ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและการบูรณาการด้านดิจิทัล (Digital Integration) โดยการพัฒนานวัตกรรมการบริการแบบดิจิทัลให้ตรงกับความต้องการของลูกค้า สร้างหลักสูตรระยะสั้นที่ส่งเสริมการเรียนรู้บนพื้นที่ออนไลน์สำหรับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น จัดโครงการ Reskill-Upskill ผลิต Digital Content และ การเพิ่มช่องทางและประชาสัมพันธ์เชิงรุก
	3. ทำเลที่ตั้งของสำนักฯ มีความเหมาะสม ในภาคตะวันออกกับการพัฒนาพื้นที่ EEC ทั้งทางกายภาพและทางสังคม เพื่อเป็นการยกระดับ ความสามารถในการแข่งขันของประเทศ และการปรับปรุงอาคารและสร้างอาคารใหม่ 1 หลัง เพื่อใช้รับรองผู้มาติดต่อหรือผู้ร่วมงาน ที่นั่งประชุม ที่นั่งเจรจางาน หรือรับประทานอาหารร่วมกัน ส่งผลต่อผลผลิตในองค์กร (Productivity) และสังคมที่ทำงานน่าอยู่ (Community)
	2. การจัดตั้งวิทยาลัยบริการวิชาการและการเรียนรู้ตลอดชีวิต
	3. การยกระดับองค์กรอันดับ 1 ด้านการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยในประเทศไทย
	4. สถานการณ์การระบาดของไวรัสโควิด-19 ดำเนินการทดลองสร้างนวัตกรรมบริการใหม่ ใช้เทคนิค การรับฟังและแก้ไขข้อร้องเรียน ผ่านการจัดทำ Focus Group ของลูกค้าทุกกลุ่ม สร้างนวัตกรรมเสมือนจริง บนพื้นที่ออนไลน์ จัดทำแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (BCP) สำหรับ การบริหารความพร้อมในสภาวะวิกฤต และมีมาตรการจัดการที่ดี และมีระบบติดตาม และทบทวนความ พึงพอใจและความไม่พึงพอใจของลูกค้า
	4. การสร้างเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการในระดับนานาชาติ
	5. การนำหลักสูตรระยะสั้น (SHOTCOUSE) และอื่น ๆ เข้าสู่การทำตลาดทั้งในประเทศไทย และในต่างประเทศ
	4. การให้ความสำคัญและสนับสนุนบุคลากรสำนักฯ ด้านการพัฒนาทักษะความรู้ทางวิชาชีพ ด้านผลักดันให้บุคลากรเข้าสู่ตำแหน่งที่สูงขึ้น ระดับชำนาญการ และระดับชำนาญงาน ด้านเงินเดือน ด้านการสร้างความสุขกายและจิตใจ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน
	6. การพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ : EdPEx200
	7. การเป็นสถาบันสิ่งแวดล้อมไทยผ่านเกณฑ์การประเมิน Green Office ระดับดีเยี่ยม
	หมวด 1 การนำองค์กร
	1.1 การนำองค์กรโดยผู้นำระดับสูง
	ก. พันธกิจ วิสัยทัศน์และค่านิยม
	(1) กำหนดพันธกิจ วิสัยทัศน์และค่านิยม
	ผู้อำนวยการสำนักฯ นำและกำกับองค์กรตามระบบ ASC leadership system ดังภาพที่ 1.1(ก)(1)-1 ภายใต้นโยบายและทิศทางการบริหารและพัฒนา ตามแผนยุทธศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 – 2567 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2566 – 2567)  และแผนกลยุทธ์สำนักฯ ที่นำ...
	ตารางที่ 1.1ก(1)-3 ตัวชี้วัดวิสัยทัศน์
	ตารางที่ 1.1ก(1)-4 การประเมินความสำเร็จของค่านิยม
	2) สำนักฯ มหาวิทยาลัยบูรพา ดำเนินกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างอย่างเคร่งครัดตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 โดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการที่ชัดเจน โปร่งใส ตรวจสอบได้ และยึดหลักความเป็นธรรม ด้านการบริหารความร่วมมือทางสำนั...
	สำนักฯ ให้ความสำคัญกับการบริหารงานที่ยึดมั่นในหลักนิติธรรม โดยเฉพาะในการประชุมคณะกรรมการประจำสำนักฯ ซึ่งดำเนินการภายใต้ความเคร่งครัดตามกฎหมาย กฎระเบียบ และแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง โดยก่อนการลงมติในประเด็นใดๆ จะมีการตรวจสอบความชัดเจนของข้อกฎหมายแล...
	สำนักฯได้ร่วมมือกับส่วนงานทั้งสองวิทยาเขตในการสนับสนุนให้เกิดกิจกรรมบริการวิชาการที่ ตอบสนองต่อความต้องการของท้องถิ่น เช่น โครงการ “การพัฒนาศักยภาพผู้นำท้องที่เพื่อยกระดับจังหวัดสระแก้วสู่การเป็นศูนย์กลางการเชื่อมโยงอินโดจีน” ,โครงการฝึกอบรมหลักส...
	ตารางที่ 1.1ค(1)-1 ปัจจัยความสำเร็จของสำนักฯ


	1.2 การกำกับดูแลองค์กรและการสร้างประโยชน์ให้สังคม
	ก. การกำกับดูแลองค์กร
	(1) ระบบการกำกับดูแลองค์กร
	ผู้อำนวยการสำนักฯ และผู้บริหารทุกระดับกำกับและดูแลองค์กรตามอำนาจหน้าที่ที่ได้รับมอบอำนาจช่วงจากอธิการบดีตามคำสั่งมหาวิทยาลัยบูรพา ที่ 1070/2557 เรื่อง การมอบอำนาจให้ให้หัวหน้าส่วนงานปฏิบัติการแทน และผู้อำนวยการได้มอบอำนาจช่วงต่อรองผู้อำนวยการสำนักฯ ใ...
	ตารางที่ 1.2ก(1)-4 ระบบการกำกับดูแลองค์กร
	ตารางที่ 1-8 ระบบการประเมินผลการดำเนินงานของผู้อำนวยการ รองผู้อำนวยการ หัวหน้าฝ่าย หัวหน้ากลุ่มงาน

	ข. การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม
	(2) การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม
	ผู้บริหารมีกระบวนการในการประพฤติปฏิบัติเป็นแบบอย่างที่ดีผ่านการจัดประชุมพบบุคลากรทุกเดือนเพื่อสื่อสารเกี่ยวหลักเกณฑ์การรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยจรรยาเจ้าพนักงานของรัฐ “No gift policy งดให้-งดรับ” และประกาศตนเป็นหน่วยงานที่ทุกคนไม่รับของกำนัลแ...
	ค. การสร้างประโยชน์ให้สังคม
	(1) ความผาสุกของสังคม
	สำนักฯ มีวัฒนธรรมองค์กร “องค์กรแห่งการให้” โดยผู้อำนวยการได้มีเจตจำนงที่ชัดเจน และดำเนินการอย่างเป็นที่ประจักษ์ ด้วยการเปลี่ยนการมอบสิ่งของแสดงความยินดี เป็นเงินบริจาคในงานทำบุญครบรอบวันคล้ายวันสถาปนาสำนักฯ และนำไปมอบแก่องค์กรและสังคมเพื่อสร้างประโย...
	(2) การสนับสนุนชุมชน

	2.1 การจัดทำกลยุทธ์
	ก. กระบวนการจัดทำกลยุทธ์
	ตารางที่ 2-2 สภาพแวดล้อมปัจจัยภายนอกที่มีผลกระทบต่อสำนักฯ
	ตารางที่ 2-3 สรุปผลการวิเคราะห์ TOWS Matrix เพื่อกำหนดกลยุทธ์สำนักฯ
	ตารางที่ 2-4 ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ การได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ และโอกาสเชิงกลยุทธ์
	สำนักฯ มีสมรรถนะหลักด้านการบริหารโครงการอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งด้านจำนวนโครงการ หลักสูตร ผู้เข้าร่วม และด้านรายได้ โดยมีการทบทวนในการประชุมคณะกรรมการบริหารเพื่อประเมินความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และเป้าหมายของสำนักฯ พร้อมทั้งเฝ้าระวังปัจจัยเปลี่ยนแป...

	ข. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์
	(1) วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่สำคัญ  สำนักฯ ได้กำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยบูรพาและแผนยุทธศาสตร์สำนักฯ ระยะ 5 ปี 2567–2571 (ตารางที่ 2-7) โดยได้กำหนดตัวชี้วัด เป้าหมาย ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบดำเนินงานและผู้กำกับติดต...
	ตารางที่ 2-5 วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ และโอกาสเชิงกลยุทธ์


	2.2 การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ
	ก.การจัดทำแผนปฏิบัติการและการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ
	ข. การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ(แผนกลยุทธ์)


	ภาพที่ 1.1ก(1)-2 ASC Vision & Values system
	“องค์กรแห่งการบริการวิชาการอย่างเหนือชั้น”(Predominating Academic Service Centre)
	วิสัยทัศน์
	สำนักฯ (Academic Service Centre) A = Attitude (ทัศนคติดี)  S = Skill (มีทักษะ)   C = Collaboration (ประสานความร่วมมือ)
	ค่านิยม
	1) องค์กรแห่งการให้ 2) การเป็นต้นแบบที่ดีด้านการบริหาร 3) สร้างสรรค์ผลงาน (บริการวิชาการ) ที่แตกต่าง
	วัฒนธรรม
	ผู้รับผิดชอบ
	รอบการประเมิน
	ตัวชี้วัด/ เป้าหมาย
	พฤติกรรมที่พึงประสงค์
	ตัวกำหนดค่านิยม
	บุคลากรทุกคน
	ปีละ 1 ครั้ง
	ความพึงพอใจของผู้รับบริการ
	มุ่งให้บุคลากรบ่มเพาะ ทัศนคติเชิงบวกในการปฏิบัติงานและพัฒนาเพื่อสร้างสรรค์งานที่เป็นประโยชน์ และปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของบุคลากรสำนักฯ
	ทัศนคติดี
	A = Attitude
	บุคลากรทุกคน
	ปีละ 1 ครั้ง
	ผลประเมินพฤติกรรมรายบุคคล
	มุ่งให้บุคลากรมีการพัฒนาทักษะและศักยภาพของการปฏิบัติงาน 
	มีทักษะ
	S = Skill 
	เพื่อสร้างความเชี่ยวชาญในงานที่มีเป้าหมายความสำเร็จ
	ทุกส่วนงานภายในสำนักฯและวิทยาเขต
	ทบทวน
	จำนวนเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการ
	สนับสนุน และส่งเสริมงานบริการวิชาการแก่ส่วนงาน และวิทยาเขตมหาวิทยาลัยบูรพาให้มีขีดความสามารถให้สูงขึ้น
	ประสาน
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	ความร่วมมือ
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	นโยบาย/ยุทธศาสตร์/การตัดสินใจที่สำคัญ
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	แบบสอบถาม/สำรวจความคิดเห็น
	ปี 2567
	ปี 2566
	หัวข้อ
	การประชุมผู้บริหารพบกับบุคลากรทุกไตรมาส พร้อมกับการประชุมช่องทางออนไลน์ และให้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นอย่างสม่ำเสมอในช่องทางสื่อสารที่โปร่งใสและทันสมัย (Chat group Line)
	การประชุมผู้บริหารพบกับบุคลากรเป็นประจำ
	การสื่อสารกับบุคลากร
	1. ด้านโอกาสเติบโตและพัฒนา : จัดแผนพัฒนาทักษะรายบุคคล/ส่งเสริมการเรียนรู้นอกองค์กร เช่น อบรม สัมมนากับหน่วยงานอื่น โครงการสอนงานหรือหมุนเวียนตำแหน่งงานเพื่อเพิ่มประสบการณ์
	1. ด้านโอกาสเติบโตและพัฒนา : จัดแผนพัฒนาทักษะรายบุคคล
	ความผูกพัน
	2. ด้านความสัมพันธ์และวัฒนธรรมองค์กร : สัมมนาประจำปี 
	ทั้งในและนอกสถานที่ สร้างวัฒนธรรมการทำงานที่เป็นมิตรช่วยเหลือกัน และเคารพซึ่งกันและกัน
	และความก้าวหน้า
	2. ด้านความสัมพันธ์และวัฒนธรรมองค์กร : สัมมนาประจำปีทั้งใน
	3. ด้านสภาพแวดล้อมและการดูแลชีวิตการทำงาน : จัดพื้นที่ทำงานให้สะดวก สวยงาม เหมาะกับการทำงานร่วมกัน สนับสนุนสวัสดิการด้านสุขภาพกาย เช่น ตรวจสุขภาพประจำปี
	และนอกสถานที่ สร้างวัฒนธรรมการทำงานที่เป็นมิตร ช่วยเหลือกัน และเคารพซึ่งกันและกัน
	3. ด้านสภาพแวดล้อมและการดูแลชีวิตการทำงาน : จัดพื้นที่ทำงานให้สะดวก สวยงาม และเหมาะกับการทำงานร่วมกัน ส่งเสริม Work-life balance เช่น เวลาการทำงาน ยืดหยุ่น, มุมพักผ่อน สนับสนุนสวัสดิการด้านสุขภาพกาย เช่น ตรวจ สุขภาพประจำปี
	เพิ่มระบบรางวัล เช่น รางวัลสำหรับผู้มีผลประเมินดีเด่นและผู้มีวินัยในการทำงาน (เช่น การไม่ขาด ลา หรือมาสาย) ระบบ “คำชมทันที” การประกาศในที่ประชุม การแสดงความยินดี ความสำเร็จของบุคลากรในช่องทางสื่อสารขององค์กร
	ใช้คำชมและการให้คำแนะนำทั่วไป
	การสร้างแรงจูงใจ
	ตารางที่ 1.2ก(1)-3 ระบบการกำกับดูแลตามการมอบอำนาจช่วงต่อ
	ภาพที่ 1.2ก(3)-1 การประเมินผลการดำเนินงานเพื่อกำหนดค่าตอบแทนของผู้บริหาร
	ภาพที่ 2-3 ระบบงานของสำนักฯ
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