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คํานํา 
 
 รายงานการประเมินตนเอง สํานักฯ มหาวิทยาลัยบูรพา สําหรับผลการดําเนินงานในรอบปการศึกษา 
2567 จัดทําข้ึนโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือแสดงผลการประเมินตนเอง ในการดําเนินกิจกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของสํานักฯตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินการท่ีเปนเลิศ (Education Criteria for 
Performance Excellence: EdPEx) เพ่ือรับการตรวจประเมิน จากคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับสวนงาน 
 เนื้อหาสาระสําคัญของรายงานฉบับนี้ประกอบไปดวย สวนท่ี 1 โครงรางองคกร และสวนท่ี 2 หมวด
กระบวนการและหมวดผลลัพธ 
 สํานักฯ มหาวิทยาลัยบูรพา หวังวารายงานการประเมินตนเองฉบับนี้ จะสะทอนใหเห็นถึงคุณภาพใน
การดําเนินงานตามพันธกิจทุกดานของสํานักฯและเปนสารสนเทศท่ีสําคัญสําหรับรายงานตอคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม ซ่ึงเปนหนวยงานตนสังกัดของมหาวิทยาลัย
บูรพา รวมถึงเปนสารสนเทศสําหรับการพัฒนาการดําเนินงานของสํานักฯมหาวิทยาลัยบูรพาตอไป 
 
 
 

 
 
(ดร.พีรพัฒน   ม่ังค่ัง) 

ผูอํานวยการสํานักบริการวิชาการ 
มหาวิทยาลัยบูรพา 
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อภิธานศัพทและคํายอ 
ลูกคา บุคคลหรือหนวยงานท่ีรับบริการวิชาการและบริการงานวิจัย 
สนง.ผอ. สํานักงานผูอํานวยการ  
สํานักฯ  สํานักฯ มหาวิทยาลัยบูรพา 
AI เทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence)  เทคโนโลยีการสรางเครื่องจักรใหมี

คุณลักษณะทางดานสติปญญาและความฉลาดเหมือนมนุษย ไมวาจะเปน การคิดไดแบบ
มนุษย การกระทําไดแบบมนุษย การคิดอยางมีเหตุผล และการกระทําอยางมีเหตุผล 

Anti-Virus โปรแกรมท่ีสรางข้ึนเพ่ือคอยตรวจจับ ปองกัน และกําจัดโปรแกรมคุกคามทางคอมพิวเตอร
หรือมัลแวร ซ่ึงหมายถึง ไวรัส เวิรม โทรจัน สปายแวร แอดแวร และซอฟตแวรคุกคาม
ประเภทอ่ืน ๆ 

ASC สํานักฯ (Academic Service Centre) 
BMC แนวคิดผืนผาใบโมเดลภารกิจ (Business Model Canvas) 
Big Data เทคโนโลยีและสถาปตยกรรมไอทีรุนใหม ท่ีไดรับการออกแบบใหสามารถรองรับการเก็บ 

วิเคราะห และใชงานดาตาหลากหลายประเภท ท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว และมีปริมาณ
มหาศาลไดโดยมีตนทุนต่ําเม่ือเทียบกับเทคโนโลยีและสถาปตยกรรมไอทีแบบเดิม 

BUU มหาวิทยาลัยบูรพา (Burapha University) 
CC สมรรถนะหลัก (Core Competency) 
Cloud ระบบคอมพิวเตอรขนาดใหญ ท่ีขยายตัวไดไมจํากัด และมีความเสถียรสูงกวาระบบ 

Computer ท่ีใชงานตามหนวยงานท่ัวไป (Cloud Computing) 
EEC โครงการเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก  

(The Eastern Economic Corridor: EEC Officially the Eastern Special 
Development Zone) 

Firewall เปนซอฟตแวรหรือฮารดแวรท่ี ใชสําหรับปองกันเครือขายจากการบุกรุกของผูไมหวังดีหรือ
ชุดคําสั่งท่ีอาจกอใหเกิดความเสียหายตอระบบและเครือขายได 

IoT อินเทอรเน็ตในทุกสิ่ง (Internet of Things) การท่ีสิ่งของตาง ๆ รอบตัวเรา ถูกเชื่อมโยงสู
โลกอินเทอรเน็ต ทําใหเราสามารถสั่งการและควบคุมการใชงานอุปกรณตาง ๆ ผานทาง
เครือขายอินเทอรเน็ต เชน การเปด-ปดอุปกรณเครื่องใชไฟฟา การสั่งงานกลองวงจรปด
ภายในบานระยะไกล การเปดปดมานภายในบาน หรือแมแตการทําฟารมเกษตรดวย
อินเทอรเน็ตในทุกสิ่ง เปนตน 

KPI ขอตกลงการปฏิบัติงาน 
L-U-C-S L คือ กฎหมาย กฎระเบยีบ/ขอบังคับ (Laws and Regulations)  

U คือ นโยบายและยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย (University Policy and Strategy)  
C คื อ  ความต องการ /ความคาดหวั งของผู เ รี ยนและผู รั บบริ การ  (Customer 
Expectations)  
S คือ ความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder Expectations) 

MOU บันทึกความเขาใจ (Memorandum of Understanding)  
MOA บันทึกขอตกลง (Memorandum of Agreement) 
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MVV พันธกิจ วิสัยทัศน คานิยม (Mission/Vision/Values) 
N/A ไมปรากฎขอมูล 
OP โครงรางองคกร (Organizational Profile) 
RAID การนําฮารดดิสกตั้งแต 2 ลูกข้ึนไปมารวมกัน เพ่ือปองกันการเสียหายของขอมูล และเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการทํางานของฮารดดิสก โดยจะเขียนขอมูลกระจายไปเก็บบนฮารดดิสก
แตละตัวดวยหลากหลายวิธี ข้ึนอยูกับระดับความซํ้าซอน และประสิทธิภาพท่ีตองการ  

RAID6 การนําฮารดดิสกตั้งแต 4 ลูกข้ึนไปมารวมกัน โดยมีการเขียนขอมูลกระจายไปเก็บบน
ฮารดดิสกทุกลูก และจะเพ่ิมสวนท่ีใชสําหรับการกูขอมูลลงไปในฮารดดิสกลูกละ 2 สวน ซ่ึง
จะทําใหฮารดดิสกสามารถเสียไดสูงสุดจํานวน 2 ลูก โดยท่ีขอมูลไมเกิดความเสียหาย 

SA การไดเปรียบเชิงกลยุทธ (Strategic Advantage) 
SC ความทาทายเชิงกลยุทธ (Strategic Challenges) 
Server เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย 
SIPOC กระบวนการสําคัญหลักของการใหบริการในแตและผลิตภัณฑ 

 (S = Supplier, I = Input, P = Process, O = Output, C = Customer)  
TOR ขอกําหนดการจางงาน (Term of Reference) 
VOC การรับฟงเสียงของลูกคา (Voice of Customer) 
VPN เครือขายเสมือนสวนตัว (Virtual Private Network) เปนการจําลองใหเครื่องคอมพิวเตอร

ท่ีใชงานอยูนอกเครือขายมหาวิทยาลัยบูรพา เสมือนเชื่อมตออยูภายในมหาวิทยาลัย 
สามารถเขาถึงระบบสารสนเทศท่ีอยูภายในเครือขายของมหาวิทยาลัย 
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บทนํา: โครงรางองคกร 
P.1 ลักษณะองคกร ก. สภาพแวดลอมขององคกร  
     สํานักฯไดรับอนุมัติใหจัดตั้งเปนสวนงานเทียบเทาคณะตั้งแตวันท่ี 25 มีนาคม พ.ศ. 2537 ปจจุบันประกอบดวย 5 
หนวยงานหลัก ไดแก 1) สํานักงานผูอํานวยการ 2) ฝายฝกอบรมและท่ีปรึกษา 3) ฝายสงเสริมและเผยแพรวิชาการ 4) 
ฝายพัฒนาสังคมและสิ่งแวดลอม และ 5) ศูนยประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอม นอกจากนี้ยังมี 2 หนวยงานพิเศษเฉพาะ
กิจ ไดแก 1) ศูนยบริหารโครงการตามนโยบายรัฐ และ 2) ศูนยพัฒนาและสงเสริมสมรรถนะองคกร 
     สํานักฯมุงเนนการสนับสนุนภารกิจดานบริการวิชาการแกภาครัฐและภาคเอกชน เพ่ือสรางประโยชนแกชุมชนและ
สังคม โดยทําหนาท่ีเปนสวนงานกลางในการสนับสนุนและสงเสริมพันธกิจดานบริการวิชาการใหแกสวนงานตางๆ 
ภายในมหาวิทยาลัย ท้ังในวิทยาเขตสระแกวและวิทยาเขตจันทบุรี 
(1)การจัดการศึกษา วิจัย และบริการทางการศึกษาอ่ืนๆ 
1) บริการวิชาการแบบหารายได มุงม่ันในการตอบโจทยตามแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย โดยเนนการสรางมูลคา
และประโยชนสูงสุดใหกับทุกฝายท่ีเก่ียวของ 
2) บริการวิชาการแกสังคม ภายใตแนวคิด Transform BUU มีเนื้อหาท่ีครอบคลุมทุกดาน ท้ังสังคม เศรษฐกิจ และ
สิ่งแวดลอม โดยสอดคลองกับเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (SDG) ของสหประชาชาติ เพ่ือการเปลี่ยนแปลงท่ียั่งยืนและ
มีประสิทธิภาพ 

ตารางท่ี OP-1 หลักสูตรและบริการ   

ผลิตภัณฑ หลักสูตร/ บริการ 
ความสัมพันธกับความสําเร็จ 

ขององคกร 
บริการวิชาการแบบหารายได    หลักสูตร ฝกอบรม สัมมนา ประชุมวิชาการ เปนรายได หลักขององคกร (100%) 

งานที่ปรึกษา / งานประเมินผลกระทบส่ิงแวดลอม 

บริการวชิาการแกสังคม 1) Transform BUU 
2) บันทึกขอตกลง การจัดสรรเงินอุดหนนุและการสงมอบผลการ
ดําเนินงานภายใตโปรแกรม 16 โครงการปฏิรูประบบ อววน. การ
สงเสริม 

1) การบรรลุเปาหมายและพันธกิจ 
2) ความพึงพอใจของผูรับบริการ ความพึงพอใจและความ
เปนอยูที่ดีขึ้นของผูรับบริการ รวมถึงการตอบรับและการ
สนับสนุนจากชุมชน 

 และการพัฒนาบุคลกรผานการเรียนรูแบบปฏิบัติจริง (Experiential 
Learning) เร่ืองการสนับสนุนการพัฒนาทักษะเพือ่การจางงานตาม
ความตองการของประเทศ ระหวาง สํานักงานปลัดกระทรวงการ
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร วจิัยและนวัตกรรม กับมหาวิทยาลัยบูรพา 
3) บันทึกขอตกลง เร่ืองการสนับสนุนดําเนินงานโครงการระบบติดตาม
ผลลัพธของนักศึกษาในเปาหมายการพฒันาอยางยั่งยืน (Student SDG 
outcome monitoring system) ระหวาง สํานกังานปลัดกระทรวงการ
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร วจิัยและนวัตกรรม กับมหาวิทยาลัยบูรพา 

3) ความยั่งยืนของโครงการ การดําเนินโครงการอยาง
ตอเนื่องและมีความยั่งยืน รวมถึงการจัดการทรัพยากรที่มี
ประสิทธิภาพ 
4) การไดรับการยอมรับจากสังคมการไดรับการยอมรับและ
การสนับสนุนจากภาครัฐ ภาคเอกชน และองคกรตางๆ 
รวมถึงการรับรูและความเชื่อมั่นจากสาธารณชน 
5) ความโปรงใสและการบริหารจัดการที่ดี การบริหารจัดการ
ที่โปรงใสและมีความรับผิดชอบ รวมถึงการรายงานผลการ
ดําเนินงานอยางสม่ําเสมอและชัดเจน 

บริการวชิาการ ยกระดบัขีด
ความสามารถของสวนงาน 
และวิทยาเขตมหาวิทยาลัย
บูรพาใหมีศักยภาพสูงขึ้น 

ฝกอบรม สัมมนา ประชุมวิชาการ สงเสริมกลไกการบริการวิชาการแกสวนงาน และวิทยาเขต
มหาวิทยาลัยบูรพาใหมีขีดความสามารถใหสูงขึ้น 

(2) พันธกิจ วิสัยทัศน คานิยม และวัฒนธรรม  
 สํานักฯ ไดมีความมุงม่ันในการใหบริการวิชาการแกสังคม ซ่ึงคณะผูบริหารสํานักฯ ไดทบทวน
วิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม ปณิธาน ปรัชญา อัตลักษณ วัฒนธรรม สมรรถนะหลัก โครงสรางการบริหารงาน และ
โครงสรางการแบงหนวยงานภายใน ทบทวนใหมจากเดิม ตามมติท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักฯ เม่ือวันท่ี 
28 พฤศจิกายน  พ.ศ.2566 รวมท้ังผูบริหารระดับสูงไดแสดงเจตจํานงของการบริหารจัดการองคกร
(http://www.asc.buu.ac.th/speaking-th.php) ตารางท่ี OP-2 พันธกิจ วิสัยทัศน คานิยม และวัฒนธรรม 
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 ตารางท่ี OP-2 พันธกิจ วิสัยทัศน คานิยม และวัฒนธรรม 

 
       

 
  

   
 

     
 

      
   

 
   

   
       

 
     
     
     

    
   

      
  

  
   
   
    

 
   

     
   

       

ตารางท่ี OP-4 ขอมูลตําแหนงทางวิชาชีพ (ณ วันท่ี 1 กันยายน 2567) จากจํานวน 29 คน ท่ีมีสิทธิยื่นขอตําแหนงทางวิชาชีพ 

วิสัยทัศน (Vision) “องคกรแหงการบริการวิชาการอยางเหนือช้ัน” (Predominating Academic Service Centre) 
(การเปนสถาบันท่ีโดดเดนและมีความเปนเลิศในการใหบริการวิชาการ) 
- สํานักฯเปนหนวยงานหรือสถาบันท่ีมุงเนนการใหบริการทางวิชาการแกชุมชนท้ังภายในและภายนอก โดยมีการจัดหา
ขอมูลทางวิชาการ สนับสนุนการศกึษาและการวิจัย พัฒนาความรูทางวิชาการ และสงเสรมิการพัฒนาทักษะวิชาชีพใหกับ
บุคลากรและประชาชนท่ัวไป 
- เหนือช้ัน: การใหบริการท่ีมีคณุภาพสูง ตอบสนองลูกคาไดอยางรวดเร็ว และมีความหมาย องคกรท่ีเปนตนแบบดาน
บริการวิชาการและวัฒนธรรมการทํางานในแบบแนวคิดใหม 

พันธกิจ (Mission) 1.สรางสรรคผลติภณัฑ (การบริการวิชาการ) ท่ีรองรับตอการเปลีย่นแปลงและการพัฒนาทางดานการเมือง เศรษฐกิจ 
และสังคม รวมท้ังการบริการวิชาการท่ีกอใหเกิดรายได  
2.การบริการวิชาการท่ีเปนศาสตรแหงอนาคตเพ่ือพัฒนาทักษะบุคลากรใหตรง ความตองการของกลุมเปาหมายทุกชวงวัย
ท่ีสอดคลองตามพลวัตการเปลี่ยนแปลงของโลก และการพัฒนาอยางยั่งยืน (SDGs) 
3. อํานวยการและสงเสริมกลไกการบริการวิชาการแกสวนงานและวิทยาเขตใหมีขีดความสามารถใหสูงข้ึน  

คานิยม (Core Value) สํานักฯ (Academic Service Centre) 
 

• A = Attitude (ทัศนคตดิี) 
• S = Skill (มีทักษะ) 
• C = Collaboration (ประสานความรวมมือ) 

ปณิธาน (Resolution) มั่งคั่ง ยั่งยืน 
ปรัชญา (Philosophy) ทักษะและทัศนคติท่ีดีสรางความเปนมืออาชีพ 
อัตลักษณ (Identity) การบริการมีคณุภาพ รวดเร็ว เปนมิตร และคุมคา 
วัฒนธรรม  
(Corporate Culture) 

1. องคกรแหงการให  
2. การเปนตนแบบท่ีดดีานการบรหิาร  
3. สรางสรรคผลงาน (บริการวิชาการ) ท่ีแตกตาง 

สมรรถนะหลัก 
(Core Competency)  

CC1. การบริหารโครงการอยางมปีระสิทธิภาพ (งานเสร็จ จาํนวนโครงการ คนหลักสูตร) 
CC2. ประสิทธิผล (รายได) 

 

ลักษณะโดยรวมของบุคลากร  สํานักฯ มีบุคลากรสนับสนุน รวมท้ังสิ้น 43  คน  จําแนกตามประเภทบุคลากร
ระดับการศึกษาของบุคลากร รายละเอียดดังตารางท่ี OP-3 และการกําหนดตําแหนงสูงข้ึน (ตําแหนงทางวิชาชีพ) 
ดังตารางท่ี OP-4 

ตารางท่ี OP-3 การจาํแนกประเภทบุคลากร (ณ วันท่ี 1 กันยายน 2567) 

ประเภทบุคลากร จํานวน (คน) 
ระดับการศึกษา 

ต่ํากวาปริญญาตร ี ปริญญาตร ี ปริญญาตรี (ขึ้นไป) 

บริหาร (ภายใน/ภายนอกสวนงาน) 9 (7/2) - 1 8 
พนักงานมหาวิทยาลัย  26 5 18 3 
ขาราชการ 1 1 - - 
ลูกจางโครงการ 7 - 7 - 

รวม 43 6 26 11 

 
 

ระดับ 
ประเภทบุคลากร 

ชํานาญการพิเศษ ชํานาญการ ชํานาญงาน (ขาราชการวุฒิต่ํากวา ป.ตรี) 

บริหาร(ภายในสวนงาน) 1 6  
พนักงานมหาวิทยาลัย  15  
ขาราชการ   1 

รวม 1 17 1 
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ตารางท่ี OP-5 การจําแนกบุคลากรตามภาระงาน และกลุมการประเมินผลตามขอตกลง 

 

 

(4) สินทรัพย แบงออกเปน 3 ประเภท สินทรัพยถาวร, สินทรัพยทรัพยากรมนุษย, สินทรัพยทางเทคโนโลยี 
         1) สินทรัพยถาวร อาคารสํานักฯมีขนาดพ้ืนท่ีใชสอยท้ังหมด 3,130.1 ตารางเมตร อาคารสํานักงาน (สองชั้น), 
อาคารสวนหนาสําหรับใชประชุม, ลานจอดรถ, และพ้ืนท่ีสีเขียว 
        2) สินทรัพยทรัพยากรมนุษย  
    - ความรูและทักษะของบุคลากร : ทักษะและความสามารถของบุคลากรท่ีทํางานในองคกร 
    - ความสัมพันธกับลูกคาและซัพพลายเออร : ความสัมพันธท่ีดีกับลูกคา ซัพพลายเออร และพันธมิตรงานบริการ
วิชาการ, ฝกอบรม 
         3) สินทรัพยทางเทคโนโลยี  
    - เทคโนโลยีสารสนเทศ ดานฮารดแวร : คอมพิวเตอรแมขาย คอมพิวเตอรตั้งโตะ อุปกรณเครือขาย อุปกรณตอ
พวง และโครงสรางพ้ืนฐานทางเทคโนโลยี 
    - เทคโนโลยีสารสนเทศ ดานซอฟตแวร : ระบบปฏิบัติการ ซอฟตแวรประยุกต และเว็บแอพพลิเคชั่น 
    - เทคโนโลยสีารสนเทศ ดานขอมูล : ฐานขอมูลและขอมูลท่ีมีมูลคาตางๆ ในระบบคอมพิวเตอร 
(5) สภาพแวดลอมดานกฎระเบียบขอบังคับ  
     กรอบนโยบายและกฎระเบียบท่ีสวนงานตองปฏิบัติตาม ซ่ึงครอบคลุมถึงขอบังคับ ระเบียบ หลักเกณฑ ของ
มหาวิทยาลัยบูรพา สําคัญตอการกํากับดูแลคุณภาพการศึกษา ความเปนธรรม และการปฏิบัติตามกฎหมาย 
นอกจากนี้ยังชวยสรางสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการบริหารจัดการงานบรกิารวิชาการ, งานฝกอบรม  

ตารางท่ี OP-6 กฎ ระเบียบ ขอบังคับท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานของสํานักฯ 
การดําเนินงาน กฎหมาย/ระเบียบ/ขอบังคับ/ขอกําหนดที่เก่ียวของ ตัวชี้วดั 

บริหารงานและบริหารทรัพยากรบุคคล ขอบังคับบริหารงานบุคคล  ผลการตรวจสอบ/ขอรองเรียน 
บริหารการเงินและพัสดุ - ประกาศ/ระเบียบ/ขอบังคับดานการจาย ดานการรับ ดานพัสดุ และดานอื่น ๆ มหาวิทยาลัย  ผลการตรวจสอบ/ขอรองเรียน 

บริการวิชาการ - ระเบียบ มหาวิทยาลัย วาดวยการบริหารเงินรายไดในโครงการบริการวิชาการ ผลการตรวจสอบ/ขอรองเรียน 

ข. ความสัมพันธระดับองคกร  
(1) โครงสรางองคกร  
 ผูอํานวยการไดรับมอบอํานาจชวงจากอธิการบดีในการบริหารสวนงานใหเปนไปตามพันธกิจและ
ยุทธศาสตรของหมาวิทยาลัย โดยผูอํานวยการไดมอบอํานาจชวงใหแก รองผูอํานวยการ ในการ กํากับ ติดตาม ดูแล
การทํางานของ หัวหนาสํานักงานฯ หัวหนาฝายฯ และหัวหนาศูนยฯ ผานหัวหนากลุมงาน/หัวหนางาน ลงไปสู
ผูปฏิบัติงาน ดังภาพ OP-2 Structure ASC1 และ ภาพ OP-3 Structure ASC  
 

(2) ผูเรียน ลูกคากลุมอ่ืน  
 และผูมีสวนไดสวนเสีย มุงเนนใหบริการวิชาการและบริการงานวิจัยตามความตองการและความ
คาดหวังของกลุมลูกคาและกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย ออกแบบพัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑ ภายใตนโยบายและ
ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย พันธกิจของสํานักฯ ความตองการ และความคาดหวังของลูกคา ผูมีสวนไดสวนเสีย 

ลําดับ กลุมผูรับการประเมิน ฝาย/ศูนย/สํานักงาน จํานวน (คน) 
1 กลุมบริหาร (ผอ/รองฯ) สํานักฯ 4 

2 
กลุมสรรหารายได ฝายฝกอบรมฯ/ฝายพัฒนาสังคมฯ/

ศูนยประเมินผลกระทบส่ิงแวดลอม 
14 

3 กลุมสนับสนุน ฝายสงเสริมฯ/สํานักงานผูอํานวยการ 15 

4 
กลุมสนับสนุน(กึ่งฝมือ/กึ่ง
แรงงาน) 

สํานักงานผูอํานวยการ 5 
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ชุมชน สังคม และบุคลากร รวมถึงผลการดําเนินงานท่ีผานมาและเปาหมายในอนาคต และไดวิเคราะหความตองการ
และความคาดหวังของลูกคา ผูรับบริการ และ ผูมีสวนไดสวนเสีย 
 

ตารางท่ี OP-7 ผลิตภัณฑ กลุมลูกคา ความตองการและความคาดหวัง  
ผลิตภัณฑ กลุมลูกคาในปจจุบัน / กลุมลูกคาในอนาคต ความตองการและความคาดหวัง 

ฝกอบรม   หนวยงานภาครัฐ และ ภาคเอกชน 1.หลักสูตรตรงตามความตองการของลูกคา/2.การนําความรูที่ไดรับไปใชประโยชน/3.การไดรับ
บริการที่ดี 

บริการวิชาการที่ปรึกษา  หนวยงานภาครัฐ/ภาคเอกชน 1.ไดรับบริการตามเง่ือนไขของขอกําหนดโครงการ TOR /สัญญาจาง 
2. การไดรับบริการที่ดี  

บริการวิชาการแกสังคม   หนวยงานภาครัฐ/ภาคเอกชน/ชุมชนและสังคม  1.หลักสูตรตรงตามความตองการของลูกคา 
2.การนําความรูที่ไดรับไปใชประโยชน/ ยกระดับคุณภาพชีวิต/ แกไขปญหาชุมชนและสังคม/ 
3.การไดรับบริการที่ดี 

 

(3) ผูสงมอบ คูความรวมมือท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ  ผูสงมอบและคูความรวมมือมีบทบาทสําคัญตอ
กระบวนการบริการวิชาการและบริการงานวิจัยของสํานักฯ มีสวนสนับสนุนสําคัญตอความสามารถในการแขงขัน ท้ัง
ในดานบุคลากร การบริหารจัดการ ระบบขอมูลสารสนเทศ รวมถึงการใชทรัพยากรตางๆ ท่ีทําใหการบริการวิชาการ
และการบริการงานวิจัยมีความเขมแข็งและมีความไดเปรียบทางกลยุทธและการตลาด 
ตารางท่ี OP-8 ลักษณะ บทบาท และขอกําหนดท่ีสําคัญของผูสงมอบ พันธมิตร และคูความรวมมือ ชองการสื่อสาร 

ผูสงมอบและ
คูความรวมมือ 

ลักษณะของผูสงมอบ พันธมติร  
และคูความรวมมือ 

บทบาทและขอกําหนดที่สาํคัญ 
ของผูสงมอบ พันธมิตร และคูความรวมมือ 

ชองทางการสื่อสาร 

ผูสงมอบ 
(Supplier) 

หนวยงานที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน 
เชน โรงพมิพขอสอบและตรวจขอสอบ 

- พิมพขอสอบที่ไดมาตรฐานและมีคุณภาพ 
- มีระบบการจัดการขอมูลสารสนเทศที่ดี มีระบบความปลอดภยัและรักษาความลับ 
- มีเทคโนโลยกีารตรวจขอสอบที่ถกูตองและสามารถตรวจสอบได 

การทําสัญญาตาม
ขอกําหนดขอบเขต 
ของงาน (TOR) 

โรงแรม/ รานอาหาร/ ผูใหบริการ
ยานพาหนะ 

ใหบริการทีดี่ และมีคุณภาพตามลักษณะงานที่กําหนด การทําสัญญาตาม 
 (TOR) 

พันธมิตร 
(Partner) 

1.สวนงานภายในมหาวิทยาลัย 
(สนง.อธิการบดี สนง.สภามหาวิทยาลัย 
คณะ สถาบัน) 

การขอรับบริการตาง ๆ เพือ่การสนับสนุน 
การบริการวิชาการ การบริการงานวิจยั และอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 

C, D, M, E, P 

2. สํานักคอมพิวเตอร - ใหบริการเครือขายคอมพวิเตอรและการส่ือสาร ทั้งเครือขายใยแกวนําแสงและ
เครือขายไรสาย 
- ใหบริการระบบสารสนเทศสําหรับบุคลากร เชน ระบบบุคลากรอิเล็กทรอนกิส และ
ระบบประชุมอิเล็กทรอนกิส เปนตน 
- ใหบริการระบบ VPN ใหบริการอีเมลสําหรับบุคลากร 
- ใหบริการบัญชีผูใชงานของบุคลากร (BUU Account) เพื่อใชในการเขาถึงระบบ
เครือขาย ระบบสารสนเทศ และบริการดานไอทีของม.บูรพา 
- ใหบริการดาวนโหลดซอฟตแวรที่มีลิขสิทธิ์สําหรับบุคลากร 
- ใหบริการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการดาน ICT แกบุคลากร เพื่อนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารไปใชงาน 

C, D, M, E, P 

คูความรวมมือ 
(Collaborators) 
 
 

หนวยงานที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน 
(ภาครัฐ ภาคเอกชน) 

- ใหขอมูลสารสนเทศที่เปนประโยชนตองานบริการวิชาการและงานบริการวิจยั 
- ใหผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานเขารวมโครงการ/กิจกรรมตาง ๆ 
- ใหการสนับสนุนงบประมาณ เคร่ืองมือ วัสดุตาง ๆ 

C, D, M, E, P 

มหาวิทยาลัยที่มหีนวยงานบริการวิชาการ - ใหขอมูลสารสนเทศที่เปนประโยชนตองานบริการวิชาการและงานบริการวิจยั 
- ใหบุคลากรเขารวมโครงการ/ กิจกรรมตาง ๆ 
- ใหความรวมมือดานบริการวิชาการและงานบริการวจิัย 

C, D, M, E, P 

โรงเรียนที่เปนสนามสอบ - จัดสนามสอบและบริหารจัดการตามเง่ือนไขที่กําหนดอยางถูกตอง C, D, M, E, P 
หนวยงานที่มกีารทําบันทกึความเขาใจ 
(MOU) หรือบันทึกขอตกลง (MOA) 

- จัดโครงการ/ กิจกรรม/สัมมนา/ เสวนา/ ประชุม รวมกัน 
- ใชทรัพยากรรวมกัน 

C, D, M, E, P 

*หมายเหตุ C= ติดตอโดยตรง D =บันทึก/เอกสาร M =การประชุม E = e-mail P = โทรศัพท T = การประชุมทางไกล 
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P.2 สถานการณขององคกร 
ก. สภาพแวดลอมดานการแขงขัน  สํานักฯ มีสภาวะการแขงขันท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย โดยภายใน
มหาวิทยาลัยมีคณะและสวนงาน จํานวน 39 แหง ท่ีสามารถดําเนินโครงการบริการวิชาการเพ่ือจัดหารายไดทดแทน
การสูญเสียรายไดจากภาวะจํานวนนักศึกษาลดลง นอกจากนี้ยังมีสวนงานบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยตางๆ ท่ัว
ประเทศกวา 200 แหง ท่ีจัดหารายไดจากบริการวิชาการ  
(1) ตําแหนงการแขงขัน ในปงบประมาณ พ.ศ.2567 สํานักฯ มีรายรับจากการดําเนินงานของโครงการบริการวิชา
การจากแหลงทุนอ่ืนท่ีมิใชงบประมาณจากเงินอุดหนุนรัฐบาลและเงินรายไดมหาวิทยาลัย โดยมีรายรับมากท่ีสุด เปน
อันดับ 1 ในมหาวิทยาลัย จํานวนเงินท้ังสิ้น 258,569,112.90 บาท จากสวนงานท้ังหมด จํานวน 39 สวนงาน (ระบบ
สารสนเทศโครงการบริการวิชาการ E-Projectservices-BUU, 2567) ตารางท่ี OP-9 รายรับโครงการบริการวิชาการ
จากแหลงทุนอ่ืนของสวนงานภายในมหาวิทยาลัย ปงบประมาณ พ.ศ.2566 และ ปงบประมาณ พ.ศ. 2567  
ใน 5 อันดับแรก 

ตารางท่ี OP-9 รายรับโครงการบริการวิชาการจากแหลงทุนอ่ืนของสวนงานภายในมหาวิทยาลัย ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ใน 5 อันดับแรก  

อันดับท่ี สวนงาน 
2566 

สวนงาน 
2567 

จํานวนโครงการ รายรับ  (บาท) จํานวนโครงการ รายรับ  (บาท) 
1 สํานักฯ 511 307,273,408.00 สํานักฯ 532 258,569,112.90 
2 คณะวิศวกรรมศาสตร 69 22,228,090.25 คณะโลจสิติกส 5 33,738,533.52 
3 วิทยาลัยพาณิชยศาสตร 6 21,683,918.00 คณะพยาบาลศาสตร 58 24,370,452.30 
4 คณะการจัดการและการทองเที่ยว 8 15,449,659.25 โรงเรียนสาธิต พิบูลบําเพ็ญ 14 10,489,300.00 
5 คณะภูมิสารสนเทศศาสตร 8 12,034,810.00 สถาบันวิทยาศาสตรทางทะเล 17 10,344,290.63 

(ขอมูล ณ วันที่ 30  กันยายน  พ.ศ. 2567 ระบบ E-Projectservices-BUU)  

(2) การเปล่ียนแปลงความสามารถในการแขงขัน การเปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญท่ีกระทบตอการดําเนินงานและ
ความสามารถในการแขงขันปจจัยสําคัญท่ีมีผล ไดแก (1)โครงการและกิจกรรมบริการวิชาการท่ีตองสอดคลองกับ
ยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยบูรพา พ.ศ. 2565–2569 และนโยบายกระทรวง อว. เพ่ือสรางเทคโนโลยีนวัตกรรม 
กําลังคนทักษะสูงรองรับ EEC และการพัฒนาชุมชนอยางยั่งยืน (2)การปรับบริการวิชาการใหตอบโจทยการเรียนรู
ตลอดชีวิต เชน Reskill, Upskill, Newskill, Credit Bank และ MOOC (3)การพัฒนาบริการวิชาการสูระดับ
นานาชาติในรูปแบบออนไลนท่ีสอดคลองกับ SDGs โดยเฉพาะชวงโควิด-19 และ (4)การขยายเครือขายความรวมมือ 
ท้ังภายในมหาวิทยาลัย วิทยาเขตตาง ๆ และเครือขายบริการวิชาการสถาบันอุดมศึกษาไทย (คบอ.) ปจจัยท่ีมีผลตอ
การแขงขัน ผลกระทบ และโอกาสของการบริการวิชาการและบริการงานวิจัยโดยดําเนินการวิเคราะหปจจัยภายนอก 
ซ่ึงเปนปจจัยท่ีไมสามารถควบคุมได ไดแก SWOT Analysis  

ตารางท่ี OP-10 ปจจัยท่ีมีผลตอการแขงขัน ผลกระทบ และโอกาสเชิงกลยุทธในการสรางความรวมมือ 
ปจจัยที่มีผลตอการแขงขัน ผลกระทบ โอกาสเชิงกลยุทธ (SO)  ในการสรางความรวมมือ 

การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
ของกลุมลูกคา 

- ลูกคาเลือกทีจ่ะเรียนรูผานส่ือออนไลนมากขึ้น เนื่องจากมี
ความสะดวกและงายตอการเขาถึงไมตองเดินทาง ลดคาใชจาย 

โอกาสในการใหบริการวิชาการ/บริการวจิัยโดยการจัดโครงการผานระบบออนไลน 
และเพิ่มอตัราการผลิตส่ือการเรียนรู (Digital Content)  เชื่อมโยงทรัพยากรสํานกัฯ  

การเปล่ียนแปลงนโยบาย
ภาครัฐตอบริบทของกระทรวง 
อว.สูสถาบันอุดมศึกษา 

- การเตรียมฐานขอมูลเพือ่รองรับสําหรับการบริการวิชาการและ
บริการงานวจิัย/ ฐานขอมูลเพือ่รองรับการเขาถึงทรัพยากรฯ 
- การปรับปรุงเว็บไซตใหเปนสากลขึ้น เพื่อรองรับใหกับลูกคา 

- จัดอบรม Up Skill ใหกับบุคลากรผานการอบรม Digital Content การ
จัดทําเอกสารดิจิทัล 
- การขอการสนับสนุนจากคูความรวมมือ 

ความกาวหนาทางเทคโนโลย ี
และการบูรณาการดานดิจิทัล  
(Digital Integration) 

- ทันสมัยรองรับกับความตองการของลูกคา  
- บุคลากรบางสวนตองปรับตัวเขาสูการทํางานผานระบบ
ดิจิทัล/ออนไลน 

- การพัฒนานวัตกรรมการบริการแบบดิจิทัลใหตรงกับความตองการของลูกคา/
หลักสูตรระยะส้ันที่สงเสริมการเรียนรูบนพื้นที่ออนไลนสําหรับผูเรียนและลูกคา
กลุมอื่น / จัดโครงการ Reskill-Upskill ผลิต Digital Content 
- การเพิ่มชองทางและประชาสัมพันธเชงิรุก 
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(3) ขอมูลเชิงเปรียบเทียบ  
      สํานักฯ มีการแขงขันกับหนวยงานท้ังภายในมหาวิทยาลัยและภายนอก ท่ีเปนสถาบันอุดมศึกษาและมี
รูปแบบการใหบริการวิชาการและบริการงานวิจัยในลักษณะเดียวกัน  โดยรายงานประเมินตนเองครั้งนี้ไดนําขอมูลจาก
แหลงขอมูลภายนอก จํานวน 5 แหง ไดแก สํานักยุทธศาสตรและการขับเคลื่อน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, สํานักวิจัย
และสงเสริมวิชาการการเกษตร มหาวิทยาลัยแมโจ, มหาวิทยาลัยนเรศวร, สํานักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแกน 
และสํานักพัฒนาทรัพยากรมนุษยและพันธกิจสังคม มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร มาทําการเปรียบเทียบ ท้ังนี้กรณี
ขาดขอมูลท่ีสําคัญใดท่ีจะนํามาเปรียบเทียบกันได จะนําขอมูลยอนหลัง 4 ป ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2564 – 2567 
ของสํานักฯ มาเปรียบเทียบแทนในประเด็นการเทียบเคียงเปนตัวชี้วัด  ไดแก  1) จํานวนโครงการบริการวิชาการ แบบ
หารายได 2) จํานวนผูเขารวมโครงการบริการวิชาการ แบบหารายได 3) รายไดจากโครงการบริการวิชาการ 4) 
คะแนนความพึงพอใจของผูรับบริการ ดานบริการวิชาการ 5) คะแนนความไมพึงพอใจของผูรับบริการวิชาการ ดาน
บริการวิชาการ   
ข. บริบทเชิงกลยุทธ 
      สํานักฯ มีกระบวนการในการใหไดมาซ่ึงกลยุทธอยางเปนระบบ ผานกระบวนการประชุมเชิงปฏิบัติการ
เพ่ือการวางแผนยุทธศาสตร โดยคณะผูบริหารไดทําการวิเคราะหและรวบรวมผลการดําเนินงานของสํานักฯ ในปท่ี
ผานมา ปจจัยภายในและภายนอกท่ีสําคัญนํามาวิเคราะหและสรุปเปน ความทาทายเชิงกลยุทธ (SC), ความไดเปรียบ
เชิงกลยุทธ (SA), โอกาสเชิงกลยุทธ (SO) ดังตารางท่ี OP-11   

ตารางท่ี OP-11 ความทาทายเชิงกลยุทธ การไดเปรียบเชิงกลยุทธ และโอกาสเชิงกลยุทธ 
ความทาทายเชิงกลยทุธ (SC) ความไดเปรียบเชิงกลยุทธ (SA) โอกาสเชิงกลยุทธ (SO) 

1. ประกาศมหาวิทยาลัยบูรพา ที ่สภม. 
0011/2564 เร่ือง นโยบายและทิศทางการ
บริหารและพัฒนามหาวิทยาลัยบูรพา พ.ศ. 
2565 ถึง 2569 และประกาศมหาวิทยาลัยบูรพา 
ที่ สภม. 015/2566 เร่ือง นโยบายการบริการ
วิชาการ มหาวิทยาลัยบูรพาตามแผนยุทธศาสตร
มหาวิทยาลัยบูรพา ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2566 – 
2567 ทั้งนี้สํานักฯสนองตามนโยบาย โดยการ
อํานวยการและสงเสริมกลไกการบริการวิชาการ
แกสวนงานและวิทยาเขตของมหาวิทยาลัยบูรพา
ใหมีขีดความสามารถใหสูงขึ้น 

2. การจัดต้ังวิทยาลัยบริการวิชาการและการเรียนรู
ตลอดชีวิต 

3. การยกระดับองคกรอันดับ 1 ดานการบริการ
วิชาการของมหาวิทยาลัยในประเทศไทย 

4. การสรางเครือขายความรวมมือทางวชิาการใน
ระดับนานาชาติ 

5. การนําหลักสูตรระยะส้ัน (SHOTCOUSE) และ
อื่น ๆ เขาสูการทําตลาดทั้งในประเทศไทย และ
ในตางประเทศ 

6. การพัฒนาคุณภาพการศึกษาสูความเปนเลิศ : 
EdPEx200 

7. การเปนสถาบันส่ิงแวดลอมไทยผานเกณฑการ
ประเมิน Green Office ระดับดีเยี่ยม 

 

1. การบริหารโครงการตามนโยบายรัฐและพัฒนาบุคลากร
ใหสามารถตอบสนองตอความตองการของประเทศตาม
นโยบายรัฐ ภารกิจที่ผานมาไดรับการสนับสนุน
งบประมาณโดยกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร 
วิจัยและนวัตกรรม 

2. มีเครือขายความรวมมอืชั้นนําระดับประเทศ ไดแก 
เครือขายบริการวิชาการสถาบันอุดมศึกษาไทย (คบอ.) 
สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (กพ.) กรม
สงเสริมการปกครองทองถิ่น (สถ.) กระทรวงการ
ตางประเทศ สถานประกอบการทั้งภาครัฐและเอกชน 

3. ทําเลที่ต้ังของสํานักฯ มีความเหมาะสม ในภาค
ตะวันออกกับการพัฒนาพื้นที่ EEC ทั้งทางกายภาพ
และทางสังคม เพื่อเปนการยกระดับ ความสามารถใน
การแขงขันของประเทศ และการปรับปรุงอาคารและ
สรางอาคารใหม 1 หลัง เพื่อใชรับรองผูมาติดตอหรือ
ผูรวมงาน ที่นั่งประชุม ที่นั่งเจรจางาน หรือรับประทาน
อาหารรวมกัน สงผลตอผลผลิตในองคกร 
(Productivity) และสังคมที่ทํางานนาอยู 
(Community) 

4. การใหความสําคัญและสนับสนุนบุคลากรสํานักฯ ดาน
การพัฒนาทักษะความรูทางวิชาชพี ดานผลักดันให
บุคลากรเขาสูตําแหนงที่สูงขึ้น ระดับชาํนาญการ และ
ระดับชํานาญงาน ดานเงินเดือน ดานการสรางความสุข
กายและจิตใจ ดานส่ิงอํานวยความสะดวกในการ
ปฏิบัติงาน 

1. การใหบริการวิชาการหรือบริการวจิยั ของพฤติกรรม
กลุมลูกคา โดยการจัดโครงการหรือกจิกรรมผานระบบ
ออนไลน และเพิ่มอัตราการผลิตส่ือการเรียนรู (Digital 
Content) ที่เชื่อมโยงทรัพยากรที่สํานักฯ มีอยู 

2. นโยบายภาครัฐตอบริบทของกระทรวง อว. สู
สถาบันอุดมศึกษา ไดจัดอบรม Up Skill ใหกับบุคลากร
ผานการอบรม Digital Content    การจัดทําเอกสาร
ดิจิทัล และการขอการสนับสนุนจากคูความรวมมือ 

3. ความกาวหนาทางเทคโนโลยีและการบูรณาการดาน
ดิจิทัล (Digital Integration) โดยการพฒันานวัตกรรม
การบริการแบบดิจิทัลใหตรงกับความตองการของลูกคา 
สรางหลักสูตรระยะส้ันที่สงเสริมการเรียนรูบนพื้นที่
ออนไลนสําหรับผูเรียนและลูกคากลุมอืน่ จัดโครงการ 
Reskill-Upskill ผลิต Digital Content และ การเพิ่ม
ชองทางและประชาสัมพันธเชิงรุก 

4. สถานการณการระบาดของไวรัสโควดิ-19 ดําเนินการ
ทดลองสรางนวัตกรรมบริการใหม ใชเทคนิค การรับฟง
และแกไขขอรองเรียน ผานการจัดทํา Focus Group 
ของลูกคาทุกกลุม สรางนวัตกรรมเสมือนจริง บนพื้นที่
ออนไลน จัดทําแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง (BCP) 
สําหรับ การบริหารความพรอมในสภาวะวิกฤต และมี
มาตรการจัดการที่ดี และมีระบบติดตาม และทบทวน
ความ พึงพอใจและความไมพึงพอใจของลูกคา 
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ค. ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการ   

 สํานักฯ ไดพัฒนาแนวทางและระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการใหสอดคลองกับนโยบายและ
ยุทธศาสตรท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด โดยมีการใชกระบวนการและเครื่องมือตาง ๆ เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการ
ทํางานและพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในทุกระดับ ดังนี ้
 1) การใช OKRs (Objectives and Key Results) และการวิเคราะห SWOT สํานักฯ จัดทํา
ยุทธศาสตรโดยใชเครื่องมือ OKRs และการวิเคราะห SWOT ซ่ึงชวยในการระบุจุดแข็ง จุดออน โอกาส และภัยคุกคาม
ขององคกร จากนั้นทําการถายทอดยุทธศาสตรลงไปสูระดับท่ีเล็กลง จนถึง KPI รายบุคคล ท้ังนี้ การประเมิน
ผลสมัฤทธิ์ของงานและพฤติกรรมการปฏิบัติงาน (สมรรถนะ) ถูกกําหนดสําหรับพนักงานทุกคนในทุกตําแหนง 
 2) การใช EdPEx (Education Criteria for Performance Excellence) สํานักฯ ไดนําเกณฑ
คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินงานท่ีเปนเลิศ (EdPEx) มาใชเปนมาตรฐานในการดําเนินงานระดับสวนงาน เพ่ือ
เสริมสรางคุณภาพและความเปนเลิศในการปฏิบัติงาน 
 3) หลักการ PDCA (Plan-Do-Check-Act) สํานักฯ ใชหลักการ PDCA เพ่ือพัฒนากระบวนการ
ทํางาน โดยมุงเนนการวางแผน การลงมือทํา การตรวจสอบ และการปรับปรุง ซ่ึงชวยใหกระบวนการตางๆ ในการ
ทํางานมีการปรับปรุงอยางตอเนื่องและตอบสนองตอความตองการของผูรับบริการไดดีข้ึน 
 4) การบริหารจัดการความเส่ียง (Risk Management: RM) สํานักฯ จัดทําแผนบริหารความเสี่ยง 
(RM) เพ่ือชวยลดความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนในกระบวนการปฏิบัติงาน และมีการติดตามและรายงานผลตามแผนทุกๆ 
ไตรมาส เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนด 
 5) การใช Business Model Canvas (BMC) และ SIPOC Model สํานักฯ ออกแบบกระบวนการ
ทํางานตามขอกําหนดของหลักสูตรและบริการของลูกคาหรือผูรับบริการ โดยใชแนวคิดผืนผาใบโมเดลภารกิจ 
(Business Model Canvas: BMC) และ โม เดล  SIPOC (Supplier-Input-Process-Output-Customer) ซ่ึ ง ช ว ย
วิเคราะหและปรับปรุงกระบวนการสําคัญในองคกร 
 6) การปฏิบัติงานตามขอกําหนด L-U-C-S สํานักฯ ปฏิบัติตามขอกําหนด L-U-C-S (L=Law, 
Regulation, Standards, U=University, C=Customers, S=Stakeholders) เพ่ือใหกระบวนการทํางานเปนไปตาม
ขอกําหนดของกฎหมาย มหาวิทยาลัย และตอบสนองความตองการของลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย 
 7) การจัดการความรู (Knowledge Management: KM) สํานักฯ สงเสริมการจัดการความรูโดยใช
งานผานทางเว็บไซต https://web.yammer.com หรือ Application ชื่อแพลตฟอรม Microsoft Viva Engage โดย
บุคลากรสามารถเผยแพรความรู เอกสาร ภาพ และวีดีโอท่ีเก่ียวของได ซ่ึงในขณะนี้ไดเผยแพรเอกสารคูมือการ
ปฏิบัติงาน/วิธีการดําเนินงานของแตละงาน/ตําแหนง โดยเปดโอกาสใหบุคลากรสามารถมีสวนรวมและแสดงความ
คิดเห็นบนแพลตฟอรมได ซ่ึงชวยเสริมสรางวัฒนธรรมการเรียนรูรวมกันในองคกร 
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หมวด 1 การนําองคกร 
1.1 การนําองคกรโดยผูนําระดับสูง 
ก. พันธกิจ วิสัยทัศนและคานิยม  
(1) กําหนดพันธกิจ วิสัยทัศนและคานิยม     

 ผูอํานวยการสํานักฯ นําและกํากับองคกรตามระบบ ASC leadership system ดังภาพท่ี 1.1(ก)(1)-1 
ภายใตนโยบายและทิศทางการบริหารและพัฒนา ตามแผนยุทธศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 
2564 – 2567 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2566 – 2567)  และแผนกลยุทธสํานักฯ ท่ีนําเสนอตอสภามหาวิทยาลัย แลว
จัดทําเปนแผนยุทธศาสตรสํานักฯ ระยะ 5 ป (ป พ.ศ. 2567 – พ.ศ. 2571)  โดยบูรณาการกับแผนกลยุทธ ระบบงานและ
กระบวนการทํางาน เพ่ือยกระดับพัฒนาคุณภาพและผลลัพธของสํานักฯใหดีข้ึน ตอบสนองความตองการและความ
คาดหวังของผูเรียน ลูกคากลุมอ่ืน ผูสงมอบ พันธมิตร คูความรวมมือ ผูมีสวนไดสวนเสีย ชุมชน และบุคลากร ซ่ึงเปน
แกนกลางของระบบการนําองคกร มีการจัดประชุมสัมมนาทิศทางการนําองคกรและการจัดทําแผนพัฒนาสํานักฯ 
ปงบประมาณ 2567 โดยมีคณะกรรมการบริหารสํานักฯ เขารวมประชุม ซ่ึงเริ่มดวยระบบการทบทวนขอมูลสําคัญตางๆ 

ท่ีผานการรวบรวมโดยงานนโยบายและแผน ทบทวนและปรับการนําองคกร ทบทวนพันธกิจ วิสัยทัศน และคานิยม 
กําหนดทิศทางและกลยทุธผานระบบ ASC Vision & Values system (ดังภาพท่ี 1.1ก(1)-2) และถายทอดสูการปฏิบัติ โดยมี
กระบวนการบริหารจัดการและติดตามประเมินผล วิเคราะห ปรับปรุงระบบงานและกระบวนการทํางาน การใหรางวัล
ยกยองชมเชยเพ่ือสรางแรงจูงใจและเปน
แบบอยางท่ีดี สงผลใหเกิดผลสําเรจ็บรรลุ
ตามพันธกิจ วิสัยทัศน และคานิยมของ
สํานักฯอยางตอเนื่อง คณะผูบริหารทํา
การกําหนดผูเก่ียวของและผูรับผิดชอบ 
โดยกําหนดใหดําเนินการทบทวนทุกรอบ
ปงบประมาณ มีการติดตามผลรายเดือน
และรายงานผลรายไตรมาส ซ่ึ ง ได
ปรับปรุงพัฒนาระบบจากขอเสนอแนะ
ของคกก . ตรวจประ เ มิน คุณภ าพป
การศึกษา 2566 ท่ีผานมา  

     
 ผูอํานวยการสํานักฯ ไดแตงตั้งคณะกรรมการบริหารสํานักฯ เพ่ือทําหนาท่ีรวมกันนําและกํากับองคกร 
ใชหลักการมีสวนรวมของบุคลากรทุกระดับ ในการกําหนดพฤติกรรมท่ีพึงประสงคและตัวชี้วัดคานิยมใหสอดคลองกับ
แ ผ น ยุ ท ธ ศ า ส ต ร ข อ ง สํ า นั ก ฯ  แ ล ะ
มหาวิทยาลัย ตลอดจนรวมกันวางแผนการ
บริหารและดําเนินงานใหสอดคลองกับ
วิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยม รวมถึง
นโยบายและเปาหมายท่ีกําหนดอยางมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงสํานักฯ มีการจัดประชุม
เพ่ือทบทวน ปรับปรุง วิสัยทัศน พันธกิจ 
คานิยม แผนยุทธศาสตร กลยุทธ รวมท้ัง
วิเคราะหสภาพแวดลอมขององคกร ขอมูล
ลูกคา และผูมีสวนไดสวนเสีย แลวนํามา

ภาพท่ี 1.1ก(1)-2 ASC Vision & Values system 
 

ภาพท่ี 1.1ก(1)-1 ASC leadership system 
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กําหนดเปน แผนยุทธศาสตร กลยุทธ ตัวชี้วัดและเปาหมาย เพ่ือนําเสนอพิจารณาตอท่ีประชุมคณะกรรมการบริหาร
สํานักฯ ซ่ึงผูอํานวยการและคณะกรรมการบริหารสํานักฯ ไดรวมกันวางแนวทางในการกําหนดวิสัยทัศนและคานิยม
องคกรภายใตบริบทและพันธกิจของสํานักฯ รวมถึงขอมูลพ้ืนฐานท่ีเก่ียวของกับงานบริการวิชาการและบริการงานวิจัย 
เพ่ือใหลูกคา ผูมีสวนไดสวนเสีย ชุมชน สังคม และบุคลากรของสํานักฯ เขาใจและมีมุมมองในทิศทางเดียวกัน โดยได
กําหนดตัวชี้วัดวิสัยทัศน ผูเก่ียวของ และผูรับผิดชอบ พรอมท้ังมอบหมายการปฏิบัติงานใหแกรองผูอํานวยการแตละ
ฝายเพ่ือดําเนินงานในสวนท่ีเก่ียวของ ไวในแผนยุทธศาสตรและแผนกลยุทธดังตารางท่ี 1.1ก(1)-3 ตัวชี้วัดวิสัยทัศน  
โดยมีข้ันตอนการกําหนดวิสัยทัศน ดังภาพท่ี 1.1ก(1)-2 ASC Vision & Values system  
 จากข้ันตอน ASC Vision & Values system จึงไดวิสัยทัศน คานิยม และวัฒนธรรมองคกรของ 
สํานักฯ ภายใตแผนยุทธศาสตรสํานักฯ มหาวิทยาลัย ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2567 - 2571) ดังนี้ 
 

วิสัยทัศน “องคกรแหงการบริการวิชาการอยางเหนือช้ัน”(Predominating Academic Service Centre) 

คานิยม สํานักฯ (Academic Service Centre) A = Attitude (ทัศนคติดี)  S = Skill (มทัีกษะ)   C = Collaboration (ประสานความรวมมือ) 

วัฒนธรรม 1) องคกรแหงการให 2) การเปนตนแบบท่ีดีดานการบริหาร 3) สรางสรรคผลงาน (บริการวิชาการ) ท่ีแตกตาง 
 

 

ตารางท่ี 1.1ก(1)-3 ตัวชี้วัดวิสัยทัศน 
ตัวชี้วดัวิสัยทัศน “องคกรแหงการบรกิาร

วิชาการอยางเหนือชั้น” (Predominating 
academic service center) 

เปาหมาย 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2567-2571 หนวยนับ ผูดําเนินงาน ผูรายงาน ผูกํากับติดตาม 

67 68 69 70 71 
1 ดานการบริการที่มีคุณภาพ 

1.1 จํานวนรางวัล/มาตรฐาน/ผลการ
ประเมินหลักสูตรที่ไดรับจากการ
ดําเนินงานโครงการบริการวิชาการ 

4 6 8 10 12 ผลงาน - ฝายฝกอบรมฯ 
- ฝายพัฒนาสังคมฯ 
- ศูนยประเมินผลกระทบฯ 

เจาหนาที่นักวิชา 
การศึกษาทกุ
หนวยงาน 

- รองฯฝาย
สรางสรรค
นวัตกรรมฯ 
-รองฝายบริการ
วิชาการฯ 

1.2 จํานวนหนังสือรับรองผลงานตาม
สัญญาโครงการบริการวิชาการ 

5 8 11 14 17 ฉบับ - ฝายฝกอบรมฯ 
- ฝายพัฒนาสังคมฯ 
- ศูนยประเมินผลกระทบฯ 

เจาหนาที่นักวิชา 
การศึกษาทกุ
หนวยงาน 

2 ดานคุณภาพผลิตภัณฑ 
2.1 ผลการประเมินผานเกณฑ
มาตรฐานหลักสูตร หรือเกณฑประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน (บทนํา – 
หมวด 7 ผลลัพธ) ระดับสวนงานตาม
เกณฑ EdPEx 200 คะแนน ขึ้นไป 

200 200 250 250 300 คะแนน - สนง.ผูอํานวยการ 
- ฝายฝกอบรมฯ 
- ฝายพัฒนาสังคมฯ 
- ฝายสงเสริมฯ 
- ศูนยประเมินผลกระทบฯ 

เจาหนาที่งาน
พัฒนาคุณภาพ 

รองฯฝาย
ยุทธศาสตรฯ 
 

3 ดานประสิทธิภาพรายรับ-รายจาย 
3.1 รอยละการเติบโตของรายไดของ
สํานักฯจากแหลงเงินรายได 

15 20 25 30 35 รอยละ - ฝายฝกอบรมฯ 
- ฝายพัฒนาสังคมฯ 
- ศูนยประเมินผลกระทบฯ 

เจาหนาที่นักวิชา 
การศึกษาทกุ
หนวยงาน 

หัวหนา
สํานักงาน
ผูอํานวยการ 

     ท้ังนี้คณะกรรมการบริหารสํานกัฯ ไดกําหนดคานิยม กําหนดความหมาย และพฤติกรรมของคานิยมในแตละดาน 
จัดกิจกรรมและประเมินผลความสําเร็จของการสรางคานิยมโดยใชกระบวนการประเมินความพึงพอใจและความ
ผูกพันรวมกับการเขารวมกิจกรรมตางๆ ของบุคลากรในสํานักฯ  

ตารางท่ี 1.1ก(1)-4 การประเมินความสําเร็จของคานิยม  
ตัวกําหนดคานิยม พฤติกรรมที่พึงประสงค ตัวชี้วดั/ เปาหมาย รอบการประเมิน ผูรับผิดชอบ 

A = Attitude ทัศนคติดี มุงใหบุคลากรบมเพาะ ทัศนคติเชิงบวกในการปฏิบัติงานและพัฒนาเพื่อ
สรางสรรคงานที่เปนประโยชน และปฏบิัติงานไดอยางมีประสิทธภิาพ 
ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการของบุคลากรสํานกัฯ 

ความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ 

ปละ 1 คร้ัง บุคลากรทุกคน 

S = Skill  มีทักษะ มุงใหบุคลากรมีการพัฒนาทกัษะและศักยภาพของการปฏิบัติงาน  
เพื่อสรางความเชี่ยวชาญในงานที่มีเปาหมายความสําเร็จ 

ผลประเมิน
พฤติกรรมรายบุคคล 

ปละ 1 คร้ัง บุคลากรทุกคน 
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ตัวกําหนดคานิยม พฤติกรรมที่พึงประสงค ตัวชี้วดั/ เปาหมาย รอบการประเมิน ผูรับผิดชอบ 
C = 
Collaboration  

ประสาน 
ความรวมมือ 

สนับสนุน และสงเสริมงานบริการวิชาการแกสวนงาน และวิทยาเขต
มหาวิทยาลัยบูรพาใหมีขีดความสามารถใหสูงขึ้น 

จํานวนเครือขาย
ความรวมมือทาง
วิชาการ 

ทบทวน 
ปละ 1 คร้ัง 

ทุกสวนงานภายใน
สํานักฯและวิทยา
เขต 

 ในปงบประมาณ 2567 สํานักฯ ไดกําหนดแนวทางปฏิบัติ วิธีการถายทอดพันธกิจ วิสัยทัศน คานิยม 
และวัฒนธรรมองคกร ไปสูบุคลากรโดยการบรรจุเปนวาระหนึ่งในการประชุมผูบริหารพบบุคลากร เพ่ือใหผูบริหารได
ถายทอดสูบุคลากรทุกระดับ และมีการจัดทําแบบทดสอบการรับรูความเขาใจในพันธกิจ วิสัยทัศน คานิยม ขององคกร 
ซ่ึงผลการทดสอบการรับรู พบวาบุคลากรมีผลลัพธของการรับรูการสื่อสาร ไมต่ํากวารอยละ 80 นอกจากนี้คณะ
ผูบริหารไดจัดทําวิดีทัศนเพ่ือถายทอดพันธกิจ วิสัยทัศน คานิยม และวัฒนธรรมองคกร สื่อสารไปยัง กลุมลูกคา ผูมี
สวนไดสวนเสีย ผูสงมอบ และคูความรวมมือท่ีสําคัญ เม่ือมีการประชุม อมรม สัมมนา 

 

(2) การสงเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอยางมีจริยธรรม   
     ผูบริหารสํานักฯ บริหารงานดวยความมุงม่ันในการปฏิบัติดวยตนเองในการประพฤติปฏิบัติตาม
กฎหมายและจริยธรรม โดยยึดหลักธรรมาภิบาลตามคํารับรองการปฏิบัติงานในตําแหนงหัวหนาสวนงาน มหาวิทยาลัย
บูรพา และปฏิบัติตามขอบังคับมหาวิทยาลัยบูรพา วาดวยการติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานของสวนงานและ
ปฏิบัติงานของหัวหนาสวนงาน พ.ศ. 2561 รวมถึงการสงเสริมและสนับสนุนการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมาย 
จริยธรรม และจรรยาบรรณ มีความโปรงใส ใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการองคกร และแสดงเจตจํานงของ
ผูบริหารโดยผูอํานวยการสํานักฯ (http://www.asc.buu.ac.th/speaking-th.php) รวมท้ังไดกําหนดไวในขอตกลง
การประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงาน (สมรรถนะ) ขอตกลงการประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงาน (สมรรถนะ) ของ
พนักงานมหาวิทยาลัยบูรพา (องคประกอบท่ี 2) ดังภาพท่ี 1.1ก(2)-1 (behavior and performance agreement) 
 นอกจากนี้ผูบริหารไดตรวจสอบ กํากับ และติดตามการปฏิบัติงานของบุคลากรผานการรายงานผลการ
ดําเนินงานในท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักฯ เปนประจําทุกเดือน โดยพิจารณาระบบการเงินในภาพรวมและ
รายโครงการ การเงินและพัสดุ ใหเปนไป
ตามระเบียบตางๆ ท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด
รวมถึงพิจารณาผลการดําเนินงานตาม
ขอกําหนดในสัญญาจางของโครงการ
ตางๆ และประเมินผลระดับความพึง
พอใจของผูรับบริการและผูวาจางราย
โครงการ ซ่ึงมีปจจัยความสําเร็จของ
สํานักฯในการปฏิบัติตนตามกฎหมายและ
อยางมีจริยธรรมท้ังภายในและภายนอก
องคกรของผูบริหารสํานักฯ สงผลให
ผูอํานวยการสํานักฯ ไดรับการเสนอชื่อ
และแตงตั้งใหดํารงตําแหนงท่ีสําคัญ ดัง
ตารางท่ี 7-18 ตารางการไดรับแตงตั้ง
และดํารงตําแหนงท่ีสําคัญ  
       

 ผูบริหารสรางสภาพแวดลอมและสงเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายอยางมีจริยธรรม โดยการ
สรางสภาวะแวดลอมตามคานิยม(Academic Service Centre) A = Attitude (ทัศนคติดี) S = Skill (มีทักษะ)                
C = Collaboration (ประสานความรวมมือ) โดยมีพฤติกรรมท่ีพึงประสงคใหบุคลากรมีคุณธรรม ซ่ือสัตย ปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ ยึดหลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงาน เพ่ือสงมอบสิ่งท่ีดีท่ีสุดแกลูกคา ดวยกระบวนการบริหารงานโดยยึด

ภาพท่ี 1.1ก(2)-1  behavior and performance agreement 
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หลักธรรมาภิบาลและการเปนแบบอยางการประพฤติปฏิบัติอยางถูกตองตามขอกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ
รวมถึงจรรยาบรรณของผูปฏิบัติงานอยางเครงครัด มีการรณรงค “งดรับ” “งดให” ของกํานัลและผลประโยชนตาง
ตอบแทนจากการปฏิบัติหนาท่ี (No Gift Policy) โดยสื่อสารท้ังภายในและภายนอกเพ่ือสงเสริมการปฏิบัติหนาท่ีของ
บุคลากรใหมีความใสสะอาด ปราศจากพฤติกรรมท่ีสอไปในทางทุจริต ตามท่ีกําหนดในโครงรางองคกร (ดังภาพ OP-2 
Structure ASC1 และ ภาพ OP-3 Structure ASC2) เปนสวนหนึ่งของกระบวนการนําองคกรและถายทอดสูการ
ปฏิบัติ ดังภาพท่ี1.1ก(1)-1 ASC leadership system โดยสรางสภาพแวดลอมและกํากับดูแลการดําเนินงานดานตาง 
ๆ ดังนี้ 
 1) การกํากับดูแลองคกรตามพันธกิจ กําหนดใหหลักสูตรการจดัอบรม บริการ กระบวนการหลักและกระบวนการ
สนับสนุนในการทํางานยึดถือและปฏิบัติตามกฎระเบียบ ขอบังคับ กฎหมาย ใหเปนไปตามตารางท่ี 1.1ก(2)-2 
ตารางท่ี 1.1ก(2)-2 การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลเพ่ือสนับสนุนพันธกิจดานบริการวิชาการ 

พันธกิจ บทบาทของผูบริหารระดับสูง หลักธรรมาภิบาลที่สนับสนุน 

1. สรางสรรคบริการวิชาการ 
 ที่ตอบรับการเปล่ียนแปลง 
 และสรางรายได 

- กําหนดนโยบายที่สงเสริมนวัตกรรมและความคลองตัว 
- วางระบบการบริหารงบประมาณอยางคุมคา 
- สงเสริมการสรางรายไดที่ถูกตองตามกฎหมาย 

- ประสิทธิภาพ 
- ความโปรงใส 
- หลักนิติธรรม 

2. พัฒนาบริการวิชาการแหง 
 อนาคต ตามพลวัตโลกและ SDGs 

- สนับสนุนการเรียนรูตลอดชีวิตและบริการที่เทาทันอนาคต 
- จัดระบบสนับสนุนและพัฒนาทักษะบุคลากรอยางตอเนื่อง 
- เปดโอกาสใหภาคสวนตาง ๆ มีสวนรวมในการออกแบบบริการ 

- ความรับผิดชอบ 
- การมีสวนรวม 
- การตอบสนองตอผูมีสวนไดสวนเสีย 

3. อํานวยการและสงเสริม 
 กลไกแกสวนงานและวิทยาเขต 

- ทําหนาที่เปน “ผูนําเชิงอํานวยการ” (Facilitative Leadership) 
- สนับสนุนทรัพยากร ระบบ และเครือขายภายใน 
- สรางวัฒนธรรมการบริหารรวมมือที่เปดกวาง 

- การมีสวนรวม 
- ความรับผิดชอบ 
- ความโปรงใส 

 

 

     2) สํานักฯ มหาวิทยาลัยบูรพา ดําเนินกระบวนการจัดซ้ือจัดจางอยางเครงครัดตามพระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัด
จางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 โดยมีการแตงตั้งคณะกรรมการท่ีชัดเจน โปรงใส ตรวจสอบได และยึด
หลักความเปนธรรม ดานการบริหารความรวมมือทางสํานักฯ มีการประชุม สื่อสาร และรับฟงความคิดเห็นจากผูสง
มอบและคูความรวมมืออยางตอเนื่อง เพ่ือเสริมสรางความเขาใจรวมกัน และสงเสริมการสงมอบงานตาม TOR หรือ
สัญญาไดตรงเวลาและมีคุณภาพตามตารางท่ี OP-8 ลักษณะ บทบาท และขอกําหนดท่ีสําคัญของผูสงมอบ พันธมิตร 
และคูความรวมมือ ชองการสื่อสาร 
      สํานักฯ ใหความสําคัญกับการบริหารงานท่ียึดม่ันในหลักนิติธรรม โดยเฉพาะในการประชุม
คณะกรรมการประจําสํานักฯ ซ่ึงดําเนินการภายใตความเครงครัดตามกฎหมาย กฎระเบียบ และแนวปฏิบัติท่ีเก่ียวของ 
โดยกอนการลงมติในประเด็นใดๆ จะมีการตรวจสอบความชัดเจนของขอกฎหมายและระเบียบขอบังคับอยางรอบคอบ 
หากพบวามีขอกําหนดหรือแนวทางท่ียังไมชัดเจน จะดําเนินการหารือรวมกับผูเก่ียวของหรือกองกฎหมายของ
มหาวิทยาลัยจนไดขอยุติท่ีชัดเจนเพียงพอ จึงจะดําเนินการลงมติเห็นชอบ ในกรณีท่ีพบขอคลาดเคลื่อนจากการ
ปฏิบัติงาน ผูบริหารจะสั่งการใหมีการแกไขปรับปรุงใหถูกตองและสอดคลองกับขอกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวของ 
พรอมท้ังมีการติดตามผลการดําเนินการตามมติท่ีประชุมในวาระตอเนื่อง เพ่ือใหเกิดการขับเคลื่อนท่ีมีประสิทธิภาพ 
และเกิดผลสัมฤทธิ์อยางเปนรูปธรรม นอกจากนี้ สํานักฯยังสงเสริมใหบุคลากรมีความรูความเขาใจเก่ียวกับกฎหมายท่ี
เก่ียวของกับงานประจํา โดยสนับสนุนงบประมาณในการเขารับการอบรมตามความจําเปนของแตละฝายผานกลไกท่ี
สนับสนุนใหประพฤติปฏิบัติท่ีถูกตองตามกฎหมาย และยึดม่ันในจริยธรรมแทจริงเปนไปตามตารางท่ี 1.1ก(2)-3 การ
สรางสภาวะแวดลอมของ ASC leadership system เพ่ือสงเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมาย และมีจริยธรรม
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กิจกรรม การสรางสภาพแวดลอม เปาหมาย/ความคาดหวัง ผูรับผิดชอบ 

1. การบริการวิชาการ 

1.1 การบริหารโครงการบริการ
วิชาการที่เปนไปตามสัญญาจาง 

- การส่ือสารขอมูลนําเขาผานระบบ e-Document เพื่อกําหนดใหผูรับโครงการบริการ
วิชาการ 
- ดําเนินโครงการใหเปนไปตามขอบังคับ/ระเบียบ และแนวปฏิบัติที่เกีย่วของ 

- การดําเนินโครงการบริการวิชาการเปนไปตามสัญญาจาง โดยไมมีการฟองรอภายหลัง 
- สงงานแลวเสร็จทันภายในกาํหนดเวลาของสัญญาจาง หรือกาํหนดเวลาที่ไดรับ 
การขยาย 

- ผูอํานวยการ/รองฯ ฝายบริการวิชาการ 
- รองฯ นวัตกรรมฯ 
- หวัหนาโครงการ/ผูรับผิดชอบโครงการ 

1.2 การเผยแพรขอมูล - การส่ือสารไปยังบุคลากรทุกกลุมเพื่อรณรงคปองกันการละเมิดขอมูลสวนบุคคล 
(PDPA) และปองกันการละเมิดลิขสิทธิ์ในการใชขอมูลและเผยแพรขอมูล 

- ไมมีการละเมิดตอผูอื่น - ผูอํานวยการ/รองผอ.ทุกฝาย 
- หัวหนากลุมงาน/หัวหนางาน/บุคลากร 

2. ดานการบริหารงานบุคคล งบประมาณ การเงิน 

2.1 การประเมินผลการปฏบิัติงาน 
ประจําปที่เปนไปตามขอบังคับ/
ประกาศของมหาวิทยาลัยและแนว
ปฏิบัติที่กาํหนด 

- การส่ือสารขอมูลที่เกีย่วของดําเนินการผานการเวียนหนังสือในระบบ e-Document 
ควบคูกับการเชิญประชุมเพือ่สรางความเขาใจและชี้แจงขอมูลที่เกี่ยวของกับการจัด
สงผลการประเมินตนเองแกผูรับการประเมิน 
- พิจารณาในรูปแบบคกก.ตามที่ม.กําหนด โดยจัดประชุมเพือ่พิจารณากล่ันกรอง และ
อนุมัติผลการประเมินประจาํป พรอมทั้งเปดโอกาสใหผูรับการประเมินสามารถยืน่คํา
รองทบทวนผลการประเมินได 

- การประเมินผลการปฏบิัติงานประจาํปดําเนินการภายในระยะเวลาทีก่ําหนดและ
เปนไปตามขอบังคับหรือประกาศของมหาวิทยาลัยตลอดจนแนวปฏิบัติที่เกีย่วของ 
- ผลการประเมินไดรับการยอมรับวามีความถูกตองและเปนธรรม พรอมทั้งมีการให
ขอมูลปอนกลับที่เปนประโยชนตอการปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงาน 

- ผูอํานวยการ/รองผอ.ทุกฝาย 
- หัวหนาฝาย 

2.2 การจัดซ้ือจัดจาง และการ
เบิกจายที่เปนไปตามกฎหมาย
ระเบียบที่เกี่ยวของ 

- มีการถายทอดวธิีการและกาํกับดูแลใหการดําเนินงานดานการจัดซ้ือจัดจางและการ
เบิกจายเปนไปตามพระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ  
พ.ศ. 2560 รวมถึงระเบียบและขอบังคับที่เกี่ยวของ โดยดําเนินการควบคูกับการ
ควบคุมภายในและการบริหารความเส่ียงอยางเปนระบบ 

- การดําเนินงานดานการจัดซ้ือจัดจางและการเบิกจายงบประมาณโครงการเปนไปตาม 
กฎหมาย ระเบียบ และแนวปฏิบัติที่เกี่ยวของอยางเครงครัด มีขั้นตอนการปฏิบติัที่ 
ชัดเจน โปรงใส และไมเกิดกรณีฟองรองหรือเรียกเงินคืน 

- ผูอํานวยการ/รองผอ.ทุกฝาย 
- หัวหนากลุมงานคลัง 
- งานพัสดุ 

3. ดานอ่ืนๆ 

3.1 การรณรงค“งดรับ-งดให”  
ของขวัญของกาํนัลและผล 
ประโยชนตางตอบแทนจากการ 
ปฏิบัติหนาที ่(No Gift Policy) 

- รวมขับเคล่ือนนโยบายตามประกาศมหาวิทยาลัยบูรพา เร่ือง นโยบาย 'งดรับ-งดให' 
ของกํานัล และผลประโยชนตางตอบแทนจากการปฏบิัติหนาที ่(No Gift Policy) พ.ศ. 
2567 โดยดําเนินการเผยแพรนโยบายผานเว็บไซตและชองทางส่ือสังคมออนไลนทั้ง
ภายในและภายนอกหนวยงาน 

- สงเสริมการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรใหมีความโปรงใสปราศจากพฤติกรรมที่อาจ
กอใหเกิดการทุจริตหรือความไมเหมาะสม 

- ผูอํานวยการ/รองผอ.ทุกฝาย 
- หัวหนากลุมงาน/หัวหนางาน/บุคลากร 

3.2 การนํากฎหมายมาเปนแนว
ปฏิบัติ 

- ผูบริหารกําหนดนโยบายดานความโปรงใสและธรรมาภิบาล 
- ส่ือสารแนวปฏิบัติ ติดตามและประเมนิผลการใชกฎหมายภายในองคกร 

- บุคลากรมีความเขาใจและปฏิบัติตามกฎหมายอยางถูกตอง 
- สรางวัฒนธรรมองคกรที่เคารพกฎหมายและจริยธรรม 

- ผูอํานวยการ/รองผอ.ทุกฝาย 
- หัวหนากลุมงาน/หัวหนางาน/บุคลากร 

3.3 การแสดงออกโดยเปน
แบบอยาง 

- ผูบริหารรวมอบรมกฎหมาย/จริยธรรม ส่ือสารและสนับสนุนการใชระเบียบราชการ
ทุกขั้นตอน ปฏิบัติตนเปนแบบอยาง เชน การจัดซ้ือจัดจางที่โปรงใส 

- บุคลากรเห็นตัวอยางที่ดีจากผูบริหาร 
- ลดขอรองเรียนและความคลาดเคล่ือนในกระบวนการ 

- ผูอํานวยการ/รองผอ.ทุกฝาย 
- หัวหนากลุมงาน /หัวหนางาน 

3.4 การประเมินตนเองดาน 
ธรรมาภิบาล 

- จัดทํารายงานธรรมาภิบาลประจําป 
- ประชุมสะทอนผลและแนวทางปรับปรุงอยางสม่ําเสมอ 

- มีการพัฒนาองคกรอยางยั่งยืน 
- ปรับปรุงนโยบายและแนวปฏิบัติใหทันสมัย 

- ผูบริหารทกุทาน 

 ตารางท่ี 1.1ก(2)-3 การสรางสภาวะแวดลอมของ ASC leadership system เพ่ือสงเสริมการประพฤติปฏิบัตติามกฎหมายและมีจริยธรรม 
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ข. การส่ือสาร   
 คณะผูบริหารสํานักฯ ใหความสําคัญและมุงเนนใหดําเนินการสื่อสารและถายทอด MVV วัฒนธรรม
องคกร แผนยุทธศาสตร และกลยุทธขององคกร ใหกับลูกคา ผูมีสวนไดสวนเสีย ชุมชน สังคม และบุคลากร
ของสํานักฯ ไดรับทราบโดยท่ัวกัน และเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูซ่ึงกันและกันดวยระบบการสื่อสารสองทาง 
(Two-Way Communication) ระหวางคณะผูบริหารกับบุคลากรของสํานักฯ โดยมีวิธีการสื่อสาร ท่ี
หลากหลาย และทบทวนประสิทธิผลของชองทางการสื่อสารแตละชองทางจะพิจารณาในทุกปงบประมาณ  (ป
ละ 1 ครั้ง) ตามตารางท่ี 1.1ข-2  ตารางท่ี 1.1ข-1วิธีการสื่อสารของคณะผูบริหารกับบุคลากรสาํนักฯ ผูรับบริการ คูความ
รวมมือและผูมีสวนไดสวนเสีย 

ชองทาง/วิธีการสื่อสาร 

ผูสื่อสาร 

1 
w

ay
 ห

รือ
 2

 w
ay

 

ประเด็นในการสื่อสาร ผูรับสาร 

คว
าม

ถี่ 

ผูอํ
าน

วย
กา

รส
ื่อส

าร
ดว

ยต
นเ

อง
 

ผูอํ
าน

วย
กา

รม
อบ

หม
าย

ผูเ
กี่ย

วข
อง

 

วิส
ัยท

ัศน
 พั

นธ
กิจ

 ค
านิ

ยม
 แ

ละ
วัฒ

นธ
รร

มอ
งค

กร
 

นโ
ยบ

าย
/ย

ุทธ
ศา

สต
ร/

กา
รต

ดัส
ินใ

จท
ี่สาํ

คัญ
 

แผ
นก

ลย
ุทธ

/ผ
ลก

าร
ดํา

เนิ
นก

าร
/กิ

จก
รร

ม/
โค

รง
กา

ร 
 

กฎ
/ร

ะเ
บีย

บ/
ขอ

บงั
คับ

/แ
นว

ปฏ
ิบตั

 ิ

จร
ิยธ

รร
ม/

จร
รย

าบ
รร

ณ
/ก

าร
กํา

กับ
 

สิท
ธิป

ระ
โย

ชน
/ค

วา
มผู

กพั
นบ

ุคล
าก

ร 

คว
าม

สัม
พั

นธ
/ก

าร
สนั

บส
นุน

/ค
วา

มผู
กพั

นข
อง

ลกู
คา

 

ชุม
ชน

/ส
งัค

ม/
สิ่ง

แว
ดล

อม
 

ผูบ
ริห

าร
/ผู

ปฏ
ิบตั

ิงา
น 

ลูก
คา

ปจ
จุบ

ัน/
ลูก

คา
กล

ุมอื่
น 

ลูก
คา

เก
า/

ลูก
คา

ใน
อน

าค
ต 

ผูส
งม

อบ
/คู

คว
าม

รว
มม

ือ 

ประชุมคณะกรรมการประจาํ    2             Q 
ประชุมคณะกรรมการบริหาร   2             M 
ประชุมผูบริหารพบบุคลากร   2             Q 
ประชุมฝาย/ศูนย/สนง.ผูอํานวยการ   2             M 
ประชุมรวมกับผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก   2             T 
บันทึกขอความ/หนังสือออก   1             A 
ประกาศ/บอรดประชาสัมพันธ   1             A 
Website   1             A 
Facebook / Fanpage   2             A 
Youtube Channel   1             M 
Line Group    2             A 
Line Official   2             A 
E-mail   2             A 
กิจกรรมสัมพันธตาง ๆ  
กิจกรรมลูกคา/คูความรวมมือ 

  2             T 

ออกบธู   2             T 
รายงานประจาํป   1             Y 
แบบสอบถาม/สํารวจความคิดเห็น   2             A 

หมายเหตุ: Y=ทุกปปฏิทิน/ปงบประมาณ, Q=ทุกไตรมาส, B=ทุกสองเดือน, M=ทุกเดือน, W=ทุกสัปดาห, A=ตลอดเวลา, T=เปนคร้ังคราว/ตามงวด 
          

 ตารางท่ี 1.1ข-2 กระบวนการสื่อสาร การสรางความผูกพัน และการสรางแรงจูงใจในบุคลากร โดยเปรียบเทียบ ป 2566 และป 2567 
หัวขอ ป 2566 ป 2567 

การส่ือสารกับ
บุคลากร 

การประชุมผูบริหารพบกับบุคลากรเปนประจํา การประชุมผูบริหารพบกับบุคลากรทุกไตรมาส พรอมกับการประชุม
ชองทางออนไลน และใหแลกเปล่ียนความคิดเห็นอยางสม่ําเสมอใน
ชองทางส่ือสารที่โปรงใสและทันสมัย (Chat group Line) 
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หัวขอ ป 2566 ป 2567 
ความผูกพัน 1. ดานโอกาสเติบโตและพัฒนา : จัดแผนพัฒนาทักษะรายบุคคล 

2. ดานความสัมพันธและวัฒนธรรมองคกร : สัมมนาประจําป  
ทั้งในและนอกสถานที่ สรางวัฒนธรรมการทํางานที่เปนมิตร
ชวยเหลือกัน และเคารพซ่ึงกันและกัน 
3. ดานสภาพแวดลอมและการดูแลชีวิตการทํางาน : จัดพื้นที่
ทํางานใหสะดวก สวยงาม เหมาะกับการทํางานรวมกัน 
สนับสนุนสวัสดิการดานสุขภาพกาย เชน ตรวจสุขภาพประจําป 

1. ดานโอกาสเติบโตและพัฒนา : จัดแผนพัฒนาทักษะรายบุคคล/
สงเสริมการเรียนรูนอกองคกร เชน อบรม สัมมนากับหนวยงานอื่น 
โครงการสอนงานหรือหมุนเวยีนตําแหนงงานเพื่อเพิ่มประสบการณ 
และความกาวหนา 
2. ดานความสัมพันธและวัฒนธรรมองคกร : สัมมนาประจําปทั้งใน 
และนอกสถานที่ สรางวัฒนธรรมการทํางานที่เปนมิตร ชวยเหลือกัน 
และเคารพซ่ึงกันและกัน 
3. ดานสภาพแวดลอมและการดูแลชีวิตการทํางาน : จัดพื้นที่ทํางานให
สะดวก สวยงาม และเหมาะกับการทํางานรวมกัน สงเสริม Work-life 
balance เชน เวลาการทํางาน ยืดหยุน, มุมพักผอน สนับสนุน
สวัสดิการดานสุขภาพกาย เชน ตรวจ สุขภาพประจําป 

การสรางแรงจูงใจ ใชคําชมและการใหคําแนะนําทัว่ไป 
 
 

เพิ่มระบบรางวัล เชน รางวัลสําหรับผูมผีลประเมินดีเดนและผูมีวินัยใน
การทํางาน (เชน การไมขาด ลา หรือมาสาย) ระบบ “คําชมทันที” การ
ประกาศในที่ประชุม การแสดงความยินดี ความสําเร็จของบุคลากรใน
ชองทางส่ือสารขององคกร 

    จากตารางการเปรียบเทียบความเปลี่ยนแปลงในกระบวนการสื่อสารและการสรางแรงจูงใจในบุคลากรระหวางป 
2566 และป 2567 ซ่ึงนําไปสูความพึงพอใจของบุคลากรและคุณภาพในการบริการท่ีดีข้ึน 
 

ค. การมุงเนนผลการดําเนินการของสถาบัน  
(1) การสรางสภาพแวดลอมเพ่ือความสําเร็จ 
      ผูอํานวยการและคณะกรรมการดําเนินการสรางสภาวะแวดลอมอันมีระบบปจจัยความสําเร็จท่ี
ครอบคลุมท้ังภายในและภายนอก (ดังตารางท่ี 1.1ค(1)-1 ปจจัยความสําเร็จของสํานักฯ) โดยมีกลไกสงเสริมบุคลากร 
พัฒนาเครือขายวิชาการ และบริหารความเสี่ยงอยางครบวงจร ซ่ึงตอบสนองพันธกิจองคกรท้ังดานการสรางผลิตภัณฑ 
การสงเสริมทักษะแหงอนาคตและการสนับสนุนหนวยงานในเครือขายเพ่ือทําใหองคกรประสบความสําเร็จท้ังระยะสั้น
และระยะยาว ตามแผนยุทธศาสตรกลยุทธ ตัวชี้วัดและเปาหมายรายละเอียดดังแสดงใน (ตารางท่ี 2-6 และ ตารางท่ี 
2-7 ) ท้ังนี้ผูบริหารและบุคลากรไดสรางเครือขายบริการวิชาการกับสวนงานภายในมหาวิทยาลัย รวมถึงวิทยาเขต
จันทบุรีและสระแกว โดยสนับสนุน สงเสริม และรวมมือในโครงการ/ กิจกรรมภายใตวัฒนธรรมองคกร รวมถึงการ
เชื่อมโยงเครือขายในการดําเนินงานเพ่ือใหเกิดการบรรลุพันธกิจท้ัง 3 สวน ดังนี้  
      พันธกิจขอท่ี 1.สรางสรรคผลิตภัณฑ (การบริการวิชาการ) ท่ีรองรับตอการเปล่ียนแปลงและการ
พัฒนาทางดานการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม รวมท้ังการบริการวิชาการท่ีกอใหเกิดรายได คณะกรรมการบริหาร
มีแนวทางการสงเสริมการแลกเปลี่ยนความรูหรือการพัฒนาความรวมมือวิชาการผาน MOU / MOA ซ่ึงเปนการสราง
เครือขายใหเกิด“ผลิตภัณฑทางวิชาการรวม” และการสรางนวัตกรรมใหมรองรับการเปลี่ยนแปลงระดับประเทศและ
นานาชาติ รวมถึงดานการสรางและเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรสงเสริมบุคลากรใหพัฒนาตนเองในสายงานท่ี
รับผิดชอบ สรางความเขาใจดานการปฏิบัติงานตาม KPI อยางท่ัวถึง เพ่ือสรางการรับรูเปาหมายรวมกัน และจัดสิ่ง
อํานวยสะดวกท่ีครอบคลุมบุคลากรท้ังแบบปฏิบัติงานในท่ีตั้งหรือปฏิบัติงานแบบออนไลน เชน e-Document,                
e-Signature, e-Meeting, Zoom, Cloud รวมถึง Google Apps for Education เพ่ือความสะดวกในการดําเนินงาน 
รวมถึงสงเสริมใหบุคลากรไดเรียนรูรวมกันสามารถติดตาม ประเมินผลการทํางานไดอยางทันทวงทีและมีการยกยองให
รางวัลประจําป โดยในปงบประมาณ 2567 สนับสนุนใหบุคลากรเขารับการอบรมตามแผนพัฒนารายบุคคลใน
ตําแหนงงานเพ่ือใหมีความเชี่ยวชาญและเพ่ิมพูนประสบการณตามวิชาชีพไดรอยละ 80 และเขารับการอบรมพัฒนา
ทักษะข้ันพ้ืนฐานสําหรับงานบริการของสํานักฯ ท่ีบุคลากรทุกคนจําเปนตองมีรอยละ 95, และในการปฏิบตัิงานบริการ
วิชาการไดสงเสริมการถายทอดประสบการณผานการจับคูทํางานรวมกับพ่ีเลี้ยง นอกจากนี้ยังสงเสริมบุคลากรท่ีมี
ศักยภาพสูงใหดํารงตําแหนงหัวหนากลุมงาน หัวหนาฝาย ผูชวยผูอํานวยการ และรองผูอํานวยการอีกดวย 
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      พันธกิจขอท่ี 2.การบริการวิชาการท่ีเปนศาสตรแหงอนาคตเพ่ือพัฒนาทักษะบุคลากรใหตรงความ
ตองการของกลุมเปาหมายทุกชวงวัยท่ีสอดคลองตามพลวัตการเปล่ียนแปลงของโลก และการพัฒนาอยางย่ังยืน 
(SDGs) บุคลากรของสํานักฯไดรับการพัฒนาใหเขาใจถึง “ศาสตรแหงอนาคต” ผานโครงการอบรมพัฒนาบุคลากร 
เรื่อง "การเสริมสรางภาวะผูนําและศักยภาพทีมงานยุคใหม และการประยุกตใช AI เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน”
และโครงการสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต (Lifelong Learning) ฝกอบรมกับการพัฒนาองคกร การวางแผนการจัด
โครงการ การหาความจําเปนในการฝกอบรม การจัดทําหลักสูตร บริหารโครงการ และการประเมินผลการฝกอบรม 
เพ่ือการจัดโครงการฝกอบรมใหเกิดประสิทธิภาพ  
 พันธกิจขอท่ี 3. อํานวยการและสงเสริมกลไกการบริการวิชาการแกสวนงานและวิทยาเขตใหมีขีด 
ความสามารถใหสูงข้ึน มหาวิทยาลัยบูรพามีการดําเนินงานดานบริการวิชาการโดยการประสานงานและจัดทําความ
รวมมือทางวิชาการอยางใกลชิดกับวิทยาเขตตางๆ ไดแก วิทยาเขตจันทบุรี และวิทยาเขตสระแกว โดยเฉพาะอยางยิ่ง  
ในประเด็นการอํานวยการและสงเสริมกลไกการบริการวิชาการแกสวนงาน และวิทยาเขตใหมีขีดความสามารถท่ีสูงข้ึน   
     สํานักฯไดรวมมือกับสวนงานท้ังสองวิทยาเขตในการสนับสนุนใหเกิดกิจกรรมบริการวิชาการท่ี ตอบสนองตอความ
ตองการของทองถ่ิน เชน โครงการ “การพัฒนาศักยภาพผูนําทองท่ีเพ่ือยกระดับจังหวัดสระแกวสูการเปนศูนยกลางการ
เชื่อมโยงอินโดจีน” ,โครงการฝกอบรมหลักสูตร “DISC รูอะไรไมสู  รูจักคน : เพ่ือการทํางานเปนทีม ในยุค 
Transformation” ,โครงการฝกอบรมหลักสูตร “Mindset ท่ีตองมีในยุคแหงการเปลี่ยนแปลงไว และทักษะแบบใดท่ีไม
ควรมี (แบงปนจากประสบการณของผูอํานวยการสํานักฯ)” ท้ังนี้เพ่ือยกระดับความสามารถของวิทยาเขตใหมีบทบาท
ทางวิชาการ จึงสงผลใหตัวชี้วัด KPI 32 จํานวนสวนงานท่ีสํานักฯใหการสงเสริมกลไกการบริการวิชาการแกสวนงาน 
และวิทยาเขตมหาวิทยาลัยบูรพาใหมีขีดความสามารถดานรายไดใหสูงข้ึนมีแนวโนมเติบโตอยางตอเนื่อง และสะทอนถึง
การขับเคลื่อนเชิงระบบของมหาวิทยาลัยในการยกระดับคุณภาพการบริการวิชาการระดับสวนกลางและสวนภูมิภาค 
 

(2) การทําใหเกิดการปฏิบัติอยางจริงจัง   ผูบริหารสํานักฯ ไดดําเนินงานตามนโยบายและ ทิศทางการบริหาร 
และพัฒนา มบ. พ.ศ.  2565 – 2569 แผนพัฒนาความเปนเลิศมหาวิทยาลัยปงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 โดย
ทบทวนและกําหนดเปนแผนยุทธศาสตร และกลยุทธของสวนงาน (ดังตารางท่ี 2-6) มอบหมายใหมีผูรับผิดชอบทุก
ตัวชี้วัด  กําหนดใหมีการติดตามผลการดําเนินงานตามแผนกลยุทธทุกไตรมาส รายงานตอคกก.บริหารสํานักฯ เพ่ือ
พิจารณา และรายงานตอคกก.ประจําฯ เพ่ือติดตามและสนับสนุนใหมีผลการดําเนินงานบรรลุเปาหมายไดอยางเปน
ระบบเพ่ือทําใหองคกรประสบความสําเร็จ นอกจากนี้ยังไดนําผลตามแผนกลยุทธ บรรจุไวในขอตกลงการประเมินผล
สัมฤทธิ์ของการปฏิบัติงาน และขอตกลงการประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงาน(สมรรถนะ)ของพนักงาน ผูบริหารฯ ได
กําหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธสําคัญ ไดแก การพัฒนาศักยภาพผูใชบริการ การสรางบุคลากรคุณภาพ การพัฒนา
เครือขายความรวมมือ การยกระดับเครืองขายความรวมมือ การสรางองคความรูท่ีเปนประโยชนตอชุมชน การจัด
ประชุม KM ผูบริหารเพ่ือแลกเปลี่ยนขอมูล สื่อสารผานกลุม LINE รวมถึงการลงพ้ืนท่ีพูดคุยกับผูปฏิบัติงานโดยตรง
เพ่ือรับฟงขอเสนอแนะและสรางบรรยากาศความรวมมือ รวมถึงผูบริหารสํานักฯ ไดดําเนินการสรางสภาวะแวดลอม
อันมีระบบปจจัยความสําเร็จท่ีครอบคลุมท้ังภายในและภายนอกดังในตารางท่ี 1.1ค(1)-1 โดยมีองคประกอบครบถวน 
4 ดาน ท่ีสะทอนแนวทางเชิงระบบเปนแนวทางปฏิบัติท่ีชัดเจนสูการยกระดับคุณภาพการบริการเพ่ือสนับสนุนการ
บรรลุวิสัยทัศนไดอยางมีประสิทธิภาพ เนนคุณภาพ การพัฒนาบุคลากร การมีระบบติดตามผล  การบริการทาง
วิชาการท่ีตอบโจทยภายในภายนอก สนับสนุนการเรียนรูของบุคลากรเพ่ือถายทอดองคความรูตอไป การเปนตนแบบ
ท่ีสนับสนุนใหเกิดนวัตกรรมกระบวนการทํางานแนวใหมและระบบท่ีมีความรวดเร็ว มีคุณภาพสามารถวัดผลได 
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ตารางท่ี 1.1ค(1)-1 ปจจัยความสําเร็จของสํานักฯ 

ปจจัยความสําเร็จ 
ขององคกร 

วิธีดําเนินการ ความถี่ ตัวชี้วัด ผูรับผิดชอบ วิธีการท่ีผูบริหารดําเนินการ ความสอดคลองกับวิสัยทัศน 

1. การสงเสริม 
สมรรถนะบุคลากร 
ของสํานักฯ 

- จัดทําแผนพัฒนา 
  บุคลากร 
- สนับสนุนการพัฒนา 
  ทักษะและศักยภาพ  
  ของบุคลากรโดยการ 
  อบรม/ประชุม /   
  สัมมนา 

ประจําป
งบประมาณ 

รอยละบุคลากรท่ีไดรับการ
พัฒนาทักษะและศักยภาพ
ประจําปงบประมาณ 

- ผูอํานวยการ 
- คกก.บริหารสํานักฯ 
- บุคลากร 
 

1. กําหนดเปาหมายท่ีชัดเจนและสามารถวัดผลได  
2. สงเสรมิวัฒนธรรมการทํางานเปนทีม  
3. การสนับสนุนการพัฒนาทักษะใหมๆ   
    ผานการอบรม  
4. ติดตามผลและใหขอเสนอแนะท่ีเหมาะสม  
5. สงเสรมิใหบุคลากรมสีวนรวมในกระบวนการ 
   ตัดสินใจ 

การพัฒนาทักษะและศักยภาพบุคลากรจะทํา
ใหสํานักฯ มีบุคลากรท่ีมีความรู 
ความสามารถสูง สามารถใหบริการวิชาการ 
ท่ีมีคุณภาพ ตอบสนองตอความตองการของ
ลูกคา/ผูใชบริการ/สังคม รวมถึงสนับสนุนการ
สรางนวัตกรรมและแนวคดิใหม 

2. ความพรอมของ 
 สถานท่ีและสิ่ง 
 อํานวยความ 
 สะดวกสนับสนุน 
 การปฏิบัติงาน 

- งานนโยบายและแผน 
  สํารวจความตองการ 
  ซื้อครุภัณฑ  

ประจําป
งบประมาณ 

- แผนงบประมาณราย 
จายเงินรายไดสวนงาน 

- แผนงานบริการวิชาการ 
แกสังคม/ชุมชน  

- งบลงทุนครุภัณฑ 
- นโยบายอนุรักษพลังงาน 

และสิ่งแวดลอม 

- ผูอํานวยการ 
- คกก.บริหารสํานักฯ 
- กลุมงานคลัง 
- งานนโยบาย 
  และแผน 

1. สรางสภาพแวดลอมท่ีเปดโอกาสใหบุคลากร 
ทดลองและเรียนรูจากความผิดพลาด และการ
ทํางานรวมกัน  

2. สนับสนุนใหบุคลากรมีการเรียนรูและพัฒนา 
    ตนเอง 
3. การปรับปรุงพัฒนาอาคารสํานักฯ/ปรับเปลีย่น 

พฤติกรรมการทํางานเพ่ือการดําเนินงานท่ีเปน
มิตรกับสิ่งแวดลอมและการพัฒนาอยางยั่งยืน 

การมีสภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความ
สะดวกท่ีเหมาะสม จะชวยสนับสนุนให
บุคลากรสามารถดําเนินงานบริการวิชาการได
อยางมีประสิทธิภาพ และสรางประสบการณ
ท่ีดีแกผูรับบริการ ท้ังในและนอก
มหาวิทยาลยั 

3. เครือขายความ 
   รวมมือระดับชาต ิ 
   และนานาชาต ิ

- มีการประสานงาน 
  และจัดทําความ 
  รวมมือทางวิชาการ 

ประจําป
งบประมาณ 

- จํานวนเครือขายฯ 
ระดับชาติ และนานาชาติ 

- จํานวน MOU และMOA 

- คกก.บริหารสํานักฯ 
- คกก.ประจํา 
- สนอ.ผอ./ฝาย/ศูนย 

1. สงเสรมิการแลกเปลี่ยนความคดิเห็นและ 
การทํางานรวมกันระหวางทีม 

2. สงเสรมิและขยายความสัมพันธระหวาง 
หนวยงานท้ังในและตางประเทศ 

การสรางเครือขายจะเพ่ิมศักยภาพการ
ใหบริการวิชาการ ขยายขอบเขตการทํางาน 
และเพ่ิมความนาเช่ือถือในระดับประเทศ 
และนานาชาต ิ

4. การประเมินผล 
    ความสําเร็จของ 
    สวนงาน 

- รายงานผลการ 
  ปฏิบัติงานตามแผน 
  ยุทธศาสตร 
  และแผนกลยุทธ 

- ทุกเดือน 
- ทุกไตร 
  มาส 

- รอยลความสําเร็จของ 
  การดําเนินงานตามแผน 
   ยุทธศาสตร 

และแผนกลยุทธ 

- คกก.บริหาร 
- คกก.ประจํา 
- สนอ.ผอ./ฝาย/ศูนย 

1. ติดตาม กํากับ ใหขอเสนอแนะเพ่ือใหบรรลผุล 
ตามแผนและเปนไปตามกรอบเวลา  

2. ดําเนินการควบคมุภายใน และจัดการความเสีย่ง 
ตามมาตรการท่ีกําหนด 

กระบวนการติดตามและปรับปรุงคุณภาพการ
ดําเนินงานใหตอบสนองตอมาตรฐานและ
ความตองการของผูรับบริการอยางตอเน่ือง 
สนับสนุนการเปนองคกรท่ีมีคณุภาพสูงและ
เนนการพัฒนาอยางยั่งยืน 
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1.2 การกํากับดูแลองคกรและการสรางประโยชนใหสังคม  
ก. การกํากับดูแลองคกร  
(1) ระบบการกํากับดูแลองคกร 

 ผูอํานวยการสํานักฯ และผูบริหารทุกระดับกํากับและดูแลองคกรตามอํานาจหนาท่ีท่ีไดรับมอบอํานาจ
ชวงจากอธิการบดีตามคําสั่งมหาวิทยาลัยบูรพา ท่ี 1070/2557 เรื่อง การมอบอํานาจใหใหหัวหนาสวนงานปฏิบัติการ
แทน และผูอํานวยการไดมอบอํานาจชวงตอรองผูอํานวยการสํานักฯ ในการกํากับดูแลการดําเนินงานของฝายตาง ๆ
ตามคําสั่งสํานักฯ ท่ี 062/2567 เรื่อง การมอบอํานาจชวงใหรองหัวหนาสวนงานปฏิบัติการแทนและยังบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลโดยยึดระเบียบขอบังคับและประกาศของม.บูรพา กํากับดูแลองคกรยึดหลักมุงผลสัมฤทธิ์และ
ธรรมาภิบาล 6 ดาน ความโปรงใส นิติธรรม การมีสวนรวม ความคุมคา คุณธรรมและความรับผิดชอบตามภาพท่ี 1.2 
ก(1)-1 ASC Governance Framework โดยกําหนดเรื่องท่ีสําคัญในการกํากับดูแล วิธีการกํากับดูแล การวัดผล รอบ
เวลาดําเนินการและทบทวน และระบุผูรับผิดชอบตามตารางท่ี 1.2 ก
(1)-2 ตําแหนงผูอํานวยการสํานักฯผานกระบวนการสรรหาจากสภา
มหาวิทยาลัยท่ีโปรงใสเปดเผยทุกข้ันตอน มีการจัดทําขอตกลงการ
ปฏิบั ติงานผู อํานวยการตออธิการบดีและสภามหาวิทยาลัยใน
ปงบประมาณ 2567 ผูอํานวยการและคณะกรรมการบริหารไดทบทวน
กระบวนการกํากับดูแลองคกร และสังเคราะหขอมูลเปนแนวทางการ
กํากับดูแลองคกรใหสามารถสื่อสารและใชเปนแนวทางปฏิบัติท่ีเปน
รูปธรรมผลการประเมินรายงานตอคกก.ประจําสํานักฯ และทบทวนทุก
ป เพ่ือใชติดตามการกํากับดูแลองคกรอยางมีความรับผิดชอบ สงผลให
ผลลัพธดานการนําองคกรและผลลัพธดานการกํากับดูแลองคกร 

 
 

ตารางท่ี 1.2ก(1)-2 ผูอํานวยการมอบอํานาจชวงตอรองผูอํานวยการ กํากับดูแลการดําเนินงาน 
ตําแหนง ควบคุม ดูแล กํากับ 

รองผูอํานวยการฝายยุทธศาสตร 
และการพัฒนาคณุภาพองคกร 

- สํานักงานผูอํานวยการ 
- ฝายสงเสรมิและเผยแพรวิชาการ 
- กิจการหรือนโยบายตามแผนยุทธศาสตรและการพัฒนาคณุภาพองคกร 

รองผูอํานวยการฝายบริการวิชาการและทักษะ 
แหงอนาคต 

- ฝายพัฒนาสังคมและสิ่งแวดลอม 
- ศูนยบริหารโครงการตามนโยบายรัฐ 

รองผูอํานวยการฝายสรางสรรคนวัตกรรมและการ
เรียนรูตลอดชีวิต 

- ฝายฝกอบรมและท่ีปรึกษา 
- ศูนยประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอม 
- ศูนยพัฒนาและสงเสริมสมรรถนะองคกร 
- ศูนยปฏิบัติการโรงแรมมหาวิทยาลัยบูรพา 
- รานคาสวัสดิการมหาวิทยาลัยบูรพา 
- การดําเนินงาน Transform BUU 
- การดําเนินงานหลักสตูรระยะสั้นเพ่ือการเรียนรูตลอดชีวิต 

ภาพท่ี 1.2 ก(1)-1 ASC Governance Framework 
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ดานการดาํเนินงานที่สําคัญ ผูรับมอบอํานาจ (รองผูอํานวยการ) วิธีการกํากับดูแล ตัวชี้วดั/ผลลัพธ ระยะเวลา ผูรวมรับผิดชอบ 

ดานยุทธศาสตร 
และคุณภาพองคกร 

รองฯ ฝายยุทธศาสตร 
และการพัฒนาคุณภาพองคกร 

- กาํกับ/ติดตามผลตามแผนกลยุทธ 
- รายงานผลใหผูบริหารรับทราบ 
- ใชตัวชี้วัดดานคุณภาพและผลลัพธเชิงยุทธศาสตร 

- ระดับบรรลุเปาหมายของ 
แผนกลยุทธ 

- คะแนนประเมิน EdPEx 

- รายเดือน 
- รายไตรมาส 
- รายป 

- หวัหนาฝายสงเสริมฯ 
- หวัหนาสํานักงานฯ 
- หวัหนากลุมงานฯ  

ดานบริการวิชาการ 
และทักษะแหงอนาคต 

รองฯ ฝายบริการวิชาการและทกัษะแหง
อนาคต 

- ติดตามผลโครงการบริการวิชาการ 
- ติดตามและประเมินผลของโครงการ 
- สรุปผลเสนอคณะกรรมการ/ผูอํานวยการ 

- จํานวนโครงการและกลุมเปาหมาย 
- ระดับความพึงพอใจ 

- รายเดือน 
- รายไตรมาส 
- รายป 

- หวัหนาฝายพัฒนาฯ 
- หวัหนาศูนยบริหารโครงการฯ 
 

ดานนวัตกรรมและการเรยีนรู
ตลอดชีวติ 

รองฯ ฝายสรางสรรคนวัตกรรมและการ
เรียนรูตลอดชีวิต 

- ตรวจสอบผลการดําเนินการตามนโยบาย 
- ตรวจติดตามกิจกรรมตามแนวนโยบาย  

Transform BUU และ lifelong learning 
- ประเมินผลลัพธเชิงนวัตกรรม 

- รายงานผลการพัฒนา 
- จํานวนหลักสูตรระยะส้ัน 
- จํานวนผูเรียน 

- รายเดือน 
- รายไตรมาส 
- รายป 

- หวัหนาฝายฝกอบรมฯ 
- หวัหนาศูนยประเมินฯ 
 
 

ดานจริยธรรม ความโปรงใส 
และธรรมาภบิาลองคกร 

รองผูอํานวยการสํานกัฯทุกฝาย - กาํกับการส่ือสารธรรมาภิบาล 
- จัดกจิกรรมสงเสริมความโปรงใส 
- รายงานตอผูอํานวยการ/คณะกรรมการประจํา 

- ระดับรับรูธรรมาภิบาลในองคกร 
- จํานวนกจิกรรมจริยธรรม 

- รายไตรมาส 
- รายป 

- คณะกรรมการประจําสํานกัฯ 
- คณะกรรมการบริหารสํานักฯ 
- หวัหนาฝาย/กลุมงาน/หัวหนางาน 

ดานการบริหาร 
ทรัพยากรและการใช 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

รองฯ ฝายยุทธศาสตร 
และการพัฒนาคุณภาพองคกร 

- ใชระบบบริหารงานอิเล็กทรอนิกส การติดตามระบบงบประมาณ 
ทรัพยากร และการจัดการความเส่ียง ไดแก e-Document,  
e-Signature, e-leave, KPI Online, BUU-ERP, SPMS,  
e-budgeting, BUU-RMS, e-Meeting 

 - ความพึงพอใจตอระบบบริหาร 
- ความพรอมของขอมูล 

- ทุกเดือน - คณะกรรมการบริหารสํานักฯ 
- หวัหนาสํานักงานผูอาํนวยการ 
- หวัหนาฝายสงเสริมฯ 
- หวัหนากลุมงานฯ 

 

ตารางท่ี 1.2ก(1)-4 ระบบการกํากับดูแลองคกร 

เรื่องที่สําคัญ วิธีการกํากับดูแล ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

1. การจัดการผลการดําเนินการ 
1.1 ความรับผิดชอบตอการปฏิบัติงาน 
     ของผูบริหาร 
 
 

- ผูอํานวยการสํานักฯ รายงานผลการปฏิบัติงานตามขอตกลงการปฏิบัติงานตอมหาวิทยาลัยทุกป 
- ผูอํานวยการสํานักฯรายงานผลสําเร็จการบริหารงานตอคณะกรรมการประจําสํานักฯ 
- บริหารงานโดยยึดเปาหมายและผลลัพทเปนหลัก และใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหารจัดการ 
- บริหารและใหบริการโดยเสมอภาคไมเอื้อประโยชนตอฝายใด 

1 คร้ัง/ป 
 

- อธิการบดี/ คณะกรรมการติดตาม  
และประเมินผลการดําเนินงานของสวนงาน 
และการปฎิบัติงานของหวัหนาสวนงาน 

ตารางท่ี 1.2ก(1)-3 ระบบการกํากับดูแลตามการมอบอํานาจชวงตอ 
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เรื่องที่สําคัญ วิธีการกํากับดูแล ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

1.2 ความรับผิดชอบตอกลยุทธ 
 

- การถายทอดตัวชี้วัดไปสูการปฏิบัติตามลําดับชั้น และติดตามผลการดําเนินงานรายเดือน และรายไตรมาส 
- คณะกรรมการบริหารฯ ทบทวน และปรับปรุงแผนกลยุทธทุกป 

รายเดือน 
รายไตรมาส 

- ผูอํานวยการสํานกัฯ 
- คกก.บริหารฯ 

1.3 ความมีอิสระและมีประสิทธิผล 
 ของการตรวจสอบภายใน 
 และภายนอก 

- ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในจากคณะกรรมการที่มหาวิทยาลัยแตงต้ังทุกป 
- มีระบบการประเมินคุณภาพภายในระดับสวนงาน และการประเมินจากภายนอก 
- ตรวจควบคุมภายใน / ตรวจพัสดุ จากสํานักงานตรวจสอบภายใน  

1 คร้ัง/ป - ผูอํานวยการสํานกัฯ 
- คกก.บริหารฯ 
- งานประกันฯ/คกก.ประเมินคุณภาพภายใน 

2. การจัดการงบประมาณการเงิน และทรัพยสิน 
2.1 ความรับผิดชอบดานงบประมาณการเงิน 
     และระบบ ควบคุมภายใน 

- การวางแผนรายรับ-จายดานการเงินรายป/ - รายงานการเงินตอคกก.บริหารฯ คกก.ประจําสํานักฯ 
- การตรวจสอบการใชจายงบประมาณโดยสํานักงานตรวจสอบภายในมหาวิทยาลัยบูรพา 

ทุกไตรมาส 
หรือ 1 คร้ัง/ป 

- ผูอํานวยการสํานกัฯ/ 
- คกก.บริหารฯ/คกก.ประจาํสํานักฯ 

2.2 ความโปรงใสในการดําเนินการ 
 

- ปฏิบัติตาม พ.ร.บ. ม.บูรพา พ.ศ. 2550 
- แตงต้ังคกก.เฉพาะกิจ เพื่อจัดซ้ือจัดจางและคกก.ตรวจรับในการจัดซ้ือจัดจาง/มีระบบการตรวจสอบภายใน 

ของมหาวิทยาลัยบูรพา 

1 คร้ัง/ป - คกก.ตรวจรับพัสดุ 
- สํานักงานตรวจสอบภายใน 

3. การบริหารบุคลากร 
3.1 การสรรหาผูแทนพนักงานและผูทรง 
     คุณวุฒิภายนอกเปนคกก.ประจําสํานักฯ 

- พนักงานในสํานักฯเปนผูลงคะแนนเลือกผูแทนพนักงานเปนคกก.ประจําสํานักฯ 
- มีการสรรหาผูทรงคุณวุฒิภายนอกรวมเปนคกก.ประจําสํานักฯ โดยมหาวิทยาลัยเปนผูแตงต้ัง 
- การเปดเผยสรุปมติการประชุมคกก.ประจําสํานักฯ ใหสาธารณชนรับทราบเพื่อความโปรงใส 

1 คร้ัง/ป - คกก.สรรหา 
- คกก.ประจําสํานักฯ 

3.2 การวางแผนสืบทอดตําแหนง 
 สําหรับผูนําระดับสูง 

 

- เตรียมพนักงานที่มีศักยภาพดานบริหารใหเขาสูตําแหนงรองผูนําระดับสูง 
- แผนการอบรมและพัฒนาศักยภาพผูบริหาร 
- มอบหมายหนาที่ใหรับผิดชอบในงานที่สําคัญ 

1 คร้ัง/ป - ผูอํานวยการสํานักฯ 
- คกก.บริหารฯ 
- คกก.ประจําสํานักฯ 

4. การบริหารคูความรวมมือ 
4.1 การปกปองผลประโยชนของ 

 ผูมีสวนไดสวนเสีย 
 

- หลักสูตรไดมาตรฐานตามเกณฑ และจัดการอบรมใหเปนไปตามวัตถุประสงคของหลักสูตร 
- มีระบบบริหารความเส่ียง และระบบการจัดการขอรองเรียน 
 

1 คร้ัง/ป - ผูอํานวยการสํานกัฯ/คกก.บริหารฯ 
- หวัหนาฝายพัฒนาฯ/หัวหนาฝายฝกอบรมฯ 
- คกก.บริหารความเส่ียง 

5. การจัดการระบบขอมลูสารสนเทศ 
5.1 กํากับดูแลความปลอดภัยดาน 

 ขอมูลสารสนเทศ 
 

- มีกระบวนการควบคุมคุณภาพ และวิธีการเขาถึงขอมูลสารสนเทศที่สําคัญ 
- ปฏิบัติตาม พ.ร.บ. วาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 
- กําหนดวิธีการที่ทําใหขอมูลและสารสนเทศพรอมใชงานและตอบสนองความตองการบุคลากร ลูกคากลุมอื่น  

ผูมีสวนไดสวนเสีย คูความรวมมือ  

1 คร้ัง/ป - ผูอํานวยการสํานักฯ 
- รองฯ ฝายยุทธศาสตรฯ 
- หัวหนากลุมงานฯ 
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 ท้ังนี้ผูอํานวยการสํานักฯ ไดแตงตั้งหัวหนาในการกํากับการทํางานระดับสํานักงานฯ ฝายฯ ศูนยฯ และแตงตั้ง
หัวหนากลุมงานในการทํางานระดับงานของแตละฝาย ดังภาพท่ี 1-1ก(1)-1 ASC leadership system และภาพท่ี              
1-1ก(1)-2 ASC Vision & Values system 
  

 (2) การประเมินผลการดําเนินการ มหาวิทยาลัยและสํานักฯ มีระบบการประเมินผลการดําเนินงานของ
ผูอํานวยการรองผูอํานวยการ หัวหนาฝาย หัวหนากลุมงาน ดังนี้ 
ตารางท่ี 1-8 ระบบการประเมินผลการดําเนินงานของผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ หัวหนาฝาย หัวหนากลุมงาน 

ตําแหนง หัวขอหลัก ตัดชีว้ัด ผูประเมิน ชวงเวลา 
ผูอํานวยการ การติดตามและประเมินผลการ

ดําเนินงานของสวนงาน และระเมินผล
การปฏิบัติงานของหัวหนาสวนงาน 

ผลการดําเนินงาน/
เปาหมาย 

คณะกรรมการติดตาม และประเมินผล
การดําเนินงานของสวนงาน และการ
ปฏิบัติงานหวัหนาสวนงาน 

ทุกรอบปงบประมาณ 

ธรรมมาภิบาล ไมตํ่ากวารอยละ80 บุคลากรสํานักฯ ทุกรอบปงบประมาณ 
รองผูอํานวยการ ตามคําส่ังตามมอบอํานาจชวง รอยละความสําเร็จ ผูอํานวยการ ทุกรอบปงบประมาณ 
 แผนยุทธศาสตรและแผนกลยุทธที่ไดรับ

มอบหมาย 
รอยละความสําเร็จ ผูอํานวยการ ทุกรอบปงบประมาณ 

หัวหนาฝาย/
สํานักงาน/ศูนย 

ภาระงานตามขอตกลงฯ และงานที่
ไดรับมอบหมาย 

รอยละความสําเร็จ รองผูอํานวยการ ทุกรอบปงบประมาณ 

หัวหนากลุมงาน
หัวหนางาน 

ภาระงานตามขอตกลงฯ และงานที่
ไดรับมอบหมาย 

รอยละความสําเร็จ หัวหนาฝาย/หัวหนาสํานักงาน 
/หัวหนาศูนย 

ทุกรอบปงบประมาณ 

 ผลการประเมินจะนําไปสูการพิจารณาคาตอบแทนของแตละระดับ รวมถึงการนําขอเสนอแนะในการ
พัฒนาไปจัดทําแผนในการพัฒนารายบุคลตอไป 
 

 (3) ผลการดําเนินงานของสถาบัน สํานัก
ฯ มีการพิจารณาผลการดําเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตรและแผนกลยุทธ โดยนําผลท่ีบรรลุและ
ไมบรรลุ มาทบทวน/ปรับปรุง การดําเนินงานใน
การดําเนินงานรอบปถัดไป ซ่ึงในป 2567 ไดมีการ
ทบทวนและปรับปรุงแผนยุทธศาสตรและแผนกล
ยุทธใหมีผูรับผิดชอบท่ีชัดเจน  
 
 
 
ข. การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอยางมีจริยธรรม 

(1) การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบขอบังคับในปจจุบัน และการรองรับคุณภาพ 
 สํานักฯ ไดดําเนินการตามขอบังคับ ระเบียบ และประกาศของมหาวิทยาลัยบูรพาอยางเครงครัด โดย
ปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบท่ีกําหนดเพ่ือใหการดําเนินงานขององคกรเปนไปอยางถูกตองและการปฏิบัติการ 
โดยมอบหมายรองผูอํานวยการแตละฝาย ฝายงานท่ีรับผิดชอบดําเนินการใหครอบคลุมตามแนวทางของระบบ ASC 
Governance Framework (ภาพท่ี 1.2ก(2)-1) สําหรับการดําเนินงานตามกระบวนการตาง ๆ กํากับควบคุมตาม
กระบวนการทํางานท่ีสําคัญตามตารางท่ี 6.1ก(4)-1 สรุปขอกําหนดและกระบวนการทํางานท่ีสําคัญของสํานักฯ 
ผูอํานวยการสํานักฯ และคณะกรรมการบรหิารฯ คาดการณลวงหนาถึงความกังวลของสังคมท่ีมีตอการบริการวิชาการ
ตลอดจนการดําเนินงานดานตาง ๆ ของสํานักฯ อยางเปนระบบผูอํานวยการสํานักฯใหความสําคัญกับการดําเนินการ
ตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับและมาตรฐานท่ีเก่ียวของดานการบริการวิชาการ การปฏิบัติตามกฎระเบียบดานการเงิน 

ภาพท่ี 1.2ก(3)-1 การประเมินผลการดําเนินงานเพ่ือกําหนดคาตอบแทนของผูบริหาร 
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คลังและพัสดุ ดานบริหารบุคคล ซ่ึงไดรับการตรวจสอบจากสํานักงานตรวจสอบภายใน ม.บูรพาทุกป พรอมท้ังเปด
โอกาสใหผูรับบริการ บุคลากรและบุคคลท่ัวไปเสนอแนวทางปองกันแกไข โดยมีระบบกลไกรับฟงขอรองเรียน/
ขอเสนอแนะตามภาพท่ี 3.1ก(1)-1กระบวนการประเมินและรับฟงเสียงลูกคาเพ่ือนําไปสูการวิเคราะหเพ่ือคาดการณ
ความกังวลของสังคมและชุมชนท่ีมีตอการบริการ หากมีขอรองเรียนเกิดข้ึน คกก.จัดการขอรองเรียนจะดําเนินการตาม
ระบบจัดการขอรองเรียน (ภาพท่ี 3.2ก(3)-1) และประชาสัมพันธผลการจัดการขอรองเรียนใหบุคลากร ผูรับบริการ 
และคูความรวมมือรับทราบผานทางการสื่อสารของสํานักฯ โดยท่ีผานมาสํานักฯ ยังไมเคยไดรับการรองเรียนหรือไดรับ
ผลกระทบในเชิงลบดานการบริการวิชาการ ดังตารางท่ี1.2ข(1)-1 กฎ ระเบยีบ ขอบังคับท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงาน
ของสํานักฯ ซ่ึงมีระบบการกํากับดูแลตามกฎระเบียบท่ีสอดคลองและสนับสนุนการดําเนินงานเพ่ือใหบรรลุพันธกิจท้ัง 
3 ขอ อยางมีประสิทธิภาพตามตารางท่ี 1.2ข(1)-2 ดังนี้  
ตารางท่ี 1.2ข(1)-1 กฎ ระเบียบ ขอบังคับท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานของสํานักฯ 

การดําเนินงาน กฎหมาย/ระเบียบ/ขอบังคับ/ขอกําหนดที่เก่ียวของ ตัวชี้วดั 

บริหารงานและบริหารทรัพยากร
บุคคล 

- พรบ.มหาวิทยาลัยบูรพา /- ขอบังคับบริหารงานบุคคล  ผลการตรวจสอบ/ขอรองเรียน 

บริหารการเงินและพัสดุ - ประกาศ/ระเบียบ/ขอบังคับดานการจาย ดานการรับ ดานพัสดุ และดานอื่นๆ 
มหาวิทยาลัยบูรพา 

ผลการตรวจสอบ/ขอรองเรียน 

บริการวิชาการ - ระเบียบ มหาวิทยาลัยบูรพา วาดวยการบริหารเงินรายไดในโครงการบริการ
วิชาการ 

ผลการตรวจสอบ/ขอรองเรียน 

- ขอตกลงตามเง่ือนไขในการจางงาน  การฟองรอง 
- กฎหมาย PDPA พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ขอรองเรียน 

 
ตารางท่ี 1.2ข(1)-2 ระบบการกํากับดูแลตามกฎระเบียบท่ีสอดคลองและสนับสนุนการดําเนินงานเพ่ือบรรลุพันธกิจอยางมี
ประสิทธิภาพ 

พันธกิจ การดําเนินงาน 
กฎหมาย/ระเบียบ/ขอบังคับ 

/ขอกําหนดทีเ่ก่ียวของ 
การกํากับดูแลเชิงระบบ 

ผูรับผิดชอบ 
และใชกฎหมาย 

1. สรางสรรคผลิตภัณฑ (การบริการ 
วิชาการ) ที่รองรับตอการเปล่ียน 
แปลงและการพัฒนาทางดาน 
การเมือง เศรษฐกิจ และสังคม  
รวมทั้งการบริการวิชาการที่กอ ให
เกิดรายได 

- บริหารการเงิน
และพัสดุ 
- บริการวิชาการ 
 
 

- ประกาศ/ระเบียบ/ขอบังคับดาน
การเงิน ดานพัสดุและดานอื่นๆ
มหาวิทยาลัยบูรพา 
- ขอตกลงตามเง่ือนไขในการ 
จางงาน 

- วางระบบบริหารโครงการโดยมี TOR และ
ขอตกลงชัดเจนเพื่อบริหารความเส่ียง 
- ติดตามการใชจายงบประมาณอยางโปรงใสตาม
ระเบียบการเงินพัสดุ 
- รายงานผลลัพธของโครงการบริการวิชาการใน
เชิงรายไดและประโยชนเชิงสังคมตอคกก. 
- ปฏบิัติตามระเบียบบริการวิชาการ 

- ผูอํานวยการ 
- รองผอ.ทุกฝาย 
- หวัหนาฝาย 
- หวัหนากลุมงานคลังฯ 
- งานนโยบายและแผน 
 

2. การบริการวิชาการที่เปนศาสตร 
แหงอนาคตเพื่อพัฒนาทกัษะ 
บุคลากรใหตรงความตองการของ 
กลุมเปาหมายทุกชวงวัยที่สอดคลอง 
ตามพลวัตการเปล่ียนแปลงของโลก 
และการพัฒนาอยางยั่งยืน (SDGs) 

- บริการวิชาการ - ระเบียบบริการวิชาการ 
- PDPA พระราชบัญญัติคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 

- มีระบบคุมครองขอมูลผูเขาอบรมและคูความ
รวมมือ การเรียนรู (ตาม PDPA) 
- ประเมินผลลัพธของหลักสูตรและใชขอมูล
ยอนกลับในการปรับปรุง 
- ใชกลไกติดตามผลกระทบจากการเรียนรูเพื่อ
วิเคราะหความสอดคลองกับ SDGs 
 

- รองผอ.ทุกฝาย 
- หวัหนาฝาย 
- หวัหนากลุมงาน 
 

3. อํานวยการและสงเสริมกลไกการ 
บริการวิชาการแกสวนงานและ  
วิทยาเขตใหมีขีดความสามารถ  
ใหสูงขึ้น 

- บริหารงานและ
บริหารทรัพยากร 
บุคคล 

- พรบ.มหาวิทยาลัยบูรพา 
- ขอบังคับบริหารงานบุคคล
ระเบียบเกี่ยวกับการบริหาร 
จัดการภายใน 

- มีแนวปฏิบัติและคูมือภายในเพื่อถายทอดแนว
ทางการกํากับดูแลใหสวนงานตาง ๆ 
- การติดตามผลผานระบบเทคโนโลยแีละ
รายงานผลรวมกันในคกก.ประจําสํานักฯ 
- พัฒนาบุคลากรดวยการประเมินและวางแผน
กําลังคนรวมกับสวนงาน 

- รองฯ ฝายยุทธศาสตรฯ 
- หวัหนาสํานักงาน
ผูอํานวยการ 
- หวัหนาฝาย  
- งานบุคคล 
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 (2) การประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรม 
 ผูบริหารมีกระบวนการในการประพฤติปฏิบัติเปนแบบอยางท่ีดีผานการจัดประชุมพบบุคลากรทุกเดือนเพ่ือ
สื่อสารเก่ียวหลักเกณฑการรับทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใดโดยจรรยาเจาพนักงานของรัฐ “No gift policy งดให-งด
รับ” และประกาศตนเปนหนวยงานท่ีทุกคนไมรับของกํานัลและผลประโยชนอ่ืนใดจากการปฏิบัติหนาท่ี โดยสื่อสารให
บุคลากรทุกระดับ ผูเขาอบรม ผูมีสวนไดสวนเสีย คูความรวมมือและสาธารณชนรับทราบผานทางเว็บไซตของสาํนักฯ 
ผูบริหารสํานักฯ มีความสุจริตตอกระบวนการแตงตั้ง ประเมินผลงานและความกาวหนาของบุคลากรใหเปนไปตาม
ขอตกลงฯ ระเบียบขอบังคับตามท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด และกํากับดูแลบุคลากรใหปฏิบัติงานอยางมีจริยธรรม ตาม
แนวปฏิบัติเพ่ือสงเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและมีจริยธรรม (ภาพท่ี 1.2ข(2)-1) และการใชแนวทางท่ีเปน
ระบบในการสงเสริมการประพฤติอยางมีจริยธรรมตามตารางท่ี 1.2ข(2)-2 แนวทางท่ีเปนระบบในการสงเสริมการ
ประพฤติอยางมีจริยธรรมในการจัดบริการวิชาการ สํานักฯ ดําเนินการตอผูรับบริการอยางมีจริยธรรม ท้ังในดานรักษา
ความลับในขอมูลสวนบุคคล การจัดหลักสูตรและบริการท่ีมีคุณคาสมเหตุสมผลตอราคารวมถึงการใหบริการหลังการ
ขายอยางตอเนื่อง เชน การใหคําปรึกษา เพ่ือนําไปสูบริการอ่ืนๆ ตามภาพท่ี 1.2ก(2)-1 ASC Governance 
Framework  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 1.2ข(2)-2 แนวทางท่ีเปนระบบในการสงเสรมิการประพฤติอยางมีจริยธรรม 

ขั้นตอน แนวทาง/กิจกรรม เปาหมาย ผูรับผิดชอบ 

1. กําหนดนโยบายจริยธรรม - ประกาศเจตจํานงสุจริตของผูบริหาร/นโยบายพฤติกรรมที่คาดหวังและ 
จรรยาบรรณของบุคลากรในองคกร 

ใหบุคลากรมีแนวทางปฏิบัติที่
ชัดเจน 

- ผูอํานวยการ/รองฯยุทธศาสตรฯ 
- งานบุคคล 

2. ส่ือสารและสรางความ 
 ตระหนักรู 

- ปลูกฝงเร่ืองจริยธรรมในการทาํงาน และ PDPA 
- จัดทําส่ือประชาสัมพันธ เชน Infographic, คลิปวิดีโอ 

สรางการรับรูและปลูกฝง
พฤติกรรมจริยธรรม 

- ผอ./รองฯ ยุทธศาสตร 
- หวัหนาฝายสงเสริมฯ 

3. สรางระบบและชองทาง 
รองเรียน 

- เปดชองทางใหแจงเหตุทุจริต เชน กลองรับเร่ือง เว็บไซต อีเมล 
- สรางความเชื่อมั่นในการปกปองผูแจงเบาะแส 

เสริมความโปรงใสและรับฟง
เสียงสะทอน 

- รองฯ ฝายยุทธศาสตรฯ 
- หวัหนาฝายสงเสริมฯ 

4. ติดตาม ตรวจสอบ  
 และประเมินผล 

- จัดทําแบบสอบถามเกีย่วกับธรรมาภิบาลและจริยธรรม 
- ระบบประเมินการรับรูพฤติกรรมดานคุณธรรมและความโปรงใส 

วัดผลลัพธและปรับปรุง
แนวทางอยางตอเนื่อง 

- รองฯ ฝายยุทธศาสตรฯ 
- หวัหนาฝายสงเสริมฯ/งานบุคคล 

5. สงเสริมพฤติกรรมตนแบบ - มอบรางวัล “บุคลากรดีเดน” 
- ยกยองผูปฏิบัติงานทีม่คีวามซ่ือสัตย เสียสละ และรับผิดชอบ 

สรางแรงจูงใจเชิงบวก - ผูอํานวยการ/รองฯทุกฝาย 
- งานบุคคล 

6. การใชจายเงินอยางโปรงใส - ดําเนินตามหลักเกณฑการใชเงินตามระเบียบและมีระบบตรวจสอบภายใน 
/เผยแพรขอมูผานเวบ็ไซตสํานักฯ  

- มีระบบติดตามตรวจสอบการจัดซ้ือจัดจาง (e-bidding, SAP, BUU-ERP) 

ปองกันการทุจริต สรางความ
โปรงใส ตรวจสอบได 

- ผูอํานวยการ 
- รองฯ ทุกฝาย 
- หวัหนากลุมงานคลัง 

7. การคัดเลือกบุคลากร 
อยางเปนธรรม 

- ใชเกณฑคุณสมบัติชัดเจน เปดเผย และตรวจสอบประวัติการทํางาน 
/ความประพฤติ 

- มีคกก.สรรหาอยางเปนกลาง/ประกาศผลการคัดเลือกอยางโปรงใส 

ปองกันอคติ/การแทรกแซง  
และไดบุคลากรที่เหมาะสม 

- ผูอํานวยการ/รองฯ ทุกฝาย 
- คกก.สรรหาบุคลากร 
- งานบคุคล 

ภาพที่ 1.2ข(2)-1 แนวปฏิบัติเพื่อสงเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและมีจริยธรรม 
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ค. การสรางประโยชนใหสังคม  
(1) ความผาสุกของสังคม 
  สํานักฯ มีวัฒนธรรมองคกร “องคกรแหงการให” โดยผูอํานวยการไดมีเจตจํานงท่ีชัดเจน และ
ดําเนินการอยางเปนท่ีประจักษ ดวยการเปลี่ยนการมอบสิ่งของแสดงความยินดี เปนเงินบริจาคในงานทําบุญครบรอบ
วันคลายวันสถาปนาสํานักฯ และนําไปมอบแกองคกรและสังคมเพ่ือสรางประโยชน ติดตอกันเปนปท่ี 4 โดยในป 2567 
ไดนําเงินบริจาคจํานวน 160,000 บาท สมทบทุนเพ่ือการจัดซ้ืออุปกรณไอที ใชประโยชนในการเรียนของนิสิต คณะ
พยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา โดยสํานักไดกําหนดไวในแผนกลยุทธ (KPI 32 จํานวนกิจกรรมองคกรแหงการ
ใหแกสังคม)  นอกจากนี้สํานักฯ ยังไดบรรจุเปาหมายการดําเนินงานท่ีสงเสริมในการพัฒนากําลังคนและสังคม เพ่ือ
การพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) ในภาพรวมในแผนกลยุทธท่ี KPI2 จํานวนสถาน
ประกอบการ/ผูประกอบการท่ีไดรับการพัฒนา KPI1จํานวนหลักสูตรประกาศนียบัตร (Non-degree) เพ่ือพัฒนา
ทักษะ (Re-skill / Up-skill/New-skill) KPI10 จํานวนแรงงานท่ีเขารับการพัฒนาทักษะ (Re-skill / Up-skill/ New-
skill) KPI27 จํานวนกิจกรรมท่ีสอดคลองกับ SDG และมีการนําเสนอบนเว็บไซต sustainability.buu.ac.th 
 

(2) การสนับสนุนชุมชน 
 สํานักฯ กําหนดชุมชนท่ีสําคัญออกเปนชุมชนภายในและชุมชนภายนอกมหาวิทยาลัย โดยผูนําระดับสูง 

และบุคลากรใหความสําคัญตอการพัฒนาแตละชุมชนตามบริบทท่ีแตกตางกัน สํานักฯ ไดวางแนวทางเชิงระบบดาน

กลยุทธสังคมและชุมชนท่ีสะทอน "วัฒนธรรมองคกรแหงการให" อยางเปนรูปธรรมและยั่งยืน สําหรับชุมชนภายใน

มหาวิทยาลัย ไดแก คณะและสวนงานตางๆ ท่ีไดรับมอบหมายจากสภามหาวิทยาลัยใหสงเสริมกิจกรรมบริการวิชาการ 

ซ่ึงถูกกําหนดไวในแผนกลยุทธ (KPI 34 จํานวนสวนงานท่ีสํานักฯใหการสงเสริมกลไกการบริการวิชาการแกสวนงาน 

และวิทยาเขตมหาวิทยาลัยบูรพาใหมีขีดความสามารถดวยรายไดใหสูงข้ึน)  ซ่ึงสํานักฯ ดําเนินการตามเจตนารมณ

ดังกลาวดวยการใหความรูและขอมูลดานบริการวิชาการ การดําเนินการตามระเบียบท่ีสําคัญใหแกบุคลากร เพ่ือ

ถายทอดประสบการณ สนับสนุนกิจกรรมบริการวิชาการ และประสานงานเครือขาย อันจะชวยใหคณะและสวนงาน

ตาง ๆ สามารถดําเนินงานดานบริการวิชาการไดอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว  

 ในสวนของชุมชนภายนอกมหาวิทยาลัย สํานักฯ ยังคงใหความสําคัญในการเผยแพรความรูและสาระท่ี

เปนประโยชนดําเนินชีวิตประจําวัน เดิมเคยจัดทําโครงการเผยแพรวิชาการผานวิทยุกระจายเสียงตอเนื่องยาวนานกวา 

20 ป และปจจุบันไดพัฒนารูปแบบสูสื่อออนไลนภายใตรายการ Transform BUU ซ่ึงมีกําหนดเผยแพรเปนประจําทุก

เดือน 

 นอกจากนี้ สํานักฯ ยังใหความสําคัญและใสใจตอสังคมและสิ่งแวดลอมโดยการมุงพัฒนาสํานักฯ เขาสู
การเปนสํานักงานสีเขียวเพ่ือลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม โดยไดกําหนดไวใน (KPI 17,18,19 พัฒนาสํานักบริการวิชา
สูการเปนสํานักงานสีเขียว (Green Office) คณะผูบริหารมีความตั้งใจใหเกิดการดําเนินงานอยางจริงจัง โดยคํานึงถึง
สุขภาวะของสิ่งแวดลอมและความยั่งยืนของทรัพยากรธรรมชาติ จึงนํานโยบายและเกณฑสํานักงานสีเขียวมาใชในการ
บริหารจัดการดานทรัพยากรและพลังงาน รวมถึงการจัดซ้ือจัดจางท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม เพ่ือสรางภาพลักษณท่ีดี
แกองคกร ผูอํานวยการไดกําหนดนโยบายอนุรักษพลังงานและสิ่งแวดลอมเพ่ือผลักดันใหสํานักฯ กาวสูมาตรฐาน
สํานักงานสีเขียว (Green Office) ตามแนวทางการพัฒนาท่ียั่งยืน (SDGs) โดยมุงเนนท้ังการจัดการสิ่งแวดลอมและ
การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมบุคลากรใหลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมใหนอยท่ีสุด นโยบายดังกลาวไดถายทอดสูการ
ปฏิบัติผานคณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการ Green Office ท่ีรับผิดชอบโดยตรง สงผลใหสํานักฯ ผานการ
ประเมินคุณสมบัติเบื้องตน และกาวเขาสูกระบวนการประเมินเพ่ือรับรองเปนสํานักงานสีเขียวจากกรมการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดลอม ในป พ.ศ. 2568 
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หมวด 2 กลยทุธ 
2.1 การจัดทํากลยุทธ  

ก. กระบวนการจัดทํากลยุทธ  
(1) กระบวนการวางแผนกลยุทธ   
  สํานักฯ มีกระบวนการจัดทําแผนกลยุทธภายใตแผนยุทธศาสตร ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2567–
2571 โดยมอบหมายใหงานนโยบายและแผนรวบรวมขอมูลสําคัญอยางรอบดาน และจัดประชุมเพ่ือทบทวนและ
จัดทําแผนยุทธศาสตรและแผนกลยุทธระยะยาว 5 ป ซ่ึงไดดําเนินการประชุมเม่ือวันท่ี 28 พฤศจิกายน พ.ศ.2566 โดย
มีคณะกรรมการบริหารสํานักฯ เขารวมพิจารณา เม่ือไดแผนยุทธศาสตรและแผนกลยุทธท่ีชัดเจนแลว สํานักฯ ได
นําเสนอขออนุมัติตอคณะกรรมการประจําสํานักฯ 
และถ ายทอดสู การปฏิบั ติผ านแผนกลยุทธ
ประจําป พ.ศ.2567 (แผนระยะสั้น 1 ป) โดย
กําหนดเปนขอตกลงการปฏิบัติงานรายบุคคลของ
ผูบริหารและบุคลากร พรอมวางระบบติดตามผล
การดําเนินงานอยางตอเนื่องเพ่ือใหการดําเนินงาน
เปนไปตามเปาหมาย สํานักฯ กําหนดใหมีการ
รายงานผลประจําเดือนตอคณะกรรมการบริหาร 
และสรุปรายงานตอคณะกรรมการประจําสํานักฯ 
ทุกไตรมาส โดยมีกระบวนการดําเนินงานดังภาพ 
2-1 กระบวนการทบทวน การวางแผนกลยุทธ 
และการนําแผนกลยุทธไปสูการปฏิบัติ 
 
(2) การวิเคราะหและกําหนดกลยุทธ 
 สํานักฯ ไดรวบรวมขอมูลสําคัญท้ังดานนโยบายและแผนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยบูรพา วิสัยทัศนและ
พันธกิจของสํานักฯ ความคาดหวังและความตองการของลูกคา ผูมีสวนไดสวนเสีย ชุมชน สังคม และบุคลากร                   
โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามขอมูลปอนกลับจากลูกคาและผู มีสวนได สวนเสีย (ปม.1–ปม.9)                         
ผลการดําเนินงานท่ีผานมาและเปาหมายในอนาคต มาทําการวิเคราะหสภาพแวดลอมขององคกร ไดแก จุดแข็ง 
จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) ดังตารางรางท่ี 2-2 การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และภาวะ
คุกคาม 
ตารางท่ี 2-1  การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และภาวะคุกคาม (SWOT Analysis) 

ลําดับที ่
ปจจัยภายใน 
จุดแข็ง Strength (S) 

S1 มหาวิทยาลัยมีชื่อเสียง เปนที่รูจักในวงกวาง 
S2 บุคลากรของหนวยงานมีทักษะที่ดี มีการทํางานเปนทีม และมีความสามารถในการปรับตัวในการดําเนินงานดานบริการวิชาการและงานวิจัย 
S3 บุคลากรมีสวนรวมในการตัดสินใจในนโยบายขององคกร 
S4 เครือขายองคกร ที่ปรึกษา วิทยากร และนักวิจัยที่มีความเชี่ยวชาญ 
S5 วัฒนธรรมของหนวยงานสงผลตอการทํางานเชิงรุกไดดี 

ลําดับที่ จุดออน Weakness (W) 
W1 ดานกายภาพของหนวยงานมีความจํากัดในดานพื้นที่ใชสอย 

ภาพที่ 2-1 กระบวนการทบทวน การวางแผนกลยุทธ และการนําแผนกลยทุธไปสูการปฏบิัติ 

(Ap-Approach, Dp-Deploy, Ln-Learning, Int-Integrate) 
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ตารางท่ี 2-2 สภาพแวดลอมปจจัยภายนอกท่ีมีผลกระทบตอสํานักฯ 

ลําดับที่ 
ปจจัยภายนอก 
โอกาส Opportunities (O) 

O1 คาธรรมเนียมการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยที่มีความเหมาะสมสงผลตอขีดความสามารถในการแขงขัน ราคา ตนทุน 
O2 มหาวิทยาลัยบูรพาต้ังอยูในพื้นท่ี EEC และมีการสนับสนุนจากคณะทํางานประสานงานดานการพัฒนาบุคลากรในเขตพัฒนาพิเศษภาค

ตะวันออก EEC-HDC ในการต้ังสํานักงานเลขานุการ EEC-HDC พัฒนาทรัพยากรบุคคลดาน EEC ในมหาวิทยาลัยบูรพา 
O3 คณะและสาขาวิชาที่หลากหลาย เปนกําลังที่เขมแข็งในการบริการวิชาการไดอยางดี 
O4 มีความรวมมือภายใตเครือขายบริการวิชาการสถาบันอุดมศึกษาไทย (คบอ.) 
O5 แหลงงบประมาณและแหลงทุนมีความหลากหลายและตอเนื่อง 
O6 เทคโนโลยีและรูปแบบการแขงขันของภาครัฐและเอกชนเปล่ียนแปลงไปคอนขางเร็ว 
O7 การสนับสนุนและผลักดันนโยบายดานบริการวิชาการมากขึ้นของมหาวิทยาลัย 
ลําดับที ่ อุปสรรค/ภัยคุกคาม Threats (T) 
T1 การดําเนินงานบริการวิชาการอิงระเบียบทางราชการมากเกินไป ทําใหขาดความคลองตัวในการปฏิบัติงาน  
T2 สภาวะเศรษฐกิจตกตํ่าสงผลตอการแสวงหาและการดําเนินงานดานบริการวิชาการ      

 

 จากตาราง 2-1 สํานักฯ มีศักยภาพสูงในการขับเคลื่อนภารกิจดานบริการวิชาการ ดวยทุนมนุษยท่ีมี
คุณภาพ ระบบการทํางานท่ียืดหยุน และการสนับสนุนจากเครือขายภายนอก อยางไรก็ตาม ยังมีขอจํากัดในดาน
โครงสรางพ้ืนฐานท่ีควรไดรับการพัฒนาเพ่ือใหสามารถรองรับการเติบโตของภารกิจไดอยางเต็มท่ี และจากตารางท่ี  2-
2 ปจจัยภายนอกท่ีสงผลกระทบตอสํานักบริการฯ แสดงใหเหน็ถึงท้ังโอกาส ในการขยายบทบาท พัฒนาเครือขาย และ
เสริมสรางขีดความสามารถในการแขงขัน แตก็ยังมีอุปสรรคท่ีตองจัดการ โดยเฉพาะเรื่องความคลองตัวของระบบ
ราชการและสภาพเศรษฐกิจท่ีไมเอ้ือตอการลงทุนในบริการวิชาการ ซ่ึงตองอาศัยกลยุทธท่ียืดหยุนและการพัฒนา
องคกรอยางตอเนื่อง 
      เพ่ือพิจารณาโอกาสและความเปนไปไดในการนํากลยุทธไปปฏิบัติภายใตสมรรถนะขององคกร ความ
ไดเปรียบเชิงกลยุทธ และความทาทายเชิงกลยุทธ รวมท้ังสภาวการณปจจุบันท่ีมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา สํานักฯ 
ไดนําเครื่องมือ TOWS Matrix มาใชในการวิเคราะหเพ่ือกําหนดกลยุทธสํานักฯ ประกอบดวย 4 ดาน ไดแก 1.การ
วิเคราะหกลยุทธเชิงรุก (SO)  2.กลยุทธเชิงรับ (ST)  3.กลยุทธเชิงแกไข (WO) และ 4.กลยุทธเชิงปองกัน (WT)                 
ดังตารางท่ี 2-3 สรุปผลการวิเคราะห TOWS Matrix เพ่ือกําหนดกลยุทธสํานักฯ ดังตารางท่ี 2-3 

ตารางท่ี 2-3 สรุปผลการวิเคราะห TOWS Matrix เพ่ือกําหนดกลยุทธสํานักฯ 
สรุปผลการวิเคราะห TOWS Matrix เพ่ือกําหนดกลยุทธสํานักฯ 
SO (กลยุทธเชิงรุก) 
SO1  สรางสรรคผลิตภัณฑใหม ๆ (S1 S2 S3 S4 S5 / O1 O2 O3 O4 O5 O6 O7)  
SO2  พัฒนาความหลากหลายของผลิตภัณฑที่เหมาะสมแกลูกคาแตละกลุม  (S1 S2 S3 S4 S5 / O1 O2 O3 O4 O5 O6 O7) 
SO3  เพิ่มฐานลูกคาใหมดวยการพัฒนาผลิตภัณฑที่ตรงตอความตองการ (วิจัยผลิตภัณฑ) (S1 S2 S3 S4 S5 / O1 O2 O3 O4 O5 O6 O7) 
SO4  พัฒนาแหลงรายไดใหม (S1 S2 S3 S4 S5 / O1 O2 O3 O4 O5 O6 O7) 
SO5  เสริมสรางทัศนคติในการทํางานรวมกันและการบริการลูกคา  (S1 S2 S3 S4 S5 / O1 O2 O3 O4 O5 O6 O7) 
SO6  เพิ่มประสิทธิภาพความไววางใจในองคกรใหมากกวาเดิมในส่ิงที่จะดําเนินงาน การส่ือสารกับ พนักงานและติดตาม การตอบสนอง (feedback) ของพนักงานอยาง
สม่ําเสมอ  (S2 S3 S4 S5 / O6 O7) 
SO7  สนับสนุนและพัฒนาระบบสารสนเทศดานบริการวิชาการใหเกิดการเชื่อมโยงอยางเปนระบบที่ใชงานงาย และสามารถบริหารจัดการทางเทคโนโลยีไดสมบูรณใน
หนวยงานตน  (S2 S3 S4 S5 / O1 O3 O4 O5 O6 O7) 
SO8  สงเสริมการเปนหนวยงานดานการพัฒนารายไดใหมหาวิทยาลัย (S1 S2 S3 S4 S5 / O1 O2 O3 O4 O5 O6 O7) 
SO9  ขยายชองทางการบริการวชิาการ ในวิธีการใหม ๆ เพื่อโอกาสในการทํางานบริการวิชาการที่หลากหลาย (S1 S2 S3 S4 S5 / O1 O2 O3 O4 O5 O6 O7) 
SO10  เชื่อมโยงระบบการเรียนรูตลอดชีวิต (Lifelong learning) หลักสูตร Upskill – Reskill – Newskill รูปแบบใหมครอบคลุมทั้งในประเทศ และตางประเทศ พรอมทั้งนํา
ผลการศึกษาไปสูการเทียบโอนหนวยกิตในมหาวิทยาลัยตาง ๆ (S1 S2 S3 S4 S5 / O1 O2 O3 O4 O5 O6 O7) 
SO11  จัดต้ังวิทยาลัยบริการวิชาการและการเรียนรูตลอดชีวิต (S1 S2 S3 S4 S5 / O1 O2 O3 O4 O5 O6 O7) 
ST (กลยุทธเชิงรับ) 
ST1  ปรับปรุงหลักสูตรใหทันสมัย เหมาะสมตอวิชาชีพ การเรียนรูตลอดชีวิต (Lifelong learning) เพื่อนําไปสูแหลงรายไดใหมใหองคกร และสวนงานที่รวมพัฒนาหลักสูตร
กับสํานักฯ มีรายไดจากหลักสูตรอยางตอเนื่อง(S1 S2 S3 S4 S5 / T1 T2) 
ST2  พัฒนาทักษะบุคลากรที่สอดคลองตามภาระงาน เฉพาะดาน (S1 S2 S3 S4 S5 / T1 T2) 

https://dict.longdo.com/search/feedback
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สรุปผลการวิเคราะห TOWS Matrix เพ่ือกําหนดกลยุทธสํานักฯ 
ST3  ขับเคล่ือนการนําหลักสูตรระยะส้ัน (SHOTCOUSE) และอื่น ๆ เขาสูการทําตลาดทั้งในประเทศไทย และในตางประเทศ 
       (S1 S2 S3 S4 S5 / T1 T2) 
ST4  สรางความเชื่อมั่นในดานบริการวิชาการสูสาธารณชน และสังคมมากขึ้น ผานกิจกรรมหรือโครงการตาง ๆ ผานส่ือโซเชียลมีเดีย (S1 S2 S3 S4 S5 / T1 T2) 
WO (กลยุทธเชิงแกไข) 
WO1  รักษาฐานลูกคาเกาดวยการส่ือสารอยางตอเนื่อง (W1 / O1 O2 O3 O4 O5 O6 O7) 
WO2  พัฒนาหลักคิดคนสมัยใหม พัฒนา HR ใหทันโลก (W1 / O6) 
WO3  ยกระดับคุณคาของการบริการวิชาการกับการจัดอันดับมหาวิทยาลัย (SDGs)  (W1 / O1 O2 O3 O4 O5 O6 O7) 
WO4  คัดสรรกําลังคนที่มีประสิทธิภาพสูการเปล่ียนผานพันธกิจองคกร พรอมมีระบบเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพสูงที่องคกรพัฒนาขึ้นเอง (W1 / O1 O2 O3 O4 O5 O6 O7) 
WT (กลยุทธเชิงปองกัน) 
WT1  ปรับกิจกรรมที่ชวยสงเสริมการตลาดในผลิตภัณฑ (ลด แลก แจก แถม) (W1 / T1 T2) 
WT2  ปรับลดตนทุน   (W1 / T1 T2) 
WT3  เตรียมความพรอมคน องคกรสูการเปนวิทยาลัยบริการวิชาการและการเรียนรูตลอดชีวิตพรอมยื่นพิจารณาการจัดต้ังตอมหาวิทยาลัยบูรพา ตามระเบียบกระทรวง
อุดมศึกษาฯ กําหนด (W1 / T1 T2) 
WT4  ขยายพื้นที่ของหนวยงานเพิ่มเติม เพื่อรองรับการเติบโตของการเปนวิทยาลัย (W1 / T1 T2) 

  

      จากตารางท่ี 2-3 การวิเคราะห TOWS Matrix ของสํานักฯ แสดงใหเห็นถึงแนวทางการกําหนดกล
ยุทธอยางครอบคลุมท้ัง 4 มิติ ไดแก กลยุทธเชิงรุก (SO) กลยุทธเชิงรับ (ST) กลยุทธเชิงแกไข (WO) และกลยุทธเชิง
ปองกัน (WT) โดยสามารถสรุปสาระสําคัญไดดังนี้ 
1. กลยุทธเชิงรุก (SO Strategies) ใชจุดแข็งขององคกรในการควาโอกาสจากสภาพแวดลอมภายนอกโดยมุงเนน 

- การสรางสรรคและพัฒนาผลิตภัณฑใหม ๆ ท่ีตอบสนองความตองการของลูกคาอยางหลากหลาย (SO1–SO3) 
- การขยายฐานลูกคาและชองทางบริการวิชาการ ผานเทคโนโลยีและแนวทางใหม ๆ (SO4, SO9) 
- การสงเสริมความรวมมือและทัศนคติในการทํางานเปนทีม รวมถึงการเพ่ิมความเชื่อม่ันในองคกร (SO5–SO6) 
- การพัฒนาระบบสารสนเทศและการจัดตั้งหนวยงานใหม เพ่ือรองรับการเรียนรูตลอดชีวิต (SO7, SO10, SO11) 
- การผลักดันบทบาทหนวยงานในฐานะ แหลงรายไดของมหาวิทยาลัย (SO8) 

2. กลยุทธเชิงรับ (ST Strategies) ใชจุดแข็งในการรับมือกับภัยคุกคามจากภายนอก โดยมุงเนน 
- การปรับปรุงและขับเคลื่อนหลักสูตรใหทันสมัย และสอดคลองกับตลาดแรงงาน (ST1, ST3) 
- การพัฒนาทักษะเฉพาะทางของบุคลากร ใหตอบโจทยภาระงาน (ST2)  
- การสรางความเชื่อม่ันดานบริการวิชาการผานสื่อและกิจกรรมสาธารณะ (ST4) 

3. กลยุทธเชิงแกไข (WO Strategies) มุงแกไขจุดออนขององคกรโดยอาศัยโอกาสท่ีมีอยู เชน 
- การรักษาฐานลูกคาเกาและสื่อสารอยางตอเนื่อง (WO1) 
- การพัฒนาแนวคิดและศักยภาพบุคลากรในยุคใหม (WO2) 
- การยกระดับคุณคาของการบริการวิชาการใหสอดคลองกับ SDGs และการจัดอันดับมหาวิทยาลัย (WO3) 
- การคัดเลือกและพัฒนาทรัพยากรบุคคลพรอมระบบเทคโนโลยีท่ีพัฒนาเอง (WO4) 

4. กลยุทธเชิงปองกัน (WT Strategies) ลดผลกระทบจากจุดออนและภัยคุกคาม โดยมุงเนน 
- การสงเสริมการตลาดเชิงรุกในลักษณะจูงใจ เชน การจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย (WT1) 
- การควบคุมตนทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพ การดําเนินงาน (WT2) 
- เตรียมความพรอมองคกรและบุคลากรสูการจัดต้ัง“วิทยาลัยบริการวิชาการและการเรียนรูตลอดชีวิต” (WT3–
WT4) 

 สํานักฯ มีศักยภาพในการเติบโตผานการพัฒนาผลิตภัณฑ การใชเทคโนโลยี และการเปนหนวยงาน
หลักดานการเรียนรูตลอดชีวิตของมหาวิทยาลัย กลยุทธท้ังหมดจึงมุงเนนการเสริมจุดแข็ง ปรับปรุงจุดออน ขยาย
โอกาส และปองกันความเสี่ยง เพ่ือใหสามารถตอบสนองความตองการของสังคมและตลาดในระดับทองถ่ิน ระดับชาติ 
และระดับนานาชาติไดอยางยั่งยืน 
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(3) โอกาสเชิงกลยุทธและโอกาสท่ีผานการประเมินผลไดผลเสียของความเส่ียงอยางรอบดาน 
     สํานักฯ ไดดําเนินการทบทวน ปรับปรุงและพัฒนาแผนยุทธศาสตรของสํานักฯ โดยการประชุมรวมกับคณะ
ผูบริหารและคณะกรรมการดานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ ครอบคลุมยุทธศาสตร 3 ดานหลักดังนี้ ยุทธศาสตรท่ี 1 การสราง
ผลิตภัณฑและนวัตกรรมการบริการวิชาการใหม ทันสมัย ตามมาตรฐานท่ีรองรับตอการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนา
ทางดานการเมือง  เศรษฐกิจ และสังคม รวมท้ังการบริการวิชาการท่ีกอใหเกิดรายได  ยุทธศาสตรท่ี 2 การพัฒนา
ระบบบริหารจัดการองคกรสูวิทยาลัยการเรียนรูตลอดชีวิต ความเปนดิจิทัล มุงสูความเปนเลิศ และตอบสนอง
เปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน ยุทธศาสตรท่ี 3 การสงเสริมกลไกการบริการวิชาการแกสวนงานและวิทยาเขต
มหาวิทยาลัยบูรพา ใหมีขีดความสามารถใหสูงข้ึน และเม่ือพิจารณาขอมูลจาก SWOT และการวิเคราะห TOWS 
Matrix (ดังตารางท่ี 2-3) ท่ีสอดคลองกับสถานการณปจจุบันและเปาหมายในอนาคต โดยพิจารณาความเสี่ยงดานการ
แขงขัน ความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและรูปแบบในการเรียนรูของสังคมการเรียนรูแบบใหม สํานักฯ จึงกําหนด
ปจจัยท่ีมีผลตอการแขงขัน ผลกระทบ และโอกาสเชิงกลยุทธในการสรางความรวมมือ (ดังตารางท่ี 2-4)  

ตารางท่ี 2-4 ความทาทายเชิงกลยุทธ การไดเปรียบเชิงกลยุทธ และโอกาสเชิงกลยุทธ 
ความทาทายเชิงกลยุทธ (SC) ความไดเปรียบเชิงกลยุทธ (SA) โอกาสเชิงกลยุทธ (SO) 

1. แผนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยบูรพา ปงบประมาณ พ.ศ. 
2567-2571  

2. แผนปฏิบัติการประจาํปที่สอดคลองกับแผนยุทธศาสตร
มหาวิทยาลัยบูรพา ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2567-2571 

3. แผนพัฒนาความเปนเลิศมหาวิทยาลัยบูรพา 2566-2570 
(ฉบับปจจบุัน) ทั้งนี้สํานักฯ สนองตามนโยบาย โดย 1)การจัด
กิจกรรมใหบริการวิชาการสูสังคม เพื่อสงเสริมกลไกการบริการวิชา
การแกสวนงานและวิทยาเขตมหาวิทยาลัยบูรพาใหมีขีด
ความสามารถใหสูงขึ้น 2)การวางระบบจัดทํา Platform การเรียนรู
ตลอดชีวิต 3)งานที่ปรึกษาควรขยายเครือขายทั้งภาครัฐและเอกชน
เพิ่มเติม พรอมทั้งพัฒนาฐานขอมูลผูเชี่ยวชาญเพื่อเปนแหลงรวม
ความรูและบุคลากรทีพ่รอมตอบสนองโจทยของผูวาจาง 

4. การจัดต้ังวิทยาลัยบริการวิชาการและการเรียนรูตลอดชีวิต 
5. การยกระดับองคกรอันดับ 1 ดานการบริการวิชาการของ

มหาวิทยาลัยในประเทศไทย 
6. การสรางเครือขายความรวมมือทางวชิาการในทั้งใน

ประเทศไทย และในตางประเทศ 
7. การนําหลักสูตรระยะส้ัน (SHORTCOURSE) และอื่น ๆ 

เขาสูการทําตลาดทั้งในประเทศไทย และในตางประเทศ 
8. การพัฒนาคุณภาพการศึกษาสูความเปนเลิศ : EdPEx250 
9. การเปนสถาบันส่ิงแวดลอมไทยผานเกณฑการประเมิน 

Green Office ระดับดีเยี่ยม (G ทอง) 

1. การบริหารโครงการตามนโยบายรัฐและพัฒนา
บุคลากรใหสามารถตอบสนองตอความตองการของประเทศ
ตามนโยบายรัฐ ภารกิจที่ผานมาไดรับการสนับสนุน
งบประมาณโดยกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจยั
และนวัตกรรม 

2. มีเครือขายความรวมมอืชั้นนําระดับประเทศ ไดแก 
เครือขายบริการวิชาการสถาบันอุดมศึกษาไทย (คบอ.) 
สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (กพ.)  
กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น (สถ.) กระทรวงการ
ตางประเทศ สถานประกอบการ ทั้งภาครัฐและเอกชน  

3. ทําเลที่ต้ังของสํานักฯ มีความเหมาะสม ในภาค
ตะวันออกกับการพัฒนาพื้นที่ EEC ทั้งทางกายภาพและทาง
สังคม เพื่อเปนการยกระดับ ความสามารถในการแขงขันของ
ประเทศ และการปรับปรุงอาคารและสรางอาคารใหม 1  
หลัง เพื่อใชรับรองผูมาติดตอหรือผูรวมงาน ที่นั่งประชุม ที่นั่ง
เจรจางาน หรือรับประทานอาหารรวมกนั สงผลตอผลผลิตใน
องคกรและสังคมที่ทํางานนาอยู  

4. การใหความสําคัญและสนับสนุนบุคลากรสํานักฯ ดาน
การพัฒนาทักษะความรูทางวิชาชพี ดานผลักดันใหบุคลากร
เขาสูตําแหนงที่สูงขึ้น ระดับชํานาญการ และระดับชํานาญงาน 
ดานเงินเดือน ดานการสรางความสุขกายและจิตใจ/ส่ิงอํานวย
ความสะดวกในการปฏิบัติงาน  

1. การใหบริการวิชาการหรือบริการวจิยั 
ของพฤติกรรมกลุมลูกคา โดยการจัดโครงการ
หรือกิจกรรมผานระบบออนไลน และเพิม่อัตรา
การผลิตส่ือการเรียนรู (Digital Content) ที่
เชื่อมโยงทรัพยากรที่สํานักฯ มีอยู 

2. นโยบายภาครัฐตอบริบทของกระทรวง 
อว.  สูสถาบันอุดมศึกษา ไดจัดอบรม Up Skill 
ใหกับบุคลากรผานการอบรม Digital 
Content การจัดทําเอกสารดิจิทัล และการขอ
การสนับสนุนจากคูความรวมมอื 

3. ความกาวหนาทางเทคโนโลยีและ
การบูรณาการดานดิจิทัล (Digital 
Integration) โดยการพัฒนานวัตกรรมการ
บริการแบบดิจิทัลใหตรงกับความตองการของ
ลูกคา สรางหลักสูตรระยะส้ันที่สงเสริมการ
เรียนรูบนพื้นที่ออนไลนสําหรับผูเรียนและ
ลูกคากลุมอื่น จัดโครงการ Reskill-Upskill 
ผลิต Digital Content และ การเพิ่มชองทาง
และประชาสัมพันธเชิงรุก 

4. มีระบบติดตาม และทบทวนความ 
พึงพอใจและความไมพึงพอใจของผูมีสวนได
สวนเสีย 

(4) การจัดจางคนภายนอก และสมรรถนะหลักของสถาบัน กระบวนการดําเนินงานโครงการ/กิจกรรมของสํานักฯ 
ในระบบงานของสํานักฯ คํานึงถึงพันธกิจหลักและสมรรถนะหลักโดยมีระบบงานสนับสนุนภายในท่ีมีบุคลากรของ
สํานักฯ สวนงาน และสวนกลางของมหาวิทยาลัย เปนผูใหการสนับสนุน เม่ือคณะกรรมการพิจารณาแลววาไมมี
ระบบงานสนับสนุนภายในรองรับ จะพิจารณาจากระบบงานสนับสนุนภายนอก โดยไดวิเคราะหกระบวนการเพ่ือ
ตัดสินใจใชการจางเหมาบริการ (Out Source) ในกรณีท่ี 1) ไมตรงกับพันธกิจหลัก 2) การจางเหมามีความคุมคา 3) 
สามารถควบคุมคุณภาพของกระบวนการนั้นไดอยางตอเนื่อง โดยพิจารณาจากความเชี่ยวชาญ ความพรอม 
ประสบการณ และชื่อเสียง เพ่ือใหโครงการ/กิจกรรมสามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ (ดังภาพท่ี 2-3) 
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     สํานักฯ มีสมรรถนะหลักดานการบริหาร
โครงการอยางมีประสิทธิภาพ ท้ังดานจํานวน
โครงการ หลักสูตร ผูเขารวม และดานรายได โดย
มีการทบทวนในการประชุมคณะกรรมการบริหาร
เพ่ือประเมินความสอดคลองกับวิสัยทัศนและ
เปาหมายของสํานักฯ พรอมท้ังเฝาระวังปจจัย
เปลี่ ยนแปลง  เช น  ศักยภาพบุ คลากรและ
เทคโนโลยี หากมีการปรับเปาหมาย สํานักฯ จะ
พัฒนาสมรรถนะและระบบงานใหรองรับไดอยาง
เหมาะสม 
 

ข. วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ  
(1) วัตถุประสงคเชิงกลยุทธท่ีสําคัญ  สํานักฯ ไดกําหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตร
มหาวิทยาลัยบูรพาและแผนยุทธศาสตรสํานักฯ ระยะ 5 ป 2567–2571 (ตารางท่ี 2-7) โดยไดกําหนดตัวชี้วัด 
เปาหมาย ระยะเวลา ผูรับผิดชอบดําเนินงานและผูกํากับติดตามไวในแผนกลยุทธปงบประมาณ 2567 (ตารางท่ี 2-6) 
โดยมีวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ(เปาประสงค) มุงสรางผลิตภัณฑและนวัตกรรมบริการวิชาการท่ีทันสมัย ไดมาตรฐาน 
และสามารถสรางรายได ควบคูกับการพัฒนาระบบบริหารจัดการสูองคกรแหงการเรียนรูตลอดชีวิตและความเปน
ดิจิทัลท่ีมุงสูความเปนเลิศ พรอมท้ังสงเสริมกลไกบริการวิชาการแกสวนงานและวิทยาเขตเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ 
และพัฒนาสังคมชุมชนใหเขมแข็งและพ่ึงพาตนเองไดอยางยั่งยืน 

(2) การพิจารณาวัตถุประสงคเชิงกลยุทธท่ีสําคัญ  ในการประชุมจัดทําแผนยุทธศาสตร และแผนกลยุทธ
ปงบประมาณ พ.ศ.2567 สํานักฯ ใหความสําคัญตอความตองการและความจําเปนท่ีหลากหลาย รวมถึงการแขงขัน
กันเองภายในสถาบัน โดยพิจารณาจากสมรรถนะหลักขององคกรเปนสําคัญ และไดกําหนดเปนวัตถุประสงคเชิงกล
ยุทธ ความทาทายเชิงกลยุทธ (SC) ความไดเปรียบเชิงกลยุทธ (SA) และโอกาสเชิงกลยุทธ (SO) (ดังตารางท่ี 2-5) 

ตารางท่ี 2-5 วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ความทาทายเชิงกลยุทธ ความไดเปรียบเชิงกลยุทธ และโอกาสเชิงกลยุทธ  
วัตถุประสงคเชิงกลยทุธ ความทาทายเชิงกลยทุธ (SC) ความไดเปรียบเชิงกลยุทธ (SA) โอกาสเชิงกลยุทธ (SO) 

1.การสรางผลิตภัณฑและ
นวัตกรรมการบริการวิชาการ
ใหม ทันสมัย ตามมาตรฐาน 
ที่รองรับตอการเปล่ียนแปลง
และการพัฒนาทางดานการเมือง 
เศรษฐกิจ และสังคม รวมทั้งการ
บริการวิชาการที่กอใหเกิดรายได 

 - การนําหลักสูตรระยะส้ัน 
พัฒนาหลักสูตร เขาสูการทํา
ตลาดทั้งในประเทศไทย และใน
ตางประเทศ 
 

- การบริหารโครงการตามนโยบายของรัฐ
และมุงพัฒนาบุคลากรใหสามารถตอบสนอง
ตอความตองการของประเทศโดยที่ผานมา
ไดรับการสนับสนุนงบประมาณจาก
กระทรวงอว. 
- สํานักฯ ใหความสําคัญในการสงเสริมและ
สนับสนุนบุคลากรดานการพัฒนาทักษะ/
ความรูทางวิชาชพี การผลักดันใหกาวสู
ตําแหนงที่สูงขึ้นในระดับชํานาญการ/ชํานาญ
งาน การพัฒนาดานรายไดและคาตอบแทน 
การสรางความสุขทั้งกายและใจ พรอมทั้งจัด
ส่ิงอํานวยความสะดวกที่เอื้อตอการปฏบิัติงาน
อยางมีประสิทธภิาพ 

- การใหบริการวิชาการหรือบริการวิจยั ของพฤติกรรมกลุม
ลูกคา โดยการจัดโครงการหรือกิจกรรมผานระบบออนไลน 
และเพิ่มอัตราการผลิตส่ือการเรียนรู (Digital Content) ที่
เชื่อมโยงทรัพยากรที่สํานักฯ มีอยู 
 

- นโยบายภาครัฐตอบริบทของกระทรวง อว. สูสถาบัน 
อุดมศึกษา ไดจัดอบรม Up Skill ใหกับบุคลากรผานการ
อบรม Digital Content การจัดทําเอกสารดิจิทัล และการขอ
การสนับสนุนจากคูความรวมมอื 

 

- สํานักฯ พัฒนานวัตกรรมบริการดิจิทัลใหตอบโจทย
ผูรับบริการ ผานหลักสูตรออนไลนระยะส้ัน Reskill–
Upskill/Digital Content /เพิ่มชองทางการเขาถึงและ
ประชาสัมพันธเชิงรุกอยางตอเนื่อง 

ภาพท่ี 2-3 ระบบงานของสํานักฯ 
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วัตถุประสงคเชิงกลยทุธ ความทาทายเชิงกลยทุธ (SC) ความไดเปรียบเชิงกลยุทธ (SA) โอกาสเชิงกลยุทธ (SO) 
2. การพัฒนาระบบบริหาร
จัดการองคกรสูวิทยาลัยการ
เรียนรูตลอดชีวิต ความเปน
ดิจิทัล มุงสูความเปนเลิศ  
และตอบสนองเปาหมายการ
พัฒนาที่ยั่งยืน 

- การจัดต้ังวิทยาลัยบริการ
วิชาการและการเรียนรูตลอด
ชีวิต 
- การยกระดับองคกรอันดับ 1 
ดานการบริการวิชาการของ
มหาวิทยาลัยในประเทศไทย 
- การพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู
ความเปนเลิศ  EdPEx250 
- Green Office ระดับดีเยีย่ม  

 - ทําเลที่ต้ังของสํานักฯ มีความเหมาะสม ใน
ภาคตะวันออกกับการพัฒนาพื้นที ่EEC ทั้ง
ทางกายภาพและทางสังคม เพื่อเปนการ
ยกระดับ ความสามารถในการแขงขันของ
ประเทศ และการปรับปรุงอาคารและสราง
อาคารใหม  เพือ่ใชรับรองผูมาติดตอหรือ
ผูรวมงาน ที่นั่งประชุม ที่นั่งเจรจางาน หรือ
รับประทานอาหารรวมกัน สงผลตอผลผลิต
ในองคกร (Productivity) และสังคมที่
ทํางานนาอยู (Community) 

ดําเนินการทดลองสรางนวัตกรรมบริการใหม ใชเทคนิค   
การรับฟงและแกไขขอรองเรียน รูปแบบออนไลน ของลูกคา
ทุกกลุม  จัดทําแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง (BCP)  
สําหรับ การบริหารความพรอมในสภาวะวิกฤต และมี
มาตรการจัดการที่ดี และ มีระบบติดตาม และทบทวนความ 
พึงพอใจและความไมพึงพอใจของลูกคา 

3. การสงเสริมกลไกการบริการ
วิชาการแกสวนงานและวิทยา
เขตมหาวิทยาลัยบูรพาใหมีขีด
ความสามารถใหสูงขึ้น และ
สังคมหรือชุมชนไดรับการพัฒนา
ใหเปนสังคมที่มีความเขมแข็ง
และพึ่งพาตนเองได 

- สงเสริมกลไกการบริการ
วิชาการแกสวนงานและวิทยา
เขตของมหาวิทยาลัยบูรพาใหมี
ขีดความสามารถใหสูงขึ้น 
- การสรางเครือขายความ
รวมมือทางวิชาการในระดับ
นานาชาติ 

 - มีเครือขายความรวมมอืชั้นนํา
ระดับประเทศ ไดแก เครือขายบริการ
วิชาการสถาบันอุดมศึกษาไทย (คบอ.) 
สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน 
(กพ.) กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น (สถ.) 
กระทรวงการตางประเทศ สถาน
ประกอบการทั้งภาครัฐและเอกชน 

 

 

2.2 การนํากลยุทธไปปฏิบัติ  
ก.การจัดทําแผนปฏิบัติการและการถายทอดสูการปฏิบัติ 
(1) แผนปฏิบัติการ  
 สํานักฯ ไดดําเนินการจัดทําแผนยุทธศาสตร ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ตามตัวชี้วัด และเปาหมายความสําเร็จ 
(ดังตารางท่ี 2-6) โดยยึดแนวทางมาจากการวางแผนยุทธศาสตรและแผนกลยุทธ ระยะ 5 ป (ดังตารางท่ี 2-7) และ 
แผนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยบูรพา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 (ดังตารางท่ี 2-8) มีกระบวนการทบทวน การ
วางแผนกลยุทธและการนําแผนกลยุทธไปสูการปฏิบัติ เปนไปตามภาพท่ี 2-1 ดวยการใหความสําคัญในประเด็นตางๆ 
และกําหนดกรอบแนวคิดในการจัดทําแผน ดังนี้ 

1) ใชแผนตางๆ เปนกรอบในการปรับปรุงและพัฒนายุทธศาสตรของสํานักฯดังนี้ แผนยุทธศาสตรชาติ ระยะ 
20 ป (พ.ศ. 2561 - 2580)  แผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570) ของกระทรวงการศึกษา วิทยาศาสตร  
วิจยัและนวัตกรรม แผนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยบูรพา ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 - 2571 ประกาศมหาวิทยาลัยบูรพา 
เรื่อง นโยบายและทิศทางการบริหารและพัฒนามหาวิทยาลัยบูรพาสภามหาวิทยาลัยบูรพา พ.ศ. 2564 ถึง พ.ศ. 2569  

2) ใหความสําคัญกับปจจัยและสถานการณสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลง ประเมินสภาพแวดลอมท่ีเปนการ
ระบุใหเห็นถึงจุดแข็งและจุดออนเปนการประเมินภายในสํานักฯ และประเมินสภาพแวดลอมท่ีเปนโอกาส                      
และขอจํากัด/ภัยคุกคาม ซ่ึงเปนการประเมินภายนอกสํานักฯ 

3) มีการทบทวน ดังนี้ บริบทของลูกคาโดยศึกษาจากสภาพเศรษฐกิจ สังคม ฐานขอมูลท่ีเก่ียวของการรับฟง 
เสียงลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย / ทบทวนยุทธศาสตร กลยุทธตามพันธกิจของสํานักฯ/ทบทวนตัวชี้วัดในยุทธศาสตร 
และเปาหมายท่ีตองการบรรลุเปาหมาย 
 

(2) การนําแผนปฏิบัติการไปใช  
 สํานักฯ ไดนําแผนยุทธศาสตร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ซ่ึงประกอบดวยตัวชี้วัดและเปาหมาย
ความสําเร็จ ไปสูการปฏิบัติอยางเปนระบบ โดยดําเนินการดังนี้ 
 1.กําหนดเปาหมายลงสูระดับปฏิบัติ จัดทําขอตกลงการปฏิบัติงานของบุคลากรในทุกระดับใหสอดคลองกับ
ภาระงานและแผนกลยุทธ/ ผูกํากับดูแล ไดแก หัวหนากลุมงาน, หัวหนาฝาย/สํานักงาน/ศูนย รวมถึงระดับผูบริหาร 
ไดแก ผูชวยผูอํานวยการ และรองผูอํานวยการ มีบทบาทในการกํากับ ติดตาม และสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
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 2.กลไกการติดตามและรายงานติดตามผลการดําเนินงานอยางตอเนื่องเปนรายเดือน/รายงานผลการ
ดําเนินงานตอคณะกรรมการบริหารสํานักฯ และคณะกรรมการประจําสํานักฯ ทุกไตรมาส 
 3.การนําผลสูการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรและแผนกลยุทธถูกนํามาใชเปนเกณฑในการ
ประเมินผลการบริหารของผูอํานวยการ และประเมินผลการดําเนินงานของสวนงานฯ  
 

(3) การจัดสรรทรัพยากร    
 เพ่ือใหการดําเนินงานของสํานักฯ สอดคลองกับแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการอยางมีประสิทธิภาพ การจัดทํา
แผนดานบุคลากรจึงเปนองคประกอบสําคัญในการจัดสรรทรัพยากรอยางเหมาะสม โดยเนนใหเกิดความสอดคลองท้ัง
ในดาน "ความสามารถ" และ "จํานวนคน" ท่ีเพียงพอขับเคลื่อนภารกิจตามเปาหมาย 
 1.การวางแผนอัตรากําลัง วิเคราะหภารกิจตามแผนยุทธศาตรและแผนกลยุทธประจําป เพ่ือคาดการณความ
ตองการบุคลากรในแตละภารกิจ กําหนดอัตรากําลังท่ีเหมาะสมสําหรับแตละประเภทโครงการ เชน โครงการบริการ
วิชาการท่ีปรึกษา โครงการฝกอบรมแบบเก็บคาลงทะเบียนและโครงการพัฒนาภายใน วางแผนกําลังคนใหสามารถ
รองรับชวงสําคัญของการดําเนินโครงการ เชน การเปดอบรมการจัดทํารายงานและการติดตามผลการเบิกจาย 
 2.การพัฒนาขีดความสามารถบุคลากร ประเมินสมรรถนะหลักและสมรรถนะเฉพาะตาํแหนงของบุคลากรแตละ
ฝายเพ่ือนําไปสูการวางแผนพัฒนาอยางตรงจุด จัดทําแผนพัฒนาศักยภาพรายบุคคล เชน การฝกอบรมดานการเงิน
และบัญชี การบริหารจัดการโครงการ และการวางแผนงบประมาณ สงเสริมใหบุคลากรเรียนรูจากการปฏิบัติงานจริง 
โดยมอบหมายบทบาทหัวหนาโครงการหรือผูชวยโครงการอยางเหมาะสมกับประสบการณ 
 3. การบริหารจัดการภาระงาน กระจายงานตามความเหมาะสมของความสามารถและเวลาปฏิบัติงานของ
บุคลากร เพ่ือปองกันปญหางานเกินกวาภาระงานท่ีบุคลากรจะสามารถรับมือได จัดทําตารางการทํางานท่ียืดหยุน
ในชวงท่ีมีโครงการจํานวนมาก เพ่ือรองรับปริมาณงานและลดความเสี่ยงลาชาในการสงรายงานหรือคืนเงินเหลือจาย 
 4. การจัดสรรและติดตามงบประมาณดานบุคลากร ประมาณการคาใชจายท่ีเก่ียวของกับการจางงาน การเบิก
คาตอบแทน และการพัฒนาบุคลากรใหสอดคลองกับแผนงบประมาณ ติดตามการใชจายงบประมาณบุคลากรผาน
ระบบรายงานการเงินรายเดือนของสํานักฯ เพ่ือใหสามารถบริหารงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ 
 5. การมีสวนรวมและความรับผิดชอบของบุคลากร สงเสริมบุคลากรทุกระดับมีสวนรวมวางแผนและกําหนด
เปาหมายของแผนปฏิบัติงาน กําหนดบทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบท่ีชัดเจนสําหรับหัวหนาโครงการและผูรวม
โครงการ เพ่ือใหเกิดความโปรงใสและสามารถติดตามผลได 
ตารางท่ี 2-9 แผนดานบุคลากรท่ีสนับสนุนวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 

ประเด็นยทุธศาสตร แนวทางการจดัทาํแผนดานบคุลากร เปาหมาย/ผลลัพธที่คาดหวัง 
1. การวางแผนอัตรากําลัง - วิเคราะหภารกิจตามแผนกลยุทธ/กําหนดจํานวน

บุคลากรที่เหมาะสม/วางแผนรองรับชวงสําคัญของงาน 
มีบุคลากรเพียงพอและเหมาะสมกับภารกิจแตละ
ประเภท 

2. การพัฒนาขีดความสามารถ - ประเมินสมรรถนะของบุคลากร/จัดฝกอบรม/พัฒนา
ทักษะที่จาํเปน/สงเสริมการเรียนรูจากการปฏิบัติงานจริง 

บุคลากรมีความรูและทกัษะที่ทันสมยั สนับสนุน
การดําเนินโครงการไดมีประสิทธิภาพ 

3. การบริหารจัดการภาระงาน - กระจายงานอยางเหมาะสม/จัดตารางงานที่ยืดหยุนชวงมี
โครงการจํานวนมาก 

ลดความเครียดและความลาชาในการดําเนินงาน 

4. การจัดสรรงบประมาณบคุลากร - วางแผนงบประมาณดานบุคลากร/ติดตามและรายงาน
การใชจาย 

ใชงบประมาณอยางมีประสิทธภิาพและโปรงใส 

5. การมีสวนรวมและความรับผิดชอบ - สงเสริมการมีสวนรวมในแผนงาน/กาํหนดบทบาทหนาที่
ชัดเจน 

บุคลากรมีความรับผิดชอบสูง และมีแรงจูงใจใน
การทํางาน 

 

 (4) แผนดานบุคลากร  สํานักฯ ไดวางแผนบุคลากรอยางเปนรูปธรรมระยะสั้นและระยะยาว โดยจัดทํา
แผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล เพ่ือเสริมสรางศักยภาพใหสอดคลองกับตําแหนงงานและเพ่ิมขีดความสามารถ
ปฏิบัติงาน บุคลากรไดรับการสนับสนุนการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง ผานการอบรม ฝกทักษะเฉพาะดาน การเขา
รวมกิจกรรมพัฒนา เชน สัมมนาเชิงปฏิบัติการ อบรมทักษะดานเทคโนโลยี และโปรแกรมพัฒนาภาวะผูนํา เนนการ
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เสริมสรางทัศนคติเชิงบวก ความคิดสรางสรรค ทักษะดานเทคโนโลยี และจิตสํานึกบริการ จากการประเมินและ
วิเคราะหขอมูลท่ีไดจากกระบวนการพัฒนาบุคลากร สํานักฯ ทบทวนและปรับแผนอัตรากําลังใหสอดคลองกับภารกิจ
หลักและยุทธศาสตรขององคกรอยางเปนระบบ โดยกําหนดกรอบอัตรากําลังใหเหมาะสมกับโครงสรางการทํางาน 
และนําเสนอตอมหาวิทยาลัยบูรพาเพ่ือขอรับการจัดสรรอัตรากําลังท่ีเพียงพอสําหรับการขับเคลื่อนภารกิจและ
ยุทธศาสตรในอนาคต 
ตารางท่ี 2-10 แนวทางการจัดสรรทรัพยากรดานบุคคลและเทคโนโลยี 

ประเภททรัพยากร แนวทางการจดัสรร รายละเอียดเพ่ิมเติม 
ดานบุคคล วางแผนอัตรากาํลัง จัดอัตรากําลังใหสอดคลองกับภารกจิและโครงสรางการทํางาน 

พัฒนาบุคลากรเชิงลึก จัดทําเสนทางความกาวหนาในสายอาชพี (Career Path) และพัฒนาทกัษะตาม
สมรรถนะ 

หมุนเวียนงาน (Job Rotation) สงเสริมการเรียนรูขามสายงาน เพิ่มความยืดหยุนของบุคลากร 
วิเคราะหสมรรถนะและชองวางทักษะ ใชผลวิเคราะหเพื่อจัดทําแผนพัฒนารายบุคคล และวางตําแหนงบุคลากรใหเหมาะสม

กับภารกิจ 
ดานเทคโนโลยี พัฒนาระบบสารสนเทศ จัดหาและพัฒนาระบบบริหารจัดการโครงการ ฐานขอมูลลูกคา ระบบติดตามผล  

และ KM 
จัดหาเคร่ืองมือและอุปกรณ จัดหาอุปกรณเทคโนโลยีที่ทันสมัย เชน คอมพิวเตอร ซอฟตแวรลิขสิทธิ์ อุปกรณ

ประชุมออนไลน 
อบรมการใชเทคโนโลย ี จัดอบรมใหบุคลากรสามารถใชเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
จัดทํา IT Master Plan วางแผนเทคโนโลยีใหสอดคลองกับยุทธศาสตรองคกร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการลงทุน 

 
 (5) ตัววัดผลการดําเนินการ  ตัววัดท่ีใชติดตามผลสําเร็จและประสิทธิผลของแผนกลยุทธ โดยมอบหมายให
หัวหนาฝายติดตามกํากับ ดูแล และรวบรวมเพ่ือจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงานตามแผนเขาสูคณะ
กรรมการบริหารสํานักฯ เปนประจําทุกเดือน และมอบหมายใหงานนโยบายและแผนติดตาม และรวบรวม เพ่ือจัดทํา
รายงานสรุปผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรและแผนกลยุทธสํานักฯ แลวรายงานผลการดําเนินงานตอคณะ
กรรมการบริหารสํานักฯ และคณะกรรมการประจําสํานักฯ เปนประจําทุกไตรมาส ดังตารางท่ี 2-6 ตารางท่ี 2-7 และ
ตารางท่ี 2-8 
 
 (6) การคาดการณผลการดําเนินการ  สํานักฯ ไดใชผลการดําเนินงานในรอบปงบประมาณท่ีผานมา โดย
คาดการณผลของการจัดทําแผน/ผล เปาหมายของปงบประมาณ พ.ศ. 2567 เพ่ือใชกําหนดคาเปาหมายและรอยละ
ความสําเร็จของแผนกลยุทธ  รวมท้ังรคาดการณถึงความเสี่ยงท่ีสําคัญ และอาจจะสงผลกระทบตอผลการดําเนินงาน 
ท้ังนี้หากดําเนินการไมไดเปนไปตามแผนจะนําเขาท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักฯ เพ่ือติดตามผลการ
ดําเนินงาน นอกจากนี้ หากยังดําเนินการไมบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไว จะตองมีการปรับเปลี่ยนกลยุทธ (วิธีการ) 
ตอไป 
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ตารางท่ี 2-6 แผนยุทธศาสตรและแผนกลยุทธ ระยะ 5 ป 
ยุทธศาสตรที่ 1  การสรางผลิตภัณฑและนวัตกรรมการบริการวิชาการใหม ทันสมัย ตามมาตรฐาน ที่รองรับตอการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาทางดานการเมือง  เศรษฐกิจ และสังคม รวมทั้งการบริการวิชาการที่กอใหเกิดรายได 

แผนยุทธศาสตรสํานักฯ มหาวิทยาลัยบูรพา ระยะ 5 ป  พ.ศ. 2567 – 2571 

กลยุทธ ตัวชี้วดั หนวยนับ 
เปาหมาย (ปงบประมาณ) 

งบประมาณ 
ระยะเวลาการ
ดําเนินการ 

ความสอดคลองการดาํเนินงาน 
2567 2568 2569 2570 2571 

1.1 พัฒนาผลิตภัณฑที่หลากหลาย ทันสมัย
ตรงตอความตองการ และเหมาะสมแกลูกคา
แตละกลุม  

KPI 1 จํานวนหลักสูตร (Non-degree) เพื่อพัฒนาทักษะ 
(Re-skill / Up-skill/New-skill)  

หลักสูตร 70 

    

เงินรายได 
ปงบประมาณ 

2567 
แผนยุทศาสตรมหาวิทยาลัยบูรพา (KPI C1) 
แผนนโยบายบริการวิชาการ 

KPI 2 จํานวนสถานประกอบการ/ผูประกอบการที่ไดรับ
การพัฒนา (outside in และ inside out)        

แหง 30 

    

เงินรายได 
ปงบประมาณ 

2567 
แผนยุทศาสตรมหาวิทยาลัยบูรพา (KPI C18) 
แผนนโยบายบริการวิชาการ 

1.2 พัฒนารูปแบบการส่ือสารการตลาดที่ชวย
สงเสริมผลิตภัณฑการบริการวิชาการและ
บริการงานวิจยัทั้งในประเทศและตางประเทศ 

KPI 3 จํานวนผูรับรูหรือติดตามขาวสารกิจกรรมของ 
สํานักฯ  คน 10,000 11,000 12,100 13,310 14,641 เงินรายได 

ปงบประมาณ 
2567-2571 

แผนนโยบายบริการวิชาการ 

1.3 พัฒนาระบบการเรียนรูตลอดชีวิต 
(Lifelong learning) หลักสูตร Upskill – 
Reskill – Newskill รูปแบบใหมครอบคลุม
ทั้งในประเทศ และตางประเทศ พรอมทั้งนํา
ผลการศึกษาไปสูการเทียบโอนหนวยกิต 
ในมหาวิทยาลัยตาง ๆ 

KPI 4 จํานวนระบบทะเบยีนการเรียนรูตลอดชีวิต 
(Lifelong learning) หลักสูตร Upskill – Reskill –
Newskill รูปแบบใหมครอบคลุมทั้งในประเทศ และ
ตางประเทศ  

ระบบ 

 

1    เงินรายได 
ปงบประมาณ 

2568 

สภามหาวิทยาลัย 

แผนนโยบายบริการวิชาการ 

KPI 5 จํานวนหลักสูตรที่เทียบโอนหนวยกิตในมหา
วิทยาลัยตาง ๆ 

หลักสูตร 

 
 1   เงินรายได 

ปงบประมาณ 
2569 

แผนสภามหาวิทยาลัย 
นโยบายบริการวิชาการ 

1.4 สรางความเชื่อมั่นในดานบริการวิชาการสู
สาธารณชน และสังคมมากขึ้น ผานกิจกรรม
หรือโครงการตาง ๆ และผานส่ือโซเชียลมีเดีย 

KPI 6 จํานวนคร้ังในการนําเสนอตราสัญลักษณ 
ม.ในกิจกรรมระดับสากล 

คร้ัง 5     เงินรายได 
ปงบประมาณ 

2567 
แผนยุทศาสตรมหาวิทยาลัยบูรพา (KIP C5) 
แผนสภามหาวิทยาลัย 

KPI 7 จํานวนรางวัล/ มาตรฐาน/ประเมินหลักสูตร ผลงาน 1 1 1 1 1 เงินรายได 2567-2571 แผนนโยบายบริการวิชาการ 
KPI 8 จํานวน หนังสือรับรองผลงานจากหนวยงานของรัฐ
ต้ังแต 500,000 บาทขึ้นไป 

ฉบับ 3 3 3 3 3 เงินรายได 
ปงบประมาณ 
2567-2571 

แผนนโยบายบริการวิชาการ 

1.5 ขับเคล่ือนการนําหลักสูตรระยะส้ัน 
(Short Course) และอื่น ๆเขาสูการทําตลาด
ทั้งในประเทศและตางประเทศเพื่อเพิ่มฐาน
ลูกคาใหม 

KPI 9 จํานวนผูเขารับการอบรมทั้งในประเทศและ
ตางประเทศ 

คน  500 500 500 500 เงินรายได 
ปงบประมาณ 
2568-2571 

แผนสภามหาวิทยาลัย 
แผนนโยบายบริการวิชาการ 

KPI 10 จํานวนแรงงานที่เขารับ การพัฒนาทักษะ (Re-
skill/Up-skill/ New-skill) (การอบรม 15 ชม.=1 คน) 

คน 5,000     เงินรายได 
ปงบประมาณ 

2567 
แผนยุทศาสตรมหาวิทยาลัยบูรพา (KPI C2) 
แผนนโยบายบริการวิชาการ 

1.6 สงเสริมขีดความสามารถใหองคกรที่
พัฒนารายไดใหมหาวิทยาลัยบูรพา 

KPI 11 จํานวนรายได 
ลานบาท 50     เงินรายได 

ปงบประมาณ 
2567 

แผนยุทศาสตรมหาวิทยาลัยบูรพา (KPI C19) 
แผนนโยบายบริการวิชาการ 

KPI 12 จํานวนสวนงานที่มีการบริหารเงินรายจายไมเกิน
กวารายได 

สวนงาน 1     เงินรายได 
ปงบประมาณ 

2567 
แผนยุทศาสตรมหาวิทยาลัยบูรพา (KPI C27) 
แผนนโยบายบริการวิชาการ 

KPI 13 รอยละการผานเกณฑ NI-12 (Net Income 
12%) 

รอยละ 12     เงินรายได 2567 
แผนยุทศาสตรมหาวิทยาลัยบูรพา (KPI C28) 
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ตารางท่ี 2-6 แผนยุทธศาสตรและแผนกลยทุธ ระยะ 5 ป (ตอ) 
ยุทธศาสตรที่ 2  การพัฒนาระบบบริหารจัดการองคกรสูวิทยาลัยการเรียนรูตลอดชีวิต ความเปนดิจิทัล มุงสูความเปนเลิศ และตอบสนองเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน   

แผนยุทธศาสตรสํานักฯ มหาวิทยาลัยบูรพา ระยะ 5 ป  พ.ศ. 2567 – 2571 

กลยุทธ ตัวชี้วดั หนวยนับ 
เปาหมาย (ปงบประมาณ) 

งบประมาณ 
ระยะเวลาการ
ดําเนินการ 

ความสอดคลองการดาํเนินงาน 
2567 2568 2569 2570 2571 

2.1 พัฒนาคุณภาพการบริการวชิาการและ
การบริหารงานของสํานักฯเพื่อมุงสูความ
เปนเลิศ 

KPI 14 จํานวนผลคะแนนการประเมินผานเกณฑมาตรฐาน
เกณฑประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับสวนงาน 
ตามเกณฑ EdPEx 200 คะแนน ขึ้นไป 

คะแนน 200     เงินรายได 
ปงบประมาณ 

2567 

แผนยุทศาสตรมหาวิทยาลัยบูรพา (KPI C25) 

2.2 พัฒนาการบริหารงานของสํานักฯตาม
หลักธรรมาภิบาล  
(Good Governance) 

KPI 15 รอยละของผลการประเมินการบริหารงานของ
สํานักฯตามหลักธรรมาภบิาล (Good Governance) 

รอยละ 80 80 80 80 80 เงินรายได 
ปงบประมาณ 
2567-2571 

แผนสภามหาวิทยาลัย 

KPI 16 รอยละความพึงพอใจการจัดการขอรองเรียน รอยละ 80 80 80 80 80 เงินรายได 2567-2571 แผนสภามหาวิทยาลัย 
2.3 พัฒนาสํานักฯ สูการเปนสํานักงานสี
เขียว (Green Office) 

KPI 17 จํานวนกิจกรรม/โครงการที่ เกี่ยวของกับการ
ดําเนินงานดานมหาวิทยาลัยสีเขียว 

กิจกรรม/
โครงการ 

4     เงินรายได 
ปงบประมาณ 

2567 

แผนยุทศาสตรมหาวิทยาลัยบูรพา (KPI C29) 

KPI 18 จํานวนงบประมาณที่เกี่ยวของกับการสรางความ
ยั่งยืน (green university) 

ลานบาท 0.1     เงินรายได 
ปงบประมาณ 

2567 
แผนยุทศาสตรมหาวิทยาลัยบูรพา (KPI C30) 

KPI 19 รอยละคะแนนรวมที่ผ านเกณฑการประเมิน
สํานักงานสีเขียว 

รอยละ  60-79 
80-
89 

90 ขึ้น
ไป 

 เงินรายได 
ปงบประมาณ 
2568-2570 

แผนนโยบายบริการวิชาการ 
แผนยุทศาสตรมหาวิทยาลัยบูรพา (KPI C29,C30) 

2.4 พัฒนาหรือขยายพื้นที่ของสํานักฯเพิ่มเติม 
เพื่อรองรับการเติบโตของการเปนวิทยาลัย
บริการวิชาการและการเรียนรูตลอดชีวติ 

KPI 20 จํานวนโครงการการจัดหาพื้นที่เพิ่มเติมเพื่อรองรับ
การเรียบรูตลอดชีวิต หรือการขยายสาขาการใหบริการของ
สํานักฯเพิ่มเติม 

โครงการ    1  เงินรายได 
ปงบประมาณ 

2570 

แผนสภามหาวิทยาลัย 
แผนนโยบายบริการวิชาการ 

2.5 สงเสริมประสิทธิภาพความไววางใจใน
องคกร การส่ือสารกบัพนักงานและติดตาม
การตอบสนองบุคลากรอยางสม่ําเสมอ 

KPI 21 รอยละการประเมินความผูกพันของบุคลากร 
รอยละ 80 80 80 80 80 เงินรายได 

ปงบประมาณ 
2567-2571 

แผนนโยบายบริการวิชาการ 

2.6 สงเสริมการพัฒนาทักษะสอดคลองตาม
ตําแหนง/ภาระงาน เพื่อพฒันาแนวคิดโลกยุค
ใหมของบุคลากร เพิ่มทักษะความรู ความ 
สามารถรองรับสูพันธกจิการเปนวิทยาลัย
บริการวิชาการและการเรียนรูตลอดชีวติ 

KPI 22 จํานวนบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาทักษะสอดคลอง
ตามตําแหนงและภาระงาน เพื่อพัฒนาแนวคิดโลก ยุคใหม
ของบุคลากร เพิ่มทักษะความรู ความสามารถเพื่อรองรับสู
พันธกิจการเปนวิทยาลัยบริการวิชาการการเรียนรูตลอด
ชีวิต 

รอยละ 80 80 80 80 80 เงินรายได 
ปงบประมาณ 
2567-2571 

แผนสภามหาวิทยาลัย 

2.7 สงเสริมและผลักดันในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศดานบริการวิชาการใหเกิดการ
เชื่อมโยงอยางเปนระบบที่ใชงานงาย และ
สามารถบริหารจัดการทางเทคโนโลยีได
สมบูรณในหนวยงานตน 

KPI 23 จํานวนระบบITดานบริการวิชาการใหเชื่อมโยง
อยางเปนระบบ สามารถบริหารจัดการทางเทคโนโลยีได
สมบูรณภายในองคกรยึดความรวดเร็ว ถูกตอง มีปสภ.เปน
หลักปฏิบัติ พรอมเสนอแผนจัดการองคกรเบ็ดเสร็จใน
หนวยเดียว อาทิ ระบบบริการวิชาการ การเงินการคลัง 

ระบบ   1    เงินรายได 
ปงบประมาณ 

2568 
แผนสภามหาวิทยาลัย 
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ตารางท่ี 2-6 แผนยุทธศาสตรและแผนกลยทุธ ระยะ 5 ป (ตอ) 
ยุทธศาสตรที่ 2  การพัฒนาระบบบริหารจัดการองคกรสูวิทยาลัยการเรียนรูตลอดชีวิต ความเปนดิจิทัล มุงสูความเปนเลิศ และตอบสนองเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน   

แผนยุทธศาสตรสํานักฯ มหาวิทยาลัยบูรพา ระยะ 5 ป  พ.ศ. 2567 – 2571 

กลยุทธ ตัวชี้วดั หนวยนับ 
เปาหมาย (ปงบประมาณ) 

งบประมาณ 
ระยะเวลาการ
ดําเนินการ 

ความสอดคลองการดาํเนินงาน 
2567 2568 2569 2570 2571 

2.8 ยกระดับคุณคาการพัฒนาทีย่ั่งยืนของ
การบริการวิชาการกับการจัดอันดับ
มหาวิทยาลัย (SDGs) 

KPI 24 จํานวนโครงการ / หลักสูตรกับเปาหมาย SDGs ที่
ของมหาวิทยาลัย  หรือที่กระทรวง อว. กําหนด  

โครงการ/
หลักสูตร 

 20 30 40 50 เงินรายได 
ปงบประมาณ 
2568-2571 

แผนสภามหาวิทยาลัย 
แผนนโยบายบริการวิชาการ 

KPI 25 จํานวนกิจกรรมที่สอดคลองกับ SDGs และมีการ
นําเสนอเปนภาษาอังกฤษบน sustainability.buu.ac.th กิจกรรม 2 2 2 2 2 เงินรายได 

ปงบประมาณ 
2567-2572 

แผนยุทศาสตรมหาวิทยาลัยบูรพา (KPI C8) 

แผนนโยบายบริการวิชาการ 
2.9 สรางความรวมมือในการบริการวิชาการ
รวมกับภาคีเครือขายทั้งในประเทศและ
ตางประเทศ 

KPI 26 จํานวนหนวยงานความรวมมือในการบริการ
วิชาการรวมกับภาคีเครือขายทั้งในประเทศ/ตางประเทศ 

แหง 1 1 1 1 1 เงินรายได 
ปงบประมาณ 
2567-2571 

แผนนโยบายบริการวิชาการ 

KPI 27 รอยละความพึงพอใจ/ความไมพึงพอใจดานความ
รวมมือในการบริการวิชาการรวมกับภาคีเครือขายทั้งใน
ประเทศหรือตางประเทศ 

รอยละ 80/0 80/0 80/0 80/0 80/0 เงินรายได 
ปงบประมาณ 
2567-2571 

แผนนโยบายบริการวิชาการ 

ยุทธศาสตรที่ 3  การสงเสรมิกลไกการบรกิารวชิาการแกสวนงานและวิทยาเขตมหาวิทยาลัยบูรพาใหมีขดีความสามารถใหสูงขึ้น 

แผนยุทธศาสตรสาํนักฯ มหาวิทยาลัยบูรพา ระยะ 5 ป  พ.ศ. 2567 – 2571 

กลยุทธ ตัวชี้วดั หนวยนับ 
เปาหมาย (ปงบประมาณ) 

งบประมาณ 
ระยะเวลาการ
ดําเนินการ 

ความสอดคลองการดาํเนินงาน 
2567 2568 2569 2570 2571 

3.1 พัฒนาหลักสูตรใหทันสมัย เหมาะสมตอ
วิชาชีพ การเรียนรูตลอดชีวิตที่ตอบสนองคน
ทุกชวงวัย มีสวนรวมพัฒนาหลักสูตรกับสวน
งานภายในมหาวิทยาลัย 

KPI 28 จํานวนรายวิชา BUU-MOOCs 

รายวิชา 1 1 1 1  เงินรายได 
ปงบประมาณ 
2567-2570 

แผนยุทศาสตรมหาวิทยาลัยบูรพา (KPI C11) 
แผนสภามหาวิทยาลัย 
แผนนโยบายบริการวิชาการ 

3.2 สงเสริมการทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม วัฒนธรรมองคกรแหงการให และ
การเปนตนแบบที่ดีดานการบริหาร 

KPI 29 จํานวนกิจกรรมทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม กิจกรรม 3 3 3 3 3 เงินรายได 2567-2571 แผนนโยบายบริการวิชาการ 
KPI 30 จํานวนกิจกรรมองคกรแหงการใหแกสังคม กิจกรรม 2 2 2 2 2 เงินรายได 2567-2571 แผนนโยบายบริการวิชาการ 
KPI 31 จํานวนหนวยงานที่เขามาศึกษาดูงานสํานักฯ หรือ
การเปนวิทยากรดานการบริหารองคกร 

หนวยงาน 5 5 5 5 5 เงินรายได 
ปงบประมาณ 
2567-2571 

แผนนโยบายบริการวิชาการ 

3.3 สงเสริมกลไกการบริการวิชาการแกสวน
งาน และวิทยาเขตมหาวิทยาลัยบูรพาใหมีขีด
ความสามารถใหสูงขึ้น 

KPI 32 จํานวนสวนงานที่สํานกัฯใหการสงเสริมกลไกการ
บริการวิชาการแกสวนงาน และวิทยาเขตมหาวิทยาลัย
บูรพาใหมีขีดความสามารถดวยรายไดใหสูงขึ้น 

สวนงาน 5 5 5 5 5 เงินรายได 
ปงบประมาณ 
2567-2571 

แผนนโยบายบริการวิชาการ 

  

 
หมายเหตุ : จํานวนยุทธศาสตร กลยุทธ ตัวช้ีวัด ของแผนยุทธศาสตรสํานักฯ มหาวิทยาลัยบูรพา ระยะ 5 ป พ.ศ. 2567 – 2571 3 ยุทธศาสตร 18 กลยุทธ 32 ตัวช้ีวัด   
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ตารางท่ี 2-7 แผนกลยุทธสํานักฯ ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

แผนกลยุทธสํานักฯ เปาหมาย ผูรับผิดชอบ 

ยุทธศาสตรที่ 1  การสรางผลิตภัณฑและนวัตกรรมการบริการวิชาการใหม ทันสมัย ตามมาตรฐาน ที่รองรับตอการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาทางดานการเมือง  เศรษฐกิจ และสังคม  
รวมทั้งการบริการวิชาการที่กอใหเกิดรายได 
1.1 พัฒนาผลิตภัณฑที่หลากหลาย ทันสมัยตรงตอความตองการ และเหมาะสมแกลูกคาแตละกลุม 
ตัวชี้วัดที่  KPI 1 จํานวนหลักสูตร (Non-degree) เพื่อพัฒนาทักษะ (Re-skill / Up-skill/New-skill)  70 รองณฐาภพ/รองวัชรพงษ/ผช.ณัฐธิชา/ผช.กฤษณา 
ตัวชี้วัดที่  KPI 2 จํานวนสถานประกอบการ/ผูประกอบการที่ไดรับการพัฒนา (outside in และ inside out)        30 รองณฐาภพ 
1.2 พัฒนารปูแบบการสื่อสารการตลาดที่ชวยสงเสริมผลิตภัณฑการบริการวิชาการและบริการงานวิจัยทั้งในประเทศและตางประเทศ 
ตัวชี้วัดที่  KPI 3 จํานวนผูรับรูหรือติดตามขาวสารกิจกรรมของสํานักฯ 10,000 รองอุทัศน 
1.4 สรางความเชื่อมั่นในดานบริการวิชาการสูสาธารณชน และสังคมมากขึ้น ผานกิจกรรมหรือโครงการตาง ๆ และผานสื่อโซเชียลมีเดีย 
ตัวชี้วัดที่ KPI 6 จํานวนคร้ังในการนําเสนอตราสัญลักษณมหาวิทยาลัยในกิจกรรมระดับสากล 5 รองณฐาภพ  
ตัวชี้วัดที่ KPI 7 จํานวนรางวัล/ มาตรฐาน/การประเมินหลักสูตร 1 รองณฐาภพ /รองวัชรพงษ 
ตัวชี้วัดที่ KPI 8 จํานวน หนังสือรับรองผลงานจากหนวยงานของรัฐต้ังแต 500,000 บาทขึ้นไป 3 รองณฐาภพ /รองวัชรพงษ 
1.5 ขับเคลื่อนการนําหลักสูตรระยะสั้น (Short Course) และอ่ืนๆ  เขาสูการทําตลาดทั้งในประเทศและตางประเทศ เพ่ือเพ่ิมฐานลูกคาใหม 
ตัวชี้วัด KPI 10 จํานวนแรงงานที่เขารับ การพัฒนาทักษะ (Re-skill / Up-skill/ New-skill) (การอบรม 15 ชั่วโมง = 1 คน) 5,000 รองณฐาภพ /รองวัชรพงษ 
1.6 สงเสริมขีดความสามารถใหองคกรที่พัฒนารายไดใหมหาวิทยาลัยบูรพา 
ตัวชี้วัด KPI 11 จํานวนรายได 50,000,000 รองณฐาภพ /รองวัชรพงษ 
ตัวชี้วัดที่  KPI 12 จํานวนสวนงานที่มีการบริหารเงินรายจายไมเกินกวารายได 1 รองอุทัศน 
ตัวชี้วัดที่  KPI 13 รอยละการผานเกณฑ NI-12 (Net Income 12%) 12 รองอุทัศน 

ยุทธศาสตรที่ 2  การพัฒนาระบบบริหารจัดการองคกรสูวิทยาลัยการเรียนรูตลอดชีวิต ความเปนดิจิทัล มุงสูความเปนเลิศ และตอบสนองเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 
2.1 พัฒนาคุณภาพการบริการวิชาการและการบริหารงานของสํานักฯเพ่ือมุงสูความเปนเลิศ 
ตัวชี้วัดที่  KPI 14 จํานวนผลคะแนนการประเมินผานเกณฑมาตรฐานเกณฑประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับสวนงาน ตามเกณฑ EdPEx 200 คะแนน ขึ้นไป 200 รองอุทัศน/รองณฐาภพ /รองวัชรพงษ 
2.2 พัฒนาการบริหารงานของสํานักฯตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 
ตัวชี้วัดที่  KPI 15 รอยละของผลการประเมินการบริหารงานของสํานักฯตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 80 รองอุทัศน 
ตัวชี้วัดที่  KPI 16 รอยละความพึงพอใจการจัดการขอรองเรียน 80 รองอุทัศน/รองณฐาภพ /รองวัชรพงษ 
2.3 พัฒนาสํานักบริการวิชาสูการเปนสํานักงานสีเขียว (Green Office) 
ตัวชี้วัดที่  KPI 17 จํานวนกิจกรรม/โครงการที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานดานมหาวิทยาลัยสีเขียว 4 รองอุทัศน 
ตัวชี้วัดที่  KPI 18 จํานวนงบประมาณที่เกี่ยวของกับการสรางความยั่งยืน (green university) 100,000 
2.4 พัฒนาการบริหารจัดการลดตนทุนและสรางกําไร เพ่ือชวยใหองคกรเติบโตอยางยั่งยืน 
ตัวชี้วัดที่  KPI 20 รอยละการเติบโตของรายไดสุทธิของสํานักฯจากแหลงเงินรายได 10 รองอุทัศน 
ตัวชี้วัดที่  KPI 22 รอยละการรับรูการส่ือสาร 80 
ตัวชี้วัดที่  KPI 23 รอยละความพึงพอใจของบุคลากรตอองคกร 80 
2.7 สงเสริมการพัฒนาทักษะที่สอดคลองตามตําแหนงและภาระงาน เพ่ือพัฒนาแนวคิดโลก ยุคใหมของบุคลากร เพ่ิมทักษะความรู ความสามารถเพ่ือรองรับสูพันธกิจการเปนวิทยาลัยบริการวิชาการ 
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ตารางท่ี 2-8 แผนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยบูรพา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 (ท่ีมอบหมายใหสํานักฯรับเปา) 
Platform/Program/KPI หนวยนับ เปาหมาย ผูรับผิดชอบ 

Platform 1 การยกระดับคุณภาพการศึกษาสูมาตรฐานสากลและการสรางบคุลากรคุณภาพสนองตอความตองการของพ้ืนที่ภาคตะวันออก 
Program 1 ระบบพัฒนาสมรรถนะกําลังคนระดับสากล 
KPI C1 จํานวนหลักสูตรประกาศนียบัตร (Non-degree) เพื่อพัฒนาทักษะ (Re-skill / Up-skill/New-skill) (สะสม) หลักสูตร 70 รองวัชรพงษ /รองณฐาภพ 
KPI C2 จํานวนแรงงานที่เขารับการพัฒนาทักษะ (Re-skill / Up-skill/ New-skill) (การอบรม 15 ชั่วโมง = 1 คน) (สะสม) คน 5,000 รองวัชรพงษ /รองณฐาภพ 
Program 2 การนํามหาวิทยาลัยสูการเปนที่ยอมรับในระดับสากล 
KPI C5 จํานวนคร้ังในการนําเสนอตราสัญลักษณมหาวิทยาลัยในกิจกรรมระดับสากล (สะสม) กิจกรรม/โครงการ 5 รองวัชรพงษ /รองณฐาภพ 
KPI C8 จํานวนกิจกรรมที่สอดคลองกับ SDG และมีการนําเสนอเปนภาษาอังกฤษบนเว็บไซต sustainability.buu.ac.th (สะสม) กิจกรรม 1 รองวัชรพงษ /รองณฐาภพ 
Program 4 สงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิตและทักษะอนาคต 
KPI C11 จํานวนรายวิชา BUU-MOOCs (สะสม) ระบบ 1 รองณฐาภพ 
Platform2 การเปนกลไกหลักในการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมเปาหมายและเปนที่พ่ึงในการพัฒนาพ้ืนที่ภาคตะวันออกอยางยั่งยืน 
Program6 พัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของผูประกอบการภาคตะวันออกดวยวิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม 
KPI C18 จํานวนสถานประกอบการ/ผูประกอบการที่ไดรับการพัฒนา (outside in และ inside out) (สะสม) แหง 30 รองวัชรพงษ /รองณฐาภพ 

KPI C19 Industrial income (บาท) (สะสม) บาท 50,000,000 รองอุทัศน/รองวัชรพงษ //รองณฐาภพ 

Platform3 การพัฒนาสูองคกรประสิทธิภาพสูงเพ่ือการเติบโตอยางยั่งยืน 
Program9 มุงสูองคกรที่มีการบริหารจัดการเปนเลิศ 

และการเรียนรูตลอดชีวิต 
ตัวชี้วัดที่  KPI 24 จํานวนบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาทักษะสอดคลองตามตําแหนงและภาระงาน เพื่อพัฒนาแนวคิดโลกยุคใหมของบุคลากร และเพิ่มทักษะความรู 
ความสามารถเพื่อรองรับสูพันธกิจการเปนวิทยาลัยบริการวิชาการและการเรียนรูตลอดชีวิต 

80 รองอุทัศน 

2.9 ยกระดับคุณคาการพัฒนาที่ยั่งยืนของการบริการวิชาการกับการจัดอันดับมหาวิทยาลัย (SDGs) 
ตัวชี้วัดที่  KPI 27 จํานวนกิจกรรมที่สอดคลองกับ SDGs และมีการนําเสนอเปนภาษาอังกฤษบนเว็บไซต sustainability.buu.ac.th 2 รองณฐาภพ  
2.10 สรางความรวมมือในการบริการวิชาการรวมกับภาคีเครือขายทั้งในประเทศและตางประเทศ 
ตัวชี้วัดที่  KPI 28 จํานวนหนวยงานความรวมมือในการบริการวิชาการรวมกับภาคีเครือขายทั้งในประเทศหรือตางประเทศ 1 รองณฐาภพ/รองวัชรพงษ 
ตัวชี้วัดที่  KPI 29 รอยละความพึงพอใจหรือความไมพึงพอใจดานความรวมมือในการบริการวิชาการรวมกับภาคีเครือขายทั้งในประเทศหรือตางประเทศ 80 รองณฐาภพ /รองวัชรพงษ 

ยุทธศาสตรที่ 3  การสงเสริมกลไกการบรกิารวิชาการแกสวนงานและวิทยาเขตมหาวิทยาลัยบูรพาใหมีขีดความสามารถใหสูงขึ้น 
3.1 พัฒนาหลักสูตรใหทันสมัย เหมาะสมตอวิชาชีพ การเรียนรูตลอดชีวิต (Lifelong learning) ที่ตอบสนองคนทุกชวงวัย และมีสวนรวมพัฒนาหลักสูตรกับสวนงานภายในมหาวิทยาลัย 
ตัวชี้วัดที่  KPI 30 จํานวนรายวิชา BUU-MOOCs 1 รองณฐาภพ  
3.2 สงเสริมการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม วัฒนธรรมองคกรแหงการให และการเปนตนแบบที่ดีดานการบริหาร 
ตัวชี้วัดที่  KPI 31 จํานวนกิจกรรมทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 3 รองณฐาภพ  
ตัวชี้วัดที่  KPI 32 จํานวนกิจกรรมองคกรแหงการใหแกสังคม 2 รองณฐาภพ  
ตัวชี้วัดที่  KPI 33 จํานวนหนวยงานที่เขามาศึกษาดูงานสํานักฯ หรือการเปนวิทยากรดานการบริหารองคกร 5 รองอุทัศน 
3.3 สงเสริมกลไกการบริการวิชาการแกสวนงาน และวิทยาเขตมหาวิทยาลัยบรูพาใหมีขีดความสามารถใหสูงขึน้ 
ตัวชี้วัดที่  KPI 34 จาํนวนสวนงานที่สํานักฯใหการสงเสริมกลไกการบริการวิชาการแกสวนงาน และวิทยาเขตมหาวิทยาลัยบูรพาใหมีขีดความสามารถดวยรายไดใหสูงขึ้น 5 รองณฐาภพ /รองวัชรพงษ 
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Platform/Program/KPI หนวยนับ เปาหมาย ผูรับผิดชอบ 

KPI C25 จํานวนสวนงานที่ไดรับคะแนนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับสวนงาน ตามเกณฑ EdPEX 200 คะแนนขึ้นไป (ไมสะสม) คะแนน 200 รองอุทัศน 

Program10 พัฒนาระบบบริหารประสิทฺธิภาพรายรับ-รายจาย   
KPI C27 จํานวนสวนงานที่มีการบริหารเงินโดยมีรายจายไมเกินกวารายได (ไมสะสม) สวนงาน 1 รองอุทัศน 
KPI C28 จํานวนสวนงานที่ผานเกณฑ NI-12 (Net Income 12%) (ไมสะสม) สวนงาน 12 รองอุทัศน 
Program11 การบริหารจัดการมหาวิทยาลัยสีเขียว 
KPI C29 จํานวนกิจกรรม/โครงการที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานดานมหาวิทยาลัยสีเขียว (สะสม) กิจกรรม/โครงการ 4 รองอุทัศน 
KPI C30 จํานวนงบประมาณที่เกี่ยวของกับการสรางความยั่งยืน (green university) (ลานบาท) (สะสม) บาท 100,000 รองอุทัศน 

  

ข. การปรับเปล่ียนแผนปฏิบัติการ(แผนกลยุทธ) 
 คณะผูบริหารติดตามสถานการณท้ังภายในและภายนอก ในภาวะปกติมีการติดตามและประเมินผลการดําเนินการทุกไตรมาส ในกรณีท่ีผลการดําเนินงานไมได
เปนไปตามแผน เนื่องจากโครงการ/กิจกรรม ไมสามารถดําเนินการไดดวยเหตุวิกฤตหรือสถานการณฉุกเฉินใด ๆ มีเหตุจําเปนตองปรับเปลี่ยน โดยมีกระบวนการเพ่ือปรับเปลี่ยน
แผนกลยุทธ ไดแก 1) ประชุมคณะผูบริหารเพ่ือวิเคราะหสถานการณและรวมกันหาวิธีแกไข 2) มอบหมายใหผูบริหารท่ีรับผิดชอบดานนั้น ๆ จัดทําแผนกลยุทธเพ่ือเสนอแนว
ทางการแกไขสถานการณ 3) ประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักฯ เพ่ือพิจารณาใหความเห็นชอบตามแผนใหม 4) จัดสรรงบประมาณและทรัพยากรตามความจําเปนของ
สถานการณ 5) นําแผนกลยุทธท่ีปรับเปลี่ยนไปดําเนินการและสื่อสารไปยังผูท่ีมีสวนเก่ียวของ 6) คณะผูบริหารติดตามประเมินผลและรายงานตอท่ีประชุมคณะกรรมการบริหาร
สํานักฯ เพ่ือเขาสูการพิจารณา และผานความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจําสํานักฯ จากนั้นมอบหมายใหหัวหนาฝายนําไปถายทอดสูหัวหนากลุมงานและผูปฏิบัติงานท่ี
เก่ียวของเพ่ือดําเนินการตอไป ดังภาพท่ี 2-1 กระบวนการทบทวน การวางแผนกลยุทธ และการนําแผนกลยุทธไปสูการปฏิบัติ 
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หมวด 3 ลูกคา 
3.1 ความคาดหวังของลูกคา  
ก. การรับฟงผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน 
(1) ผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืนท่ีมีอยูในปจจุบัน ผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืนท่ีพึงมี  
     สํานักฯ ใหความสําคัญกับการรับฟงเสียงของลูกคา (Voice of 
Customer: VOC) ท้ังกอน ระหวาง และหลังรับบริการ ผานวิธีการ
สื่อสารของลูกคาและลูกคากลุมอ่ืนท่ีพึงมีท่ีแตกตางกันไปในแตละ
ผลิตภัณฑ ตารางท่ี  3.1ก(1)-2 วิธีการรับฟงลูกคาและลูกคากลุมอ่ืนท่ี
พึงมี และทําใหไดขอมูลปอนกลับท่ีเก่ียวกับความตองการและความ
คาดหวัง คุณภาพของผลิตภัณฑ คุณภาพการใหบริการรายละเอียด
ตารางท่ี 3.1ก(1)-3 (ขอมูลและสารสนเทศของลูกคาและการนําไปใช
ประโยชน) ซ่ึงมีกระบวนการประเมินและการรับฟงเสียงของลูกคา คือ 
1) คณะผูบริหารกําหนดวัตถุประสงคเพ่ือใหไดสารสนเทศท่ีจะนําไป
จัดทําแผนกลยุทธ  การจัดบริการ/การปรับปรุงกระบวนการ ท่ี
ตอบสนองความตองการของลูกคา การสนับสนุนลูกคา และการสราง
ความผูกพัน 2) สนง.ผอ./ฝาย/ศูนยเปนผูรับผิดชอบหลักในการรับฟง
เสียงลูกคา กําหนดชองทางในการรับฟง/ความถ่ี  
3) ผูรับผิดชอบรับฟงเสียง VOC 4) รวบรวมและวิเคราะหขอมูลความตองการของผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน โดยคณะ
ผูบริหาร สนง.ผอ./ฝาย/ศูนย จัดลําดับความสําคัญของขอมูลตามเกณฑ ดังนี้ ก) มีผลกระทบตอภาพลักษณสูงมี
ความสําคัญและเปนเรื่องเรงดวน ข) ตอบสนองความตองการของผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน นําสารสนเทศเขาหารือในท่ี
ประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักฯ 5) คณะผูบริหารสํานักฯนํา VOC ไปใชประโยชนในการวางแผนพัฒนา ออกแบบ/
ปรับปรุงกระบวนการ นวัตกรรมบริการ และการดําเนินงาน 6) ทบทวนกระบวนการและชองทางการรบัฟงภาพท่ี  
3.1ก(1)-1 (กระบวนการประเมินและรับฟงเสียงลูกคา) 

หมายเหตุ: Y=ทุกปปฏิทิน/ปงบประมาณ, Q=ทุกไตรมาส, B=ทุกสองเดือน, M=ทุกเดือน, W=ทุกสัปดาห, A=ตลอดเวลา, T=เปนคร้ังคราว/ตามงวด 

วิธีการ/ ชองทาง 
ลูกคา/ ลูกคากลุมอ่ืนที่พึงม ี วงจรชีวิตลูกคา/ ลูกคากลุมอ่ืนที่พึงม ี

ความถ่ี การจัดฝกอบรม 
ประชุมวชิาการ 

งานที่ 
ปรึกษา 

การประเมินผล 
กระทบสิ่งแวดลอม 

การบริการ
งานวิจัย 

โครงการสาธารณ- 
ประโยชน (USR) 

กอน 
รับบริการ 

ระหวาง 
รับบริการ 

หลัง 
รับบริการ 

การประชุมกับผูมีสวนไดสวนเสีย         T 
บันทึกขอความ/หนังสือออก         T 
ประกาศ/บอรดประชาสัมพันธ         M/ T 
Website         A 
Facebook/Fanpage         A 
Youtube Channel         T 
Line Group          A 
Line Official         A 
E-mail         A 
ออกบธู         T 
รายงานประจาํป         A 
แบบสอบถาม/แบบสัมภาษณ 
สํารวจความคิดเห็น 

        T 

ภาพที่ 3.1ก(1)-1 กระบวนการประเมินและรับฟงเสียงลูกคา 

ตารางท่ี 3.1ก(1)-2 วิธีการรับฟงลูกคาและลูกคากลุมอ่ืนท่ีพึงมี 
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 ผลิตภัณฑ กลุมผูรับบริการ ขอมูลและสารสนเทศ ระบบแนวทางการจัดเก็บ วิเคราะห และใชขอมูลสารสนเทศ การนําไปใชประโยชน 

1. การจัดฝกอบรม  
สัมมนา ประชุม
วิชาการ  
 

ลูกคาปจจุบัน 
 
 

1. ความตองการ/ 
ความคาดหวัง 
2. ความพึงพอใจ/
ความไมพึงพอใจ 
3. ขอรองเรียน 
4. ความผูกพัน 

- พัฒนาแบบสอบถามเพื่อเกบ็ขอมูลเชิงลึกจากลูกคาที่เคยใชบริการ เชน ความพึงพอใจ ความคาดหวัง /ขอเสนอแนะ โดยใช 
segmentation แยกตามประเภทลูกคา (ภาครัฐ, เอกชน, บุคคลทั่วไป) 
- นําแบบสอบถามเขาสูระบบออนไลน เชน Google Form และฝกอบรมเจาหนาที่ในการใชแบบสอบถามอยางเปนระบบ 
- ประเมินอัตราการตอบกลับ ความถูกตองของขอมูลและนําผลการวิเคราะหมาใชปรับแบบสอบถาม และการใหบริการ 
- เชื่อมโยงขอมูลจากแบบสอบถามกับระบบลูกคาสัมพันธของสํานกัฯ เพื่อสรางประวัติลูกคาและพฤติกรรมการใชบริการเพื่อ
นําไปเปรียบเทียบในเชิงกลยุทธ 

1. ขอกําหนดของหลักสูตร/บริการ/กระบวนการ (532 หลักสูตร) 
2. การออกแบบหลักสูตร/บริการ/กระบวนการ (532 หลักสูตร) 
3. การสนับสนุน/การจัดการความสัมพนัธ  
4. การจัดการขอรองเรียน (ไมมีขอรองเรียน) 
5. การสรางความผูกพัน  

ลูกคากลุมอื่น  
/ ลูกคาใน
อนาคต 

ความตองการ/  
ความคาดหวัง 

- ใชการวิเคราะหแนวโนมจากขอมูลสาธารณะและเครือขาย เชน การสอบถามผานกิจกรรมสาธารณะ  
- พัฒนาระบบการเก็บขอมูลจากชองทางตาง ๆ เชน เว็บไซต Facebook, Social Media  
- ประชุมทบทวนกับเครือขายผูมีสวนไดสวนเสียทุกกจิกรรม/   โครงการ เพื่อติดตามกลุมเปาหมายใหม  
- บูรณาการขอมูลเหลานี้เขากับระบบพฒันาหลักสูตรลวงหนาของสํานักฯ และแผนยุทธศาสตรเพื่อใหสอดรับกลุมเปาหมาย 

1. ขอกําหนดของหลักสูตร/บริการ/กระบวนการ 
2. การออกแบบหลักสูตร/บริการ/กระบวนการ 

2. งานที่ปรึกษา 
3. การประเมิน 
ผลกระทบ
ส่ิงแวดลอม  
4. การบริการ
งานวิจัย 

ลูกคาปจจุบัน 
 
 

1. ความตองการตาม 
ขอกําหนด/สัญญาจาง 
2. ความพึงพอใจ/ 
ความไมพึงพอใจ 
3. ขอรองเรียน  
4. ความผูกพัน 

- ใชการวิเคราะห TOR และสัญญาวาจางเพื่อกําหนดวัตถุประสงคเฉพาะและขอบเขตงาน พรอมจัดทาํแบบฟอรมความ 
พึงพอใจเฉพาะงานประเภทน้ัน  
- มีระบบแบบฟอรมการติดตามการสงมอบงาน พรอมแบบสอบถามความพึงพอใจหลังปดโครงการ และการสัมภาษณลูกคา 
เพื่อประเมินผล 
- มีการตรวจสอบและประเมินผลยอนหลังจากประวัติการใชงานซํ้าของลูกคา นาํขอมูลเหลานี้ไปใชวางแผนปรับปรุงบริการ
ตอเนื่อง เชื่อมโยงขอมูลความพึงพอใจ/ขอรองเรียนเขาสูระบบลูกคาสัมพันธ เพือ่ตอยอดการออกแบบบริการ 

1. ขอกําหนดของงานที่ปรึกษา/บริการ/กระบวนการ 
2. การออกแบบกระบวนการ 
3. การสนับสนุน/การจัดการความสัมพันธ  
4. การจัดการขอรองเรียน (ไมมีขอรองเรียน) 
5. การสรางความผูกพัน  

ลูกคากลุมอื่น/  
ลูกคาในอนาคต 
 

ความตองการ/  
ความคาดหวัง 

- วิเคราะหฐานขอมูลโครงการเดิมที่มีศักยภาพขยายผล และใชการสํารวจความตองการจากกลุมเปาหมายใหม 
- ใชชองทางเครือขายพันธมิตร และระบบ MOU/MOA เพื่อเขาถึงขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับความรวมมือในอนาคต 
- สังเคราะหขอมูลจากกิจกรรมทางวิชาการ รวมประชุมหารือ และวิเคราะหโอกาสเชิงยุทธศาสตรของบริการในอนาคต 
- บูรณาการขอมูลลูกคาเขากับแผนการตลาด/ระบบพัฒนาบริการใหมขององคกรเพื่อเพิ่มขีดความสามารถการแขงขัน 

1. ขอกําหนดของงานที่ปรึกษา/บริการ/กระบวนการ 
2. การออกแบบกระบวนการ 

5. การบริการวิชา 
การนานาชาติ 

ลูกคาปจจุบัน 
 
 

1. ความตองการตาม 
ขอกําหนด/สัญญาจาง 
2. ความพึงพอใจ/ 
ความไมพึงพอใจ 
3. ขอรองเรียน 
4. ความผูกพัน 

- วิเคราะหขอตกลงความรวมมือกบัสถาบันตางประเทศ/ขอตกลงโครงการเพื่อระบุวัตถุประสงครวมและขอบเขตความรวมมือ 
- สํารวจความพึงพอใจของผูเขารวมโครงการ (นักศึกษา นักวิจยั หรือผูแทนองคกรตางประเทศ) ผานแบบสอบถามออนไลน 
- ติดตามผลการเขารวมซํ้า/ผลลัพธจากกิจกรรม เชน การศึกษาตอในประเทศใหม หรือกลับมาเปนเครือขายวิจยั 
- เชื่อมโยงขอมูลผูเขารวมกบัขอมูลเชิงพื้นที่ (เชน ภูมภิาค ประเทศ ตนทาง) และบูรณาการเขากับแผนยุทธศาสตรดานความ
รวมมือระหวางประเทศ 

1. ขอกําหนดของงานที่ปรึกษา/บริการ/กระบวนการ (9 หลักสูตร) 
2. การออกแบบกระบวนการ (9 หลักสูตร) 
3. การสนับสนุน/การจัดการความสัมพันธ  
4. การจัดการขอรองเรียน (ไมมีขอรองเรียน) 
5. การสรางความผูกพัน  

ลูกคากลุมอื่น/  
ลูกคาในอนาคต 

ความตองการ/  
ความคาดหวัง 

- ใชขอมูลจากการประชุมระดับนานาชาติ และการวิเคราะหทิศทางของภาคีใหมในระดับภูมิภาค  
- สังเคราะหแผนพัฒนาความรวมมือจากคูภาคีใหม วิเคราะห MOU ที่มีศักยภาพและแนวโนมการขยายผล 
- ประเมินความสําเร็จของโครงการนํารอง และปรับเกณฑการเลือกคูความรวมมือ/การพัฒนาหลักสูตรรวม 
- บูรณาการขอมูลจากหนวยงานกลางดานวิเทศสัมพันธ/แนวทางจากสถาบันพันธมิตร เพื่อวางแผนหลักสูตรอยางมีทิศทาง 

1. MOU หรือเปาหมายของความรวมมือ  
2. ขอเสนอโครงการ/ออกแบบและพัฒนาหลักสูตร/ออกแ บ บ
กระบวนการ 

ตารางท่ี 3.1ก(1)-3 ขอมูลและสารสนเทศของลูกคาและการนําไปใชประโยชน 
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(2) ผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืนท่ีพึงมี  
 สําหรับการรับฟงเสียงลูกคาในอนาคต ใชกระบวนการเชนเดียวกับหัวขอ 3.1ก (1) ท้ังนี้วิธีการรับฟงเสียงของ
ลูกคามีอยูในปจจุบัน ลูกคากลุมอ่ืนท่ีพึงมี และลูกคาในอนาคต ใชหลักการ 5W1H + 1U  คือ W1-What: การวาง
วัตถุประสงคของสารสนเทศท่ีตองการสื่อสาร และรับสาร W2-When: กําหนดชวงในการรับฟง W3-Who: กําหนด
ผูรับผิดชอบ W4-Whom: กําหนดกลุมเปาหมาย (Target Group) ท่ีตองสื่อสาร โดยจําแนกกลุมลูกคาตามวงจรชีวิต 
ไดแก ลูกคาเม่ือเริ่มรับผลิตภัณฑและบริการ ลูกคาระหวางท่ีไดรับผลิตภัณฑและบริการ ลูกคาท่ีเสร็จสิ้นการไดรับ
ผลิตภัณฑและบริการ W5-Where: กําหนดสถานท่ีในการรับฟงและมีกระบวนการรับฟงเสียงของลูกคา ดังภาพท่ี 3-1 
(กระบวนการประเมินและรับฟงเสียงลูกคา) H1-How: มีการกําหนดวิธีการและรูปแบบในการรับฟง ซ่ึงผูรับผิดชอบ
แตละ พันธกิจจะทบทวนกระบวนการรับฟงเสียงลูกคาเพ่ือใหม่ันใจวากระบวนการมีประสิทธิภาพ ท้ังนี้ผลจากการ
ทบทวนจะมีการปรับรูปแบบเปน Online มากข้ึน และ U1-Utilization: กําหนดแนวทางนําขอมูลสารสนเทศไปใช
ประโยชน นําไปสูการกําหนดแบบประเมินความพึงพอใจและความไมพึงพอใจตอการใหบริการวิชาการตางๆ และ
วิเคราะหผลการประเมินฯ  
 

ข. การจําแนกกลุมผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน และการกําหนดหลักสูตรและบริการ 
(1) การจําแนกกลุมผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน   
 สํานักฯ ไดจําแนกกลุมลูกคาตามลักษณะผลิตภัณฑหรือการใหบริการวิชาการ  รวมท้ังไดศึกษาความตองการ
และความคาดหวัง ดังตารางท่ี 3.1ก(1)-3 (ขอมูลและสารสนเทศของลูกคาและการนําไปใชประโยชน) สํานักฯ ได
ดําเนินการพัฒนาแนวทางการจําแนกลูกคาตามลักษณะผลิตภัณฑหรือการใหบริการวิชาการอยางเปนระบบ เพ่ือให
สามารถจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศท่ีนําไปใชประโยชนไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยจําแนกกลุมเปาหมายออกเปน
สองประเภทหลัก ไดแก ลูกคาปจจุบัน และลูกคาในอนาคต ซ่ึงการดําเนินงานนี้ครอบคลุมกลุมผลิตภัณฑและบริการ
ท้ังหมดของสํานักฯ เชน การจัดฝกอบรม งานท่ีปรึกษา บริการงานวิจัย การบริการวิชาการนานาชาติ และโครงการ
สาธารณประโยชน (USR) 
     สํานักฯ ไดพัฒนาแบบสอบถามเชิงลึกใหเหมาะสมกับลูกคาแตละประเภท ท้ังภาครัฐ เอกชนและประชาชนท่ัวไป 
โดยจัดเก็บขอมูลผานระบบออนไลนและอบรมเจาหนาท่ีใหใชงานเครื่องมือไดอยางมีประสิทธิภาพ ขอมูลท่ีไดถูก
บันทึกเขาสูระบบลูกคาสัมพันธ เพ่ือติดตามพฤติกรรม ความพึงพอใจ และความผูกพันของลูกคา รวมท้ังนําผล
วิเคราะหไปปรับปรุงหลักสูตรและการบริการใหเหมาะสมยิ่งข้ึน สําหรับกลุมลูกคาในอนาคต สํานักฯ ใชการวิเคราะห
เชิงกลยุทธจากขอมูลสาธารณะ เชน แนวโนมเศรษฐกิจ สังคม นโยบายรัฐ รวมถึงการเชื่อมโยงกับเครือขายวิชาการ 
ชุมชน และหนวยงานพันธมิตร ขอมูลจากการประชุมเชิงวิชาการยังถูกนํามาสังเคราะหเปนความตองการใหม เพ่ือ
นําไปออกแบบหลักสูตรและบริการลวงหนา และบูรณาการสูแผนยุทธศาสตรขององคกร 
(2) การจัดการศึกษา และบริการฯ   
 สํานักฯ มีกระบวนการในการกําหนดการใหบริการหลังจากคณะผูบริหารสํานักฯ นําสารสนเทศท่ีไดรับ
จากกระบวนการรับฟงลูกคา ภาพท่ี 3.1ก(1)-1 กระบวนการประเมินและรับฟงเสียงลูกคา ตารางท่ี 3.1ก(1)-2 วิธีการ
รับฟงลูกคาและลูกคากลุมอ่ืนท่ีพึงมี ตารางท่ี 3.1ก(1)-3 ขอมูลและสารสนเทศของลูกคาและการนําไปใชประโยชนมา
วิเคราะหรวมกับการวิเคราะหปจจัยภายนอก การวิเคราะหคูแขง เพ่ือออกแบบการบริการท่ีตรงตามความตองการของ
ลูกคาครอบคลุมทุกกลุม ในสวนของการประเมินและเรียนรูไดมีการจัดประชุมถอดบทเรียนและสรุปผลจากการ
ใหบริการ เชน การประเมินหลังการอบรม การสัมภาษณผูเก่ียวของและการรายงานผลการดําเนินโครงการโดยท่ีขอมูล
ผลลัพธถูกนํากลับมาใชในการปรับหลักสูตรใหตรงกับกลุมเปาหมายมากข้ึน มีการปรับรูปแบบบริการท่ีเนนเทคโนโลยี 
หรือการเปลี่ยนแปลงเนื้อหาตามขอเสนอแนะ สํานักฯ เริ่มมีการสรางนวัตกรรม เชน การใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน
การสรุปผลการใหบริการ ในสวนของการบูรณาการแนวทางกับภารกิจสถาบัน สํานักฯ แสดงแนวทางการกําหนด



41 
 
หลักสูตร/บริการสอดคลองกับพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยดานการบริการวิชาการแกสังคม และมีการอางอิง
ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยและยุทธศาสตรของสํานักฯ เชน การพัฒนาคุณภาพชีวิตและการศึกษาตลอดชีวิต  
 

3.2 ความผูกพันของลูกคา  
ก. ประสบการณของผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน 
(1) การจัดการความสัมพันธ  สํานักฯ มีวิธีการสรางและจัดการ
ความสัมพันธกับผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืนอยางตอเนื่อง โดยสรางสวนแบง
การตลาดเพ่ือรักษาผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืนไวตามกระบวนการในภาพ
ท่ี3.2ก(1)-1 ดังนี้ 1) คณะผูบริหารกําหนดนโยบายและวัตถุประสงคในการ
สราง/จัดการความสัมพันธโดยใชขอมูลสารสนเทศ  2) กําหนดและ
มอบหมายผูรับผิดชอบจัดโครงการ/กิจกรรมท่ีตอบโจทยตามกลุมลูกคา  
3) คณะผูบริหารติดตามผลการดําเนินการผานตัวชี้วัดตามวัตถุประสงค 
วิเคราะหความพึงพอใจและความผูกพัน และ 4) คณะผูบริหารทบทวน
ปรับปรุงกระบวนการจัดการความสัมพันธผานการรับฟงเสียงลูกคาจาก
ชองทางตางๆ และปรับเปลี่ยนการใหบริการเพ่ือตอบสนองตอความตองการของลูกคาสํานักฯ ใหความสําคัญกับลูกคา
รายเดิมและลูกคารายใหม โดยดําเนินกิจกรรมการตลาดเชิงรุกอยางตอเนื่อง ดังนี้ 
 1. ลูกคารายเดิม 1.1 ประเภทบุคคล โดยการจัดสงหลักสูตรและบริการใหมไปทางจดหมายถึงระดับ
หนวยงานท่ีผูรับบริการสังกัด เพ่ือประชาสัมพันธถึงระดับบุคคล นําเสนอหลักสูตรและบริการใหมทางเว็บไซต เฟซบุก 
ของสํานักฯ และจัดสงทางอีเมลของผูรับบริการรายเดิม รวมถึงการจัดสงไปยัง Line Group ของแตละหลักสูตรท่ีเปน
ชองทางการสื่อสารระหวางผูจัดอบรมหรือกิจกรรมและลูกคา และจัดใหมีเจาหนาท่ีดูแลระบบในการใหขอมูล ติดตาม 
ตรวจสอบและประสานหาคําตอบเพ่ือตอบขอซักถามตางๆ ท้ังทางโทรศัพท E-mail, Facebook Messenger, LINE 
Official และ LINE Group 1.2 ประเภทองคกร โดยการประสานไปยังผูประสานงานของหนวยงานหรือองคกรนั้น 
ตามชวงเวลาท่ีมีการจัดกิจกรรมประจําป เพ่ือทราบความตองการและรายละเอียดในการจัดกิจกรรม เชน การจัดสอบ
ของสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (สํานักงาน ก.พ.) กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน การเปนท่ีปรึกษา
ใหกับหนวยงานภาครัฐในการจัดกิจกรรมตาง ๆ เชน การจัดโครงการพัฒนาศักยภาพแกผูประกอบการ กรมการ
ทองเท่ียว กรมความรวมมือระหวางประเทศ สํานักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องคการมหาชน)  
 2. ลูกคารายใหม 2.1 ประเภทบุคคล โดยการนําเสนอหลักสูตรและบริการใหมทางเว็บไซต  
เฟซบุกของสํานักฯ และจัดใหมีเจาหนาท่ีดูแลระบบในการใหขอมูล ติดตาม ตรวจสอบ และประสานหาคําตอบเพ่ือ
ตอบข อ ซักถามต า ง  ๆ  ท้ั งทาง โทร ศัพท  E-mail, Facebook Messenger, LINE Official และ  LINE Group                       
2.2 ประเภทองคกร ติดตามประกาศรับขอเสนอโครงการของแหลงทุนภายนอก และจัดทําขอเสนอโครงการดาน
เทคนิคและดานราคาตามขอกําหนดโครงการ (Terms of Reference: TOR)  รวมถึงจากการแนะนําโดยลูกคาเดิม
ผานเครือขายท่ีมี ท้ังนี้รวมถึงการสืบคนขอมูลความตองการขององคกรเพ่ือประชุมหารือและจัดทําขอเสนอโครงการ
รวมกันตามความตองการดานบริการวิชาการ  
 

(2) การเขาถึงและการสนับสนุนผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน ผูบริหารสํานักฯ ใหความสําคัญและสนับสนุนลูกคาให
ไดรับความสะดวกรวดเร็วในการติดตอสื่อสารและเขาถึงขอมูลการบริการของสํานักฯ ท้ังนี้มีวิธีการสนับสนุนใหลูกคา
ไดเลือกรับบริการผานการประชาสัมพันธเชิงรุก  โดยอาศัยชองทางตาง ๆ ไดแก หนังสือราชการ ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส (e-Document) อีเมล (E-mail) สื่อสังคมออนไลน โทรศัพท ปายประชาสัมพันธ วิทยุ ประกาศขาว 
และสื่อสิ่งพิมพตาง ๆ การสนับสนุนใหลูกคาไดรับบริการวิชาการแบบใหเปลาไมมีคาลงทะเบียน   

ภาพท่ี 3.2ก(1)-1 กระบวนการจัดการความสัมพันธ 
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      สําหรับบุคลากรของสํานักฯ ซ่ึงเปนกลไกสําคัญในการปฏิบัติงาน เพ่ือสนับสนุนลูกคาจะมีการประชุมระดมความ
คิดเห็นเพ่ือรับฟงขอเสนอแนะ กําหนดเปนแนวทางปฏิบัติและแตงตั้งผูรับผิดชอบในสวนงานท่ีเก่ียวของ  เชน 
ผูรับผิดชอบงานดานการสื่อสารกับลูกคาผานชองทางเทคโนโลยีสารสนเทศ สื่อสังคมออนไลน เพ่ือจัดทํา พัฒนา และ
ออกแบบขอมูลหรือเนื้อหาใหทันสมัย เขาใจงาย นาสนใจ และนาติดตาม เพ่ือสื่อสารไปยังลูกคาอยางตอเนื่อง        
และสรางความม่ันใจในการสื่อสารกับลูกคาตามตารางท่ี 3.2ก(1)-(2) กระบวนการการจัดการลูกคากลุมเปาหมาย 

ตารางท่ี 3.2 ก (1)-(2) ตารางกระบวนการการจัดการลูกคากลุมเปาหมาย 

ประเภทลูกคา วิธีดําเนินการ/กิจกรรม เครื่องมือที่ใชสื่อสาร 

ลูก
คา

รา
ยเ

ดิม
 

บุคคล - จัดสงหลักสูตรและบริการใหมทางจดหมายถึงหนวยงานที่ลูกคาสังกัด 
- นําเสนอหลักสูตรและบริการใหมทาง Website และ Facebook ของสํานักฯ 
- จัดสงขอมูลทาง E-mail ของแตละหลักสูตร 
- จัดเจาหนาที่ดูแลระบบ ใหขอมูล ติดตาม ตรวจสอบและประสานงาน 

จดหมาย, Website, Facebook,  
E-mail, Line Group, โทรศัพท, 
LINE Official 

องคกร - ประสานกับผูประสานงานของหนวยงาน/องคกรตามรอบกิจกรรมประจําป เชน การจัดสอบ ก.พ. 
- สํารวจความตองการและรายละเอียดการจัดกิจกรรม เชน โครงการพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ 
- เปนที่ปรึกษาใหกับหนวยงานภาครัฐ 

ประสานตรงกับผูประสานงาน, โทรศัพท, 
E-mail 

ลูก
คา

รา
ยใ

หม
 

บุคคล - นําเสนอหลักสูตรและบริการใหมทาง Website และ Facebook ของสํานักฯ 
- จัดเจาหนาที่ดูแลระบบ ใหขอมูล ติดตาม ตรวจสอบและประสานงาน 

Website, Facebook,โทรศัพท,  
E-mail, LINE Official, LINE Group 

องคกร - ติดตามประกาศ TOR และขอเสนอโครงการจากแหลงทุนภายนอก 
- จัดทําขอเสนอโครงการดานเทคนิคและราคา 
- ไดลูกคาจากการแนะนําโดยลูกคาเดิมและเครือขาย 
- สืบคนขอมูลความตองการและประชุมหารือเพื่อจัดทําขอเสนอโครงการ 

TOR/ประกาศโครงการ,  
การประชุมหารือ, โทรศัพท,  
E-mail 

ลูกคากลุมอ่ืน 
- สนับสนุนใหลูกคาสามารถเขาถึงขอมูลและการบริการไดรวดเร็ว/ใชชองทางประชาสัมพันธหลากหลาย 
- จัดบริการวิชาการแบบใหเปลาในบางกรณี 
- ประชุมบุคลากรเพื่อรับฟงขอเสนอแนะ แตงต้ังผูรับผิดชอบและพัฒนาส่ือใหทันสมัย 

หนังสือราชการ, e-Document,  
E-mail, ส่ือสังคมออนไลน, โทรศัพท,วิทยุ 

(3) การจัดการขอรองเรียน   สํานักฯ มีระบบการจัดการขอรองเรียนในกรณีท่ีลูกคามีขอรองเรียน โดยกําหนด
ผูรับผิดชอบท่ีชัดเจนในการรวบรวมขอรองเรียนของลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย เพ่ือใหม่ันใจวาสามารถตอบสนองตอ
ลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียไดอยางทันทวงทีทุกชองทาง มีกระบวนการจัดการขอรองเรียนดังภาพท่ี 3.2ก(3)-1 
กระบวนการจัดการขอรองเรียนของสํานักฯ ดังนี้ 1.สํานักฯ มีชองทางรับขอเสนอแนะและขอคิดเห็นจากผูรับบริการ
ผานหลายชองทาง (Website, Facebook, Fanpage, LINE Official Account, E-mail) 1.1 ชองทางรับขอเสนอแนะ
และขอคิดเห็น ดังนี้ เว็บไซตสํานักฯ https://www.asc.buu.ac.th เปน Google Form ,Facebook และ Fanpage 
สํานักฯท่ี Facebook : www.facebook.com/ascbuu หรือคนหาดวยคําวา สํานักฯมหาวิทยาลัยบูรพา ,Fanpage 
Facebook : www.facebook.com/buuasc หรือคนหาดวยคําวา สํานักฯ ม.บูรพา ,LINE Official Account Line 
ID :: @skt0100n ,อีเมลสํานักฯ ascbuu@hotmail.com  2.กําหนดผูรับผิดชอบแตละชองทาง  3.ข้ันตอนการรับ
ขอเสนอแนะหรือขอคิดเห็น 3.1 ผูรับผิดชอบแตละชองทางรวบรวมขอเสนอแนะจากบุคลากรภายในหรือ
บุคคลภายนอก เพ่ือตรวจสอบรายละเอียดเบื้องตน และกําหนดใหเปนผูบันทึกขอมูล  3.2 เสนอประธานกรรมการ
ดําเนินงานหรือผูท่ีไดรับมอบหมาย เพ่ือพิจารณาขอเสนอแนะหรือขอคิดเห็นวาเก่ียวของกับหมวดใด และสั่งการใหผูท่ี
เก่ียวของในหมวดดังกลาวดําเนินการแกไข กําหนดใหเปนผูรับผิดชอบการแกไข 3.3 หากผูรับผิดชอบการแกไข
สามารถดําเนินการแกไขได แบงเปน 2 กรณีคือ 1.กรณีท่ีเปนปญหาเล็กสามารถแกไขไดทันที 2.กรณีท่ีเปนปญหาใหญ
อาจตองใชงบประมาณและเวลาใหผูรับผิดชอบการแกไขแจงข้ันตอนและระยะเวลาในการดําเนินการแกไขกับประธาน
กรรมการดําเนินงานหรือผูท่ีไดรับมอบหมายและแจงผูบันทึกขอมูลทราบ ใหผูบันทึกขอมูลแจงผูเสนอแนะทราบ
เก่ียวกับข้ันตอนและระยะเวลาในการดําเนินการแกไข 

http://www.facebook.com/buuasc%20%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%A7%E0%B9%88%E0%B8%B2%20%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%20%E0%B8%A1.%E0%B8%9A%E0%B8%B9%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%B2
mailto:ascbuu@hotmail.com
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      3 . 4  หากผู รั บผิ ดชอบการแก ไข ไม ส ามา รถ
ดําเนินการแกไขได ใหรายงานปญหาและอุปสรรคในการ
แกไข เสนอประธานกรรมการดําเนินงานหรือผูท่ีไดรับ
มอบหมายพิจารณาอีกครั้ง 
     3.5 ผูรับผิดชอบการแกไข รายงานผลการ
ดําเนินการและอุปสรรคในการแกไขตามขอเสนอแนะ
หรือขอคิดเห็นในท่ีประชุม ใหประธานกรรมการ
ดําเนินงานหรือผูท่ีไดรับมอบหมายและคณะกรรมการฯ 
ทราบ (ท้ังนี้ระยะเวลาในการดําเนินการอาจข้ึนอยูกับ
ระยะเวลาในการจัดการขอขอเสนอแนะหรือขอคิดเห็น) 
ใหผูบนัทึกขอมูลกรอกแบบฟอรมบันทึกรับขอเสนอแนะ
ดานสิ่งแวดลอม 
     3.6 ผูบันทึกขอมูลแจงผลการดําเนินการแกไขตาม
ขอเสนอแนะหรือขอคิดเห็นใหกับผูเสนอแนะทราบ 

ท้ังนี้ ปงบประมาณ พ.ศ.2567 สํานักฯ ไมพบ
ขอรองเรียนจากลูกคาหรือผูมีสวนไดสวนเสีย 

 

(4) การปฏิบัติอยางเปนธรรม สํานักฯ ดําเนินกิจกรรม
ภายใตขอกําหนด ระเบียบปฏิบัติ และเง่ือนไขสัญญาจาง
อยางเปนธรรมและเสมอภาคตอผูรับบริการทุกคน โดย
ยึดแนวทางการปฏิบัติตาม หลักธรรมาภิบาล 6 ดานของ 
ASC Governance Framework (ภาพท่ี 1.2ก(2)-1) 
นอกจากนี้ ยังจัดใหมี ระบบการจัดการขอรองเรียนท่ีมี
ประสิทธิภาพ โดยมีกลไกการรับฟงและตอบสนองขอเสนอแนะอยางเปนระบบ ซ่ึงชวยสนับสนุนการพัฒนาและ
ปรับปรุงบริการใหสอดคลองกับความตองการท่ีหลากหลายของกลุมเปาหมาย และสงเสริมความเปนธรรมในการ
ใหบริการอยางรอบดาน ท้ังนี้ รายละเอียดกระบวนการเสริมสรางประสบการณท่ีเปนธรรมไดแสดงไวตามตารางท่ี 3.2
ก(4)-1 ตัวอยางเชน การจัดการสอบแขงขันเพ่ือบรรจุบุคคลเขาองคกรตางๆ นอกจากผูสอบทุกคนจะตองปฏิบัติตาม
ระเบียบการสอบท่ีเทาเทียมกัน การจัดสอบใหเอ้ือตอผูมาสอบท่ีเปนผูพิการในลักษณะตางๆ ท้ังพิการทางการ
เคลื่อนไหว โดยจัดหองสอบท่ีเหมาะสมสะดวกตอการเขาออก โตะและเกาอ้ีสอบท่ีเหมาะกับสภาพรางกาย หรือผู
พิการทางสายตาก็ไดจัดหองสอบท่ีมีความจําเพาะของความพิการทางสายตาเชน ตัวอักษรใหญพิเศษ สําหรับผูท่ีมี
สายตาพลามัว อักษรเบล และ การฟงดวยเสียงจากคอมพิวเตอร สําหรับผูท่ีมีสายตาบอดสนิทท้ังสองขาง ซ่ึงเปนไป
ตามเง่ือนไขสัญญาจางในการใหความเปนธรรมกับผูสอบ ของสํานักงาน กพ. 
ตารางท่ี 3.2ก(4)-1 ระบบการปฏิบัติอยางเปนธรรมกับลูกคาตามหลักธรรมาภิบาล  

หลักธรรมาภิบาล แนวปฏบิัตทิีใ่ชในองคกร ตัวอยางการดําเนินงาน ผลลัพธที่คาดหวัง 

1. ความโปรงใส 
 

- จัดทํา “คูมือบริการลูกคา” ครอบคลุมสิทธิ หนาที ่ชองทาง
รองเรียน/เผยแพรขั้นตอนบริการผานเวบ็ไซต/ส่ือ
ประชาสัมพันธ/แผนผังขั้นตอนบริการลูกคา 

- คูมือการเขาสอบ/คูมือเขารวมอบรม
เผยแพรทางออนไลนและ onsite 
- ส่ือ Infographic อธิบายรายละเอียด 

- ลูกคาทกุกลุมรับรูขอมูลเทาเทียมกัน 
- ลดขอรองเรียนดานขอมูลไมครบ/
ส่ือสารคลุมเครือ 

2. นิติธรรม 
 

- ยึดระเบยีบ/เง่ือนไขของหนวยงานภายนอกอยางเครงครัด 
- พัฒนาแนวปฏิบัติใหครอบคลุมกลุมพิเศษโดยไมเลือกปฏิบัติ 

- การสอบแขงขัน มีหองสอบ 
พิเศษสําหรับ 

- ลูกคาทกุคนไดรับสิทธิประโยชน 
เสมอภาค ลดปญหาการเลือกปฏิบัติ 

ภาพท่ี 3.2ก(3)-1 กระบวนการจดัการขอรองเรยีนของสํานักฯ 
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หลักธรรมาภิบาล แนวปฏบิัตทิีใ่ชในองคกร ตัวอยางการดําเนินงาน ผลลัพธที่คาดหวัง 

3. การมีสวนรวม 
 

- ใชเสียงลูกคาในการออกแบบบริการ (VOC) 
- รับฟงจากทั้งลูกคาปจจุบัน/กลุมที่พึงม ี 
- มีแบบสอบถามเพือ่การมีสวนรวม 

- แบบสอบถามกอน-หลังบริการ 
- การพบผูใชบริการเดิม เพื่อรับฟง
ขอเสนอแนะ 

- การออกแบบบริการตอบสนองความ
ตองการจริง 
- ความพึงพอใจและผูกพันเพิ่มขึ้น 

4. ความคุมคา 
 

- จัดบริการตนทุนประสิทธภิาพสูง แตเขาถึงกลุมเปาหมาย 
- อบรม/กจิกรรมไมมีคาลงทะเบียน/ใชทรัพยากรหมุนเวียน 

- วิดีโอฝกอบรมใชซํ้าไดหลายโครงการ 
- ใชศูนยชุมชนเปนศูนยเรียนรู 

- งบประมาณใชคุมคา  
- กลุมเปราะบางเขาถึงบริการเพิ่ม 

5. คุณธรรม 
   

- อบรมการใหบริการอยางเปนธรรม 
- แนวปฏิบัติตอผูมีความหลากหลาย 
- กาํกับดูแลจริยธรรมผูปฏิบัติงาน 

- ปฏบิัติหนาทีอ่ยางเครงครัด ยึดหลัก
ความเปนกลางไมเลือกปฏบิัติ  
- จัดส่ิงอํานวยความสะดวกใหผูพิการ/ผูมี
ความตองพิเศษ (บาดเจ็บทางกายภาพ) 

- บุคลากรมีพฤติกรรมสม่ําเสมอ 
- ลดขอรองเรียนจากกลุมเฉพาะ 

6. ความรับผิดชอบ  
 

- ติดตามบริการลูกคาเฉพาะกลุม 
- รายงานผลประเมินตอผูบริหารรายไตรมาส 

- สรุปรายงานผลจาํนวนผูใชบริการ, 
ปญหา,ขอเสนอแนะ 
- เสนอผลตอผูบริหารและปรับปรุง 

- มีหลักฐานรับผิดชอบตอคุณภาพ
บริการ 
- เกิดการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

 

     แนวทาง ASC Governance Framework ไดรับการออกแบบใหเชื่อมโยง
กับระบบการวัดผลความ รูสึกของลูกคา ท้ังในดานความพึงพอใจ ความรูสึกวา
ไดรับการปฏิบัติอยางเปนธรรม และความผูกพันกับบริการ โดยใชเครื่องมือ
วัดผลเชิงปริมาณและคุณภาพ เชน แบบสอบถามเฉพาะดาน (Fairness 
Satisfaction Index), การสัมภาษณกลุมเปาหมาย, และการติดตามขอ
รองเรียนอยางเปนระบบ ท้ังนี้ผลการประเมินยังถูกนําเขาสูระบบ AAR เพ่ือ
ปรับปรุงตอเนื่อง 
      นอกจากนี้สํานักฯ ยังใหความสําคัญกับเสียงของลูกคา และเพ่ือใหได
สารสนเทศท่ีสามารถนํามาใชในการตอบสนองความตองการและความ
คาดหวังของลูกคา โดยมีวิธีการรับฟงลูกคาและลูกคากลุมอ่ืนท่ีพึงมี ดังตาราง 
3.1ก(1)-2 รวมถึงขอมูลและสารสนเทศของลูกคาและการนําไปใชประโยชน  
ตาราง 3.1ก(1)-3 ซ่ึงสํานักฯ ไดนําขอมูลและสารสนเทศท่ีสําคัญเหลานี้มา 
ปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑ คุณภาพของการใหบริการ การจัดการความสัมพันธ รวมถึงการสงตอขอมูลสําคัญ
เหลานี้ไปยังผูสงมอบและคูความรวมมือ เพ่ือใหเกิดแนวทางบริหารและการจัดการท่ีเปนธรรมและมีคุณภาพรวมกัน 
โดยผานกระบวนการเลือกและรับฟงเสียงของลูกคาตามลําดับ ดังภาพท่ี 3.2ก(4)-2 กระบวนการเลือกและใชขอมูล
เสียงของลูกคา 
 

ข. การคนหาความพึงพอใจและความผูกพันของผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน  
(1) ความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจและความผูกพัน  สํานักฯ ไดกําหนดวิสัยทัศนไววา “องคกรแหงการบริการ
วิชาการอยางเหนือชั้น” ดังนั้นการดําเนินงานของสํานักฯ จึงไดมุงเนนใหบริการวิชาการและบริการงานวิจัยท่ีมี
คุณภาพ มีการบริการท่ีดีและเต็มไปดวยไมตรี เพ่ือตอบสนองความตองการและความคาดหวังของลูกคาและผูมีสวนได
สวนเสียเปนสําคัญ จึงกําหนดเปนนโยบายใหการดําเนินงานในทุกโครงการหรือกิจกรรมตองไดรับการประเมินความพึง
พอใจและความไมพึงใจของลูกคา ผูมีสวนไดสวนเสีย เพ่ือนําขอมูลสะทอนกลับมาพิจารณาปรับปรุงผลการดําเนินงาน
ในโอกาสตอไป ดังตาราง 3.1ก(1)-2 (วิธีการรับฟงลูกคาและลูกคากลุมอ่ืนท่ีพึงมี) และตารางท่ี 3.1ก(1)-3 (ขอมูลและ
สารสนเทศของลูกคาและการนําไปใชประโยชน) สํานักฯมีกระบวนการการประเมินความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ
ของผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืนตามกระบวนการในภาพท่ี 3.2ก(4)-2 (กระบวนการเลือกและใชขอมูลเสียงของลูกคา) 
โดยคณะผูบริหารกําหนดกลุมลูกคาและขอมูลสารสนเทศท่ีตองการ วิธีการประเมินความพึงพอใจและความไมพึง
พอใจ และชวงเวลาท่ีเหมาะสมแตกตางกัน เพ่ือใหงานนโยบายและแผนประเมินผล นอกจากนี้ในป 2567 งาน

ภาพท่ี 3.2ก(4)-2 กระบวนการเลอืก 
และใชขอมูลเสียงของลูกคา 
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ภาพท่ี 3.2ข(1)-2 กระบวนการประเมินความพึงพอใจ  
ความไมพึงพอใจ 

 

ประชาสัมพันธยังไดสอบถามขอมูลปอนกลับของผูใชบริการฝกอบรมของสํานักฯ เม่ือเสร็จสิ้นการใชบริการดวยการ
สัมภาษณทางโทรศัพท จํานวน 1,104 คน ซ่ึงโครงการอบรมฯ เปนผลิตภัณฑหลักท่ีสรางมูลคาและมีความหลากหลาย 
ดังตารางท่ี 7.2ก(1)-1 ขอมูลปอนกลับของผูใชบริการฝกอบรมของสํานักฯ เม่ือเสร็จสิ้นการใชบริการดวยการ
สัมภาษณทางโทรศัพท ในปงบประมาณ 2567 มีโครงการฝกอบรมท้ังสิ้น 99 โครงการ เม่ือมีการเก็บขอมูลปอนกลับ
ของผูใชบริการฝกอบรมและไดจัดสงขอมูลใหกับทีมพัฒนาหลักสูตร จึงไดมีการปรับปรุงโครงการเดิมและพัฒนา
โครงการใหมเพ่ิมข้ึนเปน 119 โครงการ ตามความตองการในปงบประมาณ 2567  
       สํานักฯ ไมไดประเมินเพียงความพึงพอใจหลังการเขารับบริการเทานั้น แตยังไดพัฒนาแนวทางประเมิน 
ความผูกพันอยางเปนระบบ ซ่ึงใชเปนเครื่องมือในการสรางความสัมพันธระยะยาวกับผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน โดยมี
แนวทางในการประเมินความผูกพันดังกลาวท่ีสามารถสรุปไดตารางท่ี 3.2ข(1)-1 แนวทางการประเมินความผูกพันของ
ผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืนแลวนําผลการประเมินมาใชปรับปรุงบริการใหสอดคลองกับความตองการของลูกคา 

ตารางท่ี 3.2ข(1)-1 แนวทางการประเมินความผูกพันของผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน 

องคประกอบ 
รายละเอียดแนวทาง 

ที่ดําเนินการ 
เครื่องมือและ 

กิจกรรมที่ใชจริง 
ขอมูลประกอบจากการ

ดําเนินงาน 
ประโยชนที่เกิดขึ้น /  
การนําไปใชตอเน่ือง 

1. การกําหนด 
 แนวทางการ 
 ประเมิน 

แนวทางชัดเจนในการประเมินความผูกพันของ
ลูกคาแยกออกจากการประเมินความพึงพอใจ 
โดยใชเกณฑเฉพาะ เชน  
- อัตราการใชบริการซํ้า 
- การมีสวนรวมในการพัฒนาบริการ 

- แบบสอบถามที่มีคําถามเฉพาะดาน 
- กาํหนดดัชนีวัดผล  

• อัตราการกลับมาใชบริการซํ้า 
  (Return Rate) 

 

- ลูกคากลับมาใชบริการ  
≥ 2 คร้ังตอป 
- ใชรหัสเอกสาร  
ปม.01-09/2 

- ไดตัวชี้วัดเฉพาะดานความผูกพัน 
- ใชเปนฐานขอมูลวิเคราะหแนวโนม
ในแตละกลุม 

2. ดําเนินการ 
    จริงอยาง 
    เปนระบบ 

ขอมูลถูกรวบรวมอยางตอเนื่องและมีความ
สม่ําเสมอโดยผาน  
- แบบสอบถาม/การสัมภาษณเฉพาะกลุม 
- การเก็บพฤติกรรมการใชบริการ 

- ระบบเกบ็ขอมูลลูกคา 
- แบบสอบถามหลังอบรม  

• เพิ่มคําถามดานการกลับมาใช 
  บริการ  

- แบบสอบถามผูเขา 
อบรม 1,104 คน 
- ขอมูลจากระบบสถิติ 
ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- ฐานขอมูลความผูกพันทีแ่มนยาํ 
- นําขอมูลใชในการวางแผนหลักสูตร
คร้ังถัดไป 

3. การสรุป 
 วิเคราะห  
 และเรียนรู 

ขอมูลจากการประเมินจะถูกรวบรวมและ
วิเคราะหเปนรายไตรมาส เพือ่ใชในการ
ทบทวนแนวทางบริการ  

- รายงานผลความผูกพัน 
รายไตรมาส 

- ประชุมกรรมการบริหารเพื่อ
ทบทวนขอมูลและแผน 

- โครงการที่พัฒนาเพิ่ม 
จาก 99 เปน 119 หลักสูตร 
- ขอเสนอแนะจากลูกคา
นําไปใชปรับปรุงบริการ 

- สรางระบบเรียนรูภายในองคกร 
- ยกระดับคุณภาพหลักสูตรให
สอดคลองกับความตองการที่แทจริง 

4. การเชื่อมโยง 
 และพัฒนา 
 อยางตอเนื่อง 

นําขอมูลจากการประเมินความผูกพันไป
ออกแบบบริการใหม เชน  
- สงขาวสารผานชองทางเฉพาะกลุม  
- สรางระบบติดตามผลระยะยาว 

- การส่ือสารผานกลุม Line ราย
โครงการ/Feedback Loop 
- เชิญกลุมลูกคารวมวางแผน
กิจกรรม 

- ลูกคาที่รวมออกแบบ
บริการเพิ่มขึ้น 
- ชองทางใหม ๆ เชน QR 
Code Feedback,News-
letter 

- สรางความสัมพันธเชิงลึกกับ
ลูกคา 
- เพิ่มอัตราความภกัดีและการใช
บริการซํ้า 

หากผลการประเมินชี้ใหปรับปรุงข้ันตอนการใหบริการหรือวิธีการประเมิน จะนําเสนอเขาท่ีประชุมคณะกรรมการผู
มีสวนไดสวนเสียเพ่ือพิจารณาและถายทอดไปยังผูเก่ียวของในการปฏิบัติงาน ท้ังนี้ หากประเด็นท่ีพบเก่ียวของกับ
งบประมาณหรือแผนยุทธศาสตร จะหารือในท่ีประชุมคณะกรรมการบริหาร
เพ่ือกําหนดแนวทางจัดสรรงบประมาณและวางแผนดําเนินงาน ในป พ.ศ. 
2567 สํานักฯ ไดทบทวนวิธีการประเมินและปรับแบบสอบถามใหเหมาะสม 
พรอมเปลี่ยนการเก็บขอมูลเปนระบบ QR Code เพ่ือความสะดวกของผูเขา
อบรม โดยใหสแกนและสงผลเขาระบบสวนกลาง ขอมูลดังกลาวถูกรวบรวม 
ประเมิน และรายงานตอคณะกรรมการบริหารกอนถายทอดสูผูปฏิบัติเพ่ือ
นําไปใชในปงบประมาณ พ.ศ.2568 ตอไป สําหรับวิธีการประเมินความพึงพอใจ 
ความไมพึงพอใจของลูกคากลุมอ่ืน ดังตารางท่ี 3.2ข(1)-3  
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ภาพท่ี 4.1ก(1)-1 กระบวนการวัด วิเคราะห 
และปรับปรุงผลการดําเนินงาน 

ตารางท่ี 3.2ข(1)-3 วิธีการประเมินความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ของผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน 
หัวขอการประเมิน 

ความพึงพอใจและความไมพึงพอใจ 
ตอการใหบริการวิชาการ 

ประเภท 
ลูกคา 

เครื่องมือ 
แบบสอบถาม/ 
รหัสเอกสารที ่

แบบสัมภาษณ 

ความพึงพอใจ/ความไมพึงพอใจตอการใหบริการวิชาการ  ผูวาจาง √ปม. 01 - 
ความพึงพอใจ/ความไมพึงพอใจของหนวยรวมตอการใหบริการวิชาการ หนวยรวมตอการใหบริการ √ปม. 02 - 
ความพึงพอใจ/ความไมพึงพอใจของวิทยากรที่มีตอสํานักฯ วิทยากรภายใน/ภายนอกมหาวิทยาลัย √ปม. 03 - 
ความพึงพอใจ/ความไมพึงพอใจของที่ปรึกษาที่มีตอสํานักฯ ที่ปรึกษา √ปม. 04 - 
ความพึงพอใจ/ความไมพึงพอใจของนักวิจัยรวมภายนอกที่มีตอสํานักฯ นักวิจยัรวมภายนอก ม. √ ปม. 05 - 
ความพึงพอใจ/ความไมพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรม โครงการ … ผูเขารับการฝกอบรม √ปม. 06 √ 

ความพึงพอใจ/ความไมพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรมและศึกษาดูงาน โครงการ … ผูเขารับการฝกอบรมและศึกษาดูงาน √ปม. 06/1 √ 
ความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากรตอการทํางานในสํานักฯ บุคลากรสํานักฯ √ปม. 07 - 
ความพึงพอใจตอการใหบริการของบุคลากรสํานักงานผูอํานวยการและ 
ฝายสงเสริมและเผยแพรวิชาการสํานักฯ 

บุคลากรภาย/ภายนอกสํานกัฯ  
(ผูสงมอบ) 

√ปม. 08 - 

ความพึงพอใจของผูรับผิดชอบหรือมีสวนรวมในการจัดโครงการบริการวิชาการและ
บริการวิจยั (สําหรับหนวยจัด) ของสํานกัฯ  

บุคลากรสํานักฯ 
 

√ปม. 09/1 - 

ความพึงพอใจของผูรับผิดชอบหรือมีสวนรวมในการจัดโครงการบริการวิชาการและ
บริการวิจยั  (สําหรับบุคลากรที่มีสวนรวมในการจัดโครงการ) ของสํานกัฯ 

บุคลากรสํานักฯ √ปม. 09/2 - 

 

 
หมวด 4  การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 

4.1 การวัด วิเคราะห และการปรับปรุงผลการดําเนินการของสถาบัน  
ก. การวัดผลการดําเนินการ 
(1) ตัววัดผลการดําเนินการ   
 คณะผูบริหารของสํานักฯ จัดทําแผนกลยุทธ โดยมีวิธีการกําหนดตัวชี้วัดผานท่ีประชุมคณะกรรมการบริหาร 
และคกก.ประจําของสํานักฯ บูรณาการตัวชี้วัดใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรมบ.ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 – 
2567 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2566 – 2567) และคํารับรองการปฏิบัติงานในตําแหนงหัวหนาสวนงาน (สภามบ.)โดย
คํานึงถึง MVV และสภาพแวดลอมภายในและภายนอกท่ีมีการเปลี่ยนแปลงเปนหลักมีการกําหนดคาเปาหมาย 
ผูรับผิดชอบตัวชี้วัดกําหนดระยะเวลา การเก็บขอมูลตัวชี้วัดอยางชัดเจนผานความเห็นชอบจากคกก.บริหารและคกก.
ประจําฯ โดยมีการดําเนินงานตามกระบวนการวัด วิเคราะห ปรับปรุงผลการดําเนินงาน คือ 1) ผูบริหารกําหนดตัวชี้วัด
ตามแผนกลยุทธ โดยพิจารณาใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตร มบ.ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 – 2567 (ฉบับ
ปรับปรุง พ.ศ. 2566 – 2567) มีการกําหนดระยะเวลาจัดเก็บขอมูลตัวชี้วัดท่ีชัดเจนทุกเดือน  
      2) ผูบริหารท่ีรับผิดชอบตัวชี้วัดจะทบทวนรวมกับคณะ

ผูบริหาร เ พ่ือให ม่ันใจวาตัวชี้วัด มีคุณสมบัติสะทอนผลการ

ดําเนินงานของสํานักฯ ไดจริง สามารถนําไปปฏิบัติได มีเปาหมาย

หรือคูเทียบท่ีชัดเจน และชวยกระตุนใหเกิดการพัฒนาอยาง

ตอเนื่อง 

     3) ผูบริหารท่ีเก่ียวของติดตามผลการดําเนินการตามแผน 

กลยุทธเพ่ือใหการดําเนินการเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนด และนํา

ผลการดําเนินการมาทบทวนอยางสมํ่าเสมอตามรอบระยะเวลาท่ี

กําหนดไว  
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ภาพท่ี 4.1ก(1)-2 ระบบการวัดผลการดําเนินการ 

 

     4) เม่ือครบรอบระยะเวลาท่ีกําหนด ผูบริหารท่ีเก่ียวของและ

งานนโยบายและแผนสรุปผลการดําเนินการตามตัวชี้วัด ทบทวนผล

การดําเนินการโดยรวมของสํานักฯ เพ่ือใชเปนขอมูลตั้งตน (Factor) 

ในการการวางแผนกลยุทธสําหรับปงบประมาณถัดไป ทบทวน

ประสิทธิผลตัววัดปจจุบัน เพ่ือพิจารณาความเหมาะสม ความ

สอดคลองกับแผนกลยุทธ การบูรณาการขอมูลและสารสนเทศเพ่ือ

ปรับปรุงกระบวนการทํางานใหสามารถติดตามผลการดําเนินการ

ตามแผนกลยุทธและการปฏิบัติงานท่ีสําคัญท่ีอาจเปลี่ยนแปลงได

อยางมีประสิทธิภาพ โดยในป 2567 งานนโยบายและแผนฯได 

ปรับปรุงกระบวนการจัดเก็บขอมูลผลตามตัวชี้วัดทุกเดือนและรวบรวมบันทึกลงระบบ SPMS เพ่ือรายงานสงกอง

แผนฯมหาวิทยาลัยทุกไตรมาส ดังภาพท่ี 4.1ก(1)-1 กระบวนการวัด วิเคราะห และปรับปรุงผลการดําเนินงาน 

นอกจากนี้สํานักฯ มีระบบการวัดผลการดําเนินการท่ีชัดเจนตั้งแตระดับผูบริหาร ระดับสวนงาน ระดับฝาย และระดับ

บุคคล (ภาพท่ี 4.1ก(1)-2 ระบบการวัดผลการดําเนินการ และตารางท่ี 4.1ก(1)-3 การติดตามระบบการวัดผลเฉพาะ

ดานเพ่ือสนับสนุนตัวชี้วัด) ในสวนของการวัดผลการดําเนินงานของผูอํานวยการสํานักฯไดดําเนินการตามกระบวนการ

ประเมินผลงานของสวนงานและหัวหนาสวนงานตามแผนกลยุทธของสวนงานฯ ท่ีไดนําเสนอตอสภามหาวิทยาลัย 

และในสวนของการวัดผลการดําเนินงานของผูบริหารระดับรองผูอํานวยการ ผูชวยผูอํานวยการ หัวหนาฝายและ

บุคลากรท้ังหมด จะมีการจัดทําขอตกลงการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานของพนักงานและขอตกลงการประเมิน

พฤติกรรมการปฏิบัติงาน (สมรรถนะ) ตอผูอํานวยการ  

ตารางท่ี 4.1ก(1)-3 การติดตามระบบการวัดผลเฉพาะดานเพ่ือสนับสนุนตัวชี้วัด  
การดําเนินงานเฉพาะดาน ผูกํากับดูแล/ผูรับผิดชอบ การดําเนินงาน ความถ่ี การติดตามระบบวัดผลเฉพาะดาน/การวัดประเมินผล 
ผลการดําเนินงานของสวน
งานและหัวหนาสวนงาน 

ผอ. /คกก.บริหาร/ 
คกก.ประจํา 

ประชุม A - รายงานการประเมินตนเอง การติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานของสวนงาน
และการประเมินผลการปฏิบัติงานของหัวหนาสวนงาน  
- แบบพิจารณารายงานความคืบหนาหรือความสําเร็จในการดําเนินการตาม
ขอเสนอแนะจากการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานของสวนงาน สํานักฯ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

วิสัยทัศน/ แผนยุทธศาสตร 
/แผนกลยุทธ 

ผอ./ คกก.บริหาร/ 
คกก.ประจํา 

สัมมนา/ 
ประชุม 

Q -แบบเสนอความคิดเห็นการทบทวน MVV ของสํานักฯ 
-รายงานการประชุมผูบริหารพบบุคลากร/รายงานผลการศึกษาดูงาน 
-แบบสํารวจการรับรูทิศทางการดําเนินงานของสํานักฯ* 
-รอยละความสําเร็จของเปาหมายตามแผน  

การบริหารงบประมาณ ผอ./รอง ผอ. ฝายบริหารและกจิการ
ตางประเทศ/ งานคลังและแผน/หน.ฝาย 

ประชุม/การต้ัง
งบประมาณ 

Q -รายงานผลผานระบบ BUU-ERP 

การพัฒนาคุณภาพองคกร คณะกรรมการบริหารความ
เส่ียงและการควบคุมภายใน 

ประชุม A รายงานผลตามแผนบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน 

คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพ
และการจัดการความรู 

ประชุม A รายงานการประเมินตนเอง (SAR) 
 ประชุม A การเก็บรวบรวมองคความรูของสวนงาน 
การบริหารและพัฒนา
บุคลากร 

ผอ./รอง ผอ.ฝายพัฒนา
คุณภาพและส่ือสารองคกร 

ประชุม A -แผนพัฒนาบุคลากร 
-ขอตกลงการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานของพนักงาน และขอตกลงการประเมนิ
พฤติกรรมการปฏิบัติงาน (สมรรถนะ) 

การประชาสัมพันธ ประชุม D แผนกลยุทธในการประชาสัมพันธเชิงรุก 
หมายเหตุ: A=เปนประจําทุกป D=เปนประจําทุกคร้ังที่มีโครงการ/กิจกรรม Q=ทุกไตรมาส *=จะดําเนินงานในป พ.ศ. 2566 
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(2) ขอมูลเชิงเปรียบเทียบ  ในสวนของขอมูลเชิงเปรียบเทียบ สํานักฯ เลือกใชขอมูลสารสนเทศท่ีสําคัญ ท่ีเก่ียวของ
กับตัวชี้วัดตามแผนกลยุทธ/แผนยุทธศาสตร/พันธกิจของสํานักฯ เปนตัวกําหนดคูเทียบเคียง โดยในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 มีหนวยงานท่ีเปนคูเทียบเคียง จํานวน 5 แหง ไดแก สํานักยุทธศาสตรและการขับเคลื่อน จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย, สํานักวิจัยและสงเสริมวิชาการการเกษตร มหาวิทยาลัยแมโจ, มหาวิทยาลัยนเรศวร, 000 
วใป7สํานักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแกน และสํานักพัฒนาทรัพยากรมนุษยและพันธกิจสังคม 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เนื่องจากหนวยงานท่ีใหบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยท้ังสี่แหงมีลักษณะหลาย
ประการคลายคลึงกันในดานพันธกิจ โดยสํานักฯ ไดเลือกขอมูลสารสนเทศและจัดความสําคัญในการเปรียบเทียบ ดังนี้ 
1. จํานวนโครงการบริการวิชาการ แบบหารายได  2. จํานวนผูเขารวมโครงการบริการวิชาการและบริการงานวิจัย 
แบบหารายได 3. รายไดจากโครงการบริการวิชาการ 4. รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ (ภายนอก) 
5. รอยละของระดับไมพึงพอใจของผูรับบริการวิชาการ ดานบริการวิชาการ  ท้ังนี้หากคูเทียบไมสามารถใหขอมูล
หรือไมมีขอมูลเชิงเปรียบเทียบ สํานักฯ ไดนําขอมูลและสารสนเทศตามตัวชี้วัดผลการดําเนินการยอนหลัง 3 ป (พ.ศ. 
2564 – 2566) มาเปนขอมูลเชิงเปรียบเทียบเพ่ือนําไปพิจารณาประเมิน ทบทวน และปรับปรุงการดําเนินงานใน
ปงบประมาณถัดไป  
 

ข. การวิเคราะห ทบทวนและปรับปรุงผลการดําเนินการ 
(1) สถาบันมีวิธีการอยางไรในการวิเคราะหและทบทวนผลการดําเนินงานและขีดความสามารถของสถาบัน 

      สํานักฯ ใชระบบวงจรหรือแนวคิดการบริหารคุณภาพ
การทํางาน (PDCA : P (Plan) คือ การวางแผน D (Do) คือ 
การลงมือปฏิบัติ C (Check) คือ การตรวจสอบ และ A 
(Action) คือ ดําเนินการปรับปรุงแกไขสวนท่ีมีปญหา) ภาพ
ท่ี 4.1ข(1)-1 และภาพท่ี 4.1ข(1)-2 ในการดําเนินการและ
ทบทวนผลการดําเนินงานโครงการบริการวิชาการราย
โครงการ โดยทุกโครงการจะมีการจัดประชุมวางแผนงาน
กอนดําเนินงาน (BAR) ประชุมระหวางดําเนินงาน (IAR) 
และประชุมสรุปหลังการดําเนินงาน (AAR) กับผู มีสวน
เก่ียวของ ต้ังแตระดับบริหาร ผูรับผิดชอบโครงการ ผู
ปฏิบัติ และผูมีสวนเก่ียวของอ่ืนท้ังวิทยากร และทีมงาน
เทคนิค (ถามี) และไดบันทึกจัดเก็บขอมูลสําคัญ มีการเรียนรูจากการดําเนินงานโครงการ/กิจกรรม โดยจัดทําคูมือ
ปฏิบัติงานเฉพาะโครงการใหผูเก่ียวของทุกระดับในกรณีท่ีมีความสําคัญ เชนการจัดสอบของสํานักงาน ก.พ.ผลสรุป
รายโครงการถูกนําเขาสูการประชุมคณะกรรมการบริหารเพ่ือพิจารณาตามตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติการ 
และระบบประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย จากนั้นผลการทบทวนจะสื่อสารผานการประชุมผูบริหารพบบุคลากร 
เพ่ือนํามาใชประเมินความสําเร็จขององคกร ความกาวหนาตามวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ และความสามารถในการ
ตอบสนองตอความเปลี่ยนแปลงดานความตองการผูรับบริการและเทคโนโลยี ขอเสนอแนะท่ีไดจะถูกบูรณาการเขาสู
แผนปฏิบัติการตอไป  
      สํานักฯ ไดนําแนวคิดการบริหารคุณภาพการทํางานตามวงจร PDCA มาใชเปนกรอบในการดําเนินงานและ
ทบทวนผลการดําเนินงานทุกระดับอยางเปนระบบและตอเนื่อง (ตามภาพท่ี 4.1ข(1)-1 และ 4.1ข (1)-2) เพ่ือใหเกิด
การพัฒนาเชิงกลยุทธและการปรับปรุงคุณภาพบริการอยางยั่งยืนโดยเชื่อมโยงกับตัวชี้วัดความสําเร็จตามแผนกลยุทธ
ประจําปและยุทธศาสตรระยะ 5 ปของสํานักฯ และตองตอบโจทยเปาหมายและกลุมลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
สํานักฯ ไดจัดทําตารางท่ี 4.1ข(1)-3 ระบบการวิเคราะหและทบทวนผลการดําเนินงาน เพ่ือเปนกลไกสําคัญท่ีสะทอน

ภาพท่ี 4.1ข(1)-1 แนวคิดการบริหารคุณภาพการทํางาน (PDCA) 
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การวิเคราะหและทบทวนผลการดําเนินงานในระดับกลยุทธและการปฏิบัติซ่ึงชวยเสริมสรางขีดความสามารถของ
องคกรใหตอบสนองตอความเปลี่ยนแปลงทางสังคม เทคโนโลยี และความตองการของลูกคา/ผูรับบริการอยางมี
ประสิทธิภาพและตอเนื่อง ตารางท่ี 4.1ข(1)-3 จะแสดงรายละเอียดของข้ันตอนการวิเคราะหและทบทวนตั้งแตการ
วางแผนไปจนถึงการติดตามผลและปรับปรุง โดยมีองคประกอบดังนี้ 
     1. การวางแผน (Plan) จัดทําแผนยุทธศาสตร 5 ป และแผนกลยุทธประจําปโดยอิงขอมูลจากการวิเคราะหบริบท
ภายนอก ความตองการของผูเรียน ลูกคากลุมอ่ืน และผูมีสวนไดสวนเสีย เชน พันธมิตร, ผูสงมอบและคูความรวมมือ 
ซ่ึงชวยใหการกําหนดตัวชี้วัด (KPI) และเปาหมายมีความชัดเจน วัดผลไดและตอบสนองพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
     2. การดําเนินงาน (Do) การดําเนินงานเปนไปตามแผนโดยมีการจัดกิจกรรมบริการวิชาการรวมถึงความรวมมือกับ
พันธมิตรภายนอก ท้ังนี้มีการติดตามผลระหวางดําเนินการผานสื่อสารสนเทศ เชน Google Forms, LINE Groups 
และจัดประชุมติดตามรายเดือนเพ่ือเก็บขอมูลเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณตลอดป 
     3. การตรวจสอบ (Check) สํานักฯ มีการประเมินผลและรายงานความสําเร็จของโครงการตามตัวชี้วัดท่ีกําหนด 
เชน ระดับความพึงพอใจของผูเรียน อัตราการใชบริการซํ้า (Return Rate) ความสําเร็จตามเปาหมายท่ีวางไวรวมถึง
ความกาวหนาของกระบวนการดําเนินงานและการเปรียบเทียบผลลัพธกับ Benchmark หรือเกณฑมาตรฐานภายนอก
เพ่ือระบุโอกาสในการพัฒนา 
     4. การปรับปรุง (Act) ขอมูลจากการวิเคราะหผลการดําเนินการจะถูกนํามาสรุปเปนขอเสนอแนะ และมาตรการ
ปรับปรุงโดยฝายนโยบายและแผนรวมกับงานประกันคุณภาพแลวเสนอเขาท่ีประชุมฝายบริหาร/กรรมการประจําของ
สํานักฯ เพ่ือบูรณาการเขาสูแผนงานปถัดไป
พรอมท้ังนําผลลัพธเขาสูกระบวนการเรียนรู
ขององคกร เชน การออกแบบนวัตกรรมการ
ใหบริการ การใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการทํางาน
ของบุคคลากร เชน แบบสอบถามออนไลน 

ขั้นตอน
ดําเนินการ 

กิจกรรม ตัวชี้วดัผลสัมฤทธิ ์ ติดตามผลและเรียนรู การพัฒนาตอยอด ผูรับผิดชอบหลัก ความถ่ี 

วางแผน  
(Plan) 

- จัดทําแผนยุทธศาสตร 5 ป และรายป  
โดยวิเคราะหบริบท ขอมูลลูกคา/ผูมีสวน
ไดสวนเสีย 
- กาํหนดเปาหมายที่ชัดเจน แนวทาง 
ดําเนินงานที่ตอบโจทยลูกคาและพันธมติร 

- จํานวนเปาหมายเชิงกล
ยุทธที่กาํหนด ครบถวน 
- ตัวชีว้ัดชัดเจนและ 
สามารถติดตามได 

- ทบทวนผลปที่ผานมา/ 
แนวโนมความตองการ 
- ใชขอมูลสารสนเทศจาก 
พันธมิตร/ผูสงมอบ/ 
คูความรวมมือ  

- นําผลการวางแผน 
เขาสูระบบติดตาม 
- บูรณาการกับแผน 
ปฏิบัติการและการ
ประกันคุณภาพ 

- คกก.ประจํา
สํานักฯ 
- คกก.บริหาร
สํานักฯ 

- รายป  
(กอนเร่ิม
ปงบประมาณ) 

ดําเนินการ 
 (Do) 

- ดําเนินโครงการตามแผน เชน อบรม
ใหผูเรียน/ชุมชน 
- รวมมือกับพันธมิตรและคูความ  
รวมมือเพื่อขับเคล่ือนกจิกรรม 

- จํานวนผูเขารวม 
- ระดับความรวมมือจาก 
ผูสงมอบ/คูความรวมมือ 

- ติดตามผานส่ือสังคม
ออนไลน ,Google Form  
- ประชุมคณะกรรมการ 
ประจําเดือน 
 

- ปรับกจิกรรมตาม
ขอมูลที่ไดรับจากผู
เขาอบรม/ผูมีสวนได 
สวนเสีย/พัฒนาคูมือ 

- หวัหนาโครงการ  
- หวัหนาฝาย 
บริการวิชาการ 

- ตลอดทั้งป  
- รายโครงการ 

ตรวจสอบ  
(Check) 

- สรุปผล/รายงานผลประเมินกาโครงการ 
/กิจกรรมพรอมแนบแบบประเมินและ
หลักฐานประกอบ 
- ประเมินรวมกบัลูกคา/ความรวมมือ 

- ระดับความพึงพอใจ  
- อัตราการกลับมาใช 
บริการซํ้า 
- ความสําเร็จตามเปาหมาย 

- ประชุมตรวจสอบ
คุณภาพการดําเนินงาน
รายเดือน 
- เปรียบเทียบผลลัพธกบั
ตัวชี้วัด 

- ปรับเนื้อหา/วธิีการ
จากบทเรียนที่สรุปได 
- พัฒนาเกณฑวัดผล
ใหม 

- ฝายติดตาม
ประเมินผล  
- งานประกัน
คุณภาพ 

- รายเดือน 
- หลังเสร็จส้ิน 
โครงการ 

ปรับปรุง 
 (Act) 

- วิเคราะหขอเสนอแนะจากลูกคาผูเขา 
อบรม/พันธมิตร/ผูสงมอบ/คูความรวมมอื 
- มาตรการปรับปรุงอยางเปนทางการ 

- จํานวนมาตรการที่นํา 
ไปใชจริง 
- ระยะเวลาการ 
ดําเนินการปรับปรุง 

- ติดตามผลลัพธหลังการ
เปล่ียนแปลง 
- สํารวจความพึงพอใจ
ใหม 

- บูรณาการผลสู
แผนงานปถัดไป 
- ปรับแผนกลยุทธ
กระบวนงานภายใน 

- รองฯ ทุกฝาย 
- งานนโยบาย 
และแผน 
- งานประกันฯ 

- รายป 
- หลังวิเคราะห 
ผลส้ินป 

ภาพท่ี 4.1ข(1)-2 กระบวนการทบทวนผลการดําเนินงาน 
ตารางท่ี 4.1ข(1)-3 ระบบการวิเคราะหและทบทวนผลการดําเนินงาน 
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เกณฑหลัก  รายละเอียดของประเด็น การใชงานเชิงระบบ ตัวอยาง 
1. ความเรงดวน  

 
- ความจําเปนท่ีตองดําเนินการปรับปรุงทันที  
- สงผลกระทบตอความตอเนื่อง   

/ความปลอดภัยขอผูรับบริการ 

- ใชพิจารณารวมในการประชุมหลัง 
เสร็จสิ้น/ระหวางดําเนินโครงการ 

- เพ่ือระบุประเด็นท่ีตองดําเนินการ 
ในรอบไตรมาส/เรงดวน 

 

ระบบลงทะเบียนออนไลนลาชาผูเรียน
ไมสามารถเขารวมอบรมทันเวลา 

2. ผลกระทบตอ  
 กลุมเปาหมาย    

- ผลกระทบเชิงลบท่ีอาจเกิดขึ้น เชน การ   
  รองเรียน/ความพึงพอใจลดลง รายไดลดลง  

- ใชประเมินรวมกับแบบสอบถาม 
  ความพึงพอใจ 

ระบบสื่อสารไมท่ัวถึง ขาดการเขาถึง
บริการ 

3. ความเปนไปไดใน 
 การดําเนินการ    
  

- ความพรอมดานทรัพยากร  
 (คน/งบประมาณ/เวลา/เทคโนโลยี)  
- ดําเนินการไดในระยะเวลาท่ีกําหนด 

- ใชพิจารณาควบคูกับตนทุนและ 
ความคุมคาในการประชุมบริหาร 
รอบเดือน/แผนพัฒนารองรับการ 
ดําเนินการปรับปรุง 

 

เปลีย่นระบบตอบรับเปน Google 
Form ใชไดทันที  

4. โอกาสตอยอด 
 เปนนวัตกรรม  
 

- ความเปนไปไดในการนําเทคโนโลยี/วิธีใหม/  
  แนวทางสรางสรรคมาใชใหบริการดีย่ิงขึ้น 
 

- ใชเปนเกณฑตั้งตนสูแผนนวัตกรรม 
/แผนพัฒนาองคกร 

แบบสอบถามความพึงพอใจจาก QR 
Code และนาํผลจากแบบสอบ 
ถามวิเคราะหคุณภาพการจัดโครงการ 

 จากกระบวนการท่ีใชในการวิเคราะหและทบทวนผลการดําเนินงานสํานักฯไดนําแนวคิด PDCA มาใช

เปนระบบการจัดการคุณภาพหลักในการวิเคราะหและทบทวนผลการดําเนินงานของสํานักฯ ท้ังในระดับกลยุทธและ

ระดับปฏิบัติการ โดยมีความสอดคลองกับแผนกลยุทธประจําปและแผนยุทธศาสตรระยะ 5 ป ซ่ึงเปนกรอบการ

ดําเนินงานในระดับองคกรเพ่ือใหผลการทบทวนสามารถตอบสนองตัวชี้วัดความสําเร็จ (Key Performance 

Indicators: KPI) ไดอยางมีประสิทธิภาพครอบคลุมท้ังดานผลลัพธ ความพึงพอใจของลูกคา และขีดความสามารถของ

องคกรโดยอาศัยแหลงขอมูลสารสนเทศท่ีเปนระบบ ท่ีบงบอกถึงความพึงพอใจและความผูกพันท่ีลูกคามีตอบริการของ

องคกรซ่ึงสะทอนใหเห็นวาองคกรมีความนาเชื่อถือ การบริการมีคุณภาพและตอบโจทย ผลการดําเนินงานท่ีสําคัญจะ

ถูกนําเขาสูการประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักฯ และการประชุมผูบริหารพบบุคลากรเพ่ือนําไปสื่อสารถายทอด 

และกําหนดแนวทางการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
 

(2) สถาบันมีวิธีการอยางไรในการนําผลการทบทวนผลการดําเนินการ ไปใชจัดลําดับความสําคัญของเรื่อง

ท่ีตองนําไปปรับปรุงอยางตอเนื่อง และระบุโอกาสในการสรางนวัตกรรม 

  เพ่ือยกระดับคุณภาพการใหบริการ พัฒนาประสบการณของลูกคา และสรางคุณคารวมกับผูมีสวนได

สวนเสียทุกกลุมผลการทบทวนท่ีจัดเก็บผานการสรุปจากรายงานการประชุมสรุปหลังการดําเนินโครงการ 

แบบสอบถามความพึงพอใจขอมูลรายรับรายจาย รายงานไตรมาส/ประจําป ไดถูกสังเคราะหเปนสารสนเทศท่ีชัดเจน 

เชน ปญหาเรื่องระบบลงทะเบียนแบบเดิมท่ีไมตอบสนองตอพฤติกรรมผูใชงานในยุคดิจิทัล การสื่อสารไมครอบคลุม

กลุมเปาหมายเปราะบางสํานักฯ ไดจัดทําการวิเคราะหทบทวนผลการดําเนินการสูแนวทางของเกณฑการจัดลําดับ

ความสําคัญของเรื่องท่ีตองปรับปรุงตามตารางท่ี 4.1ข(2)-1 และกระบวนการนําผลทบทวนไปปรับปรุงเพ่ือสราง

นวัตกรรมตามตารางท่ี 4.1ข(2)-2 โดยขอมูลท่ีไดรับจะถูกวิเคราะหรวมกับคณะทํางานและนําเสนอผานคณะ

กรรมการบริหารเพ่ือจัดลําดับความสําคัญของประเด็นท่ีควรปรับปรุง พรอมท้ังวางแนวทางในการพัฒนาหรือสราง

นวัตกรรมบริการใหมท่ีตอบสนองความตองการของลูกคาและสงเสริมขีดความสามารถของสํานักฯตามยุทธศาสตรท่ี 1

ความสําคัญของเรื่องท่ีตองปรับปรุงตามตารางท่ี 4.1ข(2)-1 และกระบวนการนําผลทบทวนไปปรับปรุงเพ่ือสราง

นวัตกรรมตามตารางท่ี 4.1ข(2)-2 โดยขอมูลท่ีไดรับจะถูกวิเคราะหรวมกับคณะทํางานและนําเสนอผานคณะ

กรรมการบริหาร เพ่ือจัดลําดับความสําคัญของประเด็นท่ีควรปรับปรุง พรอมท้ังวางแนวทางในการพัฒนาหรือสราง

นวัตกรรมบริการใหมท่ีตอบสนองความตองการของลูกคาและสงเสริมขีดความสามารถของสํานักฯ ตามยุทธศาสตรท้ัง 

3 ยุทธศาสตร 

ตารางท่ี 4.1ข(2)-1 เกณฑการจัดลําดับความสําคัญของเรื่องท่ีตองปรับปรุง 
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4.2 การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู 
ก. ขอมูล และสารสนเทศ 
 (1) คุณภาพ  
 สํานักฯ ใหความสําคัญกับขอมูลในเรื่องความแมนยํา ถูกตอง คงสภาพ เชื่อถือได และเปนปจจุบัน จาก
การใหบริการของสํานักคอมพิวเตอร กองคลังและทรัพยสิน และฝายสงเสริมฯ สํานักฯ ซ่ึงการเขาถึงขอมูลมีการแบง
ระดับและสิทธิ์ในการใชงาน ท้ังนี้ขอมูลและสารสนเทศท่ีสําคัญ แบงไดดังตารางท่ี 4.2ก(1)-1 ประเภทขอมูลและ
สารสนเทศท่ีสําคัญของหนวยงาน 

 ตารางท่ี 4.2ก(1)-1 ประเภทขอมูลและสารสนเทศท่ีสําคัญของหนวยงาน 

ขั้นตอนการ
ดําเนินการ 

รายละเอียดกิจกรรมจริงทีด่ําเนินการได นวัตกรรม/การปรบัปรุง ผลลัพธที่คาดหวัง ตัวชี้วดั 
เชื่อมโยงแผน 

ยุทธศาสตรสํานักฯ 
1. วิเคราะหผลการ 

 ดําเนินงาน 
ใชการประชุมถอดบทเรียนหลัง AAR  
/IAR เพื่อวิเคราะหปญหาและ
ขอเสนอแนะ  

ปรับปรุงแบบสอบถาม
จากเดิมที่มีแตคําถาม
ปลายปด ใหมีคําถาม 
เปดเพิ่มขึ้น 
 
 

ไดขอเสนอแนะที่สะทอน
ปญหาและความตองการที่
แทจริงของผูรับบริการ 

ระดับความพึงพอใจ
ของผูรับบริการ   

ยุทธศาสตรที่ 1 

2. จัดลําดับความ 
 สําคัญของเร่ือง 
 ที่ตองปรับปรุง 

ใช“ตารางเกณฑการจัดลําดับความสําคัญ” 
เพื่อพิจารณาความเรงดวน ผลกระทบ 
ความเปนไปได และโอกาสตอยอด  

เลือกปรับปรุงบริการที่มี
ตํ่าและไดรับคํารองเรียน
มากที่สุดกอน 
 
 

บริหารทรัพยากรไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ตอบโจทยความ
ตองการเรงดวนกอน 

สัดสวนการนํา
ขอเสนอแนะจาก
ผูรับบริการไปปรับใช   

ยุทธศาสตรที่ 1 
ยุทธศาสตรที่ 2 

3. กําหนดแนวทาง 
การจัดงบ 
ประมาณ 

 ประชุมคณะกรรมการบริหารเพื่อกําหนด
แนวทางการแกไขปญหาและพัฒนา
บริการ/วางแผนงบประมาณในปถัดไป
  

พัฒนาระบบบันทกึผลการ
ดําเนินงานออนไลน ให
รวบรวม/วิเคราะห/สืบคน
ขอมูลยอนหลังไดสะดวก 
 
 

มีระบบประเมินผลที่มี
ประสิทธิภาพ สามารถ
รวบรวมขอมูลเรียลไทม 

การใชเทคโนโลยี
ดิจิทัลในการ
ดําเนินงาน    

ยุทธศาสตรที่ 2 

4. ติดตามและ 
 ประเมินผล 

เก็บขอมูลผลการใชนวัตกรรม เชน 
Return Rate, ความพึงพอใจ,  
ขอรองเรียน ลดลงหรือไม  

สราง Data Analytic 
สรุปผลรายโครงการ 
แสดงผลแบบเรียลไทม 
 
 

ผูบริหารตัดสินใจไดเร็วขึ้นและ
แมนยํามากขึ้นจากขอมูลทัน
เหตุการณ 

จํานวนโครงการที่ม ี
การพัฒนาตอเนื่อง
จากผลทบทวน   

ยุทธศาสตรที่ 1 

5. ขยายผลและ 
 จัดเก็บเปนองค 
 ความรู 

หากผลดําเนินการดี ขยายผลตอไปยัง
บริการอื่น และจัดทําคูมือแนวปฏิบัติ / 
บันทึกองคความรู   

ฐานขอมูลบริการที่ปรับปรุง 
แลวพรอมคูมือการ
ดําเนินงาน 
 
 

มีคลังความรูกลางที่บุคลากร 
เขาถึงงาย ชวยพัฒนาบริการตอ
ยอดไดตอเนื่อง 

จํานวนองคความรู
ใหมที่ถูกนําไปใชซํ้า   

ยุทธศาสตรที่ 3 

ประเภทขอมูลสารสนเทศ การนําไปใช ระบบสารสนเทศ ผูรับผิดชอบระบบ การกํากับดูแลของบริการวิชาการ 
ขอมูลสารสนเทศดานการ
บริหาร 

ใชสําหรับติดตามผลการ
ดําเนินงานในดานบริหาร 

ระบบติดตามผลการดําเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร 

สํานักคอมพิวเตอร - รองฯ ฝายยุทธศาสตรฯ 

ขอมูลสารสนเทศดานการ
วิจัย และบริการวิชาการ 

ใชสําหรับบันทึกขอมูล
งานวิจัยและโครงการ
บริการวิชาการ 

ระบบฐานขอมูลดานงานวิจยั  
(E-Research) 

สํานักคอมพิวเตอร - รองฯ ฝายบริการวิชาการฯ 
- รองฯ ฝายสรางสรรคนวัตกรรมฯ 

ระบบสารสนเทศโครงการบริการวิชาการ 
(E-Projectservices) 

สํานักคอมพิวเตอร - รองฯ ฝายยุทธศาสตรฯ 

ขอมูลสารสนเทศดานการ
บริหารจัดการ และการเงิน 

ใชในการบริหารจัดการ
กระบวนสนับสนุนการ
ดําเนินงานของสํานักฯ 

ระบบบุคลากรอิเล็กทรอนกิส (e-Person) สํานักคอมพิวเตอร - รองฯ ฝายยุทธศาสตรฯ 
ระบบประชุมอิเล็กทรอนกิส (e-Meeting) สํานักคอมพิวเตอร - รองฯ ฝายยุทธศาสตรฯ 
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  
(e-Document) 

สํานักคอมฯ/งานสารบรรณ
กองกลาง  

- รองฯ ฝายยุทธศาสตรฯ 

ระบบลาออนไลน (e-Leave) สํานักคอมพิวเตอร - รองฯ ฝายยุทธศาสตรฯ 
ระบบงบประมาณ (e-Budgeting) สํานักคอมพิวเตอร - ผูอํานวยการสํานกัฯ 
ระบบบริหารทรัพยากรองคกร (BUU-ERP) กองคลังและทรัพยสิน - ผูอํานวยการสํานกัฯ 
ระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน  
(KPI Online) 

สํานักคอมฯ/กองบริหารฯ 
ทรัพยากรบุคคล 

- ผูอํานวยการสํานกัฯ 

ตารางท่ี 4.1ข(2)-2 กระบวนการนําผลทบทวนไปปรับปรงุเพ่ือสรางนวตักรรม 
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 นอกจากนี้ สํานักฯ ยังเปดชองทางการเขาถึงขอมูลสําหรับบุคคลภายนอกผานเว็บไซตของสํานักบริการ
วิชาการ โดยมีกลุมงานเทคโนโลยีและสื่อสารองคกรเปนผูจัดการขอมูล ภายใตการกํากับดูแลของรองผูอํานวยการฝาย
ยุทธศาสตรและการพัฒนาคุณภาพองคกร ซ่ึงใหความสําคัญกับคุณภาพและความนาเชื่อถือของสารสนเทศ ขอมูล
ท้ังหมดผานกระบวนการควบคุมคุณภาพอยางเปนระบบ เพ่ือใชเปนทรัพยากรเชิงกลยุทธสนับสนุนการขับเคลื่อนพันธ
กิจและยุทธศาสตรขององคกร ท้ังดานการพัฒนาคุณภาพบริการวิชาการ การตอบสนองความตองการของผูรับบริการ 
และการสรางคุณคาทางสังคมอยางยั่งยืน ทําใหขอมูลท่ีใชในการบริหารจัดการ การตัดสินใจเชิงนโยบาย และการ
รายงานผลการดําเนินงานมีคุณภาพและเชื่อถือได 
1.การประเมินความออนไหวของขอมูล (Sensitivity Assessment) ตามตารางท่ี 4.2 ก(1)-2 ท้ังขอมูลสวนบุคคล
ของผูเขาอบรม ขอมูลการเงิน สัญญาจางงาน และแบบสอบถามความพึงพอใจ สํานักฯ ไดจําแนกประเภทขอมูลตาม
ระดับความออนไหวเพ่ือกําหนดแนวทางการจัดการท่ีเหมาะสม การจําแนกระดับความออนไหวของขอมูลเปนพ้ืนฐาน
สําคัญท่ีชวยใหสามารถจัดการขอมูลกับความเสี่ยงท้ังในรูปแบบดิจิทัลและเอกสาร โดยสํานักฯ ใชหลักการจําแนกตาม
ประเภทและผลกระทบหากขอมูลรั่วไหล ดังนี้ 

ตารางท่ี 4.2ก(1)-2 กระบวนการประเมินความออนไหวของขอมูล  (Sensitivity Assessment)  
ประเภทขอมูล ความออนไหว ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น แนวทางการจดัการขอมูล 

1. ขอมูลสวนบุคคลของผูเขาอบรม 
(ชื่อ-สกุล, หมายเลขบัตรประชาชน, 
เบอรโทรศัพท, อีเมล) 

สูง - กระทบสิทธิ์สวนบุคคล  
- ความเส่ียงดานกฎหมาย  
- ความเชื่อมั่นลดลง 

- เก็บในระบบลูกคาสัมพันธที่มีการยืนยันตัวตน 
- จํากัดสิทธิ์ผูเขาถึงตามตําแหนงงาน 
- หามจัดเก็บอุปกรณสวนตัว 

2. ขอมูลคูสัญญา/วิทยากร (หนังสือ
สัญญา,ประวัติ ,คาตอบแทน) 

สูง - กระทบความสัมพันธวิชาชีพ 
- ความเส่ียงทางกฎหมาย 

- จัดเก็บแยกจากขอมูลบริการทั่วไป 
- ทําขอตกลงรักษาความลับ 
- สงขอมูลทางอีเมลที่เขารหัสเทานั้น 

3. ขอมูลผลประเมินโครงการ/
การเงินขององคกร 

สูง - กระทบการวางแผนองคกร 
- ใชผิดวัตถุประสงค 

- ตรวจสอบรวมกันระหวางคณะผูทํางานดาน 
  การจัดอบรมและงานนโยบายและแผน 
- ยืนยันขอมูลกอนสงระดับผูบริหาร 

4. ขอมูลจากแบบสอบ 
ถามความพึงพอใจ/ขอรองเรียน 

ปานกลาง - สงผลตอภาพลักษณหนวยงาน 
- อาจใชเปนขอโตแยงในการประเมินภายนอกได 

- ตรวจสอบความสมบูรณกอนสรุปผล 
- ไมแสดงขอมูลเฉพาะบุคคล 
- สรุปผลในภาพรวมโดยอางอิงขอมูลดิบ 

5. ขอมูลกิจกรรมภายในองคกร 
(แผนงาน,รายงานประชุม) 

ตํ่า - ความลาชาในการพัฒนา 
- วางแผนผิดพลาด 

- ใชระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส (E-document) 
- บันทึกการประชุมดวยรูปแบบมาตรฐาน 

 

2. การกําหนดเกณฑมาตรฐานในการตรวจสอบขอมูล มีการออกแบบเกณฑการประเมินคุณภาพของขอมูล
ครอบคลุม 4 ดาน ไดแก 1).ความถูกตองเช่ือถือได (Accuracy) บุคลากรทุกคนตองยืนยันตัวตนเพ่ือสรางบัญชี
ผูใชงานในการเขาถึงระบบเครือขายและสารสนเทศของมหาวิทยาลัยบูรพา ตามนโยบายความม่ันคงปลอดภัยดาน
สารสนเทศ พ.ศ. 2560 โดยจะไดรับสิทธิ์ใชงานตามอํานาจหนาท่ีท่ีกําหนด พรอมมีผูรับผิดชอบกํากับการนําเขาขอมูล 
ขอมูลท่ีบันทึกตองถูกตองและสะทอนขอเท็จจริง โดยเฉพาะขอมูลสําคัญของผูรับบริการ เชน ชื่อ–สกุล เลขประจําตัว
ประชาชน หรือขอมูลการเงิน ซ่ึงตองตรวจสอบซํ้ากับแหลงขอมูลตนทาง เชน เอกสารตนฉบับ TOR หรือรายชื่อจาก
หนวยงานท่ีเก่ียวของ 2).ความครบถวน (Completeness) ขอมูลตองมีองคประกอบครบถวนสมบูรณ ไมเวน
ชองวางหรือมีสวนขาดหายจากแบบฟอรมท่ีกําหนดใชการต้ังคา “ชองบังคับกรอก” ในฟอรมออนไลน เชน Google 
Form หรือระบบ CRM เพ่ือปองกันขอมูลไมครบ 3).ความทันเวลา (Timeliness) ขอมูลท่ีบันทึกและรายงานตอง
เปนขอมูลท่ีเกิดข้ึนในชวงเวลาท่ีสอดคลองกับการใชงานหรือการวิเคราะห ใชการแจงเตือนและระบบติดตามความ
ลาชา เชน ระบบแจงเตือนจาก Google Calendar 4).ความสอดคลอง (Consistency) ขอมูลตองมีรูปแบบท่ีเปน
มาตรฐานเดียวกันตลอดท้ังระบบ และสามารถเทียบเคียงระหวางระบบไดตรวจสอบโดยการสุมเปรียบเทียบขอมูลจาก
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ลูกคาสัมพันธ, Excel และแบบฟอรมกระดาษ เพ่ือประมวลผลซํ้ากอนนําไปใชและความถูกตองของแหลงท่ีมาพรอม
ท้ังระบุวิธีการตรวจสอบท่ีเหมาะสมกับแตละประเภท หรือการยืนยันขอมูลจากเจาของขอมูลโดยตรงเพ่ือใหการ
ควบคุมคุณภาพขอมูลเปนไปอยางเปนระบบและสามารถตรวจสอบยอนกลับได สํานักฯ จึงไดกําหนดเกณฑมาตรฐาน
ในการตรวจสอบขอมูล (Data Quality Criteria) ตามตารางท่ี 4.2ก(1)-3 

ตารางท่ี 4.2 ก(1)-3 กําหนดเกณฑมาตรฐานในการตรวจสอบขอมูล (Data Quality Criteria) 
มาตรฐาน วัตถุประสงค วิธีตรวจสอบ ระบบควบคุม 

1. ความถูกตอง  
(Accuracy) 

ขอมูลไมมีขอผิดพลาด 
หรือคลาดเคล่ือน 

ตรวจสอบกับแหลงตนทาง เชน แบบฟอรมลงทะเบียน, 
เอกสารอางอิง 
 

- เจาหนาที่ทบทวนขอมูลกอนเผยแพร 
 

2. ความครบถวน   
(Completeness) 

ขอมูลมีองคประกอบครบถวน
ตามที่กําหนด  

ใชฟอรมที่มี “ชองบังคับกรอก”  
และการต้ังเง่ือนไขไมใหขามชองสําคัญ 

- ระบบเตือนหากเวนวางขอมูล 
- รายงานชองวางขอมูลอัตโนมัติสงใหผูรับผิดชอบ 
- มี Checklist สําหรับการตรวจเช็กกอนสง 
 

3. ความทันเวลา  
(Timeliness)  

ขอมูลตองเปนปจจุบัน 
ไมลาชา 

ตรวจสอบวันทีบ่ันทึกลาสุดเปรียบเทยีบกับกําหนด
ระยะเวลาใน TOR/ปฏิทินกจิกรรม 

- สรุปรายงานสถานะขอมูล 
- มีผูรับผิดชอบในระดับฝายในการ 
  ติดตามขอมูลแตละชวงเวลา 
 

4. ความสอดคลอง  
(Consistency) 

ขอมูลมีรูปแบบหรือคําศัพทที่
เหมือนกันและไมขัดแยงกัน 

เปรียบเทียบขอมูลระหวางแหลง เชน CRM กับ Excel 
หรือเอกสาร TOR   

- ใชระบบจัดการขอมูลกลางและอปั 
  เดตพรอมกันทุกฝายที่เกีย่วของ 
 

 

3. การระบุผูรับผิดชอบ ทุกชุดขอมูลของสํานักฯ จะมีการกําหนดผูรับผิดชอบขอมูล (Data Owner) และผูดูแลขอมูล 
(Data Steward) อยางชัดเจนเพ่ือใหม่ันใจวามีการตรวจสอบและดูแลขอมูลอยางตอเนื่องไมเปนภาระเฉพาะ
รายบุคคล 4. ความคงสภาพ Server ท่ีใหบริการระบบสารสนเทศตาง ๆ มีการปองกันการเสียหายของขอมูลดวย 
Raid และ Backup ขอมูลจากผูรับผิดชอบระบบ 5. เปนปจจุบัน มีการกําหนดรอบระยะเวลาในการนําขอมูลเขา
ระบบฯ อยางชัดเจน โดยอางอิงจากรอบระยะเวลากําหนดสง ตามท่ีสวนงานภายใน มหาวิทยาลัยบูรพา กําหนดไว 
และระบบสารสนเทศท่ีใชงานเปนรูปแบบออนไลน ขอมูลท่ีไดจะเปนปจจุบันอยูเสมอ 
 

(2) ความพรอมใช  ขอมูลและสารสนเทศ ดานการบริหาร ดานการวิจัยและบริการวิชาการ ดานการบริหารจัดการ
และการเงินนั้น มีผูกํากับดูแลและรับผิดชอบขอมูลในแตละดาน ซ่ึงจะมีการตรวจสอบขอมูลกอนนําเขาระบบ
สารสนเทศตามระยะเวลาท่ีสวนงานภายในมหาวิทยาลัยบูรพากําหนดไวตามตารางท่ี 4.2ก(1)-4 วิธีการท่ีทําใหขอมูล/
สารสนเทศพรอมใชงานและการเขาถึงขอมูล เพ่ือใหขอมูลมีความเปนปจจุบันอยูเสมอ ซ่ึงขอมูลและสารสนเทศท่ี
จัดเก็บในระบบสารสนเทศนั้นอยูในรูปแบบออนไลน ดังตารางท่ี 4.2ก(1)-1 (ประเภทขอมูลและสารสนเทศท่ีสําคัญ
ของหนวยงาน) จึงมีความพรอมใชงานและทันการอยูเสมอซ่ึงสามารถท่ีจะนําไปใชงานตอไปไดโดยงาย ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ แบงเปน 2 สวน คือ 1) ระบบสารสนเทศ ดังตารางท่ี 4.2ก(1)-1 (ประเภทขอมูลสารสนเทศท่ี
สําคัญของหนวยงาน) สํานักคอมพิวเตอรและกองคลังและทรัพยสินดูแลระบบ โดยบุคลากรเขาถึงขอมูลไดตามสิทธิ์
และอํานาจหนาท่ี จึงเชื่อถือได มีผูรับผิดชอบชัดเจน และมีการประชุมรวมกอน ระหวาง และหลังพัฒนา เพ่ือใหระบบ
ตรงความตองการและใชงานงาย พรอมจัดอบรม คูมือ และชองทางแจงปญหาผาน Helpdesk เพ่ือใหระบบถูกตอง
และพรอมใชงานเสมอ 2) อุปกรณจัดเก็บขอมูลบนเครือขาย (NAS) สํานักฯ ไดอํานวยความสะดวกใหกับบุคลากร
ในการเขาถึงไฟลขอมูลของ สนง.ผอ./ฝาย/ศูนย จากท้ังภายในและภายนอกสํานักฯ สามารถเขาใชงานผานอุปกรณท่ี
หลากหลาย เชน คอมพิวเตอร สมารทโฟน และแท็บเล็ต ผานทางเว็บไซต โปรแกรม แอพพลิเคชั่น และการใชงาน 
VPN โดยเขาถึงไฟลขอมูลไดตามสิทธิ์ท่ีกําหนด ทําใหไฟลเอกสารมีความเปนสวนตัวและเชื่อถือได รูปแบบการใชงาน
งาย และมีวีดีโอสอนการใชงานเบื้องตน ซ่ึงดูแลโดยฝายสงเสริมฯ สํานักฯ ซ่ึงมีการตรวจสอบความพรอมใชงานทุก
เดือน 
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(3) ความปลอดภัยบนโลกไซเบอร สํานักฯ มีการดําเนินการดานดานความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยบน
โลกไซเบอรซ่ึงดําเนินการรวมกัน 2 สวน คือ 1) สํานักคอมพิวเตอร  2) สํานักบริการวิชาการ 
 1) สํานักคอมพิวเตอร  บุคลากรทุกคนตองยืนยันตัวตนดวยการขอบัญชีผูใชงาน (BUU Account) กับ
ทางสํานักคอมพิวเตอรกอน เพ่ือใชสําหรับเขาถึงระบบเครือขาย ระบบสารสนเทศ และบริการดานไอทีของ
มหาวิทยาลัยบูรพา เชน ระบบบุคลากร ระบบประชุมอิเล็กทรอนิกส เปนตน โดยทางสํานักคอมพิวเตอรไดมีการ
กําหนดการตั้งรหัสผานสําหรับบัญชีผูใชงาน โดยรหัสผานตองไมนอยกวา 8 ตัวอักษร ประกอบดวยตัวอักษร
ภาษาอังกฤษตัวพิมพใหญหรือเล็ก ตัวเลข และอักขระพิเศษ ซ่ึงจะชวยเพ่ิมความปลอดภัยใหกับบัญชีผูใชงานและ
ขอมูลตาง ๆ ได และยังกําหนดใหผูใชงานตองเปลี่ยนรหัสผานใหมเปนประจํา โดยไดกําหนดอายุของรหัสผานไวท่ี 
180 วัน หากผูใชงานไมมีการเปลี่ยนรหัสผานภายใน 180 วัน ระบบจะระงับบัญชีผูใชงานอัตโนมัติ สํานักคอมพิวเตอร
ไดดําเนินการจัดซ้ือซอฟตแวรลิขสิทธิ์ คือ ระบบปฏิบัติการ Windows และ โปรแกรม Adobe Creative Cloud 
จัดซ้ือบริการจาก Google WorkSpace  for Education และ Microsoft 365 สําหรับบุคลากร ซ่ึงชวยเพ่ิม
ประสิทธิภาพการทํางานและเพ่ิมความปลอดภัยในการใชงาน โดยสามารถปรับปรุงชองโหวความปลอดภัยของ
ระบบปฏิบัติการและโปรแกรมท่ีใชงานไดอยูเสมอ อีกท้ังในระบบปฏิบัติการยังมีโปรแกรมไฟรวอลลและแอนตี้ไวรัสซ่ึง
จะชวยเพ่ิมความปลอดภัยในการถูกโจมตีจากโลกไซเบอรไดอีกดวย สํานักคอมพิวเตอรไดติดตั้ง Next Gen Firewall 
เพ่ือตรวจสอบการรับ–สงขอมูล ตรวจจับและปองกันภัยคุกคามท่ีซับซอน รวมถึงไวรัสและมัลแวร พรอมท้ังติดตั้ง 
Web Application Firewall เพ่ือปองกันการบุกรุกและการขโมยขอมูลจากเว็บไซตและระบบสารสนเทศ นอกจากนี้ 
เครื่องแมขาย (Server) ยังมีการทํา Raid และ สํารองขอมูล (Backup) เพ่ือปองกันความเสียหายและรองรับการกูคืน
ขอมูล ทําใหระบบมีความม่ันคงและปลอดภัยมากข้ึน  
 2) สํานักบริการวิชาการ  ฝายสงเสริมฯ ไดใหบริการ Server หลักสําหรับจัดเก็บขอมูลไฟลเอกสาร

ของ สนง.ผอ./ฝาย/ศูนย ซ่ึงเปนอุปกรณจัดเก็บขอมูลผานเครือขาย (Network Attached Storage หรือ NAS) มี

ระบบปฏิบัติการในตัวเครื่อง มีการตรวจสอบการทํางานของ Server ทุกเดือน ปรับปรุงชองโหวความปลอดภัยของ

ระบบปฏิบัติการทุก 2 เดือน และมีการตั้ง Server คูขนาน ซ่ึงเปนอุปกรณ NAS เหมือนกัน โดยตั้งอยู ท่ีคณะ

วิทยาศาสตรการกีฬา ใชสําหรับสํารองขอมูลจาก Server หลัก โดยสํารองขอมูลทุกสัปดาห มีการตรวจสอบการ

ทํางานของ Server ทุกเดือน และปรับปรุงชองโหวความปลอดภัยของระบบปฏิบัติการทุก 2 เดือน เม่ือ Server หลัก

มีปญหาหรือถูกโจมตี ก็สามารถสลับไปใชงาน Server คูขนานนี้แทนได ซ่ึงท้ัง Server หลักและ Server คูขนาน ไดใช

งานระบบ Raid 6 สามารถรองรับความเสียหายของฮารดดิสกไดสูงสุด 2 ลูก โดยท่ีขอมูลไมเกิดความเสียหาย มี

โปรแกรมสแกนไวรัสและมัลแวร ซ่ึงมีการตรวจจับทุกสัปดาห ชวยเพ่ิมความปลอดภัยใหกับไฟลเอกสารใน Server ได  

และบริการเว็บ Server ใหบริการเว็บไซตและระบบสารสนเทศ ซ่ึงปรับปรุงชองโหวความปลอดภัยของ

ระบบปฏิบัติการทุก 2 เดือน ไดใชงานระบบ Raid 5 และ Raid 1 สามารถรองรับความเสียหายของฮารดดิสกได 

สูงสุด 1 ลูก โดยท่ีขอมูลไมเกิดความเสียหาย มีการ Backup ขอมูลทุกครั้งท่ีมีการแกไขขอมูลในเว็บไซต และ Backup 

ฐานขอมูลทุกเดือน ซ่ึงจะชวยใหขอมูลมีความม่ันคงและปลอดภัย และสามารถกูคืนขอมูลได มีโปรแกรมกําจัด/ปอง

กันมัลแวร และสแกนไวรัส ซ่ึงมีการตรวจจับแบบเรียลไทม  เครื่องคอมพิวเตอรและโนตบุคใชซอฟตแวรลิขสิทธิ์ท่ี

จัดซ้ือโดยสํานักคอมพิวเตอร สามารถปรับปรุงชองโหวความปลอดภัยของระบบปฏิบัติการอัตโนมัติเม่ือเครื่องเชื่อมตอ

กับอินเตอรเน็ต ระบบปฏิบัติการยังมีโปรแกรมไฟรวอลลและแอนตี้ไวรัสเพ่ิมความปลอดภัยในการถูกโจมตีจากโลกไซ

เบอรไดอีกดวย
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วิธีการที่ทําใหขอมูลและสารสนเทศมคีวามพรอมใชงาน 
วิธีการที่ทําใหผูใชเขาถึงขอมูลและสารสนเทศ 

ผูรับผิดชอบ การวิเคราะหความเสี่ยง 
ผูใช วิธีการเขาถึง 

• ขอมูลและสารสนเทศดานบริหาร วิจยั บริการวิชาการ การเงิน ถูกจัดเก็บในระบบออนไลน 
• ระบบมีความพรอมใชงาน ทันสมยั และเขาถึงงาย  
• ระบบสารสนเทศแบงเปน 2 สวน ไดแก 
  1. ระบบสารสนเทศ 9 ระบบ 

บุคลากรทุกทาน 
ภายในสํานกัฯ 

1. เขาถึงระบบสารสนเทศผานบัญชีที่กาํหนดโดย 
    สํานักคอมพิวเตอร 
2. เขาถึงไฟลบน NAS ผานเว็บไซต/แอพ/VPN 
   ตามสิทธิ์ในเวลา 08.00–24.00 น. เทานั้น 
3. ติดตอผูดูแลระบบหรือแจงปญหาผาน Helpdesk   
    และเมนูแจงปญหาในระบบ 
4. เขาถึงขอมูลไดตลอดเวลาโดยใชงานผาน Internet 

• สํานักคอมพิวเตอร  
- ฝายโครงสรางพื้นฐานระบบ 
 

• สํานักบริการวิชาการ  
- กลุมงานเทคโนโลยแีละส่ือสาร   
  องคกร : ดูแลระบบ NAS  
  และไฟลเอกสาร 
- กลุมงานอาคารสถานที ่:    
  ดูแลบํารุงรักษาอุปกรณ 

1. ความพรอมใชงานของระบบหาก NAS 
,เครือขาย หรือ VPN ขัดของจะทําใหเขาถึง
ขอมูลไมไดกระทบตอการทํางานและบริการ 
 

2. ความปลอดภยัของขอมูลการเขาถึงผาน 
Internet/VPN เส่ียงตอการร่ัวไหลหากไมมี
การเขารหัสและปองกันการโจมตี 
 

3. สิทธิ์การเขาถึง หากไมทบทวนสิทธิ ์
ผูใชอยางสม่ําเสมอ อาจมีผูไมมีสิทธิ ์
เขาถึงและแกไขขอมูล 
 

4. การสนับสนุนแกไขปญหา Helpdesk 
ลาชาอาจทําใหระบบสําคัญหยุดชะงัก 

• Buu E-mail • e-Meeting  • e-Document  • e-Person 

• e-Leave • e-Signature  • e-Research   • KPI Online 

• e-Projectservices 
2. ระบบ NAS (จัดเก็บไฟลออนไลน) 
 

• มีระบบเครือขาย LAN, WIFi เชื่อมโยงทั้งสํานักบริการวิชาการและเชื่อมโยงกบัระบบ   
  ฐานขอมูลสามารถใชขอมูลรวมกันในการใหบริการและดําเนินงานตามพันธกจิ 
• มีระบบดูแลบํารุงรักษาอปุกรณที่เกี่ยวของโดยมีนักวิชาการคอมพิวเตอรและนกัวิชาการ 
  โสตทัศนูปกรณรับผิดชอบโดยตรง 
 

บุคลากรภายใน 
สังกดัมหาวิทยาลัย
บูรพา 

1. สิทธิ์การเขาถึงผานระบบการยืนยันตัวตนบุคลากร 
    ของม.บูรพา 
2. เขาถึงขอมูลไดตลอดเวลาโดยใชงานผาน Internet 
 

• สํานักคอมพิวเตอร  
- ฝายโครงสรางพื้นฐานระบบ 

 

• มีผูรับผิดชอบรวบรวมและอัพเดตขอมลูสําคัญในฐานขอมูลและในเว็บไซตสํานักฯ  
  ใหเปนปจจุบัน 
• ผูกํากับดูแลในแตละดานจะตรวจสอบขอมูลกอนนําเขาสูระบบตามรอบระยะเวลา 
  ที่มหาวิทยาลัยกําหนด 
• ขอมูลและสารสนเทศดานการเงิน ถูกจัดเก็บระบบออนไลนในระบบ Buu ERP  
• ระบบติดตามการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรระบบออนไลน spms.buu.ac.th  
• ระบบงบประมาณออนไลน ของมหาวทิยาลัยบูรพา e-budgeting.buu.ac.th. 

ระบบ Buu ERP (เฉพาะการเงิน) 1. ขอมูลที่บันทึกใน Buu ERP, spms  
,e-budgeting ไมสอดคลองกัน หรือมีขอมูล
ซํ้าซอน อาจมีผลกระทบทําให ขอมูลการเงิน
และการวางแผนอาจคลาดเคล่ือน สงผลตอ
การตัดสินใจและการจัดสรรงบประมาณ 
 

2. การพึ่งพาระบบออนไลนทั้งหมด  
หากระบบลมหรือ Internet ขัดของ 
จะไมสามารถเขาถึงขอมูลและทํางานได 
กระทบตอกระบวนการปฏบิัติงานอาจ
หยุดชะงัก 

- กลุมงานคลังพัสดุ  
- นักวิเคราะห   
  นโยบายและแผน 
 

1. สิทธิ์การเขาถึงผานระบบเฉพาะบุคลากรที่ปฎิบัติ 
    งานดานการเงิน/พัสดุ/นโยบายและแผนของ    
    มหาวิทยาลัยบูรพา 
2. เขาถึงขอมูลไดตลอดเวลาโดยใชงานผาน Internet 

• กองคลังและทรัพยสิน 
 

• สํานักบริการวิชาการ 
- หัวหนางานคลังพัสดุ 
- นักวิเคราะหนโยบายและแผน 

ระบบ spms และ e-budgeting (เฉพาะงานแผน) 
- นักวิเคราะห    
  นโยบายและแผน 
 

1. สิทธิ์การเขาถึงผานระบบเฉพาะบุคลากรที่ปฎิบัติ 
    งานดานนโยบายและแผนของสํานักฯ  
2. เขาถึงขอมูลไดตลอดเวลาโดยใชงานผาน Internet 

• กองแผนงาน 
 

• สํานักบริการวิชาการ 
- นักวิเคราะหนโยบายและแผน 

• มีผูรับผิดชอบรวบรวมและอัพเดตขอมูลสําคัญในฐานขอมูล และประชาสัมพันธ 
  ในเว็บไซตสํานักฯ ใหเปนปจจุบัน 

- ลูกคากลุมอื่น 
- ผูมีสวนไดสวนเสีย 
- ผูสงมอบ 
- คูความรวมมอื 
 

1. เขาถึงขอมูลไดตลอดเวลาโดยใชงานผาน Internet 
2. ขอมูลประกาศทางเว็บไซตสํานักฯ/สืบคนระบบ 
    สารสนเทศของมหาวทิยาลัยบูรพา ที่ไมตอง 
    กําหนดสิทธิ์การเขาถึง 
3. ติดตอโดยตรงทางโทรศัพท/หนังสือราชการ/อีเมล 
    /เฟซบุก/กลุม LINE 
 

• สํานักบริการวิชาการ 
- กลุมงานเทคโนโลย ี
  และส่ือสารองคกร 
- งานการตลาดและลูกคา 
  สัมพันธ 

 

1. การส่ือสารขอมูลมกีารใชหลายชองทาง 
เชน โทรศัพท, โทรสาร, หนังสือราชการ,  
อีเมล, เฟซบุก, กลุม LINE อาจเกิดการ 
ส่ือสารคลาดเคล่ือน ขอมูลสูญหาย  
หรือเกิดความลาชา 

ตารางท่ี 4.2ก(1)-4 วิธีการท่ีทำใหขอมูล/สารสนเทศพรอมใชงานและการเขาถึงขอมูล 
 

   



56 
 

ภาพท่ี 4.2ข(1)-1 ระบบการจัดการความรู 

 

ข. ความรูของสถาบัน 
(1) การจัดการความรู  สํานักฯ มีคณะกรรมการพัฒนา
คุณภาพและจัดการความรูเปนผูดําเนินการและกําหนด
วิธีการในการสรางและจัดการองคความรูผานกระบวนการ 
5 ข้ันตอนตามตารางท่ี 4.2ข(1)-2 กระบวนการ กลไกการ
เรียนรู การนําความรูไปใชประโยชน และมีระบบการจัดการ
ความรู ต ามภาพ ท่ี  4 . 2ข (1)-1 และจั ด ทํ าฐานข อ มูล 
Knowledge Exchange (KX)  ซ่ึงสามารถใชงานผานทาง
เว็บไซต https:// web.yammer.com หรือ Application 
ชื่อ Viva Engage โดยเลือก Communities ชื่อ ASC BUU  
เพ่ือแลกเปลี่ยนความรูและเปนคลังการบวนการ/การปฏิบัติงานท่ีสําคัญของบุคลากรในสํานักฯ 

 

ตารางท่ี 4.2ข(1)-2 กระบวนการ กลไกการเรยีนรู การนาํความรูไปใชประโยชน 
กระบวนการจัดการความรู กลไกการเรียนรู การนําความรูไปใชประโยชน 

1. ระบุองคความรูที่สําคัญ - การประชุม 
- การสัมมนา 
- การอบรม 
- การแลกเปล่ียนเรียนรู 
- การศึกษาดูงาน 
- การถายทอดองคความรู 

- การพัฒนางานประจาํ เชน การจัดทาํคูมือการ 
  ปฏบิัติงาน (Work Manual) หรือ ผังงาน  
  (Flowchart) กระบวนงาน 
- สรางพฤติกรรมใหมใหสวนงาน 
- สงเสริมใหแสวงหาความรูใหม 
- เรียนรูความชาํนาญหรือความเชี่ยวชาญจาก 
  หนวยงานภายนอก 

2. สํารวจและรวบรวมองคความรู 
-บุคลากรภายในสํานกัฯ 
-องคความรูที่นาสนใจตามกระแสโลกจากหนวยงานภายนอก 

3.  พิจารณารูปแบบการถายทอดองคความรู 
4. ตอยอดการทบทวนหรือสรางนวัตกรรม (ถามี) 
5. คนหาการปฏิบัติงานที่เปนเลิศ 

 

(2) วิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศ สํานักฯ ใหความสําคัญตอการพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากร โดยสนับสนุนการ
ทบทวนและจัดทําคูมือปฏิบัติงาน (Work Manual) และผังงาน (Flowchart) เพ่ือใหการทํางานเปนระบบและมี
มาตรฐาน ในปงบประมาณ 2567 ไดสงเสริมใหบุคลากรจัดทําคูมือเฉพาะทางใน 3 กระบวนการหลัก ไดแก งาน
ฝกอบรมและการบริหารโครงการ ซ่ึงชวยยกระดับมาตรฐานวิชาชีพและสนับสนุนการขอตําแหนงท่ีสูงข้ึน สํานักฯ ยัง
สรางเครือขายแลกเปลี่ยนเรียนรูกับสถาบันอุดมศึกษาและหนวยงานภายนอก โดยตอนรับการศึกษาดูงาน 8 แหงในป
ดังกลาว ทําใหเกิดการเรียนรูแนวปฏิบัติท่ีดีและสรางความรวมมือระดับประเทศ  สํานักฯ ยังพัฒนาการใหบริการ
วิชาการอยางเปนระบบโดยยึดหลักการบริหารท่ีมุงเนนผลลัพธตอบสนองความตองการผูมีสวนไดสวนเสีย และการ
เรียนรูจากผลการดําเนินงานท่ีผานมา นําไปสูการจัดทําแนวปฏิบัติท่ีเปนเลิศเพ่ือเปนตนแบบในการบริหารและพัฒนา
บริการอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืน ซ่ึงไดสะทอนผลสําเร็จท้ังการสรางนวัตกรรมบริการ การบริหารคุณภาพองคกร 
การใชเทคโนโลยีดิจิทัล การสรางเครือขายความรวมมือและการสื่อสารภาพลักษณองคกร โดยไดจัดทํา ตารางท่ี 4.2ข
(2)-1 เพ่ือสรุปแนวปฏิบัติท่ีเปนเลิศของสํานักฯ แสดงใหเห็นถึงศักยภาพและความพรอมในการกาวสูความเปนเลิศ
อยางแทจริง 
ค. การมุงสรางนวัตกรรม  สํานักฯสํานักฯ มีความกาวหนาในการพัฒนางานบริการวิชาการ โดยอยูระหวางการสราง
แพลตฟอรมการอบรมและการเรียนรูออนไลนท่ีทันสมัย รองรับการพัฒนาศักยภาพบุคลากร และสามารถสะสมชั่วโมง
อบรมเพ่ือเทียบโอนหนวยกิต ศึกษาตอในระดับสูงข้ึน โดยไดรับการจัดสรรงบประมาณ 6 ลานบาท และมีการประชุม
ระดมความคิดเห็นแลว 2 ครั้ง เชน ดานงานท่ีปรึกษา สํานักฯ กําลังพัฒนาระบบโปรแกรมจัดขอสอบท่ีมีประสิทธิภาพ
สูง เนนการสรางและสลับชุดขอสอบเพ่ือลดการทุจริตและเพ่ิมความแมนยํา ถือเปนเครื่องมือสําคัญในการยกระดับ
มาตรฐานการสอบและตอบสนองตอความตองการของหนวยงานผูใชบริการอยางมีประสิทธิภาพ
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ตารางท่ี 4.2ข(2)-1 แนวปฏิบัติท่ีเปนเลิศของสํานักบริการวิชาการ 

หมวดแนวปฏบิัต ิ แนวปฏบิัตทิีเ่ปนเลิศ วิธีดําเนินงานที่เปนระบบ ผลลัพธและความสําเร็จที่ปรากฏ การนําไปใชและถอดบทเรยีน ผูรับผิดชอบ กรอบเวลา ตัวชี้วดัเชงิปริมาณ 

1. การพัฒนาผลิต 
ภัณฑและนวัตกรรม
บริการ 

พัฒนาหลักสูตรที่ตอบ 
สนองตอคตก.ตลาดแรงงาน 
เชน  - อบรมเสริมทักษะใหม  

- การยกระดับทักษะ  
- การฝกอบรมระยะส้ัน  

- สํารวจความตองการของลูกคา  
- นํามาวิเคราะหและออกแบบ 

หลักสูตรโดยประสานความ 
รวมมือไปที่คณะผูจัดทําโครงการ 

- สามารถเปดหลักสูตรใหมจํานวน 
  185 หลักสูตร  
- มีผูเขารับการอบรมจาํนวน 
  42,269 คน เกินกวาที่ต้ังเปาไว 

- การนําผลจากการดําเนิน 
  งานมาใชวางแผนพัฒนา 
  หลักสูตรตอเนื่อง  
- สรางเปนตนแบบสําหรับ 
  หลักสูตรใหมในปถัดไป 

• ฝายฝกอบรม 
 และที่ปรึกษา  
• ฝายพัฒนาฯ 

รายไตรมาส • จํานวนหลักสูตร 
   เปดใหม ≥ 150  
• จํานวนผูเขารับ 
  บริการ ≥ 40,000 คน 

2. การบริหารจัดการ 
คุณภาพตามเกณฑ 
การประเมินองคกร 

นําเกณฑการประเมิน 
องคกรที่เนนผลลัพธเปน
สําคัญมาใชพัฒนา/ 
ประเมินผลงานอยางตอเนื่อง 

- จัดต้ังคณะทํางานดานวางแผน ประเมนิ
ปรับปรุงงานใหสอดคลองกับตัวชี้วัด 
- มีการอบรมพัฒนาองคความรูของ
บุคลากรอยางตอเนื่อง 

- คะแนนการประเมินคุณภาพองคกร 
  โดยเกณฑภายนอกอยูในระดับ    
  207.5 คะแนน สูงกวาเปาหมาย 
  ซ่ึงกําหนดไวที่ 200 คะแนน 

- ผลการประเมินถกูใชกําหนด 
  เปาหมายใหมในปถัดไป  
- ขยายผลการใชเกณฑไป 
  ยังสวนงานอื่นภายในสํานัก 

• คณะผูบริหาร 
• งานประกัน 
  คุณภาพ 

รายไตรมาส • คะแนนการ 
  ประเมินองคกร  
  ≥ 200 คะแนน 

3. การสรางเครือ 
ขายความรวมมือ 

สรางความรวมมือกับ 
ภาครัฐและเอกชนทั้งใน
และตปท.เสริมสรางองค 
ความรูเพิ่มโอกาสพัฒนา 
บริการวิชาการรวมกัน 

- จัดทําบันทึกขอตกลงความรวมมือ  
- จัดประชุมวางแผนรวมกัน  
- ติดตามผลของการดําเนินงาน 
  รวมกบัเครือขายอยางเปนระบบ 

- มีหนวยงานพันธมิตรรวมดําเนิน 
  งานเพิ่มขึ้น 3 แหง จากเปาหมาย 
  เดิมที่กําหนดไวเพยีง 1 แหง 

- แลกเปล่ียนเรียนรูรวมกับ 
  พันธมิตรเพื่อยกระดับการ 
  ทํางานรวมกันและพัฒนา 
  รูปแบบความรวมมอืใหม 

• ฝายฝกอบรม 
  และที่ปรึกษา 
• ฝายพัฒนาฯ 

ตามปงบประมาณ • จํานวนหนวยงาน 
  เครือขายที่เพิ่มขึ้น     
  ≥ 2 หนวยงาน 

4. การบริหาร 
จัดการตามหลัก 
ธรรมาภิบาล 

นําหลักการบริหารจัดการที่
เนนความโปรงใส ความ
รับผิดชอบ และการมีสวนรวม
ของผูเกี่ยวของมาใชในการ 
ดําเนินงานทุกระดับ 

- กาํหนดชองทางรับฟงความคิดเห็น 
  ของผูเกี่ยวของทุกภาคสวน  
- รายงานผลและแนวทางตอบสนอง 
  อยางเปนทางการตอสาธารณะ 

- ไดรับผลประเมินความพึงพอใจ 
  ตอการบริหารจัดการของผูม ี
  สวนไดสวนเสียที่ระดับสูงมาก  
  คือ 96.77 เปอรเซ็นต 

- มีการรายงานผลและแนว 
  ทางพัฒนาผานการประชุม 
  ภายในและเว็บไซตองคกร  
  เพื่อใหบุคลากรทุกระดับ 
  ไดเรียนรูรวมกัน 

• ผูอํานวยการ 
• รองฯ ทุกฝาย 
• หวัหนาฝายทุกฝาย  

รายไตรมาส • ความพึงพอใจตอ 
  การบริหาร ≥ 95% 

5. การใชเทคโนโลย ี
สารสนเทศเพื่อ 
บริหารจัดการ 

พัฒนาระบบITภายในเพื่อ
สนับสนุนงานบริการวิชาการ 
บริหารจัดการ เชน  
- ระบบลงทะเบียนออนไลน  
– การใชแพลตฟอรมดิจิทัล 

- พัฒนาและบํารุงรักษาระบบเทคโนโลยี 
สารสนเทศที่เกี่ยวของกับการใหบริการ 

- จัดอบรมใหบุคลากรใชงานได 
อยางมีประสิทธภิาพ 

- สามารถลดภาระงานเอกสาร  
- เพิ่มความรวดเร็วในการบริการ  
- มีการนําขอมูลมาใชประกอบการ 

ตัดสินใจไดแมนยําขึ้น 

- พัฒนาแนวทางการใช 
เทคโนโลยีในงานบริการ 
อื่นๆ โดยยึดตนแบบจาก 
ระบบที่พัฒนาแลว 

• ฝายสงเสริมฯ 
• งานเทคโนโลย ี

และส่ือสารฯ 

- พัฒนา/ทดสอบ 
ระบบไตรมาส 1-2 
– ขยายผลไตรมาส 
3-4 

• เวลาในการดําเนิน 
  งานลดลง ≥ 20%  
• อัตราการใชระบบ 
  ≥ 85% 

6. การยกระดับ 
ภาพลักษณองคกร 

กิจกรรมปชส.เชิงรุกผานส่ือ  
สังคมออนไลน เว็บไซต  
รวมมือกับส่ือมวลชน /เพิ่ม
การรับรูองคกรระดับทองถิ่น
และ ระดับประเทศ 

- วางแผนการส่ือสารองคกรอยางเปน  
  ระบบจัดทําเนื้อหาและกจิกรรม 
  ประชาสัมพันธอยางสม่ําเสมอ 
- ประเมินผลการรับรูของกลุมเปาหมาย 

- จํานวนผูรับรูขาวสารเกี่ยวกบั 
กิจกรรมของสํานักเพิ่มขึ้นจาก 
เปาหมาย 10,000 คน  
เปน 27,416 คน 

- สรุปผลจากการประชาสัมพันธ 
  แตละชองทาง และนําไปใชวาง 
  แผนการส่ือสารองคกรใหตรง   
  กลุมเปาหมายยิ่งขึ้น 

• ฝายสงเสริมฯ 
• งานตลาดและลูกคา 

สัมพันธ 

ตามปงบประมาณ • จํานวนผูเขาถึง 
  ขอมูลประชา 
  สัมพันธ ≥ 25,000 คน 



58 
 

หมวด 5 บุคลากร 
5.1 สภาวะแวดลอมดานบุคลากร   
ก. ขีดความสามารถและอัตรากําลังบุคลากร  
(1) ความจําเปนดานขีดความสามารถและอัตรากําลัง  
      สํานักฯ มีการประเมินขีดความสามารถและอัตรากําลังของบุคลากร โดยใชการเกณฑประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ท่ีเปนไปตามขอบังคับและประกาศมหาวิทยาลัยบูรพาวาดวยการประเมินผลการปฏิบัติงาน การประเมิน
พฤติกรรมการปฏิบัติงาน และการบริหารผลการประเมินสําหรับผูปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยบูรพา พ.ศ. 2565 
ประกาศมหาวิทยาลัยบูรพา ท่ี 0966/2565 เรื่อง หลักเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป และประกาศ
มหาวิทยาลัยบูรพา ท่ี 0967/2565 เรื่อง หลักเกณฑและวิธีกําหนดสมรรถนะและการประเมินสมรรถนะ สํานักฯ ใช
การประเมินในรูปแบบออนไลน ในระบบประเมินผลการปฏิบัติงานมหาวิทยาลัยบูรพา (KPI Online) ตั้งแต
ปงบประมาณ 2565 จนถึงปปจจุบัน โดยการประเมินผลการปฏิบัติงานเปนกลไกหนึ่งในการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร
สํานักฯ ไปสูการปฏิบัติงาน โดยใหผูอํานวยการ หรือผูท่ีผูอํานวยการมอบหมาย มีหนาท่ีในการพิจารณามอบหมายงาน 
กําหนดเปาหมายการทํางาน ตัวชี้วัดความสําเร็จของงาน และถายทอดสูผูปฏิบัติงานในสํานักฯ โดยผูอํานวยการ
แตงตั้งคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป เพ่ือจัดทําขอตกลงการประเมินผลการปฏิบัติงานรายบุคคล 
ควบคูกับการจัดทําขอตกลงประเมินพฤติกรรม (สมรรถนะ) และมีหนาท่ีประเมินผลการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงาน 
สํานักฯ ปงบประมาณ 2567 โดยมีผูบังคับบัญชาข้ันตนทําหนาท่ี กลั่นกรองผลการปฏิบัติงาน ตามหลักเกณฑ วิธีการ 
และเง่ือนไขท่ีกําหนด 
      ท้ังนี้การประเมินผลการปฏิบัติงานจะดําเนินการในเดือนสิงหาคมของทุกป โดยจะแบงกลุมการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานเปน 4 กลุม ดังนี้  1) กลุมบริหาร 2) กลุมสรรหารายได 3) กลุมสนับสนุน และ 4) กลุม
สนับสนุน(ก่ึงฝมือ/ก่ึงแรงงาน) เพ่ือจัดทําขอตกลงการประเมินผลการปฏิบัติงานสําหรับผูปฏิบัติงานฯ โดยเกณฑท่ี
กําหนดนั้นเปนไปตามระเบียบขอบังคับและประกาศมหาวิทยาลัยบูรพา 
ตารางท่ี 5-1 ข้ันตอนระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน มหาวิทยาลัยบูรพา (KPI Online) 

ลําดับ ขั้นตอน กลุมผูรับการประเมิน ผูกลั่นกรอง ผูชวยผูประเมิน ผูประเมิน ชวงเวลา 

1 
การจัดทําขอตกลงการ
ปฏิบัติงาน 

1) กลุมบริหาร  
2) กลุมสรรหารายได  
3) กลุมสนับสนุน  
4) กลุมสนับสนุน(กึ่ง
ฝมือ/กึ่งแรงงาน) 

หัวหนาฝาย/ 
หัวหนาศูนย/ 
หัวหนา
สํานักงาน/ 

รองผูอํานวยการ
ฝายยุทธศาสตร
และการพัฒนา
คุณภาพองคกร 

ผูอํานวยการและ 
คณะกรรมการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน
ประจําป 

1-31 ตุลาคม 

2 
การยื่นขอปรับแกไข
ขอตกลงการปฏิบัติงาน 

1-31 กรกฎาคม 

3 
การบันทึกผลการ
ดําเนินงานตามขอตกลงฯ 

1 กันยายน - 31 สิงหาคม 
  

      ซ่ึงสํานักฯ ไดมีการวางแผนและจัดการบุคลากร ตามระบบงานหลักและระบบงานสนับสนุน ภาพท่ี  
2-3 (ระบบงานของสํานักฯ) ในป 2567 โดยบุคลากรในระบบงานหลัก คือผูบริหารและบุคลากรท่ีดําเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตรและแผนกลยุทธดานบริการวิชาการ(ยุทธศาสตรท่ี1และ3) จัดอยูในกลุมการประเมินกลุมสรรหารายได  
สวนผูบริหารและบุคลากรท่ีดําเนินงานดานแผนยุทธศาสตรและแผนกลยุทธ ดานการบริหาร และจัดการองคกร
(ยุทธศาสตรท่ี2) จัดอยูในกลุมสนับสนุนและกลุมสนับสนุน(ก่ึงฝมือ/ก่ึงแรงงาน) โดยงานบุคคล จะดําเนินการวิเคราะห
กรอบอัตรากําลังและทบทวนภาระงานเปนประจําทุกป รวมท้ังวางแผนการทดแทนกรอบอัตราท่ีเกษียณอายุงาน และ
รายงานผลใหคณะกรรมการบริหารพิจารณา เพ่ือสงผลวิเคราะหใหกองแผนงานมหาวิทยาลัยบูรพาจัดสรรตอไป 
ตารางท่ี 5-2 ระบบในการประเมินขีดความสามารถและอัตรากําลังของบุคลากร 

ดานการดาํเนินงาน รายละเอียดแนวทางที่เปนระบบ การเชื่อมโยงกับพันธกิจ/ยุทธศาสตร 
1. การเชื่อมโยงกับพันธกิจและแผน
กลยุทธ 

ใชพันธกิจและเปาหมายในแผนกลยุทธ (ดานบริการวิชาการ การบริหาร
จัดการ และนวัตกรรม) เปนกรอบแนวทางวิเคราะหความตองการกําลังคน 

สอดคลองกับยุทธศาสตรที่ 1, 2 และ 3 ของ
สํานักฯ 

https://kpionline.buu.ac.th/manualperson
https://kpionline.buu.ac.th/manualperson
https://kpionline.buu.ac.th/manualperson
https://kpionline.buu.ac.th/manualperson
https://kpionline.buu.ac.th/manualperson
https://kpionline.buu.ac.th/manualperson
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ดานการดาํเนินงาน รายละเอียดแนวทางที่เปนระบบ การเชื่อมโยงกับพันธกิจ/ยุทธศาสตร 
2. การประเมินสมรรถนะ 
(Competency Assessment) 

ใชเกณฑจากประกาศมหาวิทยาลัยฯ ในการประเมินสมรรถนะหลักและ
สมรรถนะเฉพาะ พรอมจัดทําวางแผนการพัฒนารายบุคคล และวิเคราะห
ชองวางสมรรถนะ (Gap Analysis) 

รองรับการพัฒนาทักษะที่จําเปนตอการ
ขับเคล่ือนภารกิจหลัก 

3. การวิเคราะหและวางแผน
อัตรากําลัง (Workforce 
Planning) 

ดําเนินการสํารวจ วิเคราะห และจัดทําแผนอัตรากําลังประจาํป โดยประเมิน
ภาระงาน คาดการณอัตรากาํลังที่เกษียณอายุ และแผนทดแทนตําแหนง 

รองรับความตอเนื่องของการดําเนินงานตาม
ยุทธศาสตร 

4. การใชระบบประเมินผลการ
ปฏิบตัิงาน (KPI Online) 

ประเมินผลผานระบบออนไลน แยกตามกลุมงาน (บริหาร / สรรหารายได / 
สนับสนุน / สนับสนุนกึ่งฝมือ) โดยเชื่อมโยงกับเปาหมายงานและสมรรถนะ 

เปนกลไกขับเคล่ือนแผนยุทธศาสตรและ
ติดตามผลสําเร็จรายบุคคล 

5. การเสรมิสรางทักษะแหงอนาคต 
(Future Skills Development) 

วางแผนฝกอบรมตามทักษะทีจ่ําเปนในอนาคต เชน Digital skills, Data 
analysis, นวัตกรรม และภาวะผูนํา 

เตรียมความพรอมของบุคลากรใหสอดคลอง
กับแนวโนมการเปล่ียนแปลงในอนาคต 

      สํานักฯ ไดออกแบบระบบประเมินขีดความสามารถและอัตรากําลังใหสอดคลองกับพันธกิจและแผน
กลยุทธขององคกร โดยมุงเนนการประเมินท่ีเปนระบบ ครอบคลุมท้ังดานสมรรถนะรายบุคคล การวิเคราะหภาระงาน 
การวางแผนอัตรากําลัง และการพัฒนาทักษะแหงอนาคต ท้ังหมดนี้เชื่อมโยงกับยุทธศาสตรหลักของสํานักฯ ไดแก 
การพัฒนาผลิตภัณฑและบริการ การบริหารจัดการภายใน และการเสริมสรางศักยภาพองคกร การดําเนินงานใชขอมูล
จากระบบ KPI Online และการวิเคราะห Competency Gap เปนเครื่องมือสําคัญในการวางแผนและตัดสินใจ 
เพ่ือใหม่ันใจวาบุคลากรมีศักยภาพเพียงพอในการรองรับภารกิจท้ังในปจจุบันและอนาคตไดอยางยั่งยืน 
(2) บุคลากรใหม  สํานักฯ ดําเนินการสรรหาบุคลากรใหมโดยพิจารณาความรู ความสามารถ ประสบการณ 
บุคลิกภาพ และทัศนคติท่ีเหมาะสมกับภาระงาน ผานคณะกรรมการฯ ท่ีประกอบดวยผูทรงคุณวุฒิภายนอก ผูบริหาร 
และหัวหนาฝายท่ีเก่ียวของ กระบวนการสรรหามีการสอบท้ังภาคความรูท่ัวไป (ภาค ก) และภาคความรูเฉพาะ
ตําแหนง (ภาค ข) ตามระเบียบมหาวิทยาลัย เม่ือผานการคัดเลือกแลวจึงดําเนินการวาจางและเขาสูกระบวนการดูแล
บุคลากรใหม เพ่ือใหม่ันใจวามีคุณสมบัติเหมาะสมกับตําแหนงและสามารถพัฒนาความกาวหนาไดตอเนื่อง 
ตารางท่ี 5-3 กระบวนการดูแลบุคลากรใหม 

กระบวนการ 
1. กระบวนการ
สรรหา 

• การวิเคราะหความตองการบุคลากร สํานักฯ ทําการวิเคราะหความตองการดานอัตรากําลังตามแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการ โดยพิจารณาจากภาระ
งานตามตําแหนง ภารกจิ หนาที่ และโครงการตาง ๆ ที่ตองการบุคลากรใหมเขามาเสริมหรือทดแทนอัตราที่วางลง 

• การประกาศรับสมัครงาน สํานักฯ ดําเนนิการรับสมัครโดยไปไปตามระเบียบ วธิกีาร ตามที่มหาวิทยาลัยกาํหนด เผยแพรขอมูลการรับสมัครงานผาน
ชองทางตาง ๆ เชน เว็บไซตของสํานักฯ และเว็บไซตของมหาวิทยาลัย 

• การคัดเลือกผูสมัคร กระบวนการคัดเลือกดําเนินการโดยใชคณะกรรมการตามที่มหาวิทยาลัยแตงต้ังตามระเบียบ โดยผูสมัครสงเอกสารการสมัครเพื่อ
พิจารณาประเมินทักษะประสบการณและความเหมาะสมกับตําแหนง และมกีารทดสอบความรูและทกัษะเฉพาะทางตามตําแหนงงานที่รับสมัคร 

2. กระบวนการ
วาจาง 

• การทําสัญญาจาง เมื่อผานการคัดเลือกสํานักฯจะทาํการทาํสัญญาทดลองปฏบิติังาน 6 เดือน เมื่อผานการทดลองปฏิบติังานตามระเบียบมหาวิทยาลัย  

• การปฐมนิเทศบุคลากรใหม มหาวิทยาลัยมีการจัดปฐมนิเทศเพื่อแนะนาํวิสัยทัศน พันธกิจ คานยิม วัฒนธรรมองคกร และขอปฏบิัติในการทํางาน สิทธิ
สวัสดิการตางๆ เพื่อใหบุคลากรใหมรับทราบและสามารถปรับตัวและเขาใจวิธกีารทํางานขององคกรไดอยางรวดเร็ว 

• การกําหนดที่ปรึกษา/ผูดูแลบุคลากรใหมจะไดรับการดูแลจากพี่เล้ียงหรือที่ปรึกษาในชวงแรกของการทํางาน เพือ่แนะนาํขั้นตอนการทํางานและชวยให
สามารถปรับตัวเขาสูทีมไดอยางราบร่ืน 

3. การดูแลและ
พัฒนาบุคลากร
ใหม 

• การพัฒนาทักษะและสมรรถนะ สํานกัฯ ใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากรใหม โดยสนับสนุนงบประมาณในจัดการฝกอบรมและกจิกรรมพัฒนา
ทักษะ และสงเสริมการพัฒนางานตามสายงาน  

• การประเมินผลการทํางาน บุคลากรใหมไดรับการประเมินผลการทํางานเปนระยะ 3 เดือน/6 เดือน (ทดลองการงาน) จากผูบังคับบัญชาขั้นตน  

• การสนับสนุนการเติบโตในสายงาน สํานักฯ สงเสริมใหบุคลากรใหมไดมีโอกาสเติบโตในสายอาชพีโดยการสนับสนุนงบประมาณการฝกอบรมพัฒนา
ทักษะเพิ่มเติม  

4. การดูแลดาน
สวัสดิการและ
ความเปนอยู 

• สวัสดิการและสิทธิประโยชน สํานกัฯ จดัใหมีสวัสดิการที่ดี เชน ประกันสุขภาพ(กลุม) กองทุนสํารองเล้ียงชีพ ประกันสังคม สิทธิคาเลาเรียนบุตร เพื่อให
บุคลากรรูสึกมั่นคงและมีความสุขในการทํางาน 

• สภาพแวดลอมในการทํางานมีสภาพแวดลอมในการทํางานที่ดี ปลอดภัย สถานที่อํานวยความสะดวก หองอาหาร มุมพกัผอน พื้นที่สีเขยีวรอบอาคาร 
พื้นที่จอดรถ 
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(3) การจัดการการเปล่ียนแปลงดานบุคลากร สํานักฯ เตรียมความพรอมใหบุคลากรในระบบงานสนับสนุนสามารถ
ทํางานรวมกับบุคลากรในระบบงานหลักไดอยางตอเนื่อง ท้ังงานบริการท่ีปรึกษาและงานฝกอบรม ป 2567 บุคลากร
สนับสนุนเขามีสวนรวมในทุกโครงการบริการวิชาการ รวมถึงการทดแทนงานกันเองเม่ือมีการออกปฏิบัติงานภายนอก 
พรอมท้ังพัฒนาใหสามารถใชเทคโนโลยีดิจิทัล เชน E-sign, E-document, E-meeting และ VPN ในการทํางาน
ออนไลนไดอยางมีประสิทธิภาพ อีกท้ังผูบริหารยังสนับสนุนการใช AI เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต และ
วางแผนบรรจไุวในกลยทุธการพัฒนาบุคลากรป 2568 
ตารางท่ี 5-4 การเตรียมความพรอมบุคลากรของสํานักบริการวิชาการ เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงดานขีด
ความสามารถและอัตรากําลัง 

ประเด็นสําคัญ แนวทางการดําเนินงาน ผลลัพธที่คาดหวัง 

1. การวิเคราะหขีดความสามารถและอตัรากําลัง - ประเมินสมรรถนะบุคลากรรายบุคคล 
- วิเคราะหอัตรากาํลังที่เหมาะสม 

- มีขอมูลเชิงระบบเพื่อวางแผนพัฒนาและจัดสรร
ภาระงานอยางมีประสิทธภิาพ 

2. การพัฒนาศักยภาพบคุลากร - จัดทําแผนฯ รายบุคคล  
– จัดหลักสูตรฝกอบรม-สัมมนา ใน/นอกหนวยงาน 
- สนับสนุนการเรียนรูขามสายงาน 

- บุคลากรมีทกัษะที่ทันสมัย ตอบโจทยงานใน
อนาคต และสามารถทํางานขามบทบาทได 

3. การบริหารจัดการระบบงานแบบยืดหยุน - ระบบเวยีนงานและการทดแทนงาน 
- พัฒนาคูมือและระบบถายทอดความรู 
- สนับสนุนเคร่ืองมือดิจิทัล (E-sign, VPN ฯลฯ) 

- การดําเนินงานไมสะดุดเมื่อตองออกนอกสถานที ่
- บุคลากรสามารถทํางานรวมกันและทดแทนกันได 

4. การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรที่พรอมตอการ
เปล่ียนแปลง 

- จัดกจิกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู/พัฒนาทักษะผูนํา 
- สงเสริมการใชเทคโนโลยีและ AI 

- บุคลากรมีทัศนคติเชิงบวกตอการเปล่ียนแปลง
และพรอมปรับตัว 

(4) การทํางานใหบรรลุผล สํานักฯ จัดระบบการทํางานและบริหารบุคลากร ออกเปน 2 ระบบหลัก คือระบบงาน
หลัก และระบบงานสนับสนุน ซ่ึงบุคลากรของท้ัง 2 ระบบหลัก จะรับผิดชอบตัวชี้วัดตามแผนกลยุทธของสํานักบริการ
วิชาการ สํานักฯ ไมเพียงแตทําใหการทํางานเปนไปตามเปาหมาย แตยังชวยใหบุคลากรสามารถใชศักยภาพไดเต็มท่ี 
ลดความซํ้าซอน เพ่ิมความรับผิดชอบ และสรางนวัตกรรมไดจากการทํางานรวมกันอยางมีแบบแผน 

ตารางท่ี 5-5 การบริหารจดัการระบบงานและบุคลากร เพ่ือใหการทํางานบรรลุเปาหมาย 
องคประกอบสําคัญ แนวทางดําเนินการ ผูรับผิดชอบหลัก วิธีการดาํเนินการ ตัวชี้วดัความสาํเร็จ (KPI) 

1. การจัดโครงสราง
ระบบงาน 

- แยกบทบาทหนาที่ระหวางระบบงานหลัก
และงานสนับสนุนอยางชัดเจน 
- กาํหนดความเชื่อมโยงในการทาํงารวมกัน 

ผอ./รองฯ / 
หัวหนาฝาย 

- จัดทําแผนผังองคกร  
- ปรับปรุงคําบรรยายลักษณะงาน  

- มีแผนผังโครงสรางงานที่อัปเดท 
- บุคลากรรับทราบบทบาทหนาที่ > 90% 

2. การมอบหมายงาน
และกําหนด
ผูรับผิดชอบ 

- ระบุผูรับผิดชอบในแตละกิจกรรมหรือ
ภารกิจใหชัดเจน  
- มอบหมายงานตามความเชีย่วชาญ 

หัวหนาฝาย/ผู
ประสานงาน
โครงการ 

- ใชแบบฟอรมแผนปฏิบัติงานที่ระบุชื่อ
ผูรับผิดชอบ 
- ติดตามผลผานรายงานประจาํสัปดาห 

- งานแลวเสร็จตามเวลา > 95% 
- มีการทบทวนบทบาทรายไตรมาส 

3. การประสานงาน
ระหวางระบบงาน
หลักและสนับสนุน 

- สรางกลไกการส่ือสารภายในทีม  
- จัดใหมีผูประสานงานในแตละระบบ 

ผูประสานงาน
ระบบงานหลัก
สนับสนุน 

- ประชุมรวมงานหลัก/สนับสนุนราย
เดือน 
- ใชแพลตฟอรมการจัดการงานรวมกัน  

- ลดขอผิดพลาดจากการส่ือสารซํ้าซอน 
- ความพึงพอใจการทํางานรวมกัน > 85% 

4. การพัฒนาขีด
ความสามารถ
บุคลากร 

- จัดทําแผนพัฒนารายบุคคล  
-จัดอบรมและแลกเปล่ียนเรียนรูตาม
สมรรถนะที่จําเปน 

หัวหนาฝาย/งาน
บุคคล 

- สํารวจความตองการพัฒนา 
- จัดกจิกรรมพัฒนา/อบรม/โคชชิ่ง 

- บุคลากรผานเกณฑประเมินสมรรถนะ  
  > 90% 
- จํานวนหลักสูตรที่เขารวมตอคน/ป 

5. การติดตามและ
ประเมินผลการ
ทํางาน 

- วางระบบติดตามงานและรายงานผล
อยางตอเนื่อง 
- ประเมินผลลัพธรายไตรมาส 

หัวหนาฝาย/
ผูบริหาร 

- ใชแบบฟอรมติดตามผล 
-ประชุมสรุปผลและปรับแผน 

- ความกาวหนาของแผนงานตามเปา > 90% 
- การแกไขปญหาเชิงรุกในรอบระยะเวลา 

 

ข. บรรยากาศการทํางานของบุคลากร  
(1) สภาวะแวดลอมของการทํางาน  
     ผูบริหารใหความสําคัญตอสภาวะแวดลอมในการทํางานโดยในป 2566 ท่ีผานมา ไดหางบประมาณสนับสนุนจาก
แหงทุนภายนอกเปนเงิน จํานวน 60 ลานบาท ในการปรับปรุงสถานท่ีทํางาน และสภาพแวดลอมโดยรวมใหเหมาะสม 
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ผานการประชุมกับผูบริหารและบุคลากร ในกลุมงานตางๆ แลวจัดสรรพ้ืนท่ีการทํางานตามความตองการ สะดวก 
สวยงาม และเหมาะกับการทํางานรวมกัน รวมถึงเอ้ือตอการใชทรัพยากรรวมกัน โดยสํานักฯใหความสําคัญตอความ
ปลอดภัยในสถานท่ีทํางาน มีการเสริมความปลอดภัยในการเขา-ออก อาคาร ดวยประตูท่ีบันทึกขอมูลใบหนา/
ลายนิ้วมือ ของบุคลกร ภายในและภายนอกอาคารติดตั้งกลองวงจรปด CCTV 24ชม. จํานวน 18 ตัว มี รปภ. ดูแล
ความปลอดภัย (ตั้งแตเวลา 18.00 – 06.00 น.) จัดทําประตูและทางหนีไฟ พรอมปายสัญลักษณ และผังอาคาร มี
อุปกรณดับเพลิงเบื้องตน อุปกรณตรวจจับความรอนและควันไฟ และมีสัญญาณแจงเตือนเม่ือเกิดเหตุเพลิงไหม 
นอกจากนี้ยังมีการจัดสัดสวนพ้ืนท่ีทานอาหารและมุมพักผอนอยางเพียงพอเพ่ือสงเสริม Work-life balance การจัด
หองน้ํา (สําหรับคนหลากเพศ ผูสูงอายุ และผูพิการ)  
ตารางท่ี 5-6 การสรางสภาวะแวดลอมในการทํางาน 

ประเด็นหลัก แนวทาง/กิจกรรมที่ดาํเนินการ ผลที่คาดหวัง/เปาหมาย 
1. การจัดการพื้นที่ทํางาน - สํารวจความตองการผานการประชุมกบับุคลากร 

- จัดสรรพื้นที่ตามลักษณะงาน / สงเสริมการใชทรัพยากรรวมกัน 
พื้นที่ทํางานเหมาะสม เอื้อตอการทํางานรวมกัน ลด
ความซํ้าซอนในการใชทรัพยากร 

2. การอํานวยความสะดวกใน
ที่ทํางาน 

- จัดพื้นที่ทานอาหารและมุมพักผอน 
- หองน้ําสําหรับคนหลากเพศ ผูสูงอาย ุผูพิการ 

สภาพแวดลอมทํางานสะดวกสบาย เปนมิตรกับทุกกลุม
บุคลากร 

3. การสงเสริมสุขภาวะ - ออกแบบพื้นที่ใหปลอดโปรง จัดกิจกรรมตรวจสุขภาพประจาํป บุคลากรมีสุขภาพที่ดี เพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน 
4. การรักษาความปลอดภัยใน
สถานที่ทํางาน 

- ติดต้ัง CCTV 18 ตัว ระบบสแกนใบหนา/ลายนิว้มือ 
- มี รปภ. ประจาํชวงเย็นถึงเชา  
- ทางหนีไฟ พรอมปาย / ถังดับเพลิงและอุปกรณเตือนภยั 

สถานที่ปลอดภยั ลดความเส่ียงจากเหตุไมพึงประสงค 

5. ความสะดวกในการเขาถึงที่
ทํางาน 

- ปายแสดงขอมูลชัดเจน 
- ระบบสอบถามความพึงพอใจ 

ทุกคนสามารถเขาถึงที่ทํางานไดอยางเทาเทียม เพิ่ม
ความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากร 

(2) นโยบายและสิทธิประโยชนสําหรับบุคลากร สํานักฯ มีสวัสดิการและสิทธิประโยชนท่ีเหมาะสมใหแกบุคลากร 
ดังนี้  1) เงินเดือนและสวัสดิการทางการเงิน มีการจายเงินเดือนและสวัสดิการทางการเงินท่ีเหมาะสมตามตําแหนง
และผลงาน รวมถึงกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ การเบิกจายเงินบําเหน็จ บํานาญ คาตอบแทนปฏิบัติงานลวงเวลา  
 2) บริการสุขภาพและสวัสดิการ มีสิทธิประโยชนในการรักษาพยาบาลตามสิทธิของบุคลากรแตละประเภท การ
ประกันสุขภาพแบบกลุม การตรวจสุขภาพประจําป เพ่ิมสิทธิดานทันตกรรมเพ่ิมเติมจากสิทธิประกันสังคม 

3) สิทธิการลาประเภทตาง ๆ ตามระเบียบของมหาวิทยาลัยบูรพา 
4) เงินสงเคราะห เชน คาเลาเรียนบุตร สมรส เสียชีวิต ฯลฯ  
 

5.2 ความผูกพันของบุคลากร  
ก. การประเมินความผูกพันของบุคลากร  
(1) ปจจัยขับเคล่ือนความผูกพัน จากคําแนะนําของคณะ
กรรมตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาของปท่ีผานมา และ
วิทยากรผูมาใหความรูความเขาใจดานการบริหารจัดการองคกร
ท่ีดี สํานักฯ จึงไดออกแบบประเมินความผูกพันองคกร เพ่ือให
ครอบคลุมบุคลากรทุกกลุมชวงอายุ และประเด็นสําคัญตางๆ 
โดยผลจากการเก็บขอมูลผลประเมินความผูกพันองคกร
ประจําปงบประมาณ 2567 พบวามีปจจัยสําคัญหลายดานท่ี
สงผลตอความผูกพันของบุคลากรในสํานักฯ ดังภาพท่ี 5-1 
(ข อ มูลจากการวัดผลการประเ มินความผูก พันองค กร
ปงบประมาณ 2567 ของบุคลากรตอสํานักฯ) 

 
ภาพท่ี 5-1 ผลการประเมินความผูกพันองคกร 

ปงบ 2567 ของบุคลากรตอสํานักฯ 
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ตารางท่ี 5-7 การกําหนดปจจัยขับเคลื่อนความผูกพันของบุคลากรในสํานักบริการวิชาการ 
หัวขอ รายละเอียด 

ผูรับผิดชอบ งานบุคคล รวมกับคณะกรรมการสวนไดสวนเสีย และคณะผูบริหาร 
วิธีการคนหาปจจยัความผูกพัน 1. การวิเคราะหขอมูลภายใน - วิเคราะหผลการประเมินความผูกพันประจําปงบประมาณ 2567 - สรุปผลจาก

แบบสอบถามความคิดเห็นของบุคลากร (ทุกกลุมอายุ/ระดับตําแหนง) 
2. การวิเคราะหขอมูลจากอดีตเทียบกับปปจจุบัน  - ในปงบประมาณ 2568 ดําเนินการตอเนื่องเก็บขอมูลแบบสอบถาม
ความพึงพอใจ ดูแนวโนมการเปล่ียนแปลง 
3. อางอิงทฤษฎีและแนวปฏิบัติที่เปนเลิศ - ศึกษาตัวอยาง Best Practices จากองคกรภาครัฐและมหาวิทยาลัยชั้นนํา 

ปจจัยขบัเคลื่อนที่ไดจากการ
วิเคราะห 

1. ความพึงพอใจในสภาพแวดลอมการทํางาน /. การสนับสนุนจากผูบริหารและหัวหนางาน  
3. ความชัดเจนของเสนทางอาชีพ /4. การรักษาสมดุลระหวางงานและชีวิตสวนตัว 

การนําไปใชประโยชน - ใชปจจัยขับเคล่ือนเปนฐานขอมูลในการกําหนดกลยุทธดานบุคลากร เชน การจัดกิจกรรมเสริมสรางแรงจูงใจ การ
ปรับปรุงสถานที่ทํางาน การกําหนดเสนทางความกาวหนา 
- ส่ือสารผลการวิเคราะหตอผูบริหารทุกระดับ และบูรณาการในการประชุมวางแผนบุคลากรประจําป 
- นําไปเชื่อมโยงกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน และจัดทําแผนพัฒนารายบุคคล 

การวิเคราะหและทบทวนตอเน่ือง - มีการจัดเก็บขอมูลจากแบบประเมิน/แบบสอบถามทุกป 
- ทบทวนปจจัยขับเคล่ือนทุกป และปรับปรุงแนวทางตามความเปล่ียนแปลงของบริบทองคกรและบุคลากร 

 

     สํานักฯ ไดพัฒนาแนวทางการคนหา วิเคราะห และใชประโยชนจากปจจัยความผูกพันของบุคลากร
อยางเปนระบบ โดยใชท้ังขอมูลเชิงปริมาณและคุณภาพ และแนวทางปฏิบัติจากองคกรท่ีมีประสิทธิภาพ จัด
แผนพัฒนาทักษะรายบุคคล สงเสริมการเรียนรูนอกองคกร เชน อบรม สัมมนากับหนวยงานอ่ืน โครงการสอนงาน 
หรือหมุนเวียนตําแหนงงานเพ่ือเพ่ิมประสบการณและความกาวหนา ซ่ึงจะชวยใหสามารถรักษาบุคลากรท่ีมีศักยภาพ 
และสรางวัฒนธรรมองคกรท่ีเอ้ือตอโอกาสการเติบโตและพัฒนาอยางยั่งยืน 
(2) การประเมินความผูกพัน  ในปงบ 2567 สํานักฯ ไดกําหนดไวในแผนกลยุทธ KPI 23 (รอยละความพึงพอใจของ
บุคลากรตอองคกร) ใหบุคลากรไดทําแบบประเมินความผูกพันองคกร ปงบประมาณ 2567 ของบุคลากรตอสํานักฯ 
โดยแบบประเมินฯ จะแบงออกเปน 2 สวน คือ 1) คําถามวัดความสุข 2) คําถามประเมินความคิดเห็นของทานตอ
แงมุมตางๆ ในการทํางาน ผลสรุปดังตารางท่ี 5-3 (สรุปผล แบบประเมินความผูกพันองคกรปงบประมาณ 2567 ของ
บุคลากรตอสํานักฯ)  

ตารางท่ี 5-8 สรุปผล แบบประเมินความผูกพันองคกรปงบประมาณ 2567 ของบุคลากรตอสํานักบริการวิชาการ 
สวนคําถามประเมินความ

คิดเห็น 
บทสรุป 

ความสุขในการทํางาน 
 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรูสึกพึงพอใจในชีวิต และรูสึกภูมิใจในตัวเองในระดับที่สูง เชน คะแนนที่ไดจากคําถามเกี่ยวกับ
ความพึงพอใจในชีวิตอยูที่ 3.44 และความภูมิใจในตัวเองอยูที่ 3.44 เชนกัน ซ่ึงเปนระดับความพึงพอใจมาก 
มีบางสวนท่ีแสดงถึงความรูสึกเบื่อหนายหรือทอแท เชน การตอบคําถามเกี่ยวกับความรูสึกเบื่อหนายกับชีวิตประจําวันได
คะแนนเฉล่ียที่ 1.81 และความรูสึกวาชีวิตมีแตความทุกขอยูที่ 1.37 ซ่ึงจัดอยูในระดับความพึงพอใจไมเลยหรือเพียงเล็กนอย 

งานในความรับผิดชอบ 
 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรูสึกวาตนเองมีความมุงมั่นต้ังใจทํางานอยางเต็มที่ เชน คําถามเกี่ยวกับความมุงมั่นในการทํางาน
เพื่อบรรลุเปาหมายไดคะแนนสูงสุดที่ 6.60 ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
มีการตอบรับที่ดีในเร่ืองของความสําคัญของงานและการไดรับมอบหมายงานที่ตรงกับความสามารถ เชน คะแนนที่ไดในหัวขอ
เกี่ยวกับความสําคัญของงานอยูที่ 6.21 และความเหมาะสมของการมอบหมายงานอยูที่ 6.16 ระดับความพึงพอใจเห็นดวย 

สภาพแวดลอมในการทํางาน 
ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ เชน หองทํางาน แสง และเสียง ไดคะแนนเฉล่ียที่ 6.02 ซ่ึงถือวาเปนระดับความพึงพอใจที่ดี 
การดูแลรักษาความปลอดภัยในสถานที่ทํางานไดคะแนนสูงสุดที่ 6.65 ซ่ึงแสดงใหเห็นวาหนวยงานใหความสําคัญกับความ
ปลอดภัยในที่ทํางานอยางมาก 

ภาวะผูนํา 
 

ผูบริหารมีการกําหนดทิศทางองคกรและเปนตัวอยางที่ดีในการดําเนินการเร่ืองตางๆ โดยไดคะแนนสูงสุดที่ 6.79 ในหัวขอการ
นําพาองคกรไปสูความสําเร็จ แสดงใหเหน็วาผูบริหารมีบทบาทสําคัญในการสรางความมั่นใจใหกับพนักงาน 

วัฒนธรรมองคกร 
วัฒนธรรมองคกรแสดงใหเห็นถึงการใหความสําคัญกับบุคลากรภายในหนวยงาน คะแนนในหัวขอนี้อยูที่ 6.56 ซ่ึงเปนระดับ
ความพึงพอใจมากที่สุด นอกจากนี้ยังมีการจัดการที่ดีในเร่ืองการแกไขปญหาและความขัดแยงภายในหนวยงาน 

คาตอบแทนและสวัสดิการ 
ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานและการจายคาตอบแทนในหนวยงานมีความชัดเจน คะแนนในหัวขอนี้อยูที่ 6.44 ระดับ
ความพึงพอใจเห็นดวย 
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สวนคําถามประเมินความ

คิดเห็น 
บทสรุป 

โอกาสและความกาวหนาทาง
อาชีพ 

หนวยงานมีการเตรียมความพรอมสําหรับบุคลากรในการกาวไปสูตําแหนงที่สูงขึ้น โดยไดรับคะแนน 6.33 ซ่ึงแสดงถึงการให
โอกาสที่เหมาะสมในองคกร 

      จากการสํารวจนี้สะทอนใหเห็นวาสํานักฯ มีความพรอมและมีสภาพแวดลอมท่ีสงเสริมความสุขในการ
ทํางานในหลายดาน ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันองคกรของบุคลากรในสํานักฯ ไดแก ความพึงพอใจในสภาพแวดลอม
การทํางาน การสนับสนุนจากผูบริหารและหัวหนางาน ความชัดเจนของเสนทางอาชีพ และการรักษาสมดุลระหวาง
งานและชีวิตสวนตัว ซ่ึงจะมีการนําขอมูลท่ีไดในป 2567 มาวิเคราะห ปรับปรุง และพัฒนาในป 2568 ตอไป 
ข. วัฒนธรรมองคกร สํานักฯ มีวัฒนธรรมองคกรแหงการให ซ่ึงผูบริหารใหความสําคัญ โดยย้ําเตือนและสื่อสารทุก
ครั้งในการประชุมผูบริหารพบบุคลากร อีกท้ังยังผนวกวัฒนธรรมองคกรไวในแผนกลยุทธองคกรท่ี 3.2 สงเสริมการทํานุ
บํารุงศิลปะและวัฒนธรรม วัฒนธรรมองคกรแหงการให และการเปนตนแบบท่ีดีดานการบริหาร และมีตัวชี้วัดท่ีสําคัญ
(KPI32 จํานวนกิจกรรมองคกรแหงการใหแกสังคม, KPI33 จํานวนหนวยงานท่ีเขามาศึกษาดูงานสํานักฯ หรือการเปน
วิทยากรดานการบริหารองคกร) นอกจากนี้ยังผนวกเขากับกิจกรรมทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม โดยทุกครั้งท่ีมี
กิจกรรมครบรอบวันคลายวันสถาปนาสํานักฯ จะมีการจัดพิธีทําบุญ และมอบเงินบริจาคบนแนวคิดเปลี่ยนสิ่งของ
แสดงความยินดีเปนเงินบริจาคเพ่ือนําไปใชประโยชนแกชุมชนและสังคม ซ่ึงดําเนินการมาอยางตอเนื่องตลอด
ระยะเวลา 4 ป โดยบุคลากรทุกคนของสํานักฯ มีสวนรวมในกิจกรรม และเผยแพรวัฒนธรรมแหงการให สูคณะและ
สวนงานและศึกษาดูงานจากภายนอกดานความสัมพันธและวัฒนธรรมองคกร มีงานสัมมนาประจําปท้ังในและนอก
สถานท่ี เอ้ือตอการสรางวัฒนธรรมการทํางานท่ีเปนมิตร ชวยเหลือกันและเคารพซ่ึงกันและกัน 
ตารางท่ี 5-9 การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรแหงการให 

องคประกอบ รายละเอียด 
1. ผูรับผิดชอบหลัก - งานบุคคล - คณะกรรมการบริหารสํานักฯ 
2. แผนงาน/วิธีการ - บรรจุในแผนยุทธศาสตรองคกร (เปาหมายที่ 3.2) - โครงการองคกรแหงการให  - พิธีทําบุญวันสถาปนา และ

บริจาคเพื่อสังคม - กิจกรรมตนแบบ/วิทยากร/ที่ปรึกษาองคกรภายนอก 
3. ตัวชี้วัด (KPI) - KPI32: จํานวนกิจกรรมองคกรแหงการให ≥ 4 คร้ัง/ป - KPI33: จํานวนหนวยงานที่เขาศึกษาดูงาน/เชิญเปน

วิทยากร ≥ 6 คร้ัง/ป - รอยละบุคลากรเขารวมกิจกรรม ≥ 90% - ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย ≥ 85% 
4. ผลการดําเนินงาน - มีการดําเนินกิจกรรมตอเนื่องมา 4 ป - มีหนวยงานภายนอกเขาศึกษาดูงานเฉล่ีย 6–8 หนวยงาน/ป - บุคลากร

ไดรับเชิญเปนวิทยากร/ที่ปรึกษาในระดับประเทศ 
5. กลไกสื่อสารภายใน - ผูบริหารย้ําแนวคิด “วัฒนธรรมแหงการให” ทุกการประชุม - จัดทําส่ือ Infographic / Video ส่ือสารภายใน - 

จัดทําระบบพี่เล้ียง (Mentoring) ถายทอดคานิยมใหบุคลากรใหม 
6. การบูรณาการกับพันธกิจอ่ืน - ผนวกกับกิจกรรมทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม - ใชกิจกรรมวันสําคัญ เชน วันสถาปนา เปนเวทีขับเคล่ือนคานิยม 

ค. การจัดการผลการปฏิบัติงานและการพัฒนา  (1) การจัดการผลการปฏิบัติงาน  
     ในป 2567 สํานักฯ ไดปรับเปลี่ยนขอตกลงการปฏิบัติงานเพ่ือสงเสริมการทํางานของบุคลากรใหมีความทาทาย
และตอบสนองตอตัวชี้วัดของแผนกลยุทธของสํานักฯ ไดมากข้ึน โดยผลการพิจารณาตามเกณฑจะใชนํามาพิจารณา
คาตอบแทน การจัดรางวัลยกยองชมเชยใหแกบุคลากร โดยมีการปรับเกณฑการพิจารณาดังนี้ 
ตารางท่ี 5-10 เทียบการปรับเปลี่ยนขอตกลงการปฏิบัติงาน ของป 2566 และ 2567 

ปงบประมาณ 2566 ปงบประมาณ 2567 
1. คุ ณ ภ า พ ข อ ง ง า น ต า ม ภ า ร ะ ง า น  ( ผ ล ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น  
ถูกตอง ครบถวนสมบูรณ เรียบรอย) เกณฑ :  
ระดับที่ 1 คือ นอยกวา 60.00  
ระดับที่ 2 คือ 60.00 - 69.99  
ระดับที่ 3 คือ 70.00 - 79.99  
ระดับที่ 4 คือ 80.00 - 89.99  
ระดับที่ 5 คือ 90.00 - 100 

1. คุณภาพของงานตามภาระงาน เกณฑ :  
ระดับที่ 1 คือ นอยกวา 69.99  
ระดับที่ 2 คือ 70.00 - 79.99  
ระดับที่ 3 คือ 80.00 - 89.99  
ระดับที่ 4 คือ 90.00 - 104.99  
ระดับที่ 5 คือ 105 ขึ้นไป และผลงานเดนที่สรางชื่อเสียงตามเกณฑที่
กําหนด 
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ปงบประมาณ 2566 ปงบประมาณ 2567 
2. การดําเนินงานตามภาระงานทันกําหนดเวลา (ผลการดําเนินงาน 
ทํางานเสร็จ/ทันกําหนด) เกณฑ :  
ระดับที่ 1 คือ 60/60  
ระดับที่ 2 คือ 70/70  
ระดับที่ 3 คือ 80/80  
ระดับที่ 4 คือ 100/80  
ระดับที่ 5 คือ 100/100 

2. การดําเนินงานตามภาระงานทันกําหนดเวลา เกณฑ : 
ระดับที่ 1 คือ นอยกวา 69.99  
ระดับที่ 2 คือ 70.00 - 79.99  
ระดับที่ 3 คือ 80.00 - 89.99  
ระดับที่ 4 คือ 90.00 - 104.99  
ระดับที่ 5 คือ 105 ขึ้นไป และผลงานเดนที่สรางชื่อเสียงตามเกณฑที่
กําหนด 

3. ความรับผิดชอบตองานตามภาระงาน และงานตามเปาหมายตาม
แผนยุทธศาสตร (ผลประเมินการปฏิบัติงานจาก หัวหนาฝายฯ) เกณฑ 
:  
ระดับที่ 1 คือ 1.00 – 1.80  
ระดับที่ 2 คือ 1.81 – 2.60  
ระดับที่ 3 คือ 2.61 – 3.40  
ระดับที่ 4 คือ 3.41 – 4.20  
ระดับที่ 5 คือ 4.21 – 5.00 

3. ความรับผิดชอบตองานตามภาระงาน และงานตามเปาหมายตาม
แผนยุทธศาสตรสวนงาน เกณฑ : 
ระดับที่ 1 คือ นอยกวา 69.99  
ระดับที่ 2 คือ 70.00 - 79.99  
ระดับที่ 3 คือ 80.00 - 89.99  
ระดับที่ 4 คือ 90.00 - 104.99  
ระดับที่ 5 คือ 105 ขึ้นไป และผลงานเดนที่สรางชื่อเสียงตามเกณฑที่
กําหนด 

(2) การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน ในการประเมินผลการปฏิบัติงานตามขอตกลงฯ หัวหนางานระดับตนจะเปนผู
กลั่นกรอง หลักฐานและผลการดําเนินของท้ังปงบประมาณนั้นๆ พรอมใหขอเสนอแนะในการพัฒนาผลการปฏิบัติงาน
ใหดีข้ึน รวมถึงการพัฒนาทักษะเฉพาะดานท่ีสําคัญตอการปฏิบัติงาน เพ่ือสงตอใหงานบุคคลไปดําเนินการตาม
กระบวนการพัฒนาบุคลากรของสํานักฯ โดยในปงบประมาณ 2567 สนับสนุนใหบุคลากรเขารับการอบรมเพ่ิมพูน
ประสบการณตามวิชาชีพไดไมตํ่ากวารอยละ 80 และเขารับการอบรมพัฒนาทักษะข้ันพ้ืนฐานสําหรับงานบริการของ
สํานักฯ ท่ีบุคลากรทุกคนจําเปนตองมี ไมต่ํากวารอยละ 80 ของจํานวนพนักงานท้ังหมด และในการปฏิบัติงานบริการ
วิชาการไดสงเสริมการถายทอดประสบการณผานการจับคูทํางานรวมกับพ่ีเลี้ยง นอกจากนี้ยังสงเสริมบุคลากรท่ีมี
ศักยภาพสูงใหดํารงตําแหนงหัวหนากลุมงาน หัวหนาฝาย ผูชวยผูอํานวยการ และรองผูอํานวยการอีกดวย 
(3) การพัฒนาอาชีพการงานและการวางแผนการสืบทอดตําแหนง สํานักฯ ไดใหความสําคัญตอความกาวหนาใน
วิชาชีพของบุคลากร โดยสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรยื่นขอตําแหนงทางวิชาชีพท่ีสูงข้ึน พรอมท้ังผลักดันระเบียบ
ในการไดรับคาตอบแทนของระดับชํานาญการในท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย และคณะกรรมการ
บริหารการเงินมหาวิทยาลัยอยางตอเนื่อง ท้ังนี้ในท่ีประชุมกําลังหาแนวทางในการจัดสรรคาตอบแทนแตยังไมมีผลการ
พิจารณาท่ีชัดเจนแจงกลับมายังสวนงานฯ โดยในป 2567 สํานักฯ มีผูไดรับแตงตั้งใหดํารงตําแหนงท่ีสูงข้ึนจํานวน 3 
ราย ตําแหนงชํานาญการจํานวน 2 ราย และ ตําแหนงชํานาญงาน จํานวน 1 ราย โดยภาพรวมสํานักฯ ในป 2567 มีผู
ดํารงตําแหนง ระดับชํานาญการพิเศษ 1 ราย ระดับชํานาญการ 15 ราย และชํานาญงาน 1 ราย ท้ังสิ้น จากพนักงาน
ท่ีมีสิทธิยื่นขอตําแหนงทางวิชาชีพ นอกจากนี้ยังสงเสริมใหบุคลากรท่ีมีความรู ความชํานาญและประสบการณสูง
รวมถึงมีศักยภาพดานการบริหารข้ึนดํารงตําแหนง ผูบริหารของสํานักฯ ตั้งแตระดับหัวหนากลุมงาน หัวหนาฝาย 
ผูชวยผูอํานวยการ และรองผูอํานวยการ เพ่ือสะสมประสบการณกาวสูการสรรหาเปนผูอํานวยการตอไปในอนาคต 
ตารางท่ี 5-11 แผนการสืบทอดตําแหนงผูบริหาร (Succession Planning) ของสํานักบริการวิชาการ 

หัวขอ รายละเอียด 

1. แผนงานในการสงเสริมและ
พัฒนาศักยภาพ 

- จัดทํา แผนพัฒนารายบุคคล สําหรับบุคลากรที่มีศักยภาพสูง 
- สงเสริมใหเขารวมอบรมหลักสูตรดานภาวะผูนํา การบริหารจัดการ และการวิเคราะหนโยบาย 
- มอบหมายบทบาทความรับผิดชอบเชิงบริหารในระดับหัวหนากลุมงาน เพื่อสะสมประสบการณ 

2. การประเมินขีดความสามารถ  - ใชเกณฑการประเมินสมรรถนะหลักดานภาวะผูนํา เชน การคิดเชิงกลยุทธ การบริหารจัดการทีมและการส่ือสาร 
- จัดทําแบบประเมิน 360 องศา เพื่อประเมินความพรอมในการกาวสูตําแหนงผูบริหาร 

3. วิธีการสรรหาผูที่เหมาะสม - พิจารณาจากผลการประเมินขีดความสามารถและผลการปฏิบัติงานยอนหลังอยางนอย 3 ป 
- สัมภาษณโดยคณะกรรมการบริหารภายใน เพื่อคัดเลือกบุคลากรที่มีคุณสมบัติเหมาะสม 
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หัวขอ รายละเอียด 

- พิจารณาความสอดคลองกับทิศทางองคกรและวัฒนธรรมของสํานักฯ 
4. การติดตามและประเมินผล - ทบทวนแผนสืบทอดตําแหนงทุกป โดยคณะกรรมการบริหารสํานักฯ 

- ประเมินผลลัพธจากการมอบหมายงานบริหารและปรับแผนพัฒนาใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน 

(4) ความเสมอภาคและการใหเขามามีสวนรวม สํานักฯ ไดจัดทํารางขอตกลงการปฏิบัติงาน ปงบ 2567 ท่ีผานการ
เห็นชอบจากคณะกรรมการสํานักฯ นําเสนอและใหบุคลากรรวมแสดงความคิดเห็นในการประชุมผูบริหารพบบุคลากร 
ซ่ึงผลการประชุม บุคลากรทุกทานยอมรับและเห็นดวยกับขอตกลงฯดังกลาว  ท้ังนี้ในข้ันตอนการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน บุคลากรจะมีสวนรวมในข้ันตอนการประเมินตนเอง โดยรวบรวมหลักฐานการปฏิบัติงานบันทึกเขาสูระบบ
ประเมินผล (KPI Online) กอนท่ีจะสงตอใหหัวหนาข้ันตนกลั่นกรอง และประเมินผลตอไป สํานักฯ ใหความสําคัญกับ
หลักความเสมอภาคและการเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการบริหารจัดการดานทรัพยากรบุคคล โดยได
ดําเนินการพัฒนาแนวทางท่ีเปนระบบ ชวยสงเสริมบรรยากาศการทํางานท่ีเทาเทียม เปนธรรม และมีสวนรวมอยาง
แทจริง อันจะนําไปสูการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพและยั่งยืน ดังนี้ 
1) การจัดการผลงานและการประเมินผลอยางเทาเทียม กําหนดหลักเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีโปรงใส
และเปนมาตรฐานเดียวกัน โดยใหบุคลากรทุกคนมีสิทธิเขาถึงขอมูล และสามารถประเมินตนเองผานระบบ KPI 
Online มีข้ันตอนการกลั่นกรองโดยหัวหนาข้ันตนและคณะกรรมการ เพ่ือใหแนใจวาการประเมินเปนธรรม 
2) แนวทางการพัฒนาและความกาวหนาในสายอาชีพ สํานักฯ มีแผนพัฒนาบุคลกร ซ่ึงเปดโอกาสใหบุคลากรรวม
กําหนดเปาหมายและแผนพัฒนารายบุคคล โดยไมจํากัดเฉพาะตําแหนงหรือชวงอายุ มีการจัดสรรทุนฝกอบรมและ
พัฒนาศักยภาพโดยพิจารณาจากความตองการและความเทาเทียม 
3) การพิจารณารางวัล คาตอบแทน และการใหโอกาส ใชหลักเกณฑท่ีชัดเจนในการเสนอชื่อบุคลากรเพ่ือรับรางวัล
เกียรติคุณหรือคาตอบแทนพิเศษ กระบวนการมีความโปรงใส โดยบุคลากรสามารถเสนอความคิดเห็นหรือเสนอรายชื่อ
รวมได มีการแตงตั้งคณะทํางานท่ีมีตัวแทนจากหลายระดับ เพ่ือพิจารณาอยางรอบดาน 
4) กลไกการรับฟงความคิดเห็น เปดเวทีรับฟงความคิดเห็นจากบุคลากรทุกกลุม ผานแบบสอบถาม ความพึงพอใจ 
และการประชุมฝาย การปรพชุมผูบริหารพบบุคลากร มีชองทางรองเรียน หรือเสนอขอคิดเห็นโดยไมเปดเผยชื่อ 

 

หมวด 6  การปฏิบัติการ 

6.1 กระบวนการทํางาน 
ก. การออกแบบหลักสูตรและบริการ และกระบวนการ 
(1) ขอกําหนดหลักสูตรและบริการฯ  สํานักฯ มีแนวคิดในการกําหนดกระบวนการจัดทําขอกําหนดของผลิตภัณฑ
และกระบวนการทํางาน ดังภาพท่ี 6.1ก(1)-1 (การออกแบบผลิตภัณฑและกระบวนการ) โดยพิจารณาจากประเด็น
ดังตอไปนี้ โดยพิจารณาตามกรอบ L-U-C-S  ดังภาพท่ี 6.1ก(1)-2 (การจัดทําขอกําหนดท่ีสําคัญดวย L-U-C-S) เม่ือ L 
คือ กฎหมาย กฎระเบียบ/ขอบังคับ (Laws and Regulations) U คือ นโยบายและยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย 
(University Policy and Strategy) C คือ ความตองการ/ความคาดหวังของผูเรียนและผูรับบริการ (Customer 
Expectations) และ S คือ ความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder Expectations) โดยดําเนินการ
ดังตอไปนี้ ดังภาพท่ี 6.1ก(1)-2 1) สํานักฯ มีกระบวนการรวบรวมและวิเคราะหแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ นโยบายภาครัฐ นโยบายการพัฒนาประเทศ นโยบายและยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย และขอกําหนดท่ี
เก่ียวของ จากกลุมผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเปนผูกํากับนโยบาย (P) 2) คนหาและวิเคราะหความตองการและความ
คาดหวังจากกลุมผูมีสวนไดสวนเสียตามชองทางการสื่อสาร (P) 3) รับฟงวิเคราะหขอมูลความตองการจากผูรับบริการ 
วิธีการรับฟงลูกคาและลูกคากลุมอ่ืนท่ีพึงมี (P) (ตาราง 3-1) 4) นําสารสนเทศท้ังหมดมาจัดทําขอกําหนดตามกรอบ     
L-U-C-S /S-I-P-O-C/ B-M-C (D) 5) ทําการ  Weighting Analysis เ พ่ือจัดลําดับขอกําหนดท่ีสํา คัญ (D) 6) นํา
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ขอกําหนดท่ีสําคัญไปประกอบการออกแบบหลักสูตร การบริการ กระบวนการตาง ๆ เพ่ือใหผลลัพธเปนไปตาม
ขอกําหนดดังกลาว (D) 7) เสนอคณะกรรมการโครงการ/กิจกรรมและหัวหนาฝายฯ ท่ีกํากับดูแลในลําดับตอไปเพ่ือ
พิจารณา ดังตัวอยางโครงการ/กิจกรรม (C) 8) การรวบรวมความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ความตองการ ความ
คาดหวัง ขอเสนอแนะจากลูกคา ผูมีสวนได สวนเสีย เพ่ือนําไปปรับปรุงผลิตภัณฑตามแผนปฏิบัติการสํานักฯ (A) 
     ท้ังนี้มีกระบวนการสนับสนุนในกระบวนการปฏิบัติงานและกระบวนการทํางานหลักดานบริการวิชาการ 
รายละเอียดดังหัวขอ 6.1 ข.(1) และตาราง 6.1ก(3)-2 กระบวนการและขอกําหนดสําคัญท่ีสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ภายในของสํานักฯ 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

ภาพท่ี 6-1 การออกแบบผลิตภัณฑและกระบวนการ 
 

ภาพท่ี 6.1ก(1)-2 การจัดทําขอกําหนดท่ีสําคัญดวย L-U-C-S 
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ตารางท่ี 6.1ก(1)-3 ขอกําหนดท่ีสําคัญของหลักสูตรและบริการ ความตองการของลูกคาหรือผูรับบริการของสํานักบริการวิชาการ 

 

    

  
(2) การออกแบบหลักสูตรและบริการ สํานักฯ ออกแบบหลักสูตรและบริการโดยกําหนดกิจกรรมหลักตาม
ความตองการของกลุมลูกคา (CS) ซ่ึงกําหนดไวใน Business Model Canvas (BMC) ดังภาพ 6.1ก(2)-1 (การ
วิเคราะหภายใตแนวคิดผืนผาใบโมเดลภารกิจ) โดยประชุมรวมกับพาทเนอรหลัก (KP) ซ่ึงประกอบไปดวย
ผูเชี่ยวชาญในแตละสาขาวิชาชีพ องคกรท่ีมีความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน คูความรวมมือท่ีเปนหนวยรวมบริการ 
รวมถึงทรัพยากรหลัก (KR) ท่ีมี ไดแก บุคลากรในการบริหารจัดการ ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน เพ่ือใหไดหลักสูตร
และบริการท่ีสงมอบคุณคา (VP) ใหแกกลุมลูกคาท้ังในดานของคุณภาพและบริการ ประสิทธิภาพในการจัดการ 
ความคุมคาคุมทุน ความนาเชื่อถือและความไววางใจ รวมถึงความยืดหยุนตามความตองการของกลุมลูกคา 
และโครงสรางตนทุน (C$) ท่ีสมเหตุสมผล โดยท้ังหมดนี้ พิจารณาภายใตขอกําหนดท่ีสําคัญของหลักสูตรและ
บริการตาม ดังตารางท่ี 6.1ก(1)-3 (ขอกําหนดท่ีสําคัญของหลักสูตรและบริการ ความตองการของลูกคาหรือ
ผูรับบริการของสํานักบริการวิชาการ)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หลักสูตรและบริการ ขอกําหนดของหลักสตูรและบริการ ตัวชี้วดัในกระบวนการ ผูรับผิดชอบ 
1. การจัดฝกอบรม  
สัมมนา ประชุม
วิชาการ  

หลักสูตรฝกอบรม/หวัขอการสัมมนา/
ประชุมวิชาการตรงตามความตองการของ
ลูกคา 

1. จํานวนผูสมัครเขารับการอบรมตามเปาหมายโครงการ ไมนอย
กวารอยละ 80 
2. ความพึงพอใจของลูกคาหรือผูรับบริการ ไมนอยกวารอยละ 80 

-ฝายฝกอบรมและที่ปรึกษา 
-ฝายพัฒนาสังคมและส่ิงแวดลอม 
-ศูนยประเมินผลกระทบส่ิงแวดลอม 

2. งานที่ปรึกษา   เง่ือนไขตามขอกําหนดโครงการ (TOR) 
หรือตามสัญญาจาง 

1. สงมอบงานตามขอกาํหนดโครงการ (TOR) หรือสัญญาจาง 
2. ความพึงพอใจของลูกคาหรือ 
ผูรับบริการ ไมนอยกวารอยละ 80 

-ฝายฝกอบรมและที่ปรึกษา 
-ฝายพัฒนาสังคมและส่ิงแวดลอม 
-ศูนยประเมินผลกระทบส่ิงแวดลอม 

3. การประเมิน 
ผลกระทบส่ิงแวดลอม  

เง่ือนไขตามขอกําหนดโครงการ (TOR) 
หรือตามสัญญาจาง 
 

1. สงมอบงานตามขอกาํหนดโครงการ (TOR) หรือสัญญาจาง 
2. ความพึงพอใจของลูกคาหรือผูรับบริการ ไมนอยกวารอยละ 80 

- ศูนยประเมินผลกระทบส่ิงแวดลอม 

4. การบริการวิชาการ
นานาชาติ 

เง่ือนไขตาม  MOU  และเปาหมายความ
รวมมือ 

1. สงมอบงานตาม MOU 
2. ความพึงพอใจของลูกคาหรือผูรับบริการ ไมนอยกวารอยละ 80 

- ฝายฝกอบรมและที่ปรึกษา 
 

5. การบริการงานวิจัย                              เง่ือนไขตามขอกําหนดโครงการ (TOR) 
หรือตามสัญญาจาง 
 

1. สงมอบงานตามขอกาํหนดโครงการ (TOR) หรือสัญญาจาง 
2. ความพึงพอใจของลูกคาหรือผูรับบริการ ไมนอยกวารอยละ 80 

-ฝายฝกอบรมและที่ปรึกษา 
-ฝายพัฒนาสังคมและส่ิงแวดลอม 
-ศูนยประเมินผลกระทบส่ิงแวดลอม 

6. โครงการ
สาธารณประโยชน 
(USR)   

1. ชุมชนและพื้นที่ไดประโยชน 
2. การมีสวนรวมของสวนงานตาง ๆ 
ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

1. ประโยชนที่เกิดขึ้นตามวัตถุประสงคของโครงการ 
2. ความพึงพอใจของผูรับบริการ ไมนอยกวารอยละ 80 
3. จํานวนสวนงานที่รวมกจิกรรม/โครงการ 
 

-สํานักงานผูอาํนวยการ 
-ฝายฝกอบรมและที่ปรึกษา 
-ฝายพัฒนาสังคมและส่ิงแวดลอม 
-ฝายสงเสริมและเผยแพรวิชาการ 
-ศูนยประเมินผลกระทบส่ิงแวดลอม 

ภาพ 6.1ก(2)-1 การวิเคราะหภายใตแนวคิดผืนผาใบโมเดลภารกิจ (Business Model Canvas; BMC) 
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(3) ขอกําหนดของกระบวนการ  
  สํานักฯ จัดทําขอกําหนดท่ีสําคัญของกระบวนการ ดวยกระบวนการ SIPOC (S = Supplier, I = Input, P = 
Process, O = Output, C = Customer) มาใชวิเคราะหกระบวนการสําคัญหลักของการใหบริการในแตและผลิตภัณฑ 
เพ่ือชวยทําใหผูท่ีทํางานนั้นเขาใจวัตถุประสงคในการทํางาน และขอบเขตของงานท่ีรับผิดชอบมากข้ึน รวมท้ังแนวคิด
การจัดทําขอกําหนดของกระบวนการดวยหลักการ L-U-C-S ท่ีไดนําเสนอดังภาพท่ี 6.1ก(1)-2 และการวิเคราะห/
ออกแบบดวยกระบวนการ SIPOC) ภาพท่ี 6.1ก(3)-1 
  

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพท่ี 6.1ก(3)-1 การวิเคราะห/ออกแบบดวยกระบวนการ SIPOC 
 
  

ภาพท่ี 6.1ก(3)-2 SIPOC กระบวนการบริการวิชาการ 
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 โดยในปงบประมาณ 2567 ไดมีการจัดสงกระบวนการจัดทําขอกําหนดของผลิตภัณฑ และ
กระบวนการทํางาน ตามภาพท่ี 6.1ก(1)-1 (การออกแบบผลิตภัณฑและกระบวนการ) ใหแก ฝายตางๆ พิจารณา
ทบทวน และจัดทําเปนขอสรุปเขาประชุมในการวางแผนยุทธศาสตรและกลยุทธ ในวันท่ี 28 พฤศจิกายน พ.ศ.2566  
สํานักฯ มีกระบวนการสนับสนุนกระบวนการหลักท้ังท่ีเปนระบบงานสนับสนุนภายใน และระบบงานสนับสนุน
ภายนอก โดยพิจารณากระบวนการท่ีจะสงมอบคุณคาใหแกลูกคา ไดแก นโยบายและแผนงาน กระบวนการบริหาร
จัดการงานเอกสาร (สารบรรณ) กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล กระบวนการบริหารจัดการงานคลังและ
ทรัพยสิน กระบวนการบริหารจัดการพัสดุ กระบวนการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ กระบวนการบริหาร
จัดการบํารุงรักษาอุปกรณคอมพิวเตอรและโสตทัศนูปกรณ กระบวนการบริหารจัดการประชาสัมพันธ กระบวนการ
บริหารจัดการดานอาคารสถานท่ี กระบวนการบริหารจัดการยานพาหนะ กระบวนการบริหารจัดการ และการ
ปฏิบัติงานสํานักผูอํานวยการ/ ฝาย/ศูนย เครือขายมหาวิทยาลัย/โรงเรียน ผูสงมอบ (โรงแรม/ รานอาหาร/ รถเชา/ 
รถขนสง/ โรงพิมพ ฯลฯ) นอกจากนี้สํานักฯ ยังมีวิธีการท่ีทําใหม่ันใจวาการปฏิบัติงานประจําวันของกระบวนการ
สนับสนุนจะตอบสนองความตองการของลูกคาจะมีการกําหนดตัวชี้วัดกระบวนการปฏิบัติงานและตัวชี้วัดผลการ
ดําเนินงาน ตลอดจนกําหนดผูรับผิดชอบ โดยผานการควบคุมตามขอกําหนดหรือตัวชี้วัดท่ีสําคัญจากคณะกรรมการท่ี
เก่ียวของ ดังตารางท่ี 2-3 (สรุปผลการวิเคราะห TOWS Matrix เพ่ือกําหนดกลยุทธสํานักฯ) และตารางท่ี 6.1ก(3)-3 
กระบวนการและขอกําหนดสําคัญท่ีสนับสนุนการปฏิบัติงานภายในของสํานักฯ เพ่ือใหเห็นภาพรวมเชิงระบบและ
ความเชื่อมโยงของแตละกระบวนการสนับสนุนกับขอกําหนดสําคัญ สํานักฯ จึงไดจัดทําตารางท่ี 6.1ก(3)-3 แสดง
รายละเอียดของกระบวนการสนับสนุนการปฏิบัติงาน ขอกําหนดสําคัญ ผูรับผิดชอบหลัก รอบการทบทวน และความ
เชื่อมโยงกับความตองการของลูกคา (LUCS) ท่ีตองปฏิบัติตามซ่ึงเปนการยืนยันวากระบวนการสนับสนุนแตละรายการ
ถูกออกแบบและบริหารจัดการใหสอดคลองกับท้ังมุมมองดานกฎหมาย มาตรฐาน และความคาดหวังของผูมีสวนได
สวนเสีย โดย L คือการสะทอนถึงความสอดคลองกับ กฎหมาย ขอกําหนดหรือมาตรฐาน U หมายถึงความเชื่อมโยงกับ
พันธกิจ แผนยุทธศาสตร และนโยบายของมหาวิทยาลัย/สํานักฯ C ครอบคลุมความตองการและความคาดหวังของ
ผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียโดยตรง S หมายถึงกลุมพันธมิตรหรือเครือขายความรวมมือท่ีมีสวนเก่ียวของกับการ
ดําเนินงานของสํานักฯ ท้ังทางตรงและทางออม 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 6.1ก(3)-2 SIPOC กระบวนการบริการวิชาการ 
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ตารางท่ี 6.1ก(3)-3 กระบวนการและขอกําหนดสําคัญท่ีสนับสนุนการปฏิบัติงานภายในของสํานักบริการวิชาการ 
กระบวนการสนับสนุนการ

ปฏิบตัิงาน 
ขอกําหนดสําคัญที่สนับสนุน 

การปฏบิัตงิาน 
ผูรับผิดชอบควบคุม 

/กํากับ/ติดตาม 
รอบการทบทวน ความเชื่อมโยงกับความตองการลูกคา (LUCS) 

1.นโยบายและแผนงาน • แผนยุทธศาสตร/แผนปฏิบัติการ 
ระดับสวนงาน ที่สอดคลองกับแผน 
ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยบูรพา 

• แผนปฏิบัติการ/แผนบริการวิชาการ 
ระดับฝายที่สอดคลองกับแผน 
ยุทธศาสตรของสํานักฯ 

• งานนโยบาย 
  และแผน 

• ทุก 1 ป  
• เมื่อมีการปรับ  
เปล่ียนยุทธศาตร
มหาวิทยาลัย/แผน
กลยุทธสวนงาน
  

• L: แผนยุทธศาสตรชาติ/แผน อว. 
• U: แผนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย 
      /แผนกลยุทธสวนงาน 
• C: สวนงาน/งานนโยบายและ   
      แผน/บุคลากร 
• S: พันธมิตร/เครือขายความรวมมือ 

2. กระบวนการบริหาร 
จัดการงานสารบรรณ 

• ความถูกตองตามระเบียบขอบังคับ  
/ ความรวดเร็วทันเวลา 

• การสืบคน/การจัดเก็บ/การทําลาย 

• งานสารบรรณ • ทุก 1 ป  
• เมื่อมีการปรับ  
  ขอกําหนด 
  หรือกฎหมาย 

• L: ระเบียบสํานักนายกฯวาดวย 
      งานสารบรรณ 2526 
• U: ระเบียบงานสารบรรณ 
      มหาวิทยาลัย 
• C: สวนงาน/บุคลากร/หนวยงาน    
      ภายนอก 
• S: สํานักคอมพิวเตอร/ไปรษณีย 

3. กระบวนการบริหาร 
ทรัพยากรบุคคล 

• ขีดความสามารถ/กรอบอัตรากําลัง 
/การพัฒนาบุคลากร 

• การกําหนดภาระงาน/ขอตกลงการ 
ประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานของ 
พนักงานและลูกจาง/ขอตกลงการ 
ประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงาน 
(สมรรถนะ) 

• การจัดสวัสดิการและสิทธิประโยชน 
ใหกับบุคลากร  

• งานบุคคล • ทุก 1 ป  
 

• L: พรบ.ระเบียบขาราชการ/ 
พรบ.ประกันสังคม 2533/ 
กฎกระทรวง อว./กฎหมาย 
ภาษีอากร 

• U: ขอบังคับมหาวิทยาลัยบูรพา  
วาดวยการบริหารงานบุคคล 

• C: บุคลากร 
• S: สนง.ประกันสังคม/โรงพยาบาล 

/กรมสรรพากร 
4. กระบวนการบริหาร 

จัดการงานคลัง 
และทรัพยสิน 

• ความถูกตองตามระเบียบขอบังคับ  
• ความรวดเร็วทันเวลา 

• งานคลัง • ทุก 1 ป  • L: ระเบียบกระทรวงการคลัง 
• U: ระเบียบการเงินมหาวิทยาลัย 

บูรพา/การตรวจสอบภายใน 
• C: บุคลากร/ลูกคา 
• S: กองคลังและทรัพยสิน/ธนาคาร 
  

5. กระบวนการบริหาร 
จัดการพัสดุ 

• ตรงตามความตองการ 
• ความถูกตองตามระเบียบขอบังคับ 

/ความทันเวลา  

• งานคลัง • ทุก 1 ป  • L: พรบ.จัดซ้ือจัดจางฯ 
• U: ระเบียบการเงินมหาวิทยาลัย 

บูรพา/การตรวจสอบภายใน 
• C: บุคลากร/ลูกคา 
• S: ผูขายสินคา/ผูใหบริการกับ 

สํานักฯ 
6. กระบวนการบริหาร 

จัดการเทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

• ตรงตามความตองการ 
• ความถูกตอง/ระบบพรอมใชงาน 

/ปลอดภัย/ ทันสมัย/รวดเร็ว 
/เปนปจจุบัน/การสํารองขอมูล 

• งานคอมพิวเตอร 
เพื่อการบริหาร 

 

• ทุก 1 ป  • L: พรบ.ขอมูลขาวสารภาครัฐ/ 
พรบ.วาดวยการกระทําผิด 
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร/ PDPA 
/พรบ.การรักษาความมั่นคง 
ปลอดภัยไซเบอร/พรบ.วาดวย 
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 

• U: ระบบบริการสารสนเทศ 
และรักษาความปลอดภัย 
ของสํานักคอมพิวเตอร 

• C: บุคลากร 
• S: หนวยงานสนับสนุน 
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(4) การออกแบบกระบวนการ   
  ในการออกแบบกระบวนการทํางานท่ีสําคัญ สํานักฯ มีกระบวนการทํางานท่ีเปนรูปแบบและ
ปฏิบัติอยางตอเนื่อง โดยพิจารณาจากสภาวะแวดลอมในการทํางานโดยรวมตั้งแตทรัพยากรบุคคลท่ีมีความ
เชี่ยวชาญเฉพาะดานภายในองคกร รวมถึงบุคลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญจากภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
และทรัพยากรสนับสนุนในดานสารสนเทศ เทคโนโลยีAI และผูมีสวนเก่ียวของอ่ืนๆ เชน งานท่ีปรึกษา การจัด
สอบแขงขัน ไดประชุม กําหนด กระบวนการทํางานท่ีสําคัญกับผูวาจาง กําหนดกระบวนการจัดการขอสอบ 
กับผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขา โรงพิมพ ผูขนสงขอสอบ สนามสอบ และผูรวมปฏิบัติงานในการสอบ เพ่ือลด
ขอผิดพลาดและใหเกิดกระบวนการทํางานท่ีสมบูรณตามขอกําหนดในสัญญาจาง ดังตารางท่ี 6.1ก(1)-3 
(ขอกําหนดท่ีสําคัญของหลักสูตรและบริการ ความตองการของลูกคาหรือผูรับบริการของสํานักฯ) ภาพท่ี 6.1ก
(3)-1 (การวิเคราะห/ออกแบบดวยกระบวนการ SIPOC) และ ภาพท่ี 6.1ก(3)-2 (SIPOC กระบวนการบริการ
วิชาการ) ซ่ึงมุงเนนการปฏิบัติอยางตอเนื่องและเปนระบบกําหนดข้ันตอนและการจัดลําดับกิจกรรมอยางเปน
ระบบชวยใหการดําเนินงานมีความชัดเจน สํานักฯ จึงไดระบุและจัดทํารายละเอียดของกระบวนการหลักท่ี
เก่ียวของกับผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) กําหนดระเบียบท่ีตองปฏิบัติรวมถึงระบุกระบวนการทํางาน
หลัก ตัวชี้วัดความสําเร็จ ผูรับผิดชอบหลักและผลลัพธท่ีตองการเพ่ือใชเปนแนวทางใหบุคลากรและผูเก่ียวของ
ทุกฝายเขาใจตรงกัน สามารถปฏิบัติไดอยางสอดคลองตามตารางท่ี 6.1ก(4)-1 สรุปขอกําหนดและกระบวนการ
ทํางานท่ีสําคัญของสํานักฯ  
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ผูมีสวนไดสวนเสีย 
(Stakeholder) 

ขอกําหนด/เกณฑ/ระเบียบ 
(Input) 

กระบวนการ ผลลัพธ  
(Output) 

KPI วัด
ความสําเร็จ กระบวนการหลัก ตัวชี้วดักระบวนการ ผูรับผิดชอบหลัก 

บริการวชิาการจัดอบรม สัมมนา ประชุมวิชาการ ถายทอดความรูสูชุมชน โครงการสาธารณประโยชน 
• หนวยงานภาครัฐ 
• มหาวิทยาลัย 
• สถานประกอบการ 
   - โรงแรม 

- หองประชุม 
- รานอาหาร 
- ผูใหบริการอื่นๆ 

• แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ / นโยบายภาครัฐ 
• พรบ.การจัดซ้ือจัดจาง และการบริหารพัสดุภาครัฐพ.ศ.2560 
• ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการจดัซ้ือจัดจาง และการ
บริหาร 
  พัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 
• กฎกระทรวงอื่นๆที่เกี่ยวของทั้ง 7 ฉบบั 
• ระเบียบบริการวิชาการ 

• การจัดฝกอบรม/สัมมนา/ประชุมวิชาการ 
• การถายทอดความรูสูชุมชน 
• ประชุมทีมงานรวบรวมขอกําหนดจากแหลง 
  ภายใน-ภายนอก 
• วิเคราะหความสอดคลองกับนโยบายรัฐ/มหาวิทยาลัย 
• จัดทําคูมือขอกาํหนดและส่ือสารใหผูปฏิบัติทราบ 
• ติดตามผลการปฏิบัติตาม 

• รอยละความพึงพอใจ 
สูงกวาเปาซ่ึงต้ังไวที่ 
รอยละ 80 

• จํานวนผูเขารวมตอ 
กิจกรรม 

• รอยละโครงการเสร็จ 
ตามแผน ≥ 90% 

• ฝายฝกอบรม 
• ฝายพัฒนาฯ  
• หวัหนาโครงการ/ 
  ผูรับผิดชอบ 
   โครงการ 

• ความพึงพอใจขอผูรับบริการ 
• ความสําเร็จตามวัตถปุระสงค 

โครงการฝกอบรม/สัมมนา 
/ประชุมวิชาการ 
/การถายทอดความรูสูชุมชน 

• ขอเสนอแนะที่สามารถนาํไป 
ปรับปรุงได 

≥ รอยละ 80 

การบริการจางทีป่รึกษาจัดสอบ 
• อาจารยผูออกขอสอบ 
• โรงพิมพขอสอบ 
• บริษัทรถจัดสงขอสอบ 
• ศูนยสอบสนามสอบ 
• ผูใหบริการรถเชา 
• ผูจําหนายอุปกรณ  

สําหรับการสอบ 

• ขอบเขตเนื้อหาขอสอบ, การรักษาความลับ,มาตรฐานการ 
จัดสอบ,ระเบียบบริการวิชาการ 
• แผนยุทธศาสตรสํานัก/มหาวิทยาลัยProgram 8 พัฒนา
เศรษฐกิจฯและนวัตกรรม KR5 
• ความตองการขอสอบที่มีคุณภาพ, ความถูกตอง,การจัดสอบ 
ตรงเวลา 
• ระเบียบการจัดสอบ, ความตองการบคุลากรและจาํนวนผู 
เขาสอบ 

• กระบวนการจัดการที่นั่งสอบ  
• กรรมการคุมสอบจากสนามสอบตางๆผานศูนยสอบใหไ
จํานวนตามที่ผูวาจางกําหนด 
• กระบวนการออกขอสอบ/จัดพิมพขอสอบ 
• การขนสงขอสอบไปยังศูนยสอบและสนามสอบตางๆ  
• กาํหนดขั้นตอนการจัดสอบใหเปนมาตรฐาน 
• ตรวจสอบคุณภาพขอสอบและผลสอบ 

• รอยละความถกูตอง 
ของขอสอบ  

• รอยละการจัดสอบ 
แลวเสร็จตามแผน  
≥ 90% 

• ระดับความพึงพอใจ 
หนวยงาน  

• ฝายฝกอบรม 
• ฝายพัฒนาฯ  
• หวัหนาโครงการ/ 
  ผูรับผิดชอบ 
  โครงการ 

• ผูที่ผานการสอบตรงตาม 
  คุณสมบัติที่ผูวาจางกําหนด 
• ดําเนิการจัดสอบตาม 
  หลักเกณฑที่กาํหนด 
 

≥ รอยละ 80 

การบริการประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอม (EIA) 
• หนวยงานของรัฐ (เจาของ
ขอมูลทางวิชาการ)  
• หนวยงานกลางผูขึ้นทะเบียน
เปนหนวยตรวจรับรอง
เคร่ืองมือ 
• ประชาชนผูมีสวนไดสวนเสีย  
• นักวิจัย/ทีมส่ิงแวดลอม 

• พ.ร.บ.ส่ิงแวดลอม พ.ศ.2535  • TOR โครงการจากผูวาจาง  
• ขอมูลจากชุมชน/สภาพแวดลอม  
• แผนยุทธศาสตรสํานัก/มหาวิทยาลัย Program 8 พัฒนา
เศรษฐกิจฯ และนวัตกรรม KR5 
• ความถูกตอง ครบถวนของรายงาน 
• ผลการประเมินที่เปนไปตาม พ.ร.บ.ส่ิงแวดลอม 
• กระบวนการวิจยัและประเมินผล, การจัดเก็บขอมูล 

• กระบวนการวินิจฉัยและประเมินผล 
• กระบวนการวิเคราะหผลทางวิชาการ 
• กระบวนการบริหารโครงการ 
• กระบวนการจัดเก็บขอมูล  
• กระบวนการวิเคราะหผลทางวิชาการ (สถิติ) 
• กระบวนการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน 

• ความครบถวนของ 
เนื้อหารายงาน  

• ความพึงพอใจผูวาจาง 
/หนวยงานตรวจรับ  

• จํานวนขอเสนอแนะ 
ที่ไดรับการตอบสนอง 
• การบริหารสัญญา  
โครงการ 

• ศูนยประเมินผล 
กระทบส่ิงแวดลอม 
• นักวิจัยส่ิงแวดลอม  
• ที่ปรึกษาโครงการ 
 

• รายงานผลกระทบส่ิงแวดลอม  
  EIA ที่ผานการตรวจรับ  
• สรางการมีสวนรวมของชุมชน 
• ขอเสนอแนะถูกนาํไปใชจริง 

≥ รอยละ 80 

การบริการวิจัย / ที่ปรึกษาทางวิชาการ 
• หนวยงานภาครัฐ 
  และบริษัทเอกชน 
• องคกรปกครองทองถิ่น 

• มาตรฐานและจริยธรรมการวจิัย / ทะเบียนที่ปรึกษาไทย 
• พระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจาง และการบริหารพัสดุภาครัฐ  
  พ.ศ.2560 

• กาํหนดโจทยการวิจยัและเกณฑการพจิารณาขอเสนอ 
  ที่มีความชัดเจน 
• กาํหนดขอบเขตงานในขอกําหนดการจางที่เหมาะสม 

• รอยละผลงานวิจยั 
  เสร็จตามแผน  
• ระยะเวลาดําเนินงาน  

• หวัหนาโครงการ 
วิจัย  

• รายงานวิจยั/รายงานการ 
  ศึกษาฉบับสมบูรณ  
• ขอมูล/ผลลัพธนําไปใช 

≥ รอยละ 80 

ตารางท่ี 6.1ก(4)-1 สรุปขอกําหนดและกระบวนการทํางานท่ีสําคัญของสํานักบริการวิชาการ 
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ผูมีสวนไดสวนเสีย 
(Stakeholder) 

ขอกําหนด/เกณฑ/ระเบียบ 
(Input) 

กระบวนการ ผลลัพธ  
(Output) 

KPI วัด
ความสําเร็จ กระบวนการหลัก ตัวชี้วดักระบวนการ ผูรับผิดชอบหลัก 

• องคการมหาชน 
• แหลงทุน/งบประมาณ 
  ภายนอกมหาวิทยาลัย 
• หนวยงานรับรอง 
  มาตรฐาน 
 

- ขอบังคับมหาวิทยาลัยบูรพา วาดวยการบริหารการวิจยัและ
นวัตกรรม พ.ศ.2562 
- ระเบียบมหาวิทยาลัยบูรพา วาดวยการบริหารเงินรายไดใน
โครงการบริการวิชาการ (ฉบับที ่5) พ.ศ.2562 

  กับงบประมาณ 
• ดําเนินงานตามขอเสนอโครงการวิจยัที่ไดรับอมุมัติ 
  งบประมาณ 
• ดําเนินงานตามกระบวนการและขอบเขตงานจาก 
  สัญญาจางที่ปรึกษา 

• ระดับความพึงพอใจ 
  ของผูวาจาง 

  ประโยชนไดจริง  
• สงงานตรงตามเวลา 
 

 

ข. การจัดการและการปรับปรุงกระบวนการ(1) การนํากระบวนการไปสูการปฏิบัติ  
      สํานักฯ มีการนํากระบวนการไปสูการปฏิบัติ โดยในกระบวนการออกแบบไดกําหนดตัวชี้วัดของกระบวนการทํางานตองสอดคลองกับขอกําหนด และสอดคลองกับ
ตัวชี้วัดของผลิตภัณฑ ดังภาพท่ี 6.1ก(1)-1 (การออกแบบผลิตภัณฑและกระบวนการ) รวมถึงตั้งตัวชี้วัดท่ีใชประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการทํางานรวมกัน
ระหวางคณะผูบริหารและผูรับผิดชอบในแตละกระบวนการทํางาน ท้ังนี้เพ่ือใหเปนไปตามขอกําหนดท่ีสําคัญในการนํากระบวนการไปสูการปฏิบัติ และเปนไปตามกระบวนการท่ี
ปรับตามความตองการ ความคาดหวังของลูกคา โดยมอบหมายตามภาระงานของ สนง.ผอ./ฝาย/ศูนย  และผูนําระดับสูงมอบหมายใหหัวหนา สนง.ผอ./ฝาย/ศูนยรับผิดชอบกํากับ
ติดตาม เพ่ือใหมีการนํากระบวนการไปสูการปฏิบัติเปนไปตามวัตถุประสงค สําหรับการปรับปรุงคุณภาพของกระบวนการจะใชเครื่องมือ PDCA โดยผานคณะกรรมการบริหารและ
คณะกรรมการประจําสํานักฯ เพ่ือสรางคุณภาพของหลักสูตรและบริการ รวมถึงความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียอยางตอเนื่อง ดังภาพ 4.1ข(1)-1 (แนวคิดการ
บริหารคุณภาพการทํางาน (PDCA)) และกําหนดใหมีการวัดผลและรายงานผลตามตัวชี้วัด เปนประจําทุกเดือนและสรุปรายงานผลรายไตรมาสเพ่ือรายงานตอท่ีประชุม
คณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการประจํา  
      สํานักฯไดระบุและออกแบบกระบวนการทํางานสําคัญ 6 กระบวนการ ไดแก การจัดฝกอบรม/สัมมนา/ประชุมวิชาการ, งานท่ีปรึกษา, การประเมินผลกระทบ
สิ่งแวดลอม, การบริการวิชาการนานาชาติ, การบริการงานวิจัย และโครงการสาธารณประโยชน (USR) ตามตารางท่ี 6.1ก(1)-3 ขอกําหนดท่ีสําคัญของหลักสูตรและบริการ ความ
ตองการของลูกคาหรือผูรับบริการของสํานักฯ โดยพิจารณาจากขอกําหนดสําคัญของแตละบริการตามความตองการของลูกคาหรือผูรับบริการ (เชน TOR, MOU, เปาหมาย
โครงการ, ความตองการชุมชน)สําหรับแตละบริการ ไดกําหนด วิธีการ/กลไกการดําเนินงาน ท่ีเปนระบบครอบคลุมตั้งแตการสํารวจความตองการ การวางแผน การควบคุม
คุณภาพ และการติดตามความกาวหนาอยางสมํ่าเสมอโดยมุงเนนใหม่ันใจวาการปฏิบัติงานประจําวันสอดคลองกับขอกําหนด เพ่ือใหการดําเนินงานมีประสิทธิผลและสามารถ
ตอบสนองตอความเปลี่ยนแปลงไดอยางรวดเร็วตามตารางท่ี 6.1ข(1)-1 ขอกําหนดกระบวนการทํางานสําคัญ วิธีการ ตัวชี้วัด และการปรับปรุง 
 

ตารางท่ี 6.1ก(4)-1 สรุปขอกําหนดและกระบวนการทํางานท่ีสําคัญของสํานักบริการวิชาการ 
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ตารางท่ี 6.1ข(1)-1 ขอกําหนดกระบวนการทํางานสําคัญ วิธีการ ตัวชี้วัด และการปรับปรุง 

หลักสูตรและบริการ 
ขอกําหนดของกระบวนการ 

(ตารางที ่6.1ก(1)-3) 
วิธีการ/กลไกการดําเนินงาน 

(Approach) 
ตัวชี้วดัระหวาง 
กระบวนการ 

ตัวชี้วดัในกระบวนการ 
(ตารางที ่6-1) 

การนําผลไปปรบัปรุง 
(Learning) 

1. การจัดฝกอบรม 
สัมมนา  
ประชุมวชิาการ 

หลักสูตรฝกอบรม/หวัขอการ
สัมมนา/ประชุมวิชาการ ตรง
ตามความตองการของลูกคา 

1) สํารวจความตองการ 
2) จัดทําแผนและคูมือฝกอบรม 
3) ติดตามการดําเนินงานตามแผนรายสัปดาห  
4) ตรวจสอบคุณภาพเนื้อหากอนสงมอบ  

- การเตรียมงานเสร็จตรงเวลา  
- อัตราความครบถวนของ 

เอกสาร/ส่ือฝกอบรม 
- อัตราการเขารวมตามแผน 

- จํานวนผูสมัคร ≥ 80%  
 ของเปาหมาย  

- ความพึงพอใจ ≥ 80% 

- วิเคราะหผลประเมินหลังอบรม 
- จัด AAR ทุกโครงการ 
- ปรับการดําเนินงานใหตรงความตองการ 

ของลูกคามากขึ้น 

2. งานที่ปรึกษา เง่ือนไขตามขอกําหนด
โครงการ (TOR)  
หรือตามสัญญาจาง 

1) ประชุมเปดโครงการชี้แจง TOR  
2) จัดตารางงานและมอบหมายผูรับผิดชอบ  
3) ติดตามความกาวหนาแบบรายสัปดาห  
4) ตรวจสอบความถูกตองของงานกอนสง  

- งานแตละระยะที่สงตรงเวลา  
- จํานวนขอแกไขจากลูกคา  
- ความพรอมของทีมงาน 

- สงมอบงานตรง TOR  
- ความพึงพอใจ ≥ 80% 

- สรุปบทเรียนหลังจบงาน 
- ปรับกระบวนการทํางานเพื่อใหลด 

ขอแกไขในโครงการถัดไป 

3. การประเมินผล 
 กระทบสิ่งแวดลอม 

เง่ือนไขตามขอกําหนด
โครงการ (TOR)  
หรือตามสัญญาจาง 

1) จัดต้ังทีมประเมิน  
2) ใชแบบฟอรมมาตรฐานการเก็บขอมลู  
3) ตรวจสอบความครบถวนของขอมูลกอนวิเคราะห  

- การเก็บขอมูลเสร็จตาม 
กําหนด  

- จํานวนขอมูลที่ตองเก็บซํ้า  

- สงมอบงานตรง TOR  
- ความพึงพอใจ ≥ 80% 

- วิเคราะหสาเหตุของขอมูลที่เก็บ 
ไมครบถวน  

- ปรับแบบฟอรม/ขั้นตอนเก็บขอมูล 

4. การบริการวิชาการ 
นานาชาต ิ

เง่ือนไขตาม MOU และ
เปาหมายความรวมมอื 

1) ประสานงานกับคูความรวมมือผานระบบออนไลน 
2) จัดทํา Timeline โครงการรวมกัน  
3) ติดตามความกาวหนาแบบเดือนตอเดือน 

- กิจกรรมที่ดําเนินงานตรง 
ตามกําหนดเวลา 

- ระยะเวลาตอบกลับคูความรวมมือ 

- สงมอบงานตาม MOU  
- ความพึงพอใจ ≥ 80% 

- ใชขอมูลความลาชา/อุปสรรคเพื่อเจรจา 
ปรับแผนและวธิีทํางานกับคูความรวมมอื 

5. การบริการงานวิจยั ตาม TOR หรือสัญญาจาง 1) กําหนดหวัหนาโครงการและทีม  
2) ตรวจสอบความกาวหนารายเดือน  
3) ตรวจสอบความถูกตองของขอมลูและการวิเคราะห  

- ความกาวหนาตามแผน  
- จํานวนขอผิดพลาดของขอมูล 

- สงมอบงานตรง TOR  
- ความพึงพอใจ ≥ 80% 

- จัดประชุมหลังจบกิจกรรม/โครงการ 
เพื่อปรับขั้นตอนเก็บขอมูลและวิเคราะห 

6. โครงการสาธารณ 
 ประโยชน (USR) 

1. พื้นที่ที่ไดประโยชน 
2. การมีสวนรวมของสวน 

งานตางๆ ทั้งภายใน 
/ภายนอกมหาวิทยาลัย 

1) สํารวจปญหาชุมชนกอนโครงการ  
2) จัดทําแผนรวมกับภาคี  
3) ติดตามกิจกรรมภาคสนามรายสัปดาห  

- การดําเนินกิจกรรมตรง 
ตามแผน  

- จํานวนหนวยงานที ่
เขารวมจริง 

- ประโยชนที่เกิดขึ้นตาม 
วัตถุประสงค  

- ความพึงพอใจ ≥ 80%  
- จํานวนหนวยงานรวมกิจกรรม 

- ใชขอมูลความพึงพอใจและขอเสนอแนะ 
จากชุมชนเพื่อออกแบบโครงการ 
คร้ังตอไป 
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(2) การปรับปรุงกระบวนการ    
 คณะกรรมการบริหารโครงการหรือคณะทํางานของสํานักฯ มีการประชุมทบทวน  ผลการดําเนินงาน
หลังเสร็จสิ้นกิจกรรม (AAR) เพ่ือนําขอมูลยอนกลับจากหลายชองทาง ท้ังแบบ Offline และ Online ผานการ
วิเคราะหและประมวลผล จนไดขอสรุปในการปรับปรุงและพัฒนาโครงการ/ กิจกรรม แลวนําไปพิจารณารวมกับขอมูล
สําคัญ  ท่ีเก่ียวของ จนนําไปสูการปรับปรุงและพัฒนาการบริการวิชาการและบริการงานวิจัยในครั้งตอไป  สํานักฯ มี
การปรับปรุงหลักสูตรและบริการฝกอบรมใหสอดคลองกับความตองการของกลุมเปาหมาย โดยนําขอสรุปในการ
ปรับปรุงพัฒนา จากการเก็บขอมูลผูรับบริการของงานการตลาดและลูกคาสัมพันธ พิจารณารวมกับระเบียบและ
นโยบายภาครัฐท่ีสําคัญ ในปงบประมาณ 2567 จัดการอบรมไดท้ังสิ้น 532 โครงการ มีรายได 258,569,112.90 บาท 
และในป 2568 จัดการอบรมไดท้ังสิ้น 671 โครงการ มีรายได 319,132,075.00 บาท (ขอมูล ณ วันท่ี 14 สิงหาคม 
พ.ศ. 2568) ท้ังนี้ในทุกกระบวนการมีการประเมินผลการดําเนินงานลูกคาตลอดจนผูมีสวนไดสวนเสียโดยคณะ
ผูบริหารและผูรับผิดชอบกระบวนการ นําผลการประเมินไปวิเคราะห เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงผลการปฏิบัติงานตาม
วงจร PDCA อยางตอเนื่อง ดังหัวขอ 6.1 ข. (1) – (2) และภาพท่ี 6.1ข(2)-1 กระบวนการปรับปรุงผลิตภัณฑ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 6.1ข(2)-1 กระบวนการปรับปรุงผลิตภัณฑ 
 

 เพ่ือใหการปรับปรุงกระบวนการมีความชัดเจน เปนระบบ และสามารถประเมินไดอยางตอเนื่อง              
สํานักฯ จึงไดจัดทําตารางสรุปข้ันตอนการปรับปรุงงาน ครอบคลุมท้ังกระบวนการทํางานหลักและกระบวนการ
สนับสนุน โดยระบุรายละเอียดตั้งแตข้ันตอนการเก็บและวิเคราะหขอมูล สํานักฯ ไดเก็บขอมูลความพอใจ ชองทาง
ออนไลนและออฟไลนในปงบประมาณ 2566 และ 2567 (ดังผลลัพธ 7.1) การออกแบบแนวทางปรับปรุง การนาํไปใช
จริง การติดตามและประเมินผล ไปจนถึงการทบทวนและสรางการเรียนรูเพ่ือใหม่ันใจวาทุกกระบวนการดําเนินงาน
สอดคลองกับขอกําหนดสําคัญและเปาหมายเชิงยุทธศาสตรของสํานักฯ ตารางท่ี 6.1ข(2)-2 กระบวนการปรับปรุงงาน
ของสํานักฯ
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กระบวนการทํางาน การเก็บและวิเคราะหขอมูล การออกแบบแนวทางปรับปรุง การนําไปใชจรงิ การติดตามและประเมินผล การทบทวนและสรางการเรยีนรู 

กร
ะบ

วน
กา

รห
ลัก

 

1. การจัดฝกอบรม  
 /สัมมนา/ประชุมวิชาการ 

- รวบรวมขอมูลจากแบบประเมิน 
ความพึงพอใจหลังการฝกอบรม  

- สํารวจความตองการกลุมเปาหมาย 

- ปรับเนื้อหา/รูปแบบใหตรง  
  กับความตองการ  
- พรอมจัดทําคูมือปฏิบัติงานใหม 

- นํา SOP ใหมไปใชในการจัด 
  กิจกรรมฝกอบรม 

- ติดตามจํานวนผูลงทะเบียน - 
ความพึงพอใจและอัตราการ 
  เขารวม 

- จัดประชุมหลังส้ินสุดโครงการ 
  เพื่อปรับปรุงการดําเนินงาน 
  สําหรับการจัดในคร้ังตอไป 

2. งานที่ปรึกษา - รวบรวมขอมูลขอเสนอแนะจากลูกคา  
- ประเมินความพรอมของทีมปฏิบัติงาน 

- ปรับปรุงขั้นตอนติดตามงาน  
- เพิ่มจุดตรวจสอบคุณภาพ 

- นําขั้นตอนใหมไปใชในทุก 
  สัญญาวาจาง 

- ติดตามจํานวนขอแกไขและ 
  การสงมอบงานตรงตามเวลา 

- จัดประชุมหลังส้ินสุดโครงการ 
  รวมกับลูกคา/ทีมงานเพื่อนํา 
  ขอเสนอแนะมาปรับปรุง 

3. การประเมินผล 
 กระทบสิ่งแวดลอม 

- ตรวจสอบความครบถวนของขอมูล 
ที่เก็บรวบรวม 

- ปรับแบบฟอรมและขั้นตอน 
  การเก็บขอมูลใหมีประสิทธิ 
  ภาพมากขึ้น 

- ใชแบบฟอรมใหม 
  ในทุกโครงการ 

- ติดตามอัตราความครบถวน 
  ของขอมูลและจํานวนคร้ัง 
  ที่ตองเก็บซํ้า 

- จัดประชุมหลังส้ินสุดโครงการ 
- วิธีเก็บขอมูลที่มีประสิทธิภาพ 

4. การบริการวิชาการ 
 นานาชาต ิ

- เก็บขอมูลการประสานงาน 
และระยะเวลาการตอบสนอง 

- ปรับปรุงแผนและชองทาง 
  การส่ือสารใหเหมาะสม 

- นําแผนและวิธีส่ือสารใหมไป 
  ใชกับคูความรวมมือ 

- ติดตามรอยละของกิจกรรม 
  ที่ดําเนินงานตามแผน  
  และระยะเวลาการตอบกลับ 

- จัดประชุมหลังส้ินสุดโครงการ 
  รวมกับคูความรวมมือ  
- ปรับปรุงกระบวนการส่ือสาร 

5. การบริการงานวิจัย - เก็บขอมูลขอผิดพลาดจากการ 
วิเคราะหและการจัดทํารายงาน 

- เพิ่มขั้นตอนการตรวจสอบ 
  คุณภาพขอมูล 

- ใชขั้นตอนตรวจสอบในทุก 
  งานวิจัย 

- ติดตามจํานวนขอผิดพลาด 
  ที่เกิดขึ้น 

- จัดประชุมหลังส้ินสุดโครงการ 
  กับทีมวิจัย 

6. โครงการสาธารณ 
 ประโยชน (USR) 

- เก็บขอมูลจากแบบประเมินความ 
พึงพอใจของชุมชน/คูความรวมมือ 

- ปรับรูปแบบกิจกรรมใหตรง  
  กับความตองการของชุมชน 

- นํากิจกรรมที่ปรับปรุงแลว 
  ไปดําเนินการในรอบถัดไป  

- ติดตามอัตราการเขารวม 
  และความพึงพอใจ 

- จัดประชุมหลังส้ินสุดโครงการ 
  และสรุปบทเรียนรวมกับชุมชน 

กร
ะบ

วน
กา

รส
นับ

สนุ
น 

7. การตลาดและ 
 ลูกคาสัมพันธ 

- วิเคราะหขอมูลเชิงสถิติของ 
ผูรับบริการ 

- ปรับกลยุทธการส่ือสาร/ 
  ประชาสัมพันธ 

- ใชแผนการส่ือสารที่ 
  ปรับปรุงแลว 

- ติดตามจํานวนผูลงทะเบียน  
  และจํานวนผูเขารวมจริง 

- สรุปบทเรียนและบันทึกกลยุทธ 
  ที่ไดผลดี 

8. การบริหารทรัพยากร 
บุคคล 

- ประเมินสมรรถนะของบุคลากร - ออกแบบแผนพัฒนาทักษะ 
ที่เหมาะสม 

- จัดกิจกรรมฝกอบรม 
  และพัฒนาบุคลากร 

- วัดผลสมรรถนะกอนและ 
  หลังการฝกอบรม 

- ปรับแผนพัฒนาใหตรงกับความ 
  ตองการที่เปล่ียนแปลง 

9. การเงินและงบประมาณ - ตรวจสอบการใชจายและ 
ความถูกตองของขอมูล 

- ปรับขั้นตอนอนุมัติ 
/ติดตามงบประมาณ 

- นําขั้นตอนใหมไปใชในการ 
  ดําเนินงาน 

- วัดความรวดเร็วและ 
  ความถูกตองในการเบิกจาย 

- สรุปบทเรียนจากความลาชา 
  และขอผิดพลาด 

10. เทคโนโลยีสารสนเทศ - เก็บขอมูลการใชงานระบบ 
และปญหาที่พบ 

- ปรับปรุงฟงกชัน 
/ระบบสนับสนุน 

- อัปเดตระบบและคูมือ 
  การใชงาน 

- จํานวนการตอบสนองของ 
  ขอมูล 

- ปรับแผนการบํารุงรักษา 
  เชิงปองกัน 

 ตารางท่ี 6.1ข(2)-2 กระบวนการปรับปรุงงานของสํานักบริการวิชาการ 
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6.2 ประสิทธผิลของการปฏิบัติการ  
ก. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 
      สํานักฯ มีการบริหารจัดการตนทุนหลัก โดยการตั้งประมาณการรายจายประจําป ใหมีความสอดคลอง
กับประมาณการรายรับประจําป ซ่ึงเปนรายรับ จากคาธรรมเนียมบริการวิชาการและเงินเหลือจายภายใตบริหาร
จัดการโดยในป 2567 สํานักฯ มีรายจายในการบริหารจัดการ ท้ังสิ้น 15,059,128.34 บาท โดยมีคาใชจายหลัก ดังนี้ 
ดานบุคลากร รอยละ 69.60 ,คาตอบแทนและคาใชสอยวัสดุ รอยละ 16.77 ,คาครุภัณฑ รอยละ 1.05 ,คาสาธารณู
ประโภคและเงินอุดหนุน รอยละ 12.59  โดยสํานักฯ มีรายรับจากการบริการวิชาการรวมท้ังสิ้น 15,946,908.83 บาท 
ซ่ึงมีรายรับมากกวารายจาย 887,780.49 บาท  
      ในสวนของการบริหารจัดการตนทุนบริการวิชาการฝกอบรมแบบเก็บคาลงทะเบียน มีการหัก
คาธรรมเนียมบริการวิชาการทุกโครงการ(เพ่ือเปนรายรับเขา)รอยละ12, คาพัฒนาหลักสูตร คาวิทยากรและผูชวย  
คาการตลาดรอยละ60, คาอาหาร เอกสาร วัดุอุปกรณอบรม รอยละ18, คาลูกจางโครงการ วัสดุสิ้นเปลืองอ่ืนๆ รอย
ละ 9 จึงเห็นไดวา สํานักฯ บริหารงบประมาณโครงการภายในของฝกอบรมมากกวารอยละ 70 เพ่ือสงมอบคุณคาและ
ความคุมคาคุมทุนใหแกผูรับบริการและเปนไปตามความตองการและความคาดหวัง  
      ในสวนของการบริหารจัดการตนทุนบริการวิชาการประเภทงานจัดสอบมีการหักคาธรรมเนียมบริการ
วิชาการทุกโครงการ(เพ่ือเปนรายรับเขา)รอยละ 12, คาจัดการกระบวนการออกขอสอบ สนามสอบ คูความรวมมือ 
และผูปฏิบัติงานสอบ รอยละ 56, คาจางพิมพขอสอบและกระดาษคําตอบ รวมถึงคาใชจายอ่ืนท่ีเก่ียวของ รอยละ25, 
คาวัสดุสิ้นเหลืองอ่ืน รอยละ7 จึงเห็นไดวา สํานักฯ บริหารงบประมาณบริการวิชาการประเภทการจัดสอบ ถึงรอยละ
88 เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปตามสัญญาจางอยางรัดกุมครอบคลมุทุกขอสัญญา และสงมอบคุณคาและความคุมคา
คุมทุนใหแกผูรับบริการและเปนไปตามความตองการและความคาดหวัง การดําเนินการบริการดานงบประมาณท้ังดาน
บริหารจัดการภายใน และการบริหารจัดการบริการวิชาการ อยูภายใตการกํากับดูแลของเจาหนาท่ีการเงิน ใหเปนไป
ตาม ระเบียบตางๆ ของมหาวิทยาลัย และไดรับการตรวจสอบจากหนวยตรวจสอบภายในเปนประจําทุกป 
 
ข. การจัดการเครือขายอุปทาน  สํานักฯ มีระบบการคัดเลือกผูสงมอบในกระบวนการตาง ๆ ตามความตองการและ
ศักยภาพของสํานักฯ โดยประเมินศักยภาพของผูสงมอบ ไดแก คุณสมบัติพ้ืนฐาน ทรัพยากรท่ีมีอยู ชื่อเสียง และ
ผลงานในอดีต รวมถึงระดับความพึงพอใจในความรวมมือกับสํานักฯ ซ่ึงสํานักฯ มีการกําหนดคุณสมบัติของผูสงมอบ 
คุณภาพ และระยะเวลาในการสงมอบผลงานเปนลายลักษณอักษร โดยมีการดําเนินการแตงตั้งคณะกรรมการตรวจรับ
และประเมินผลการดําเนินงานของผูสงมอบในดานตาง ๆ การประเมินคุณภาพของผลงาน ความถูกตองและรวดเร็ว
ของการสงผลงานตามขอกําหนดโครงการ และเปนไปตามระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการจัดซ้ือจัดจางและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 และ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2564  สํานักฯมีการใหขอมูลปอนกลับแกผูสงมอบผานการ
ประชุมรวมกัน การใหขอมูลผานตัวแทนหรือผูรับผิดชอบงาน โดยมีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงการ
ดําเนินงานและการตัดสินใจในการคงความรวมมือตอไป เชน ในงานจางท่ีปรึกษาจัดสอบเพ่ือวัดความรูความสามารถ
ท่ัวไป (สอบ ก.พ.) หรือการสอบคัดเลือกบุคคลเขาหนวยงานตางๆ สํานักฯ คัดเลือกบริษัทจัดการระบบขอมูล
สารสนเทศในการรับสมัครผูสมัครสอบท่ีมีศักยภาพ ดังตารางท่ี 6.2(ข)-1 (เกณฑการคัดเลือกผูสงมอบ คูความรวมมือ) 
ท้ังดานงานพิมพ การจัดการระบบขอสอบ การรักษาความลับ และการขนสงขอสอบ เปนตน ซ่ึงตอบสนองตอ
วัตถุประสงคเชิงกลยุทธของสํานักฯ (SO1-SO3)  
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ตารางท่ี 6.2(ข)-1 เกณฑการคัดเลือกผูสงมอบ คูความรวมมือ 

เครือขายอุปทาน ตัวชี้วดัในการคัดเลือก เกณฑการคัดเลือก ผูรับผิดชอบ 
การจัดซ้ือจัดจาง  
  • สํานักพิมพ/บริษัทผูผลิต 
  • ตัวแทนจําหนาย/บริษัท/หางราน 
เขายื่นขอเสนอในการจัดซ้ือ/จัดจาง
ตองมีคุณสมบัติตามที่กําหนดและไมมี
ลักษณะตองหาม 

- ความเหมาะสมของราคา 
- ประวัติและผลงาน 
- ความพรอมของบุคลากร เคร่ืองมือ  
- ประสบการณในการทํางาน มีชื่อเสียง 
- ความคุมคาคุมทุน 
- การรักษาความลับ 

- สงมอบสินคาและบริการตาม
ขอกําหนดหรือคุณลักษณะ               
ที่กําหนดไว  
- คุณภาพ   
- ตามกาํหนดเวลา  
- ความพรอมใชงาน  
- การบริการหลังการขาย  
- อื่น ๆ ที่ระบุไวในสัญญา 

-คณะกรรมการตรวจรับการจาง 
-ผูปฏิบัติงานพัสดุและการเงิน 
 

คูความรวมมือ (Outsource)  
 • บริษัทจัดการระบบขอมูล 

สารสนเทศ  
 • โรงพิมพ บริษัท/หาง/รานขายวัสดุ 
    ส้ินเปลือง 
เขายื่นขอเสนอในการจัดซ้ือ/จัดจาง
ตองมีคุณสมบัติตามที่กําหนดและไมมี
ลักษณะตองหาม 

 

 

ค. ความปลอดภัย ความตอเนื่องธุรกิจ ความสามาถในการฟนตัวอยางรวดเร็วและบริหารความเส่ียง 
(1) ความปลอดภัย  
  ป2566 สํานักฯ ปรับปรุงอาคารใหม โดยสํานักฯใหความสําคัญตอความปลอดภัยในสถานท่ีทํางาน มี
การเสริมความปลอดภัยในการเขา-ออก อาคาร ดวยประตูท่ีบันทึกขอมูลใบหนา/ลายนิ้วมือ ของบุคลกร ภายในและ
ภายนอกอาคารติดตั้งกลองวงจรปด CCTV 24ชม. จํานวน 18 ตัว มี รปภ. ดูแลความปลอดภัย (ตั้งแตเวลา 18.00 – 
06.00 น.) จัดทําประตูและทางหนีไฟ พรอมปายสัญลักษณ และผังอาคาร มีอุปกรณดับเพลิงเบื้องตน อุปกรณ
ตรวจจับความรอนและควันไฟ และมีสัญญาณแจงเตือนเม่ือเกิดเหตุเพลิงไหม ซ่ึงมีการตรวจสอบอยางสมํ่าเสมอเปน
ประจํา นอกจากนี้ยังมีแผนการจัดอบรมและซักซอมหนีไฟโดยไดดําเนินการอยางตอเนื่องทุกปงบประมาณ ในป 2567 
ไดดําเนินการจัดไปแลวเม่ือวันท่ี 26 มิถุนายน พ.ศ. 2567  
      ท้ังนี้หากเกิดกรณีฉุกเฉิน สํานักฯ ไดมอบหมายใหกลุมงานอาคารสถานท่ีฯ แจงหมายเลขโทรศัพทและ
รายละเอียดท่ีจําเปนของบุคคล สถานท่ี และฝายหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของใหรับทราบอยางท่ัวถึง รวมท้ังวิธีการแจง
ขาวสารไปยังสวนท่ีเก่ียวของ เชน การขอรับบริการฉุกเฉิน ประเภทของเหตุการณ สถานท่ีเกิดเหตุการณ และชื่อผูแจง
และเบอรติดตอ เปนตน ในกรณีท่ีเกิดอุบัติเหตุ/อัคคีภัย/ภาวะฉุกเฉิน มีข้ันตอนการดําเนินการ ดังนี้ 1) หัวหนา/
เจาหนาท่ี รปภ.รับแจงเหตุ/พบเหตุ เขาพ้ืนท่ีประเมินสถานการณ/ดําเนินการแกไขปญหาในเบื้องตน 2) แจงหนวยงาน
ภายนอกท่ีเก่ียวของในกรณีท่ีไมสามารถจัดการปญหาได  3) แจงผูอํานวยการและผูบริหารสํานักฯ  และ 4) เรียนรู/ทบทวน
ปญหาและวางแผนปองกันในอนาคต 
 

(2) ความตอเนื่องทางธุรกิจและความสามารถในการฟนตัวอยางรวดเร็ว  
      สํานักฯ ไดคํานึงถึงการไมสามารถจัดหายรายไดจากการบริการวิชาการตามประมาณการรายรับท่ีตั้งไว 
โดยต้ังประเด็นนี้ไวในประเด็นความเสี่ยง ซ่ึงไดกําหนดมาตรการ ในการลดความเสี่ยง ดวยการติดตามผลของฝาย
จัดหารายไดเปนประจําทุกเดือน และรายงานเพ่ือทบทวนแผนการจัดหารรายไดเพ่ิมเติม ทุกไตรมาส นอกจากนี้ยัง
วางแผนในการพัฒนาแพลตฟอรมการอบรมแบบออนไลนเพ่ือเปนชองทางในการหารายไดใหม และไดบรรจุไวในแผน
กลยุทธป 2568 โดยมีการพัฒนาและเริ่มดําเนินการใชงานแพลตฟอรมการอบรมแบบออนไลนแลวในบางสวน ท้ังนี้ใน
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สวนของการดําเนินงานประจําปงบประมาณหากเกิดเหตุการณพลิกพลัน ไมสามารถดําเนินการจัดหารายไดตาม
เปาหมายสํานักฯ สามารถนําเงินสะสมมาเปนงบประมาณรายจายในปนั้นๆ ได และถาประสบเหตุการณพลิกพลัน
ติดตอกัน 2-3 ป มหาวิทยาลัยจะดําเนินการจัดทําแผนฟนฟูเพ่ือใหสวนงานสามารถดําเนินการตอไปได ซ่ึงเปนไปตาม
ระเบียบมหาวิทยาลัย 
 
(3) การบริหารความเส่ียง  
 ในปงบประมาณ 2567 สํานักฯ ไดมีการวิเคราะหความเสี่ยงในการดําเนินงานและจัดทําเปนแผน
บริหารความเสี่ยงใน 3 ประเด็นหลักดังนี้ 1).แผนการเกิดอัคคีภัยและภัยพิบัติ 2).แผนการจัดหางบประมาณจากเงิน
รายไดต่ํากวารายจาย ท่ีเกิดข้ึนจริง 3).การละเมิดขอมูลสวนบุคคลไมวาจะเปนการเก็บรวบรวม ใชหรือเปดเผย โดยมี
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในเปนผูรับผิดชอบกําหนดกิจกรรม นโยบาย และหลักเกณฑ
บริหารความเสี่ยง ตลอดจนดําเนินกิจกรรมบริหารความเสี่ยงของสํานักฯประจําปงบประมาณไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ซ่ึงไดกําหนดมาตรการท่ีใชจัดการความเสี่ยงตัวชี้วัดความสําเร็จในการลดความเสี่ยงและคาเปาหมาย และรายงานผล
การดําเนินการเพ่ือลดความเสี่ยงเขาสูระบบการจัดการความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยทุกๆ ไตรมาส ซ่ึงประกอบดวย
ความเสี่ยง เหตุผลท่ีทําใหเกิดความเสี่ยง ระดับของโอกาสผลกระทบ ระดับของผลกระทบ ระดับความเสี่ยง การ
ควบคุมภายในท่ีมีอยู การประเมินผลการควบคุมภายใน ความเสี่ยงท่ียังมีอยู การปรับปรุงการควบคุมภายใน 
ผูรับผิดชอบและระยะเวลาดําเนินการ ตามแบบรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน(ปค.5) ดังตารางท่ี                 
6.2ค(3)-1 การบริหารความเสี่ยงของสํานักฯ รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน (แบบปค.5)



80 
 

ความเสี่ยง 
เหตุผลที่ทําใหเกิด

ความเสี่ยง 
ระดับ 

ของโอกาส 
ผลกระทบ 

ระดับของ
ผลกระทบ 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

การควบคุมภายในที่มีอยู 
การประเมินผล

การควบคุมภายใน 
ความเสี่ยง 
ที่ยังมีอยู 

การปรับปรุงการควบคุม
ภายใน 

ผูรับผิดชอบ/ 
กําหนดเสร็จ 

1. การจัดหา
งบประมาณ
จากเงินรายได
ตํ่ากวา
รายจายที่
เกิดขึ้นจริง 

เนื่องจากจํานวนของ
ผูรับบริการวิชาการตอง
แบงสวนแบงการตลาด
กับหนวยงานอื่น ๆ ที่มี
รูปแบบการใหบริการ
วิชาการที่เหมือนกัน
หรือคลายคลึงกัน ทั้ง
ภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย 

3 ผลกระทบ
ดานการ

ดําเนินงาน 

4 3 1. การวางแผนและการจัดทํากลยุทธดานการตลาด 
2. การควบคุมตนทุนและคาใชจายในการดําเนินงาน
ภาพรวม 
3. การคํานวณจุดคุมทุนในการดําเนินกจิกรรม/โครงการ
บริการวิชาการ 

รายงานผลการ
ดําเนินงานและการ
ติดตามงบประมาณ
รายไดจาก
โครงการ/กิจกรรม
ของการบริการ
วิชาการทุกไตรมาส
ตอคกก.และคกก.
ประจําสํานกัฯ 

จํานวนโครงการ/
กิจกรรมของการ
บริการวิชาการที่
กําลังดําเนินงาน
อยู ซ่ึงมีจํานวน
และมีงบ 
ประมาณ
ดําเนินการจํากัด 

หัวหนา สํานกังาน/ ฝาย/ศูนย 
ซ่ึงเปนผูรับผิดชอบโครงการ  
/กิจกรรมดําเนินการกํากบั 
ควบคุม ติดตาม และ
ประเมินผลของการจัดหา
รายไดตามเปาหมายที่กาํหนด
ไว และรายงานผลการ
ดําเนินงานและการติดตาม
งบประมาณรายไดจาก
โครงการ/กิจกรรมของการ
บริการวิชาการทุกไตรมาสตอ
คณะกรรมการบริหารและ
คณะกรรมการประจําสํานักฯ 

คณะกรรมการ
บริหารสํานักฯ 

4. การติดตามงบประมาณรายไดจากกิจกรรม/โครงการ
บริการวิชาการทุกไตรมาส 
5. การวิเคราะหขอมูลทางการตลาดเพือ่ปรับปรุง
ผลิตภัณฑและบริการ 
6. แสวงหาเงินรายไดจากแหลงรายไดอืน่ เชน การรวม
ลงทุนในศูนยปฏิบัติการโรงแรมมหาวิทยาลัยบูรพา หรือ 
การจัดกิจกรรมโครงการบริการวิชาการใหมๆ เชน การ
พัฒนารูปแบบการฝกอบรมออนไลนแบบสะสมชั่วโมง
เพื่อเก็บเปนคลังหนวยกิต 

1 ตุลาคม 66 
ถึง 

30 กันยายน 
67 

2. การละเมิด
ขอมูลสวน
บุคคล ไมวา
จะเปนการ
เก็บ รวบรวม 
ใช หรือ
เปดเผย 

บุคลากร หรือมีสวนได
สวนเสีย ไมเขาใจในการ
ปฏิบัติ ตาม
พระราชบัญญัติคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 
2562 

1 ผลกระทบ
ดานการ

ดําเนินงาน 

2 1 1. สํานักฯใหความรูการคุมครองขอมูลสวนบุคคลใหแก
บุคลากรสํานักฯ ในรูปแบบตาง ๆ 
2. การจัดทําขอความประกาศใหผูรับการอบรมทราบ
และยินยอมในการนาํภาพกิจกรรมที่บันทึกระหวางการ
อบรมไปเผยแพรทางส่ือตางๆ 
3. การจัดการสิทธิในการเขาถึงขอมูลผูรับบริการและผูมี
สวนไดสวนเสีย 

จํานวนขอรองเรียน
จากเหตุละเมิด
ขอมูลสวนบุคคล
ของผูรับบริการ
และผูมีสวนไดสวน
เสีย 

ไมพบ จัดทําประกาศนโยบายความ
เปนสวนตัว (Privacy Notice) 
สําหรับ ผูรับบริการและผูมี
สวนไดสวนเสียของ สํานกัฯ 
มหาวิทยาลัยบูรพา และ
ประชาสัมพันธใหผูรับบริการ
และผูมีสวนไดสวนเสีย 
รับทราบ (ในประกาศเกี่ยวกับ
ผูเกี่ยวของ การรักษาคุมครอง
ขอมูล และบทลงโทษในการ
ละเมิดสิทธิ) 

คณะกรรมการ
คุมครองขอมูล
สวนบุคคล 
สํานักฯ 

4. จัดทําประกาศนโยบายความเปนสวนตัว (Privacy 
Notice) สําหรับ ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของ 
สํานักฯ มหาวิทยาลัยบูรพา และประชาสัมพันธให
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย รับทราบ (ในประกาศ
เกี่ยวกบัผูเกี่ยวของ การรักษาคุมครองขอมูล และ
บทลงโทษในการละเมิดสิทธิ) 

1 ตุลาคม 66 
ถึง 

30 กันยายน 
67 

 
  

ตารางท่ี 6.2ค(3)-1 การบริหารความเสี่ยงของสํานักฯ รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน (แบบปค.5) 
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ความเสี่ยง 
เหตุผลที่ทําใหเกิด

ความเสี่ยง 
ระดับของ
โอกาส 

ผลกระทบ 
ระดับของ
ผลกระทบ 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

การควบคุมภายในที่มีอยู 
การประเมินผล

การควบคุม
ภายใน 

ความเสี่ยง 
ที่ยังมีอยู 

การปรับปรุงการควบคุม
ภายใน 

ผูรับผิดชอบ/
กําหนดเสร็จ 

3.การเกิด
อัคคีภัย 

อุปกรณไฟฟาชํารุด
หรือไมพรอมใช 

3 ผลกระทบ
ดานการ

ดําเนินงาน 

4 3 1. มีการตรวจสอบ และการบาํรุงรักษาเคร่ืองกําเนิดไฟฟา/
อุปกรณไฟฟา ใหมีความพรอมใชงานอยางสม่ําเสมอ และ
เนื่องจากเปนอาคารสํานกังานที่มีการปรับปรุงและสรางใหม 
ไดจัดทําระบบไฟฟาอยางเปนระบบในรูปแบบระบบสายสง
ของการไฟฟาและระบบโซลารเซลล แบบ On-Grid รวมทั้ง
มีอุปกรณตัดตอนหรืออุปกรณปลดวงจร จึงทําใหโอกาสที่
จะเกิดอัคคีภัยเปนไปไดนอย 
2. จัดทําระบบสํารองขอมูลสําคัญของเคร่ืองคอมพิวเตอร
แมขาย 
3. มีอุปกรณตรวจจับควันไฟและสัญญาณเตือนภัย 
4. จัดกิจกรรมซอมหนีไฟและดับเพลิงขั้นตน 
5. ติดต้ังอุปกรณดับเพลิงภายในอาคาร 
6. จัดทําปายสัญลักษณทางหนีไฟ และแผนผังทางหนีไฟ 
7. จัดทําคูมือการซอมหนีไฟ และดับเพลิงเบื้องตน 

รายงานผลการ
ติดตามการ
ตรวจสอบสภาพ
อุปกรณไฟฟา 
และอุปกรณ
ดับเพลิง 

มีโอกาสเกิดเหตุ
จากการใชอุป
กรณืไฟฟาตอ
พวงที่ไมได
มาตรฐานหรือ
ใชอุปกรณไฟฟา
ที่กินกระแสไฟ
มากเกินกาํลัง
ของสายไฟ 

การจัดกิจกรรมซอมหนีไฟ
และดับเพลิงเบื้องตน เพื่อลด
ความสูญเสียของบุคลากร
และทรัพยสิน 

- รองฯ ฝาย
พัฒนาคุณภาพ  
และส่ือสาร
องคกร  
- งานอาคาร
สถานที่และ
ยานพาหนะ  
- นักวิชาการ
คอมพิวเตอร 

1 ตุลาคม 66 
ถึง 

30 กันยายน 
67 

ตารางท่ี 6.2ค(3)-1 การบริหารความเสี่ยงของสํานักฯ รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน (แบบปค.5) (ตอ) 
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หมวด 7  ผลลัพธ 
7.1 ผลลัพธดานการเรียนรูของผูเรียน 
ก. ผลลัพธดานการเรียนรูของผูเรียนและดานบริการท่ีมุงเนนลูกคา 
ป พ.ศ. 2566 ป พ.ศ. 2567 

  
 

ภาพท่ี 7.1ก-1 การนําความรูท่ีไดรับจากการอบรมไปใชประโยชน (ขอมูลเปรียบเทียบป 2566 และป 2567) 
 
ป พ.ศ. 2566 

 
ป พ.ศ. 2567 

  
 

ภาพท่ี 7.1ก-2 ความพึงพอใจในดานตาง ๆ (ขอมูลเปรียบเทียบป 2566 และป 2567)  
 
 ป พ.ศ. 2566 ป พ.ศ. 2567 

  
 

ภาพท่ี 7.1ก-3 ความพึงพอใจในดานตางๆ ระหวางเขารับการฝกอบรมกับสถาบันอ่ืน (ขอมูลเปรียบเทียบป 2566  
  และป 2567) 
 

 

 

คาเปาหมาย4.00 

 
 

คาเปาหมาย4.00 

 

 
 

 

คาเปาหมาย4.00 

 

 
 

 

คาเปาหมาย4.00 

 

 
 

 

ความพึงพอใจดานตางๆ ระหวางฝกอบรมกับสํานักฯ 

 

 

 
  

 

 

ความพึงพอใจดานตางๆ ระหวางการเขารับฝกอบรมกับสํานักฯ 

 
  

 

*ขอมูล ณ วันท่ี  30  กันยายน  พ.ศ.2567 
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ข. ผลลัพธดานประสิทธิผลของกระบวนการทํางาน 

(1) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ 
 จํานวนโครงการบริการวิชาการ(แบบหารายได) จํานวนผูเขารวมโครงการบริการวิชาการ (แบบหา
รายได) รายไดจากโครงการบริการวิชาการ คะแนนความพึงพอใจของผูรับบริการดานบริการวิชาการ เม่ือเทียบกับคู
เทียบจํานวน 5 แหง ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ตารางท่ี 7.1ข(1)-1 จํานวนโครงการบริการวิชาการ แบบหารายได เทียบเคียงกับคูเทียบ จํานวน 5 แหง 

ท่ี หนวยงาน แผน/ผล 
ผลการดําเนินงาน 3 ป ยอนหลัง 

ผลการดําเนินงาน 
(โครงการ) 

พ.ศ.2564 พ.ศ.2565 พ.ศ.2566 พ.ศ.2567 

1 
สํานักบริการวิชาการ  มหาวิทยาลัยบูรพา แผน 137 178 200 200 

ผล 132 334 511 532 

2 
สํานักยุทธศาสตรและการขับเคลื่อน  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

แผน    N/A 
ผล    96 

3 
สํานักวิจัยและสงเสรมิการเกษตร  
มหาวิทยาลยัแมโจ 

แผน    N/A 
ผล    57 

4 
มหาวิทยาลยันเรศวร แผน    N/A 

ผล    315 

5 
สํานักบริการวิชาการ   มหาวิทยาลัยขอนแกน แผน    N/A 

ผล    115 

6 
สํานักพัฒนาทรัพยากรมนุษยและพันธกิจสังคม 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร (หาดใหญ) 

แผน N/A N/A N/A N/A 
ผล N/A 18 20 26 

*ขอมูล ณ วันท่ี  30  กันยายน  พ.ศ.2567 
 
ตารางท่ี  7.1ข(1)-2  จํานวนผูเขารวมโครงการบริการวิชาการแบบหารายได เทียบเคียงกับคูเทียบ จํานวน 5 แหง 

ท่ี หนวยงาน แผน/ผล 
ผลการดําเนินงาน 3 ป ยอนหลัง 

ผลการดําเนินงาน 
(คน) 

พ.ศ.2564 พ.ศ.2565 พ.ศ.2566 พ.ศ.2567 
1 สํานักบริการวิชาการ  มหาวิทยาลัยบูรพา แผน 3,185 3,600 5,000 5,000 

ผล 13,635 582,991 39,221 48,452 

2 
สํานักยุทธศาสตรและการขับเคลื่อน 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

แผน    N/A 
ผล    68,449 

3 
สํานักวิจัยและสงเสรมิการเกษตร 
มหาวิทยาลยัแมโจ 

แผน    N/A 
ผล    390 

4 
มหาวิทยาลยันเรศวร แผน    N/A 

ผล    - 

5 
สํานักบริการวิชาการ  มหาวิทยาลยัขอนแกน แผน    N/A 

ผล    29,130 

6 
สํานักพัฒนาทรัพยากรมนุษยและพันธกิจสังคม 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร (หาดใหญ) 

แผน N/A N/A N/A N/A 
ผล N/A N/A 1,550 8,900 

*ขอมูล ณ วันท่ี  30  กันยายน  พ.ศ.2567 
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ตารางท่ี  7.1ข(1)-3 รายไดจากโครงการบริการวิชาการและการบริการงานวิจัย เทียบเคียงกับคูเทียบ จํานวน 5 แหง 

ท่ี หนวยงาน แผน/ผล 
ผลการดําเนินงาน 3 ป ยอนหลัง 

ผลการดําเนินงาน
(บาท) 

พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 พ.ศ.2567 
1 สํานักบริการวิชาการ  มหาวิทยาลยับูรพา แผน 189,051,820 162,600,000 200,000,000 200,000,000 

ผล 204,916,244 268,898,961 307,273,408 258,569,112 

2 
สํานักยุทธศาสตรและการขับเคลื่อน 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

แผน    N/A 
ผล    - 

3 
สํานักวิจัยและสงเสรมิการเกษตร 
มหาวิทยาลยัแมโจ 

แผน    N/A 
ผล    37,113,080 

4 
มหาวิทยาลยันเรศวร แผน    N/A 

ผล    327,351,492 

5 
สํานักบริการวิชาการ 
มหาวิทยาลยัขอนแกน 

แผน    N/A 
ผล    47,728,745 

6 
สํานักพัฒนาทรัพยากรมนุษยและพันธกิจ
สังคม มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
(หาดใหญ) 

แผน N/A N/A N/A N/A 
ผล N/A N/A 1,550 30,222,438 

*ขอมูล ณ วันท่ี  30  กันยายน  พ.ศ.2567 
 
ตารางท่ี 7.1ข(1)-4 คะแนนความพึงพอใจของผูรับบริการ ดานบริการวิชาการ เทียบเคียงกับคูเทียบ จํานวน 5 แหง  

ท่ี หนวยงาน 
คะแนนความพึงพอใจของผูรับบริการวิชาการ 

ป 2566 ป 2567 
1 สํานักบริการวิชาการ  มหาวิทยาลยับูรพา 4.78 4.81 
2 สํานักยุทธศาสตรและการขับเคลื่อน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย N/A - 
3 สํานักวิจัยและสงเสรมิการเกษตร มหาวิทยาลยัแมโจ N/A 4.24 
4 มหาวิทยาลยันเรศวร N/A - 
5 สํานักบริการวิชาการ  มหาวิทยาลยัขอนแกน N/A 4.78 
6 สํานักพัฒนาทรัพยากรมนุษยและพันธกิจสังคม 

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร (หาดใหญ) 
4.67 4.50 

 
ตารางท่ี 7.1ข(1)-5 โครงการฝกอบรมท่ีดําเนินการจัดและยกเลิกภายหลังการคํานวนจุดคุมทุน 

 พ.ศ. 2567 
โครงการฝกอบรมท่ีดําเนินการจัด 434 โครงการ 
โครงการฝกอบรมท่ี ยกเลิก 62 โครงการ 

*ขอมูล ณ วันท่ี  30  กันยายน  พ.ศ.2567 
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(2) ความปลอดภัยและการเตรียมความพรอมตอภาวะฉุกเฉิน 
ตารางท่ี 7.1ข(2)-1 จํานวนครั้งในการหยุดใชบริการแมขายหรือการโจมตีทางไซเบอร ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 (ยอนหลัง 2 ป)   
สถิติจํานวนครั้งในการหยุดใชบริการแมขายหรือการโจมตีทาง
ไซเบอร 

พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

การถูกโจมตีทางไซเบอร (Cyber Attack) และหยุดใหบริการ 0 0 0 
 
ตารางท่ี 7.1ข(2)-2 ความปลอดภัยจากการดําเนินงานบริหารความเสี่ยง ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 (ยอนหลัง 2 ป)   
สถิติดานความปลอดภัยและการเตรียมพรอมตอภาวะฉุกเฉิน พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 
การเกิดอัคคีภัย 0 0 0 
การจัดหางบประมาณจากเงินรายไดต่ํากวารายจายท่ีเกิดข้ึนจริง 0 0 0 
การละเมิดขอมูลสวนบุคคลไมวาจะเปนการเก็บ รวบรวม ใชหรือ
เปดเผย 

0 0 0 

 
 
 

ค. ผลลัพธดานการจัดการเครือขายอุปทาน 
ตารางท่ี 7.1ค-1  การปฏิบัติตามขอตกลง/สัญญาจาง ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

เครือขายอุปทาน ครบถวน 
ทันตาม

กําหนดเวลา 
คุณภาพผูใหบริการ 

บริษัทผูใหเชาคอมพิวเตอร    
บริษัทรับเหมาทําความสะอาด    
โรงแรม    
โรงพิมพขอสอบ    
ผูรับตรวจกระดาษคําตอบ    
บริษัทขนสง/รถเชา    
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7.2 ผลลัพธดานลูกคา  
ก. ผลลัพธดานการมุงเนนผูเรียนและกลุมลูกคาอ่ืน 
(1) ความพึงพอใจของผูเรียนและกลุมลูกคาอ่ืน 
ตารางท่ี 7.2ก(1)-1 ขอมูลปอนกลับของผูใชบริการฝกอบรมของสํานักบริการวิชาการ เม่ือเสร็จสิ้นการใชบริการดวย

การสัมภาษณทางโทรศัพท พ.ศ.2567 
ทานสามารถนําความรูท่ีไดรับจากการอบรมไปใชประโยชนในดานใด 
ดานหนาท่ีการปฏิบัติงาน (n = 1,104) 
รายละเอียด จํานวน (n) รอยละ (%) 
1.  สามารถนําไปปรับปรุง/แกไขการปฏิบัติงานท่ีมีปญหาและอุปสรรค 299 27.08 
2.  พัฒนากระบวนการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 801 72.55 
3.  นับเปนผลงานเพ่ือการประเมิน 4 0.36 
รวม 1,104 100.00 

ในระหวางเขารับการฝกอบรม ทานมีความพึงพอใจในดานตาง ๆ อยางไร 
โดยภาพรวม (n = 1,104) 

รายละเอียด คาเฉลี่ย (จาก 5 คะแนน) ( x ) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 

1.  ดานหลักสูตร 4.85 0.28 
2.  ดานวิทยากร 4.87 0.27 
3.  ดานการบริการของเจาหนาท่ี 4.77 0.37 
4.  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.70 0.44 
รวม 4.80 0.34 

*ขอมูล ณ วันท่ี  30  กันยายน  พ.ศ.2567 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
ภาพท่ี 7.2ก(1)-2 ผลรวมเฉลี่ยของความพึงพอใจในดานตางๆ ระหวางการอบรมกับสํานักบริการวิชาการ คือ 4.80 
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(2) ความผูกพันของผูเรียนและกลุมลูกคาอ่ืน 
ตารางท่ี 7.2ก(2)-1 ขอมูลการใชบริการซํ้าของลูกคาเดิมและลูกคาใหมในงานจางท่ีปรึกษา ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 และปงบประมาณ พ.ศ. 2568  
 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ลูกคาใหม 25 หนวยงาน 

ลูกคาเดิม (ใชบริการซํ้า) 39 หนวยงาน 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 7.2ก(2)-2 การใชบริการซํ้าของลูกคาเดิมและลูกคาใหมในงานจางท่ีปรึกษา ปงบประมาณ พ.ศ. 2567  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

*ขอมูล ณ วันท่ี  30  กันยายน  พ.ศ.2567 
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7.3 ผลลัพธดานบุคลากร 
ก. ผลลัพธดานการมุงเนนบุคลากร 
(1) ขีดความสามารถและอัตรากําลังบุคลากร 

 
ภาพท่ี 7-5 ผลการประเมินความผูกพันองคกรในสวนความคิดเห็นเก่ียวกับงานในความรับผิดชอบในขอ 3, 4 และ5 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 
ตารางท่ี 7-10  จํานวนบุคลากรในแตลักษณะงาน/ระดับ/ทักษะ 

กลุม ฝาย/ศูนย/สํานักงาน ลักษณะงาน จํานวน 
บริหาร (ผอ./รองฯ) สํานักบริการวิชาการ บริหารองคกร 

บริหารโครงการ 
4 

สรรหารายได ฝายฝกอบรมและท่ีปรึกษา, ฝาย
พัฒนาสังคมและสิ่งแวดลอม
,ศูนยประเมินผลกระทบ
สิ่งแวดลอม 

- บริการวิชาการแบบสรรหารายได 
- บริการวิชาการแกสังคม 
- บริการวิชาการ ยกระดับขีดความสามารถ
ของสวนงาน และวิทยาเขตมหาวิทยาลัย
บูรพาใหมีศักยภาพสูงข้ึน 

14 

สนับสนุน ฝายสงเสริมและเผยแพรวิชาการ 
, สํานักงานผูอํานวยการ 

งานการเงิน/งานพัสดุ/งานโสตทัศนศึกษา/งาน
บุคคล/งานนโยบายและแผน/งานธุรการ 

15 

สนับสนุน(ก่ึงฝมือ/ก่ึง
แรงงาน) 

สํานักงานผูอํานวยการ พนักงานขับรถ,แมบาน,ชาง 5 
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ผลการประเมินความผูกพันองคกร ในสวนความคิดเห็นเก่ียวกับงานในความรับผิดชอบ (N=43)  

3. ขาพเจาไดรับมอบหมายงานท่ีตรงกับ
ความสามารถ

4. งานท่ีขาพเจาปฏิบัติมีความสําคัญตอ
ความสําเร็จของหนวยงาน

5. ขาพเจามีความมุงมั่นตั้งใจ และยินดีท่ี
จะปฏิบัติงานอยางเต็มท่ีเพ่ือใหบรรลุ
เปาหมายของหนวยงาน
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(2) บรรยากาศการทํางาน 
 

 
ภาพท่ี 7-6 สรุปสภาพแวดลอมในการทํางาน (จากการประเมินผลความผูกพันองคกร ปงบประมาณ พ.ศ. 2567) 
 

 
ภาพท่ี 7-7 สรุปความคิดเห็นเก่ียวกับคาตอบแทนและสวัสดิการ (จากการประเมินผลความผูกพันองคกร 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2567) 
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ความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพแวดลอมในการทํางาน (N=43)  

1. สภาพแวดลอมทางกายภาพในหนวยงานของขาพเจา 
เชนหองทํางาน แสง และเสียง เอ้ืออํานวยใหขาพเจาทํางาน
ไดอยางมีความสุข

2. ขาพเจาไดรับการสนับสนุนใหมอุปกรณและเคร่ืองมือที่
จําเปนตอการปฏิบัติงานอยางเพียงพอ

3. หนวยงานของขาพเจามีระบบการบํารุงรักษาอุปกรณและ
เคร่ืองมือที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน

4. หนวยงานของขาพเจามีการดูแลรักษาความปลอดภัย
บริเวณสถานที่ทํางาน

5. หนวยงานของขาพเจามีการจัดกิจกรรมเพ่ือเตรียมความ
พรอมตอภาวะฉุกเฉิน

6. หนวยงานของขาพเจาสงเสริมการทํางานเปนทมี

7. ขาพเจาไดรับความรวมมือจากเพ่ือนรวมงานในการ
ปฏิบัติงานเปนอยางดี
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ความคิดเห็นเก่ียวกับคาตอบแทนและสวัสดกิาร  (N=43)

1. หนวยงานของขาพเจามีระบบการประเมินผล
การปฏิบัติงานและการจายคาตอบแทนที่ชัดเจน

2. ขาพเจาไดรับสวัสดิการตามที่กฎหมายกาํหนด 
เชนเวชภัณฑและยาเพื่อใชในการปฐมพยาบาล 
น้ําสะอาดสําหรับด่ืม หองน้ํา

3. ในหนวยงานของขาพเจามีการจัดสวสัดิการ
สําหรับผูปฏิบัติงานไดเหมาะสมกับความตองการ
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(3) ความผูกพันของบุคลากร 

 
ภาพท่ี 7-8 สรุปผล ความผูกพันองคกรปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของบุคลากรตอสํานักบริการวิชาการ 
 
(4) การพัฒนาบุคลากร 

1) ขอมูลของบุคลากรท่ีไดการพัฒนาทักษะ ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ตารางท่ี 7-11 บุคลากรท่ีไดการพัฒนาทักษะ ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

กลุม ทักษะ 
จํานวนคนท่ี
อบรมพัฒนา 

(รอยละ)ของบุคลากรท่ีไดรับ
การพัฒนา 

บริหาร (ผอ./รองฯ) บริหารจัดการ 3 75.00 
สรรหารายได ตามภาระงาน/ตามตําแหนงงาน/

ฝกอบรมทักษะสวนกลาง 
14 100.00 

สนับสนุน ตามภาระงาน/ตามตําแหนงงาน/
ฝกอบรมทักษะสวนกลาง 

11 73.33.00 

สนับสนุน(ก่ึงฝมือ/ก่ึงแรงงาน) ฝกอบรมทักษะสวนกลาง 5 100.00 
 

2) ขอมูลการดํารงตําแหนงชํานาญการป 2567 
              ระดับ 

ประเภทบุคลากร 
ชํานาญการพิเศษ ชํานาญการ 

ชํานาญงาน 
(ขาราชการวุฒิต่ํากวา ป.ตรี) 

บริหาร 1 6  

พนักงานมหาวิทยาลัย  15  
ขาราชการ   1 

รวม 1 17 1 
 

ภาพท่ี 7-9 ขอมูลการดํารงตําแหนงชํานาญการ งบประมาณ พ.ศ. 2567 
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สรุปผล ความผูกพันองคกร
ปงบ 2567 ของบุคลากรตอสํานักบริการวิชาการ

งานในความรับผิดชอบ  

สภาพแวดลอมในการทํางาน  

ภาวะผูนํา

วัฒนธรรมในองคกร  

คาตอบแทนและสวัสดิการ  
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7.4 ผลลัพธดานการนําองคกรและการกํากับดูแลองคกร 
ก. ผลลัพธดานการนําองคกรและการกํากับดูแลองคกร กฎหมาย จริยธรรม และการสรางประโยชนใหสังคม 

(1) การนําองคกร 

 
ภาพท่ี 7-10 ความคิดเห็นเก่ียวกับภาวะผูนํา (จากการประเมินผลความผูกพันองคกร ปงบประมาณ พ.ศ. 2567) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 7-11 ผลการรับรูความเขาใจวิสัยทัศนพันธกิจและคานิยมสํานักบริการวิชาการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
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ความคิดเห็นเก่ียวกบัภาวะผูน้าํ

1. ผูบ้รหิารมีการกาํหนดทศิทางขององคก์ร

2. ผูบ้รหิารมีการส่ือสารทาํความเขา้ใจในเรื่อง

ยทุธศาสตรแ์ละการแปลงยทุธศาสตรไ์ปสูก่าร

ปฏิบตัิ

3. ผูบ้รหิารเป็นตวัอย่างท่ีดีในการดาํเนินการเรื่อง

ตา่ง ๆ ปฏิบตัติามกฎระเบียบ และสอดคลอ้งกบั

คา่นิยม

4. ผูบ้รหิารใหค้วามสาํคญัเรื่องธรรมาภิบาลของ

องคก์ร
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ตารางท่ี 7-12 ผลตัวชี้วัด วิสัยทัศน ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ตัวชี้วัดวิสัยทัศน 
“องคกรแหงการบริการวิชาการอยางเหนือชั้น” 

(Predominating academic service center) 

เปาหมาย 
ปงบประมาณ 2567 หนวยนับ ผูรับผิดชอบ ผูกํากับติดตาม ผล 
เปาหมาย ผลลัพธ 

1 ดานการบริการท่ีมีคุณภาพ 
1.1 จํานวนรางวัล/มาตรฐาน/ผลการ
ประเมินหลักสูตร ท่ีไดรับจากการ
ดําเนินงานโครงการบริการวิชาการ 

1 1 ผลงาน หน.ฝายฝกอบรมและท่ี
ปรึกษา, หน.ฝายพัฒนา
สังคมและสิ่งแวดลอม, 
หน.ศูนยประเมินผล
กระทบสิง่แวดลอม 

รองฯณฐาภพ, 
รองฯวัชรพงษ 

บรรล ุ

1.2 จํานวนหนังสือรับรองผลงานตามสญัญา
โครงการ บริการวิชาการ 

3 3 ฉบับ หน.ฝายฝกอบรมและท่ี
ปรึกษา, หน.ฝายพัฒนา
สังคมและสิ่งแวดลอม, 
หน.ศูนยประเมินผล
กระทบสิ่งแวดลอม 

รองฯณฐาภพ, 
รองฯวัชรพงษ 

บรรล ุ

2 ดานคุณภาพผลิตภัณฑ 
2.1 ผลการประเมินผานเกณฑมาตรฐาน
หลักสตูร หรือเกณฑประเมินคณุภาพ
การศึกษาภายใน (บทนํา – หมวด 7 
ผลลัพธ) ระดับสวนงานตามเกณฑ EdPEx 
200 คะแนน ข้ึนไป 
 

200 207.50 คะแนน หน.สํานักงานผูอํานวยการ
, หน.ฝายสงเสริมและ
เผยแพรวิชาการ,หน.ฝาย
ฝกอบรมและท่ีปรึกษา
,หน.ฝายพัฒนาสังคมและ
สิ่งแวดลอม,หน.ศูนย
ประเมินผลกระทบ
สิ่งแวดลอม 

รองฯ อุทัศน,
รองฯณฐาภพ, 
รองฯวัชรพงษ 

บรรล ุ

3 ดานประสิทธิภาพรายรับ-รายจาย 
3.1 รอยละการเติบโตของรายไดของสํานักฯ
จากแหลงเงินรายได 

10 -2 
 

รอยละ หน.สํานักงานผูอํานวยการ
, หน.ฝายสงเสริมและ
เผยแพรวิชาการ 

รองฯ อุทัศน ไมบรรล ุ

 
(2) การกํากับดูแลองคกร 

ตารางท่ี 7-14 ผลของรอยละความสําเร็จตามแผนยุทธศาสตรของสํานักบริการวิชาการ 
แผนกลยุทธ (ป) จํานวนตัวช้ีวัด ไมสําเร็จ สําเร็จ รอยละ ความสําเร็จ 

พ.ศ. 2565 8 KPI 3 KPI 5 KPI 62.50 
พ.ศ. 2566 11 KPI 4 KPI 7 KPI 63.64 
พ.ศ. 2567 12 KPI 2 KPI 10 KPI 81.60 

 

ตาราง 7-15 ผลการดําเนินงานการบริหารความเสี่ยง ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ยอนหลัง 2 ป   
สถิติดานความปลอดภัยและการเตรียมพรอมตอภาวะฉุกเฉิน พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

การเกิดอัคคีภัย 0 0 0 
การจัดหางบประมาณจากเงินรายไดต่ํากวารายจายท่ีเกิดข้ึนจริง 0 0 0 
การละเมิดขอมูลสวนบุคคลไมวาจะเปนการเก็บ รวบรวม ใชหรือเปดเผย 0 0 0 
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(3) กฎหมาย กฎระเบียบขอบังคับ และการรับรองคุณภาพ 
ตารางท่ี 7-16  การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบขอบังคับตาง ๆ      

กฎหมายและระเบียบขอบังคับตางๆ พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 
ระเบียบกองบรหิารทรัพยากรบุคคล 
จํานวนการถูกรองเรียนดานการบริหารบุคคล 

0 0 0 0 

ระเบียบกระทรวงการคลัง 
- จํานวนโครงการท่ีใชจายงบประมาณผิดระเบียบ 
- จํานวนเรื่องท่ีตรวจสอบภายในใหแกไข 
- ถูกดําเนินคดีกรณีทุจริตจัดซ้ือจัดจาง 

0 0 0 0 

 
 (4) จริยธรรม 
ตารางท่ี 7-17  การตรวจสอบตามระบบการกํากับดูแลองคกร 
การตรวจสอบตามระบบการกํากับดูแลองคกร พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 
ขอรองเรียนเก่ียวกับธรรมาภิบาลขององคกร 0 0 0 0 
สิ่งผิดปกติจากการตรวจสอบภายใน 0 0 0 0 
สิ่งผิดปกติจากการตรวจสอบภายนอก 0 0 0 0 
จํานวนบุคลากรท่ีถูกดําเนินการทางวินัย 0 0 0 0 

 
ตารางท่ี 7-18 ตารางการไดรับแตงตั้งและดํารงตําแหนงท่ีสําคัญ  
ลําดับ ช่ือรางวัล วันท่ีรับ ผูรับรางวัล 

1 คณะกรรมการกลั่นกรองการจัดสถาบันอุดมศึกษาเปนกลุม  
(กลุม3) กระทรวง อว. 

พ.ศ. 2567  
ถึง ปจจุบัน   

ดร.พีรพัฒน ม่ังค่ัง 
ผูอํานวยการ 

2 เลขานุการประจําคณะกรรมาธิการการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตประพฤติมิชอบสภาผูแทนราษฎร 

พ.ศ. 2566  
ถึง ปจจุบัน   

ดร.พีรพัฒน ม่ังค่ัง 
ผูอํานวยการ 

3 กรรมการประชุมพิจารณาคัดเลือกบุคคลท่ีสมควรไดรับรางวัลเชิดชู
เกียรติ ผูมีผลงานดีเดนทางวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภฏัพระนคร 

พ.ศ. 2567  
ถึง ปจจุบัน   

ดร.พีรพัฒน ม่ังค่ัง 
ผูอํานวยการ 

4 ไดรับเครื่องราชเบญจมาภรณมงกุฎไทย (ลําดับท่ี 104 หนาท่ี 17 ลง
วันท่ี 20 พ.ย. 2566) 

20 พฤศจิกายน 
พ.ศ. 2566 

ดร.พีรพัฒน ม่ังค่ัง 
ผูอํานวยการ 

5 คณะทํางานดานความรวมมือมหาวิทยาลัย ภายใตคณะทํางานจัดงาน
มหกรรมสงเสริมการใชประโยชน อววน. เพ่ือการพัฒนาเศรษฐกิจไทย
อยางยั่งยืนดวยพลังสหวิทยาการ 

พ.ศ. 2567  
ถึง ปจจุบัน   

ดร.พีรพัฒน ม่ังค่ัง 
ผูอํานวยการ 

6 กรรมการประเมินผูเขารับการคัดเลือกเปนผูอํานวยการกองกฎหมาย 
สํานักงานอธิการบดี 

พ.ศ. 2567  
ถึง ปจจุบัน   

ดร.พีรพัฒน ม่ังค่ัง 
ผูอํานวยการ 
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(5) สังคม 
ตารางท่ี 7-19 การสนับสนุนสรางประโยชนใหสังคม ตามแผนกลยุทธของสํานักบริการวิชาการ  
 (ปงบประมาณ พ.ศ. 2567) 

ตัวช้ีวัด หนวยนับ เปาหมาย ผล 
KPI 2 จาํนวนสถานประกอบการ/ผูประกอบการท่ีไดรับการพัฒนา 
(outside in และ inside out) 

แหง 30 83 

KPI 10 จํานวนแรงงานท่ีเขารับ การพัฒนาทักษะ (Re-skill / Up-skill/ 
New-skill) (การอบรม 15 ชั่วโมง = 1 คน) 

คน 5,000 42,269 

KPI 27 จํานวนกิจกรรมท่ีสอดคลองกับ SDGs และมีการนําเสนอเปน
ภาษาอังกฤษบนเว็บไซต sustainability.buu.ac.th 

กิจกรรม 2 2 

 
ตารางท่ี 7-20 ผลการเขาถึง การรับสาร และการตอบกลับการสื่อสารชองทางตางๆ (ปงบ 2566-2567) 
ปงบประมาณ 2566 

เว็บไซต เฟสบุค ขอความ (เฟสบุค) 
LINE Official 

Account 
Tiktok 

จํานวนผูเขาชม 
2,719 ครั้ง 

การเขาถึง 50,000 ครั้ง การสนทนา 188 ครั้ง การสนทนา 226 ครั้ง 
 

การสนทนา 277 ครั้ง 

การโตตอบกลับเนื้อหา 
4,800 ครั้ง 

ผูติดตอใหม 89 คน ผูติดตอใหม 1,416 คน 

ผูติดตาม  2,900 คน 
การคลิกลิงค 68 ครั้ง 

 

ปงบประมาณ 2567 

เว็บไซต เฟสบุค ขอความ (เฟสบุค) 
LINE Official 

Account 
Tiktok 

จํานวนผูเขาชม 
6,564 ครั้ง 

การเขาถึง 31,000 ครั้ง การสนทนา 116 ครั้ง การสนทนา 73 ครั้ง 
 

การสนทนา 355 ครั้ง 

การโตตอบกลับเนื้อหา 
3,900 ครั้ง 

ผูติดตอใหม 106 คน ผูติดตอใหม 1,606 คน 

ผูติดตาม  3,100 คน 
การคลิกลิงค 80 ครั้ง 

 
7.5 ผลลัพธดานงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ 
ก. ผลลัพธดานงบประมาณ การเงิน ตลาด 

(1) ผลการดําเนินการดานงบประมาณและการเงิน 
ตารางท่ี 7.5ก(1)-1  งบประมาณและการเงินสํานักบริการวิชาการ 

ปงบประมาณ ประมาณการรายรับ (บาท) รายรับจริง (บาท) ประมาณการรายจา (บาท) รายจายจริง (บาท) 
2565 19,000,000.00 13,905,580.07 18,983,900.00 13,107,530.96 
2566 20,900,100.00 20,724,816.34 20,882,400.00 13,559,085.79 
2567 19,000,000.00 15,946,908.83 20,200,000.00 15,059,128.34 

*ขอมูล ณ วันท่ี  30  กันยายน  พ.ศ.2567 
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ตารางท่ี 7.5ก(1)-2 รายไดจากโครงการบริการวิชาการ 

   การจัดสรรคาธรรมเนียม 
ป จํานวนโครงการ ราย รายรับ มหาวิทยาลัย สํานักบริการวิชาการ 

2565 334 268,898,961.00 16,936,260.00 13,471,378.04 
2566 511 307,273,408.00 19,275,020.00 16,207,047.90 
2567 532 258,569,112.90 16,162,760.00 13,640,442.84 

 

ตารางท่ี 7.5ก(1)-3 เงินสะสมเม่ือสิ้นปงบประมาณแตละป  
ลําดับท่ี ปงบประมาณ จํานวนเงินสะสม (บาท) ขอมูลเงินสะสม ณ วันท่ี 

1 พ.ศ. 2565 21,616,809.00 30 กันยายน 2565 
2 พ.ศ. 2566 24,278,150.53 8 ธันวาคม 2566 
3 พ.ศ. 2567 26,668,213.70 30 กันยายน 2567 

 
(2) ผลการดําเนินงานดานการตลาด 

ตารางท่ี 7.5ก(2)-1 การจัดอันดับสวนแบงการตลาดภายในมหาวิทยาลัย 

อันดับท่ี สวนงาน 
พ.ศ. 2566 

สวนงาน 
พ.ศ. 2567 

จํานวนโครงการ รายรับ  (บาท) จํานวนโครงการ รายรับ  (บาท) 
1 สํานักบริการวิชาการ 480 689,432,486 สํานักบริการวิชาการ 532 258,569,112.90 
2 คณะพยาบาลศาสตร 34 9,183,509 คณะโลจสิติกส 5 33,738,533.52 
3 คณะวิทยาศาสตร 55 9,035,757 คณะพยาบาลศาสตร 58 24,370,452.30 
4 คณะวิศวกรรมศาสตร 61 2,605,030 โรงเรียนสาธิตพิบูล

บําเพ็ญ 
14 10,489,300.00 

5 สถาบันภาษา 53 1,877,900 สถาบันวิทยาศาสตร
ทางทะเล 

17 10,344,290.63 

 
ตารางท่ี 7.5ก(2)-2 รายไดจากโครงการบริการวิชาการและการบริการงานวิจัย เทียบเคียงกับคูเทียบ  

ท่ี หนวยงาน หนวยนับ แผน/ผล 
ผลการดําเนินงาน 3 ป ยอนหลัง ผลการดําเนินงาน 

พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 
1 สํานักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยบูรพา 

บาท 
แผน 189,051,820 162,600,000 200,000,000 200,000,000 
ผล 204,916,244 268,898,961 307,273,408 258,569,112.90 

2 ศูนยบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 
บาท 

แผน 2,140,000 2,360,000 - - 
ผล 3,210,000 11,690,000 - - 

3 สํานักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัเชียงใหม 
บาท 

แผน 15,000,000 15,000,000 - - 
ผล 18,183,623 18,858,520 19,268,950 - 

4 สํานักพัฒนาทรัพยากรมนุษยและพันธกิจสังคม 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ 

บาท 
แผน 50,000,000 - - - 
ผล 42,300,754 54,285,351 48,480,033 31,114,938 

6 สํานักวิจัยและสงเสรมิการเกษตรมหาวิทยาลยัแมโจ บาท ผล - - - 37,113,080 

7 มหาวิทยาลยันเรศวร บาท ผล - - - 327,351,392.47 
8 สํานักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัขอนแกน บาท ผล - - - 47,728,745 
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ข. ผลลัพธดานการนํากลยุทธไปปฏิบัติ และดานนวัตกรรม 
ตารางท่ี 7.5ข-1  ผลลัพธของตัววัดหรือตัวชี้วัดท่ีสําคัญของแผนกลยุทธ ปงบประมาณ 2567 ท่ีตอบสนองตอ
วัตถุประสงคเชิงกลยุทธท่ีสําคัญ 

 
  

ผลการดําเนินงานตามนโยบายของหัวหนาสวนงานท่ีเสนอสภามหาวิทยาลัยในการสรรหา เปาหมาย ผลการดําเนินงาน 

ยุทธศาสตรท่ี 1  การสรางผลิตภัณฑและนวัตกรรมการบริการวิชาการใหม ทันสมัย ตามมาตรฐาน ท่ีรองรับตอการเปลี่ยนแปลงและการ
ทางดานการเมือง  เศรษฐกิจ และสังคม รวมท้ังการบริการวิชาการท่ีกอใหเกิดรายได 
1.1 พัฒนาผลิตภัณฑท่ีหลากหลาย ทันสมัยตรงตอความตองการ และเหมาะสมแกลูกคาแตละกลุม 
ตัวช้ีวัดท่ี  KPI 1 จํานวนหลักสูตร (Non-degree) เพ่ือพัฒนาทักษะ (Re-skill / Up-skill/ 
New-skill)  

70 185 

ตัวช้ีวัดท่ี  KPI 2 จํานวนสถานประกอบการ/ผูประกอบการท่ีไดรับการพัฒนา (outside in และ 
inside out)        

30 83 

1.2 พัฒนารูปแบบการสื่อสารการตลาดท่ีชวยสงเสริมผลิตภัณฑการบริการวิชาการและบริการงานวิจัยท้ังในประเทศและตางประเทศ 
ตัวช้ีวัดท่ี  KPI 3 จํานวนผูรับรูหรือติดตามขาวสารกิจกรรมของสํานักบริการวิชาการ 10,000 27,416 
1.4 สรางความเชื่อมั่นในดานบริการวิชาการสูสาธารณชน และสังคมมากขึน้ ผานกิจกรรมหรือโครงการตาง ๆ และผานสื่อ 
โซเชียลมีเดีย 
ตัวช้ีวัดท่ี KPI 6 จํานวนครั้งในการนําเสนอตราสัญลักษณมหาวิทยาลัยในกิจกรรมระดับสากล 5 7 
ตัวช้ีวัดท่ี KPI 7 จํานวนรางวัล/ มาตรฐาน/การประเมินหลักสูตร 1 1 
ตัวช้ีวัดท่ี KPI 8 จํานวน หนังสือรับรองผลงานจากหนวยงานของรัฐตั้งแต 500,000 บาทข้ึนไป 3 3 
1.5 ขับเคลื่อนการนําหลักสูตรระยะสั้น (Short Course) และอ่ืนๆ เขาสูการทําตลาดท้ังในประเทศและตางประเทศ เพ่ือเพ่ิมฐาน
ลูกคาใหม 
ตัวช้ีวัด KPI 10 จํานวนแรงงานท่ีเขารับ การพัฒนาทักษะ (Re-skill / Up-skill/ New-skill) 
(การอบรม 15 ช่ัวโมง = 1 คน) 

5,000 42,269 

1.6 สงเสริมขีดความสามารถใหองคกรท่ีพัฒนารายไดใหมหาวิทยาลัยบูรพา 
ตัวช้ีวัด KPI 11 จํานวนรายได 50,000,000 170,481,281 
ตัวช้ีวัดท่ี  KPI 12 จํานวนสวนงานท่ีมีการบริหารเงินรายจายไมเกินกวารายได 1 1 
ตัวช้ีวัดท่ี  KPI 13 รอยละการผานเกณฑ NI-12 (Net Income 12%) 12 0.40 
ยุทธศาสตรท่ี 2  การพัฒนาระบบบริหารจัดการองคกรสูวิทยาลัยการเรียนรูตลอดชีวิต ความเปนดิจิทัล มุงสูความเปนเลิศ และตอบสนอง
เปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน 
2.1 พัฒนาคุณภาพการบริการวิชาการและการบริหารงานของสํานักบริการวิชาการเพ่ือมุงสูความเปนเลิศ 
ตัวช้ีวัดท่ี  KPI 14 จํานวนผลคะแนนการประเมินผานเกณฑมาตรฐานเกณฑประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับสวนงาน ตามเกณฑ EdPEx 200 คะแนน ข้ึนไป 

200 207.50 

2.2 พัฒนาการบริหารงานของสํานักบริการวิชาการตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 
ตัวช้ีวัดท่ี  KPI 15 รอยละของผลการประเมินการบริหารงานของสํานักบริการวิชาการตามหลัก
ธรรมาภิบาล (Good Governance) 

80 96.77 

ตัวช้ีวัดท่ี  KPI 16 รอยละความพึงพอใจการจัดการขอรองเรียน 80 100 
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ผลการดําเนินงานตามนโยบายของหัวหนาสวนงานท่ีเสนอสภามหาวิทยาลัยในการสรรหา เปาหมาย ผลการดําเนินงาน 

2.3 พัฒนาสํานักบริการวิชาสูการเปนสํานักงานสีเขียว (Green Office) 
ตัวช้ีวัดท่ี  KPI 17 จํานวนกิจกรรม/โครงการท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานดานมหาวิทยาลัย 
สีเขียว 

4 5 

ตัวช้ีวัดท่ี  KPI 18 จํานวนงบประมาณท่ีเก่ียวของกับการสรางความยั่งยืน (green university) 100,000 488,828 
2.4 พัฒนาการบริหารจัดการลดตนทุนและสรางกําไร เพ่ือชวยใหองคกรเติบโตอยางย่ังยืน 
ตัวช้ีวัดท่ี  KPI 20 รอยละการเติบโตของรายไดสทุธิของสํานักบริการวิชาการจากแหลงเงินรายได 10 -2 
ตัวช้ีวัดท่ี  KPI 22 รอยละการรับรูการสื่อสาร 80 97.68 
ตัวช้ีวัดท่ี  KPI 23 รอยละความพึงพอใจของบุคลากรตอองคกร 80 98.67 
2.7 สงเสริมการพัฒนาทักษะท่ีสอดคลองตามตําแหนงและภาระงาน เพ่ือพัฒนาแนวคิดโลก ยุคใหมของบุคลากร และเพ่ิมทักษะ
ความรู ความสามารถเพ่ือรองรับสูพันธกิจการเปนวิทยาลัยบริการวิชาการและการเรียนรูตลอดชีวิต 
ตัวช้ีวัดท่ี  KPI 24 จํานวนบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนาทักษะสอดคลองตามตําแหนงและภาระงาน 
เพ่ือพัฒนาแนวคิดโลก ยุคใหมของบุคลากร และเพ่ิมทักษะความรู ความสามารถเพ่ือรองรับสู
พันธกิจการเปนวิทยาลัยบริการวิชาการและการเรียนรูตลอดชีวิต 

80 96.55 

2.9 ยกระดับคุณคาการพัฒนาท่ีย่ังยืนของการบริการวิชาการกับการจัดอันดับมหาวิทยาลัย (SDGs) 
ตัวช้ีวัดท่ี  KPI 27 จํานวนกิจกรรมท่ีสอดคลองกับ SDGs และมีการนําเสนอเปนภาษาอังกฤษ 
บนเว็บไซต sustainability.buu.ac.th 

2 2 

2.10 สรางความรวมมือในการบริการวิชาการรวมกับภาคีเครือขายท้ังในประเทศและตางประเทศ 
ตัวช้ีวัดท่ี  KPI 28 จํานวนหนวยงานความรวมมือในการบริการวิชาการรวมกับภาคีเครือขาย 
ท้ังในประเทศหรือตางประเทศ 

1 3 

ตัวช้ีวัดท่ี  KPI 29 รอยละความพึงพอใจหรือความไมพึงพอใจดานความรวมมือในการ 
บริการวิชาการรวมกับภาคีเครือขายท้ังในประเทศหรือตางประเทศ 

80 100 

ยุทธศาสตรท่ี 3  การสงเสริมกลไกการบริการวิชาการแกสวนงานและวิทยาเขตมหาวิทยาลัยบูรพาใหมีขีดความสามารถใหสูงข้ึน 
3.1 พัฒนาหลักสูตรใหทันสมัย เหมาะสมตอวิชาชีพ การเรียนรูตลอดชีวิต (Lifelong learning) ท่ีตอบสนองคนทุกชวงวัย และมี
สวนรวมพัฒนาหลักสูตรกับสวนงานภายในมหาวิทยาลัย 
ตัวช้ีวัดท่ี  KPI 30 จํานวนรายวิชา BUU-MOOCs 1 1 
3.2 สงเสริมการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม วัฒนธรรมองคกรแหงการให และการเปนตนแบบท่ีดีดานการบริหาร 
ตัวช้ีวัดท่ี  KPI 31 จํานวนกิจกรรมทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 3 3 
ตัวช้ีวัดท่ี  KPI 32 จํานวนกิจกรรมองคกรแหงการใหแกสังคม 2 2 
ตัวช้ีวัดท่ี  KPI 33 จํานวนหนวยงานท่ีเขามาศึกษาดูงานสํานักบริการวิชาการ หรือการเปน
วิทยากรดานการบริหารองคกร 

5 8 

3.3 สงเสริมกลไกการบริการวิชาการแกสวนงาน และวิทยาเขตมหาวิทยาลัยบูรพาใหมีขีดความสามารถใหสูงขึ้น 
ตัวช้ีวัดท่ี  KPI 34 จํานวนสวนงานท่ีสํานักบริการวิชาการใหการสงเสริมกลไกการบริการวิชาการ
แกสวนงาน และวิทยาเขตมหาวิทยาลัยบูรพาใหมีขีดความสามารถดวยรายไดใหสูงข้ึน 

5 5 
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ตารางท่ี 7.5ข-2  ผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยบูรพา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567  
            (ท่ีมอบหมายใหสํานักบริการวิชาการรับเปา) 

Platform/Program/KPI เปาหมาย ผลการดําเนินงาน 
Platform 1 การยกระดับคุณภาพการศึกษาสูมาตรฐานสากลและการสรางบุคลากรคุณภาพสนองตอความตองการของพ้ืนท่ีภาคตะวันออก 
Program 1 ระบบพัฒนาสมรรถนะกําลังคนระดับสากล 
KPI C1 จํานวนหลักสูตรประกาศนียบัตร (Non-degree) เ พ่ือพัฒนาทักษะ (Re-skill / Up-
skill/New-skill) (สะสม) 

70 237 

KPI C2 จํานวนแรงงานท่ีเขารับการพัฒนาทักษะ (Re-skill / Up-skill/ New-skill) (การอบรม 15 
ช่ัวโมง = 1 คน) (สะสม) 

5,000 42,269 

Program 2 การนํามหาวิทยาลัยสูการเปนท่ียอมรับในระดับสากล 
KPI C5 จํานวนครั้งในการนําเสนอตราสัญลักษณมหาวิทยาลัยในกิจกรรมระดับสากล (สะสม) 5 7 
KPI C8 จํานวนกิจกรรมท่ีสอดคลองกับ SDG และมีการนําเสนอเปนภาษาอังกฤษบนเว็บไซต 
sustainability.buu.ac.th (สะสม) 

1 2 

Program 4 สงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิตและทักษะอนาคต 
KPI C11 จํานวนรายวิชา BUU-MOOCs (สะสม) 1 1 
Platform2 การเปนกลไกหลักในการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมเปาหมายและเปนท่ีพ่ึงในการพัฒนาพ้ืนท่ีภาคตะวันออก 
อยางย่ังยืน 
Program6 พัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของผูประกอบการภาคตะวันออกดวยวิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม 
KPI C18 จํานวนสถานประกอบการ/ผูประกอบการท่ีไดรับการพัฒนา (outside in และ inside 
out) (สะสม) 

30 83 

KPI C19 Industrial income (บาท) (สะสม) 50,000,000 170,481,281 

Platform3 การพัฒนาสูองคกรประสิทธิภาพสูงเพ่ือการเติบโตอยางย่ังยืน 
Program9 มุงสูองคกรท่ีมีการบริหารจัดการเปนเลิศ 
KPI C25 จํานวนสวนงานท่ีไดรับคะแนนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับสวนงาน ตาม
เกณฑ EdPEX 200 คะแนนข้ึนไป (ไมสะสม) 

200 207.50 

Program10 พัฒนาระบบบริหารประสิทฺธิภาพรายรับ-รายจาย   
KPI C27 จํานวนสวนงานท่ีมีการบริหารเงินโดยมีรายจายไมเกินกวารายได (ไมสะสม) 1 -1462505.86 
KPI C28 จํานวนสวนงานท่ีผานเกณฑ NI-12 (Net Income 12%) (ไมสะสม) 12 -0.323901297 
Program11 การบริหารจัดการมหาวิทยาลัยสีเขียว 
KPI C29 จํานวนกิจกรรม/โครงการท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานดานมหาวิทยาลัยสีเขียว (สะสม) 4 4 
KPI C30 จํานวนงบประมาณท่ีเก่ียวของกับการสรางความยั่งยืน (green university) (ลานบาท) 
(สะสม) 

100,000 488,828 
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	3. อำนวยการและส่งเสริมกลไกการบริการวิชาการแก่ส่วนงานและวิทยาเขตให้มีขีดความสามารถให้สูงขึ้น 
	• A = Attitude (ทัศนคติดี)
	สำนักฯ (Academic Service Centre)
	ค่านิยม (Core Value)
	• S = Skill (มีทักษะ)
	• C = Collaboration (ประสานความร่วมมือ)
	มั่งคั่ง ยั่งยืน
	ปณิธาน (Resolution)
	ทักษะและทัศนคติที่ดีสร้างความเป็นมืออาชีพ
	ปรัชญา (Philosophy)
	การบริการมีคุณภาพ รวดเร็ว เป็นมิตร และคุ้มค่า
	อัตลักษณ์ (Identity)
	1. องค์กรแห่งการให้ 
	วัฒนธรรม 
	2. การเป็นต้นแบบที่ดีด้านการบริหาร 
	(Corporate Culture)
	3. สร้างสรรค์ผลงาน (บริการวิชาการ) ที่แตกต่าง
	CC1. การบริหารโครงการอย่างมีประสิทธิภาพ (งานเสร็จ จำนวนโครงการ คนหลักสูตร)
	สมรรถนะหลัก(Core Competency) 
	CC2. ประสิทธิผล (รายได้)
	ระดับการศึกษา
	จำนวน (คน)
	ประเภทบุคลากร
	ปริญญาตรี (ขึ้นไป)
	ปริญญาตรี
	ต่ำกว่าปริญญาตรี
	8
	1
	-
	9 (7/2)
	บริหาร (ภายใน/ภายนอกส่วนงาน)
	3
	18
	5
	26
	พนักงานมหาวิทยาลัย 
	-
	-
	1
	1
	ข้าราชการ
	-
	7
	-
	7
	ลูกจ้างโครงการ
	11
	26
	6
	43
	รวม
	ระดับ
	ชำนาญงาน (ข้าราชการวุฒิต่ำกว่า ป.ตรี)
	ชำนาญการ
	ชำนาญการพิเศษ
	ประเภทบุคลากร
	6
	1
	บริหาร(ภายในส่วนงาน)
	15
	พนักงานมหาวิทยาลัย
	1
	ข้าราชการ
	1
	17
	1
	รวม
	จำนวน (คน)
	ฝ่าย/ศูนย์/สำนักงาน
	กลุ่มผู้รับการประเมิน
	ลำดับ
	4
	สำนักฯ
	กลุ่มบริหาร (ผอ/รองฯ)
	1
	14
	ฝ่ายฝึกอบรมฯ/ฝ่ายพัฒนาสังคมฯ/ศูนย์ประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม
	กลุ่มสรรหารายได้
	2
	15
	ฝ่ายส่งเสริมฯ/สำนักงานผู้อำนวยการ
	กลุ่มสนับสนุน
	3
	5
	สำนักงานผู้อำนวยการ
	กลุ่มสนับสนุน(กึ่งฝีมือ/กึ่งแรงงาน)
	4
	ตัวชี้วัด
	กฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับ/ข้อกำหนดที่เกี่ยวข้อง
	การดำเนินงาน
	ผลการตรวจสอบ/ข้อร้องเรียน
	ข้อบังคับบริหารงานบุคคล 
	บริหารงานและบริหารทรัพยากรบุคคล
	ผลการตรวจสอบ/ข้อร้องเรียน
	- ประกาศ/ระเบียบ/ข้อบังคับด้านการจ่าย ด้านการรับ ด้านพัสดุ และด้านอื่น ๆ มหาวิทยาลัย 
	บริหารการเงินและพัสดุ
	ผลการตรวจสอบ/ข้อร้องเรียน
	- ระเบียบ มหาวิทยาลัย ว่าด้วยการบริหารเงินรายได้ในโครงการบริการวิชาการ
	บริการวิชาการ
	ความต้องการและความคาดหวัง
	กลุ่มลูกค้าในปัจจุบัน / กลุ่มลูกค้าในอนาคต
	ผลิตภัณฑ์
	1.หลักสูตรตรงตามความต้องการของลูกค้า/2.การนำความรู้ที่ได้รับไปใช้ประโยชน์/3.การได้รับบริการที่ดี
	หน่วยงานภาครัฐ และ ภาคเอกชน
	ฝึกอบรม  
	1.ได้รับบริการตามเงื่อนไขของข้อกำหนดโครงการ TOR /สัญญาจ้าง
	หน่วยงานภาครัฐ/ภาคเอกชน
	บริการวิชาการที่ปรึกษา 
	2. การได้รับบริการที่ดี 
	1.หลักสูตรตรงตามความต้องการของลูกค้า
	หน่วยงานภาครัฐ/ภาคเอกชน/ชุมชนและสังคม 
	บริการวิชาการแก่สังคม  
	2.การนำความรู้ที่ได้รับไปใช้ประโยชน์/ ยกระดับคุณภาพชีวิต/ แก้ไขปัญหาชุมชนและสังคม/ 3.การได้รับบริการที่ดี
	ช่องทางการสื่อสาร
	บทบาทและข้อกำหนดที่สำคัญของผู้ส่งมอบ พันธมิตร และคู่ความร่วมมือ
	ลักษณะของผู้ส่งมอบ พันธมิตร 
	ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือ
	และคู่ความร่วมมือ
	การทำสัญญาตามข้อกำหนดขอบเขต
	- พิมพ์ข้อสอบที่ได้มาตรฐานและมีคุณภาพ
	หน่วยงานที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน เช่น โรงพิมพ์ข้อสอบและตรวจข้อสอบ
	ผู้ส่งมอบ(Supplier)
	- มีระบบการจัดการข้อมูลสารสนเทศที่ดี มีระบบความปลอดภัยและรักษาความลับ
	ของงาน (TOR)
	- มีเทคโนโลยีการตรวจข้อสอบที่ถูกต้องและสามารถตรวจสอบได้
	การทำสัญญาตาม
	ให้บริการที่ดี และมีคุณภาพตามลักษณะงานที่กำหนด
	โรงแรม/ ร้านอาหาร/ ผู้ให้บริการยานพาหนะ
	 (TOR)
	C, D, M, E, P
	การขอรับบริการต่าง ๆ เพื่อการสนับสนุน
	1.ส่วนงานภายในมหาวิทยาลัย
	พันธมิตร
	การบริการวิชาการ การบริการงานวิจัย และอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง
	(สนง.อธิการบดี สนง.สภามหาวิทยาลัย คณะ สถาบัน)
	(Partner)
	C, D, M, E, P
	- ให้บริการเครือข่ายคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร ทั้งเครือข่ายใยแก้วนำแสงและเครือข่ายไร้สาย
	2. สำนักคอมพิวเตอร์
	- ให้บริการระบบสารสนเทศสำหรับบุคลากร เช่น ระบบบุคลากรอิเล็กทรอนิกส์ และระบบประชุมอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น
	- ให้บริการระบบ VPN ให้บริการอีเมลสำหรับบุคลากร
	- ให้บริการบัญชีผู้ใช้งานของบุคลากร (BUU Account) เพื่อใช้ในการเข้าถึงระบบเครือข่าย ระบบสารสนเทศ และบริการด้านไอทีของม.บูรพา
	- ให้บริการดาวน์โหลดซอฟต์แวร์ที่มีลิขสิทธิ์สำหรับบุคลากร
	- ให้บริการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการด้าน ICT แก่บุคลากร เพื่อนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปใช้งาน
	C, D, M, E, P
	- ให้ข้อมูลสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่องานบริการวิชาการและงานบริการวิจัย
	หน่วยงานที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน (ภาครัฐ ภาคเอกชน)
	คู่ความร่วมมือ
	- ให้ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านเข้าร่วมโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ
	(Collaborators)
	- ให้การสนับสนุนงบประมาณ เครื่องมือ วัสดุต่าง ๆ
	C, D, M, E, P
	- ให้ข้อมูลสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่องานบริการวิชาการและงานบริการวิจัย
	มหาวิทยาลัยที่มีหน่วยงานบริการวิชาการ
	- ให้บุคลากรเข้าร่วมโครงการ/ กิจกรรมต่าง ๆ
	- ให้ความร่วมมือด้านบริการวิชาการและงานบริการวิจัย
	C, D, M, E, P
	- จัดสนามสอบและบริหารจัดการตามเงื่อนไขที่กำหนดอย่างถูกต้อง
	โรงเรียนที่เป็นสนามสอบ
	C, D, M, E, P
	- จัดโครงการ/ กิจกรรม/สัมมนา/ เสวนา/ ประชุม ร่วมกัน
	หน่วยงานที่มีการทำบันทึกความเข้าใจ (MOU) หรือบันทึกข้อตกลง (MOA)
	- ใช้ทรัพยากรร่วมกัน
	2567
	2566
	ส่วนงาน
	ส่วนงาน
	อันดับที่
	รายรับ  (บาท)
	จำนวนโครงการ
	รายรับ  (บาท)
	จำนวนโครงการ
	258,569,112.90
	532
	สำนักฯ
	307,273,408.00
	511
	สำนักฯ
	1
	33,738,533.52
	5
	คณะโลจิสติกส์
	22,228,090.25
	69
	คณะวิศวกรรมศาสตร์
	2
	24,370,452.30
	58
	คณะพยาบาลศาสตร์
	21,683,918.00
	6
	วิทยาลัยพาณิชยศาสตร์
	3
	10,489,300.00
	14
	โรงเรียนสาธิต พิบูลบำเพ็ญ
	15,449,659.25
	8
	4
	คณะการจัดการและการท่องเที่ยว
	10,344,290.63
	17
	สถาบันวิทยาศาสตร์ทางทะเล
	12,034,810.00
	8
	คณะภูมิสารสนเทศศาสตร์
	5
	โอกาสเชิงกลยุทธ์ (SO)  ในการสร้างความร่วมมือ
	ผลกระทบ
	ปัจจัยที่มีผลต่อการแข่งขัน
	โอกาสในการให้บริการวิชาการ/บริการวิจัยโดยการจัดโครงการผ่านระบบออนไลน์ และเพิ่มอัตราการผลิตสื่อการเรียนรู้ (Digital Content)  เชื่อมโยงทรัพยากรสำนักฯ 
	- ลูกค้าเลือกที่จะเรียนรู้ผ่านสื่อออนไลน์มากขึ้น เนื่องจากมีความสะดวกและง่ายต่อการเข้าถึงไม่ต้องเดินทาง ลดค่าใช้จ่าย
	การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของกลุ่มลูกค้า
	- จัดอบรม Up Skill ให้กับบุคลากรผ่านการอบรม Digital Content การจัดทำเอกสารดิจิทัล
	- การเตรียมฐานข้อมูลเพื่อรองรับสำหรับการบริการวิชาการและบริการงานวิจัย/ ฐานข้อมูลเพื่อรองรับการเข้าถึงทรัพยากรฯ
	การเปลี่ยนแปลงนโยบายภาครัฐต่อบริบทของกระทรวง อว.สู่สถาบันอุดมศึกษา
	- การขอการสนับสนุนจากคู่ความร่วมมือ
	- การปรับปรุงเว็บไซต์ให้เป็นสากลขึ้น เพื่อรองรับให้กับลูกค้า
	- การพัฒนานวัตกรรมการบริการแบบดิจิทัลให้ตรงกับความต้องการของลูกค้า/หลักสูตรระยะสั้นที่ส่งเสริมการเรียนรู้บนพื้นที่ออนไลน์สำหรับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น / จัดโครงการ Reskill-Upskill ผลิต Digital Content
	- ทันสมัยรองรับกับความต้องการของลูกค้า 
	ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี
	- บุคลากรบางส่วนต้องปรับตัวเข้าสู่การทำงานผ่านระบบดิจิทัล/ออนไลน์
	และการบูรณาการด้านดิจิทัล (Digital Integration)
	- การเพิ่มช่องทางและประชาสัมพันธ์เชิงรุก
	โอกาสเชิงกลยุทธ์ (SO)
	ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ (SA)
	ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ (SC)
	1. การให้บริการวิชาการหรือบริการวิจัย ของพฤติกรรมกลุ่มลูกค้า โดยการจัดโครงการหรือกิจกรรมผ่านระบบออนไลน์ และเพิ่มอัตราการผลิตสื่อการเรียนรู้ (Digital Content) ที่เชื่อมโยงทรัพยากรที่สำนักฯ มีอยู่
	1. การบริหารโครงการตามนโยบายรัฐและพัฒนาบุคลากรให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของประเทศตามนโยบายรัฐ ภารกิจที่ผ่านมาได้รับการสนับสนุนงบประมาณโดยกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม
	1. ประกาศมหาวิทยาลัยบูรพา ที่ สภม. 0011/2564 เรื่อง นโยบายและทิศทางการบริหารและพัฒนามหาวิทยาลัยบูรพา พ.ศ. 2565 ถึง 2569 และประกาศมหาวิทยาลัยบูรพา ที่ สภม. 015/2566 เรื่อง นโยบายการบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยบูรพาตามแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยบูรพา ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2566 – 2567 ทั้งนี้สำนักฯสนองตามนโยบาย โดยการอำนวยการและส่งเสริมกลไกการบริการวิชาการแก่ส่วนงานและวิทยาเขตของมหาวิทยาลัยบูรพาให้มีขีดความสามารถให้สูงขึ้น
	2. นโยบายภาครัฐต่อบริบทของกระทรวง อว. สู่สถาบันอุดมศึกษา ได้จัดอบรม Up Skill ให้กับบุคลากรผ่านการอบรม Digital Content    การจัดทำเอกสารดิจิทัล และการขอการสนับสนุนจากคู่ความร่วมมือ
	2. มีเครือข่ายความร่วมมือชั้นนำระดับประเทศ ได้แก่ เครือข่ายบริการวิชาการสถาบันอุดมศึกษาไทย (คบอ.) สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (กพ.) กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น (สถ.) กระทรวงการต่างประเทศ สถานประกอบการทั้งภาครัฐและเอกชน
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	แบบสอบถาม/สำรวจความคิดเห็น
	ปี 2567
	ปี 2566
	หัวข้อ
	การประชุมผู้บริหารพบกับบุคลากรทุกไตรมาส พร้อมกับการประชุมช่องทางออนไลน์ และให้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นอย่างสม่ำเสมอในช่องทางสื่อสารที่โปร่งใสและทันสมัย (Chat group Line)
	การประชุมผู้บริหารพบกับบุคลากรเป็นประจำ
	การสื่อสารกับบุคลากร
	1. ด้านโอกาสเติบโตและพัฒนา : จัดแผนพัฒนาทักษะรายบุคคล/ส่งเสริมการเรียนรู้นอกองค์กร เช่น อบรม สัมมนากับหน่วยงานอื่น โครงการสอนงานหรือหมุนเวียนตำแหน่งงานเพื่อเพิ่มประสบการณ์
	1. ด้านโอกาสเติบโตและพัฒนา : จัดแผนพัฒนาทักษะรายบุคคล
	ความผูกพัน
	2. ด้านความสัมพันธ์และวัฒนธรรมองค์กร : สัมมนาประจำปี 
	ทั้งในและนอกสถานที่ สร้างวัฒนธรรมการทำงานที่เป็นมิตรช่วยเหลือกัน และเคารพซึ่งกันและกัน
	และความก้าวหน้า
	2. ด้านความสัมพันธ์และวัฒนธรรมองค์กร : สัมมนาประจำปีทั้งใน
	3. ด้านสภาพแวดล้อมและการดูแลชีวิตการทำงาน : จัดพื้นที่ทำงานให้สะดวก สวยงาม เหมาะกับการทำงานร่วมกัน สนับสนุนสวัสดิการด้านสุขภาพกาย เช่น ตรวจสุขภาพประจำปี
	และนอกสถานที่ สร้างวัฒนธรรมการทำงานที่เป็นมิตร ช่วยเหลือกัน และเคารพซึ่งกันและกัน
	3. ด้านสภาพแวดล้อมและการดูแลชีวิตการทำงาน : จัดพื้นที่ทำงานให้สะดวก สวยงาม และเหมาะกับการทำงานร่วมกัน ส่งเสริม Work-life balance เช่น เวลาการทำงาน ยืดหยุ่น, มุมพักผ่อน สนับสนุนสวัสดิการด้านสุขภาพกาย เช่น ตรวจ สุขภาพประจำปี
	เพิ่มระบบรางวัล เช่น รางวัลสำหรับผู้มีผลประเมินดีเด่นและผู้มีวินัยในการทำงาน (เช่น การไม่ขาด ลา หรือมาสาย) ระบบ “คำชมทันที” การประกาศในที่ประชุม การแสดงความยินดี ความสำเร็จของบุคลากรในช่องทางสื่อสารขององค์กร
	ใช้คำชมและการให้คำแนะนำทั่วไป
	การสร้างแรงจูงใจ
	ตารางที่ 1.2ก(1)-3 ระบบการกำกับดูแลตามการมอบอำนาจช่วงต่อ
	ภาพที่ 1.2ก(3)-1 การประเมินผลการดำเนินงานเพื่อกำหนดค่าตอบแทนของผู้บริหาร
	ภาพที่ 2-3 ระบบงานของสำนักฯ
	หมายเหตุ : จำนวนยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัด ของแผนยุทธศาสตร์สำนักฯ มหาวิทยาลัยบูรพา ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2567 – 2571 3 ยุทธศาสตร์ 18 กลยุทธ์ 32 ตัวชี้วัด
	หมวด 3 ลูกค้า
	3.1 ความคาดหวังของลูกค้า
	ก. การรับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น
	3.2 ความผูกพันของลูกค้า
	ก. ประสบการณ์ของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น
	ข. การค้นหาความพึงพอใจและความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น
	(1) ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจและความผูกพัน  สำนักฯ ได้กำหนดวิสัยทัศน์ไว้ว่า “องค์กรแห่งการบริการวิชาการอย่างเหนือชั้น” ดังนั้นการดำเนินงานของสำนักฯ จึงได้มุ่งเน้นให้บริการวิชาการและบริการงานวิจัยที่มีคุณภาพ มีการบริการที่ดีและเต็มไปด้วยไมตรี เพื่อตอบ...
	ตารางที่ 3.2ข(1)-3 วิธีการประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น
	ตารางที่ 4.1ก(1)-3 การติดตามระบบการวัดผลเฉพาะด้านเพื่อสนับสนุนตัวชี้วัด

	ข. การวิเคราะห์ ทบทวนและปรับปรุงผลการดำเนินการ

	4.2 การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู้
	ก. ข้อมูล และสารสนเทศ
	(1) คุณภาพ
	สำนักฯ ให้ความสำคัญกับข้อมูลในเรื่องความแม่นยำ ถูกต้อง คงสภาพ เชื่อถือได้ และเป็นปัจจุบัน จากการให้บริการของสำนักคอมพิวเตอร์ กองคลังและทรัพย์สิน และฝ่ายส่งเสริมฯ สำนักฯ ซึ่งการเข้าถึงข้อมูลมีการแบ่งระดับและสิทธิ์ในการใช้งาน ทั้งนี้ข้อมูลและสารสนเทศที...
	ตารางที่ 4.2ก(1)-1 ประเภทข้อมูลและสารสนเทศที่สำคัญของหน่วยงาน
	ตารางที่ 4.2ข(1)-2 กระบวนการ กลไกการเรียนรู้ การนำความรู้ไปใช้ประโยชน์



	ภาพที่ 3.2ก(1)-1 กระบวนการจัดการความสัมพันธ์
	ภาพที่ 3.2ก(3)-1 กระบวนการจัดการข้อร้องเรียนของสำนักฯ
	และใช้ข้อมูลเสียงของลูกค้า
	ภาพที่ 3.2ก(4)-2 กระบวนการเลือก
	ภาพที่ 3.2ข(1)-2 กระบวนการประเมินความพึงพอใจ
	ความไม่พึงพอใจ
	ภาพที่ 4.1ก(1)-1 กระบวนการวัด วิเคราะห์
	และปรับปรุงผลการดำเนินงาน
	ภาพที่ 4.1ก(1)-2 ระบบการวัดผลการดำเนินการ
	ภาพที่ 4.1ข(1)-1 แนวคิดการบริหารคุณภาพการทำงาน (PDCA)
	ตารางที่ 4.1ข(1)-3 ระบบการวิเคราะห์และทบทวนผลการดำเนินงาน
	ภาพที่ 4.1ข(1)-2 กระบวนการทบทวนผลการดำเนินงาน
	ภาพที่ 4.2ข(1)-1 ระบบการจัดการความรู้
	หมวด 5 บุคลากร
	5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร
	ก. ขีดความสามารถและอัตรากำลังบุคลากร
	(1) ความจำเป็นด้านขีดความสามารถและอัตรากำลัง
	ตารางที่ 5-1 ขั้นตอนระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน มหาวิทยาลัยบูรพา (KPI Online)
	ตารางที่ 5-2 ระบบในการประเมินขีดความสามารถและอัตรากำลังของบุคลากร
	ตารางที่ 5-8 สรุปผล แบบประเมินความผูกพันองค์กรปีงบประมาณ 2567 ของบุคลากรต่อสำนักบริการวิชาการ

	ข. วัฒนธรรมองค์กร สำนักฯ มีวัฒนธรรมองค์กรแห่งการให้ ซึ่งผู้บริหารให้ความสำคัญ โดยย้ำเตือนและสื่อสารทุกครั้งในการประชุมผู้บริหารพบบุคลากร อีกทั้งยังผนวกวัฒนธรรมองค์กรไว้ในแผนกลยุทธ์องค์กรที่ 3.2 ส่งเสริมการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม วัฒนธรรมองค์กรแห่งกา...
	ค. การจัดการผลการปฏิบัติงานและการพัฒนา  (1) การจัดการผลการปฏิบัติงาน
	ตารางที่ 5-10 เทียบการปรับเปลี่ยนข้อตกลงการปฏิบัติงาน ของปี 2566 และ 2567

	หมวด 6  การปฏิบัติการ
	6.1 กระบวนการทำงาน
	ก. การออกแบบหลักสูตรและบริการ และกระบวนการ
	ภาพที่ 6.1ก(3)-1 การวิเคราะห์/ออกแบบด้วยกระบวนการ SIPOC
	ตารางที่ 6.1ก(3)-3 กระบวนการและข้อกำหนดสำคัญที่สนับสนุนการปฏิบัติงานภายในของสำนักบริการวิชาการ
	6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ
	ก. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติการ

	ทั้งนี้หากเกิดกรณีฉุกเฉิน สำนักฯ ได้มอบหมายให้กลุ่มงานอาคารสถานที่ฯ แจ้งหมายเลขโทรศัพท์และรายละเอียดที่จำเป็นของบุคคล สถานที่ และฝ่ายหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้รับทราบอย่างทั่วถึง รวมทั้งวิธีการแจ้งข่าวสารไปยังส่วนที่เกี่ยวข้อง เช่น การขอรับบริ...
	(2) ความต่อเนื่องทางธุรกิจและความสามารถในการฟื้นตัวอย่างรวดเร็ว


	ภาพที่ 6-1 การออกแบบผลิตภัณฑ์และกระบวนการ
	ภาพ 6.1ก(2)-1 การวิเคราะห์ภายใต้แนวคิดผืนผ้าใบโมเดลภารกิจ (Business Model Canvas; BMC)
	หมวด 7  ผลลัพธ์
	7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน
	ก. ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านบริการที่มุ่งเน้นลูกค้า
	ภาพที่ 7.1ก-1 การนำความรู้ที่ได้รับจากการอบรมไปใช้ประโยชน์ (ข้อมูลเปรียบเทียบปี 2566 และปี 2567)
	ภาพที่ 7.1ก-2 ความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ (ข้อมูลเปรียบเทียบปี 2566 และปี 2567)
	ภาพที่ 7.1ก-3 ความพึงพอใจในด้านต่างๆ ระหว่างเข้ารับการฝึกอบรมกับสถาบันอื่น (ข้อมูลเปรียบเทียบปี 2566    และปี 2567)

	ข. ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการทำงาน
	ตารางที่ 7.1ข(1)-1 จำนวนโครงการบริการวิชาการ แบบหารายได้ เทียบเคียงกับคู่เทียบ จำนวน 5 แห่ง
	ตารางที่  7.1ข(1)-2  จำนวนผู้เข้าร่วมโครงการบริการวิชาการแบบหารายได้ เทียบเคียงกับคู่เทียบ จำนวน 5 แห่ง
	ตารางที่  7.1ข(1)-3 รายได้จากโครงการบริการวิชาการและการบริการงานวิจัย เทียบเคียงกับคู่เทียบ จำนวน 5 แห่ง
	ตารางที่ 7.1ข(1)-4 คะแนนความพึงพอใจของผู้รับบริการ ด้านบริการวิชาการ เทียบเคียงกับคู่เทียบ จำนวน 5 แห่ง
	ตารางที่ 7.1ข(1)-5 โครงการฝึกอบรมที่ดำเนินการจัดและยกเลิกภายหลังการคำนวนจุดคุ้มทุน
	ตารางที่ 7.1ข(2)-1 จำนวนครั้งในการหยุดใช้บริการแม่ข่ายหรือการโจมตีทางไซเบอร์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  (ย้อนหลัง 2 ปี)
	ตารางที่ 7.1ข(2)-2 ความปลอดภัยจากการดำเนินงานบริหารความเสี่ยง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (ย้อนหลัง 2 ปี)

	ค. ผลลัพธ์ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน
	ตารางที่ 7.1ค-1  การปฏิบัติตามข้อตกลง/สัญญาจ้าง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567
	ตารางที่ 7.2ก(1)-1 ข้อมูลป้อนกลับของผู้ใช้บริการฝึกอบรมของสำนักบริการวิชาการ เมื่อเสร็จสิ้นการใช้บริการด้วยการสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ พ.ศ.2567
	ภาพที่ 7.2ก(1)-2 ผลรวมเฉลี่ยของความพึงพอใจในด้านต่างๆ ระหว่างการอบรมกับสำนักบริการวิชาการ คือ 4.80
	(2) ความผูกพันของผู้เรียนและกลุ่มลูกค้าอื่น

	ตารางที่ 7.2ก(2)-1 ข้อมูลการใช้บริการซ้ำของลูกค้าเดิมและลูกค้าใหม่ในงานจ้างที่ปรึกษา ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  และปีงบประมาณ พ.ศ. 2568


	7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร
	ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร
	ภาพที่ 7-5 ผลการประเมินความผูกพันองค์กรในส่วนความคิดเห็นเกี่ยวกับงานในความรับผิดชอบในข้อ 3, 4 และ5 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567
	ตารางที่ 7-10  จำนวนบุคลากรในแต่ลักษณะงาน/ระดับ/ทักษะ
	ภาพที่ 7-6 สรุปสภาพแวดล้อมในการทำงาน (จากการประเมินผลความผูกพันองค์กร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567)
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