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อภิธานศัพทและคาํยอ 
กระทรวง อว. กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม 
การไดรบัการ
ยอมรบัจากสงัคม 

ลักษณะงานที่มีสวนสงเสริมดานการบูรณาการทางสังคมของผูปฏิบัติงาน ไดมีโอกาสสรางสัมพันธภาพ
กับบุคคลอื่น ๆ รวมถึงโอกาสที่เทาเทียมกันในความกาวหนาที่ที่อยูบนฐานของระบบคุณธรรมหรือการ
ไดรบัความเชื่อใจหรือเช่ือม่ันจากบุคคลท้ังภายในและภายนอกสวนงานขณะปฏิบัติงาน 

ม.บูรพา มหาวิทยาลัยบูรพา 
ศูนย EIA ศูนยประเมินผลกระทบส่ิงแวดลอม 
ลูกคา บุคคลหรือหนวยงานที่รบับริการวิชาการและบริการงานวิจัย 
สป.อว. สํานักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม 
สนง.ผอ. สํานักงานผูอํานวยการ  
สํานกัฯ  สํานักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยบูรพา 
AI เทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence)  เทคโนโลยีการสรางเครื่องจักรใหมีคุณลักษณะ

ทางดานสติปญญาและความฉลาดเหมือนมนุษย ไมวาจะเปน การคิดไดแบบมนุษย การกระทําไดแบบ
มนุษย การคิดอยางมีเหตุผล และการกระทําอยางมีเหตุผล 

Anti-Virus โปรแกรมที่สรางขึ้นเพ่ือคอยตรวจจับ ปองกัน และกําจัดโปรแกรมคุกคามทางคอมพิวเตอรหรือมัลแวร 
ซึ่งหมายถึง ไวรัส เวิรม โทรจัน สปายแวร แอดแวร และซอฟตแวรคุกคามประเภทอ่ืน ๆ 

ASC สํานักบริการวิชาการ (Academic Service Centre) 
Blockchain ระบบโครงขายในการเก็บบัญชีธุรกรรมออนไลน ซึ่งมีลักษณะเปนเครือขายใยแมงมุมที่เก็บสถิติการทํา

ธุรกรรมทางการเงินและสินทรัพยชนิดอื่น ๆ ในอนาคต โดยไมมีตัวกลางคือสถาบันการเงินหรือ                   
สํานักชําระบัญชี และสามารถนําไปประยุกตใชกับระบบอ่ืน ๆ เชน การเก็บสถิติการเลือกต้ังใหมีความ
โปรงใสมากขึ้น การใหยืม Cloud Storage ระหวางกัน บริการ Co-location ระบบ Peer to Peer 
Lending ระบบบันทึกประวัติทางการแพทย ระบบจัดเก็บกรรมสิทธิ์ทรัพยสินตาง ๆ เชน ทะเบียนรถ 
โฉนดท่ีดนิ หุน ระบบแตมสงเสรมิการขายอยาง The One Card หรือ Stamp 7-11 ฯลฯ 

BMC แนวคดิผืนผาใบโมเดลภารกิจ (Business Model Canvas) 
Big Data เทคโนโลยีและสถาปตยกรรมไอทีรุนใหม ที่ไดรับการออกแบบใหสามารถรองรับการเก็บ วิเคราะห และ

ใชงานดาตาหลากหลายประเภท ที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว และมีปริมาณมหาศาลไดโดยมีตนทุนตํ่า
เม่ือเทียบกับเทคโนโลยีและสถาปตยกรรมไอทีแบบเดิม 

BUU มหาวิทยาลัยบูรพา (Burapha University) 
CC สมรรถนะหลัก (Core Competency) 
Cloud ระบบคอมพิวเตอรขนาดใหญ ที่ขยายตัวไดไมจํากัด และมีความเสถียรสูงกวาระบบ Computer ท่ีใช

งานตามหนวยงานทั่วไป (Cloud Computing) 
EEC โครงการเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก  

(The Eastern Economic Corridor: EEC Officially the Eastern Special Development Zone) 
Firewall เปนซอฟตแวรหรือฮารดแวรที่ ใชสําหรับปองกันเครือขายจากการบุกรุกของผูไมหวังดีหรือชุดคาํสั่งท่ี

อาจกอใหเกิดความเสียหายตอระบบและเครือขายได 
IoT อินเทอรเน็ตในทุกส่ิง (Internet of Things) การท่ีสิ่งของตาง ๆ รอบตัวเรา ถูกเช่ือมโยงสูโลก

อินเทอรเน็ต ทําใหเราสามารถสั่งการและควบคุมการใชงานอุปกรณตาง ๆ ผานทางเครือขาย
อินเทอรเน็ต เชน การเปด-ปดอุปกรณเครื่องใชไฟฟา การส่ังงานกลองวงจรปดภายในบานระยะไกล การ
เปดปดมานภายในบาน หรือแมแตการทําฟารมเกษตรดวยอินเทอรเน็ตในทุกส่ิง เปนตน 

KPI ขอตกลงการปฏิบัติงาน 
L-U-C-S L คือ กฎหมาย กฎระเบียบ/ขอบังคับ (Laws and Regulations)  

U คือ นโยบายและยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย (University Policy and Strategy)  
C คือ ความตองการ/ความคาดหวังของผูเรียนและผูรับบริการ (Customer Expectations)  
S คือ ความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder Expectations) 
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MOU บันทึกความเขาใจ (Memorandum of Understanding)  
MOA บันทึกขอตกลง (Memorandum of Agreement) 
MVV พันธกิจ วิสัยทัศน คานิยม (Mission/Vision/Values) 
N/A ไมปรากฎขอมูล 
OP โครงรางองคกร (Organizational Profile) 
RAID การนําฮารดดิสกตั้งแต 2 ลูกข้ึนไปมารวมกัน เพ่ือปองกันการเสียหายของขอมูล และเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการทํางานของฮารดดิสก โดยจะเขียนขอมูลกระจายไปเก็บบนฮารดดิสกแตละตวัดวยหลากหลายวิธี 
ขึ้นอยูกับระดับความซ้ําซอน และประสิทธิภาพที่ตองการ  

RAID6 การนําฮารดดิสกตั้งแต 4 ลูกขึ้นไปมารวมกัน โดยมีการเขียนขอมูลกระจายไปเก็บบนฮารดดิสกทุกลูก 
และจะเพ่ิมสวนที่ใชสําหรับการกูขอมูลลงไปในฮารดดิสกลูกละ 2 สวน ซ่ึงจะทําใหฮารดดิสกสามารถ
เสียไดสูงสุดจํานวน 2 ลูก โดยที่ขอมูลไมเกิดความเสียหาย 

SA การไดเปรียบเชิงกลยุทธ (Strategic Advantage) 
SC ความทาทายเชิงกลยุทธ (Strategic Challenges) 
Server เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย 
SIPOC กระบวนการสําคัญหลักของการใหบริการในแตและผลิตภัณฑ 

 (S = Supplier, I = Input, P = Process, O = Output, C = Customer)  
TOR ขอกําหนดการจางงาน (Term of Reference) 
VOC การรบัฟงเสียงของลูกคา (Voice of Customer) 
VPN เครือขายเสมือนสวนตัว (Virtual Private Network) เปนการจําลองใหเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชงานอยู

นอกเครือขายมหาวิทยาลัยบูรพา เสมือนเช่ือมตออยูภายในมหาวิทยาลัย สามารถเขาถึงระบบ
สารสนเทศท่ีอยูภายในเครือขายของมหาวิทยาลัย 
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สวนที่ 1  โครงรางองคกร 
P.1 ลักษณะองคกร 
ก. สภาพแวดลอมขององคกร 

สํานักบริการวิชาการไดรับอนุมัติใหจัดตั้งเปนสวนงานเทียบเทาคณะ เมื่อวันท่ี 25 มีนาคม พ.ศ. 2537
ปจจุบันมีหนวยงานภายใน 5 หนวยงานหลัก ไดแก 1) สํานักงานผูอํานวยการ 2) ฝายฝกอบรมและที่ปรึกษา                   
3) ฝายสงเสริมและเผยแพรวิชาการ 4) ฝายพัฒนาสังคมและสิ่งแวดลอม 5) ศูนยประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอม 
และ 2 หนวยงานพิเศษเฉพาะกิจ ไดแก 1) ศูนยบริหารโครงการตามนโยบายรัฐ และ 2) ศูนยพัฒนาและสงเสริม
สมรรถนะองคกร มุงเนนสนับสนุนภารกิจดานบริการวิชาการและบริการงานวิจัยที่สงเสริมพัฒนาศักยภาพและ
สมรรถนะขององคกร รวมถึงทรัพยากรบุคคล ใหแกภาครัฐ ภาคเอกชน และกอใหเกิดประโยชนแกชุมชน สังคม และ            
ทําหนาที่เปนหนวยงานกลางในการสนับสนุนและสงเสริมพันธกิจดานบริการวิชาการใหแกสวนงานตาง ๆ ภายใน
มหาวิทยาลัย รวมถึงทั้ง 2 วิทยาเขต ไดแก วิทยาเขตสระแกว และวิทยาเขตจันทบุรี 

(1) หลักสูตรและบริการทางการศึกษาอื่น ๆ ที่สําคญัตามพันธกิจ สํานักฯ ใหบริการวิชาการ 4 ดาน ดังนี้ 
ดานการบริการวิชาการ ใหบรกิาร 
1. การบริการวิชาการ ไดแก 1)  ฝกอบรม/สัมมนา/ประชุมวิชาการ 2) งานที่ปรึกษา และ 3) ศูนย EIA 
2. การบริการวิชาการนานาชาต ิ
3.  การบรกิารงานวิจัย                              
4.  โครงการสาธารณประโยชน (University Social Responsibility: USR) 
 

ตาราง OP–1 หลักสตูรและบริการ 

ผลิตภัณฑ หลักสูตร/ บริการ แนวทางการใหบริการ 
ความสัมพันธกบั

ความสําเร็จ 
ขององคกร 

กลไก 
การสงมอบ 

การบริการวิชาการ     
การบริการวิชาการ ฝกอบรม สมัมนา 

ประชุมวิชาการ 
การใหบริการวิชาการ
แบบโครงการ 
- แบบใหเปลา 
- แบบเก็บคาลงทะเบียน 

1. สอดคลองกับ          
พันธกิจบริการ
วิชาการ และ            
บริการงานวิจัย               
ดวยหลักคุณธรรม 
จริยธรรม และ
จรรยาบรรณวิชาชีพ   
และพัฒนาศักยภาพ
แกหนวยงานภาครฐั 
เอกชน สังคม ชุมชน 
และ EEC 
2. เปนแหลงรายได
หลักของสาํนักฯ 
3. เปนการแสดงถึง
ความรับผิดชอบและ
ทําประโยชนตอสังคม  
(Social 
Responsibility  
and Contributions) 

- จัดหลักสูตร
ฝกอบรม/ อบรมเชิง
ปฏิบัติการ สัมมนา 
ประชุมวิชาการ 
ที่มีคุณภาพและ         
ผานความเห็นชอบ
จากแหลงทุน 
ดําเนินการบริการ
วิชาการตามสัญญา 
ที่กําหนดของ 
แหลงทุน 

งานที่ปรึกษา การใหคําปรึกษาแนะนํา
เก่ียวกับการดําเนินงาน
โครงการบริการทาง
วิชาการ  

รายงานผลตาม
วัตถุประสงคของ
แหลงทุน และสง
มอบงานตามสัญญา               
ที่กําหนดตามสัญญา
ของแหลงทุน 

งานประเมินผลกระทบ
สิ่งแวดลอม 

การใหบริการศึกษา วิจัย 
สํารวจ การวางแผน        

รายงานผลตาม
วัตถุประสงคของ
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ผลิตภัณฑ หลักสูตร/ บริการ แนวทางการใหบริการ 
ความสัมพันธกบั

ความสําเร็จ 
ขององคกร 

กลไก 
การสงมอบ 

การจัดการ การคนควา 
การทําการทดลอง       
การเก็บรวบรวมขอมูล 
การวิเคราะหประมวลผล 
ทดสอบ ตรวจสอบ 

แหลงทุน และ           
สงมอบงานตาม
สัญญาที่กําหนดของ
แหลงงทุน  
 

การบริการวิชาการ
นานาชาติ 

ฝกอบรม สัมมนา  
งานที่ปรึกษาและพัฒนา 

การใหบริการวิชาการ
รูปแบบนานาชาติ 

ออกแบบ พัฒนา 
และจัดหลักสูตร
ฝกอบรมในรูปแบบ
ตาง ๆ   ที่ตอบสนอง
ตอความตองการของ
ลูกคา รวมถึง 
การประสานความ
รวมมอืดานบริการ
วิชาการระหวาง
ประเทศ ตลอดทั้ง 
การจัดทําแผนและ
พัฒนาเชิงบริบท
พื้นที ่ระดับ
นานาชาตทิี่
สอดคลอง  ตาม 
MOU รวมถึง
วัตถุประสงคและ
เปาหมายของความ
รวมมอืจากแหลงทุน 

การบริการงานวิจัย การบริการงานวิจัย การใหบริการงานวิจัย  
เพ่ือศึกษาความเปนไปได 
ผลกระทบ แนวโนม และ
การเปล่ียนแปลงดาน
เศรษฐกิจ สังคม 
ส่ิงแวดลอม อุตสาหกรรม 
ธุรกิจ การเมือง และอ่ืน ๆ  

 รายงานผลตาม
วัตถุประสงคของ
แหลงทุน และ           
สงมอบงานตาม
สัญญาที่กําหนดของ
แหลงงทุน 

โครงการ
สาธารณประโยชน 
(University Social 
Responsibility: 
USR) 

โครงการ
สาธารณประโยชน 
(University Social 
Responsibility: USR) 

1. การใหบริการวิชาการ  
การบริการวิจัย เพ่ือ
ตอบสนองความตองการ
ของสังคม ชุมชน  หรอื
นโยบายของแหลงทุน  
2. ใหบริการวิชาการ 
เพ่ือสนับสนุนการทํานุ
บํารุงศิลปะวัฒนธรรม 

 จัดโครงการ/ 
กิจกรรมตาม
วัตถุประสงคและ
ความตองการของ
สังคม ชุมชน ตามท่ี
กําหนดของแหลงทุน 
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 (2) พันธกิจ วิสัยทัศน คานิยม และวัฒนธรรม สํานักฯ ไดมีความมุงมั่นในการใหบริการวิชาการแกสังคม 
ซึ่งคณะผูบริหารสํานักฯ ไดทบทวนวิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม ปณิธาน ปรัชญา อัตลักษณ วัฒนธรรม สมรรถนะ
หลัก โครงสรางการบริหารงาน และโครงสรางการแบงหนวยงานภายใน โดยมติที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร
สํานักฯ คร้ังท่ี 1/2565 เมื่อวันที่ 26 พฤษภาคม พ.ศ. 2565 รวมทั้งผูบริหารระดับสูงไดแสดงเจตจํานงของการ
บริหารจัดการองคกร (http://www.asc.buu.ac.th/speaking-th.php) ดังนี้ 

 
 

ตาราง OP-2 วิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม ปณิธาน ปรัชญา อัตลักษณ วัฒนธรรม และสมรรถนะหลัก  

วิสัยทัศน (Vision) “องคกรแหงการบริการวิชาการอยางเหนือชั้น” (Predominating Academic Service Centre) 
พันธกจิ (Mission) 1.สรางสรรคผลิตภัณฑ (การบริการวิชาการ) ที่รองรับตอการเปลี่ยนแปลงและ 

การพัฒนาทางดานการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม รวมท้ังการบริการวิชาการที่กอใหเกิดรายได  
2.การบริการวิชาการที่เปนศาสตรแหงอนาคตเพ่ือพัฒนาทักษะบุคลากรใหตรง                     
ความตองการของกลุมเปาหมายทุกชวงวัยที่สอดคลองตามพลวัตการเปลี่ยนแปลงของโลก 
และการพัฒนาอยางย่ังยืน (SDGs) 
3. อํานวยการและสงเสริมกลไกการบริการวิชาการแกสวนงานและวิทยาเขตใหมี 
ขีดความสามารถใหสูงข้ึน  

คานิยม (Core Value) สํานกับริการวิชาการ (Academic Service Centre) 
A = Attitude (ทัศนคติดี)   S = Skill (มีทักษะ)   C = Collaboration (ประสานความรวมมือ) 

ปณิธาน (Resolution) ม่ังคั่ง ย่ังยืน 
ปรัชญา (Philosophy) ทักษะและทัศนคติที่ดีสรางความเปนมืออาชีพ 
อัตลักษณ (Identity) การบริการมีคุณภาพ รวดเร็ว เปนมิตร และคุมคา 

วัฒนธรรม (Corporate Culture) 1. องคกรแหงการให  
2. การเปนตนแบบที่ดีดานการบริหาร  
3. สรางสรรคผลงาน (บริการวิชาการ) ที่แตกตาง   

สมรรถนะหลัก 
(Core Competency)  

1. ความคดิสรางสรรค  
2. การบริหารจัดการและการบริหารทรัพยากร 
3. การแสวงหาความรวมมือ  
4. ความรับผิดชอบตอสังคม  
5. มีจิตบริการ  

 

(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร สํานักฯ มีบุคลากรสนับสนุน รวมทั้งสิ้น 40 คน  จําแนกตามประเภท 
ระดับการศึกษาของบุคลากร รายละเอียดดังตาราง OP-3 และการกําหนดตําแหนงสงูข้ึน (ตําแหนงทางวิชาชีพ) 
ดังตาราง OP-4 

 

ตาราง OP-3 การจําแนกประเภท และระดับการศึกษาของบุคลากรสาํนักฯ  

ประเภทบุคลากร 
จํานวน 
(คน) 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

บริหาร 10 - 1 7 2 

พนักงานมหาวิทยาลัย  26 5 18 3 - 

ขาราชการ 1 1 - - - 

ลูกจางโครงการ 3 - 3 - - 

รวม 40 6 22 10 2 
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หมายเหต:ุ  พนักงานมหาวิทยาลัย = พนักงานมหาวิทยาลัยเงินงบประมาณแผนดิน/เงินรายไดสวนงาน    
 
 

ตาราง OP-4 ขอมูลกําหนดตําแหนงสูงขึ้น (ตาํแหนงทางวิชาชีพ) 
 

                 ระดับ 
ประเภทบุคลากร 

ชํานาญงาน 
(ขาราชการ 

วุฒิตํ่ากวา ป.ตรี) 
ชํานาญการ ชํานาญการพิเศษ 

บริหาร - 7 1 

พนักงานมหาวิทยาลัย  - 14 - 
ขาราชการ 1 - - 

รวม 1 21 1 
 
 

 ขอกําหนดพิเศษดานสุขภาพและความปลอดภัยท่ีสําคัญ  
  1. สนับสนุนคาประกันอุบัติเหตุและประกันสุขภาพประจําป 

2. ตรวจสุขภาพประจําป และทันตกรรมเพ่ือการรักษาประจําป 
  3. ประกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  
  4. สนับสนุนชุดตรวจเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ทุกสัปดาห 
 

 (4) สินทรัพย  สํานักฯ มีอาคารบริการวิชาการเปนศูนยกลางในการบริหารจัดการบุคลากร โครงการ/
กิจกรรม ประสานงานและอํานวยความสะดวกใหแกผูที่เก่ียวของ โดยคณะผูบริหารไดอํานวยความสะดวกในดาน
เคร่ืองมือ และอุปกรณในการปฏิบัติงาน รวมถึงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ ม.บูรพาและสํานักฯ ท้ังนี้ในการ
ปฏิบัติงานนอกสถานที่สํานักฯ ใชบริการสิ่งอํานวยความสะดวกจากผูใหบริการภายนอกท้ังภาครัฐและเอกชน เชน 
โรงเรียน มหาวิทยาลัย โรงแรม ท่ีพัก รานอาหาร ยานพาหนะ ฯลฯ 
  ท้ังน้ีสํานักฯ ไดดําเนินการปรับปรุงอาคารและสรางอาคารใหม 1 หลัง โดยนําเทคโนโลยีดานการบริหาร
จัดการพลังงานมาใชประโยชน ดวยการติดตั้งระบบพลังงานแสงอาทิตย (Solar PV Roof)  มีการบริหารจัดการ
ทรัพยากรน้ําโดยมีพ้ืนที่รองรับน้ําฝนเพื่อใชรดน้ําตนไม ซึ่งจะดําเนินการแลวเสร็จภายในในปงบประมาณ                   
พ.ศ.2567 จึงทําใหตองยายสํานักงานชั่วคราวมา ณ ที่ตั้งอาคาร 50 ป (ศาสตราจารยประยูร  จินดาประดิษฐ) โดย
มีพื้นที่ในการจัดตั้งสํานักงานชั่วคราว แบงพ้ืนที่ใชประโยชน คือ ชั้น 5 เปนที่ตั้งของสํานักงานผูอํานวยการ ฝาย
ฝกอบรมและท่ีปรึกษา ฝายพัฒนาสังคมและสิ่งแวดลอม ศูนยประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอม ชั้น 6 เปนที่ต้ังหอง
ผูอํานวยการ รองผูอํานวยการฝาย จํานวน 3 คน ฝายสงเสริมและเผยแพรวิชาการ และหองประชุม PJ 607  
    

 ดานงบประมาณ   
 สํานักฯ มีงบประมาณในการดําเนินงานตามพันธกิจ รายละเอียด ดังตาราง OP-5 – OP-6 

ตารางที่ OP-5 งบแสดงผลการดําเนินงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

รายการ รายรับ 
คาธรรมเนียมบริการวิชาการ 

เงินเหลือจาย 
รายไดสุทธิ
เขาสํานักฯ มหาวิทยาลัย สํานักฯ 

รายรบัจากการบริการวิชาการ 274,989,454.00 18,133,420.00 10,306.395.00 2,995,547.80 13,301,942.80 
รายรับจากงานวิจัย - - - - - 
รายรับอื่น 620,807.00 - - - 620,807.00 

รวม 275,610,261.00 18,133,420.00 10,306,395.00 2,995,547.80 13.922,749.80 
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ตารางที่ OP-6 การใชจายเงินงบประมาณเงนิรายไดมหาวิทยาลัย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565  
หมวดรายจาย/รายการ  งบประมาณที่ไดรับ  รายจาย %  คงเหลือ  

เงินเดือน/เงินประจําตาํแหนง 10,307,057.90 9,637,880.00 93.59 669,177.90 
คาตอบแทน ใชสอย และวัสดุ 1,746,951.80 1,618,733.35 92.66 128,218.45 
คาสาธารณูปโภค 410,000.00 358,787.31 87.51 51,212.69 
คาครภุัณฑ ที่ดิน และสิ่งกอสราง 160,400.00 154,900.00 96.57 5,500.00 
งบกลาง 131,200.00 131,200.00 100 0.00 
เงินอุดหนุน 998,200.00 876,940.00 87.85 121,260.00 

รวม 13,885,251.80 12,909,882.76 92.98 975,369.04 
 

(5) สภาวะแวดลอมดานกฎระเบียบขอบังคับ  สํานักฯ ดําเนินงานบริหารงานและบริหารทรัพยากร
บุคคล  บรหิารการเงนิและพัสดุ บริการวิชาการและบริการงานวิจัย รายละเอียดดังตาราง OP-7 

 

ตาราง OP-7 กฎ ระเบียบ ขอบังคับที่เก่ียวของกับการดําเนินงานของสํานักฯ 
การดําเนินงาน กฎหมาย/ระเบียบ/ขอบังคบั/ขอกําหนดท่ีเกี่ยวของ 

บริหารงานและ 
บริหารทรพัยากรบุคคล 

- พระราชบัญญัติ ม.บูรพา พ.ศ. 2550 
- พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา 
- นโยบายและยุทธศาสตร ม.บูรพา 
- ระบบคุณภาพ ม.บูรพา 
- การบริหารงานบุคคลของ ม.บูรพา 
- ขอบังคบั/ระเบียบ/ประกาศ ม.บูรพา 
- ขอบังคบั/ระเบียบ/ประกาศสภา ม.บูรพา 

บริหารการเงินและพัสดุ - ประกาศ/ระเบียบ/ขอบังคับดานการจาย ดานการรับ ดานพัสดุ และดานอื่น ๆ ม.บูรพา  

บริการวิชาการ - ระเบียบ ม.บูรพา วาดวยการบริหารเงินรายไดในโครงการบริการวิชาการ 

บริการงานวิจัย - ประกาศ/ คําส่ัง/ ขอบังคับ/ ระเบียบม.บูรพาวาดวยการวิจัย จรรยาบรรณ และ 
จริยธรรมการวิจัย  

 

ข. ความสัมพันธระดับองคกร  
(1) โครงสรางองคกร โครงสรางองคกรของสํานักฯ แสดงดังภาพ OP-1 โครงสรางการบริหารงานสํานักฯ 

และภาพ OP-2 โครงสรางการแบงหนวยงานภายในสํานักฯ 
 

 

ภาพ OP-1  โครงสรางการบริหารงาน 
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ภาพ OP-2  โครงสรางการแบงหนวยงานภายใน  
    

 (2) ผูเรียน ลูกคากลุมอื่น และผูมีสวนไดสวนเสีย สํานักฯ มุงเนนใหบริการวิชาการและบริการงานวิจัย
ตามความตองการและความคาดหวังของกลุมลูกคาและกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย ทั้งนี้สํานักฯ ไดออกแบบพัฒนา
และปรับปรุงผลิตภัณฑ ภายใตนโยบายและยุทธศาสตรของ ม.บูรพา พันธกิจของสํานักฯ  ความตองการ และ
ความคาดหวังของลูกคา ผูมีสวนไดสวนเสีย ชุมชน สังคม และบุคลากร รวมถึงผลการดําเนินงานที่ผานมาและ
เปาหมายในอนาคต ดังตาราง OP-8 และไดวิเคราะหความตองการและความคาดหวังของลูกคา ผูรับบริการ และ    
ผูมสีวนไดสวนเสียตามกรอบแนวคิด (ภาพ 6-1)  
 

ตาราง OP-8 ผลิตภัณฑ กลุมลูกคา ความตองการ และความคาดหวัง  
ผลิตภัณฑ กลุมลูกคา ความตองการและความคาดหวัง 

1. การจัดฝกอบรม สมัมนา  
ประชุมวิชาการ  

1. นกัเรียน นักศึกษา อาจารย และ
บุคลากรของ ม.บูรพา 
2. หนวยงานภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย (ภาครฐัและเอกชน) 
3. เครือขายบริการวิชาการ
สถาบันอุดมศกึษาไทย 
4. ประชาชน และชุมชน  

1. หลักสูตรฝกอบรม/ หัวขอการ
สัมมนา/ ประชุมวิชาการ ตรงตาม           
ความตองการของลูกคา  
2. ไดพัฒนาความรูความสามารถและ
นําไปประยุกตใช 
3. ไดขอมูลหรือองคความรูที่เปน
ประโยชนตอชุมชน 
4. แกไขปญหาและพัฒนาใหชุมชนย่ังยืน  
5. ไดรับความรวมมือในการทํางาน 
ที่สะดวกรวดเรว็ และเต็มใจใหบริการ 

2. งานที่ปรึกษา 
3. การประเมินผลกระทบส่ิงแวดลอม  
4. การบริการงานวิจัย 

ภาครัฐ และภาคเอกชน 1. ไดรับบริการตามเงื่อนไขของ
ขอกําหนดโครงการ (TOR) หรอืสัญญาจาง  
2. ไดรบัความรวมมือในการทํางาน            
ที่สะดวกรวดเรว็ และเต็มใจใหบริการ 

5. การบริการวิชาการนานาชาติ 1. ผูบริหารและบุคลากรจากหนวยงาน
ภาครัฐและเอกชน ทั้งในและตางประเทศ 
2. หนวยงานภาครฐัและเอกชน 
3. สถาบันการศึกษา 
 

1.หลักสูตรฝกอบรมในรูปแบบตาง ๆ   
ที่ตอบสนองตอความตองการของลูกคา 
2.การประสานความรวมมือดาน
บริการวิชาการระหวางประเทศ 

3. การจัดทําแผนและพัฒนาเชิงบริบทพื้นที่ 
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ผลิตภัณฑ กลุมลูกคา ความตองการและความคาดหวัง 
6. โครงการสาธารณประโยชน  (USR) 1. นักเรียน นักศึกษา อาจารย และ

บุคลากรของ ม.บูรพา 
2. หนวยงานภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย (ภาครฐัและเอกชน) 
3. เครือขายบริการวิชาการ
สถาบันอุดมศกึษาไทย 
4. ประชาชน และชุมชน 

1. ชุมชนและพ้ืนที่ไดประโยชนตาม
วัตถุประสงคของโครงการ/กิจกรรม 
2. การมีสวนรวมของสวนงานตาง ๆ 
ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
 

  

(3) ผูสงมอบ คูความรวมมือที่เปนทางการและไมเปนทางการ  ผูสงมอบและคูความรวมมือมีบทบาท
สําคัญตอกระบวนการบริการวิชาการและบริการงานวิจัยของสํานักฯ มีสวนสนับสนุนสําคัญตอความสามารถใน
การแขงขัน ทั้งในดานบุคลากร การบริหารจัดการ ระบบขอมูลสารสนเทศ รวมถึงการใชทรัพยากรตาง ๆ ท่ีทําให
การบรกิารวิชาการและการบริการงานวิจัยมีความเขมแข็งและมีความไดเปรียบทางกลยุทธและการตลาด 

 
 

ตาราง OP-9  ลักษณะ บทบาท และขอกําหนดที่สําคัญของผูสงมอบ พันธมิตร และคูความรวมมือ ชองการสื่อสาร 
ผูสงมอบและ
คูความรวมมือ 

ลักษณะของ 
ผูสงมอบ พันธมิตร และคูความรวมมือ 

บทบาทและขอกําหนดที่สําคัญ 
ของผูสงมอบ พันธมิตร และคูความรวมมือ 

ชองทาง 
การสื่อสาร 

ผูสงมอบ 
(Supplier) 

หนวยงานที่มีความเช่ียวชาญ
เฉพาะดาน เชน โรงพิมพขอสอบ
และตรวจขอสอบ 

- พิมพขอสอบที่ไดมาตรฐานและมีคุณภาพ 
- มีระบบการจัดการขอมูลสารสนเทศที่ดี 
- มีระบบความปลอดภัยและรักษาความลับ 
- มีเทคโนโลยีการตรวจขอสอบที่ถูกตอง                 
และสามารถตรวจสอบได 

การทําสัญญา 
ตามขอกําหนด
ขอบเขตของงาน 
(TOR) 

โรงแรม/ รานอาหาร/ ผูใหบริการ
ยานพาหนะ 

ใหบริการที่ดี และมีคุณภาพตามลักษณะ
งานที่กําหนด 

การทําสัญญา 
ตามขอกําหนด
ขอบเขตของงาน (TOR) 

พันธมิตร 
(Partner) 

1.สวนงานภายใน ม.บูรพา  
(สํานักงานอธิการบดี สํานักงาน
สภา ม.บูรพา คณะ สถาบัน) 

การขอรับบริการตาง ๆ เพ่ือการสนับสนุน 
การบริการวิชาการ การบริการงานวิจัย 
และอื่น ๆ ที่เก่ียวของ 

C, D, M, E, P 

2. สาํนักคอมพิวเตอร - ใหบริการเครือขายคอมพิวเตอรและการ
สื่อสาร ทั้งเครือขายใยแกวนําแสงและ
เครือขายไรสาย 
- ใหบริการระบบสารสนเทศสําหรับบุคลากร 
เชน ระบบบุคลากรอิเล็กทรอนิกส และ
ระบบประชุมอิเล็กทรอนิกส เปนตน 
- ใหบริการระบบ VPN  
- ใหบริการบัญชีผูใชงานของบุคลากร 
(BUU Account) เพ่ือใชในการเขาถึง
ระบบเครือขาย ระบบสารสนเทศ และ
บริการดานไอทีของมหาวิทยาลัยบูรพา 
- ใหบริการอีเมลสําหรับบุคลากร 
- ใหบริการดาวนโหลดซอฟตแวรที่มี
ลิขสิทธิ์สําหรบับุคลากร 

C, D, M, E, P 
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ผูสงมอบและ
คูความรวมมือ 

ลักษณะของ 
ผูสงมอบ พันธมิตร และคูความรวมมือ 

บทบาทและขอกําหนดที่สําคัญ 
ของผูสงมอบ พันธมิตร และคูความรวมมือ 

ชองทาง 
การสื่อสาร 

- ใหบริการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการดาน ICT 
แกบุคลากร เพ่ือนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารไปใชงาน 

คูความรวมมือ 
(Collaborators) 
 
 

หนวยงานที่มีความเช่ียวชาญ
เฉพาะดาน (ภาครัฐ ภาคเอกชน)  

- ใหขอมูลสารสนเทศที่เปนประโยชนตอ 
งานบริการวิชาการและงานบริการวิจัย 
- ใหผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานเขารวม
โครงการ/กิจกรรมตาง ๆ  
- ใหการสนับสนุนงบประมาณ เครื่องมือ 
และวัสดุตาง ๆ  

C, D, M, E, P 

มหาวิทยาลัยที่มีหนวยงานบริการ
วิชาการ   

- ใหขอมูลสารสนเทศที่เปนประโยชนตอ
งานบริการวิชาการและงานบริการวิจัย 
- ใหบุคลากรเขารวมโครงการ/ กิจกรรมตาง ๆ   
- ใหความรวมมือดานบริการวิชาการและ          
งานบริการวิจัย 

C, D, M, E, P 

โรงเรียนที่เปนสนามสอบ - จัดสนามสอบและบริหารจัดการตาม
เงื่อนไขท่ีกําหนดอยางถูกตอง 

C, D, M, E, P 

 หนวยงานที่มีการทําบันทึกความ
เขาใจ (MOU) หรอื  
บันทึกขอตกลง (MOA) 

- จัดโครงการ/ กิจกรรม/สัมมนา/ เสวนา/ 
ประชุม รวมกัน 
- ใชทรัพยากรรวมกัน 

C, D, M, E, P 

หมายเหตุ C= ติดตอโดยตรง D =บันทึก/เอกสาร M =การประชุม E = e-mail P = โทรศัพท T = การประชุมทางไกล 
 

P.2 สถานการณของสถาบัน 
ก. สภาพแวดลอมดานการแขงขัน 

(1) ลําดับในการแขงขัน ในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 สํานักฯ มีรายรับจากการดําเนินงานของโครงการ
บริการวิชาการจากแหลงทุนอ่ืนที่มิใชงบประมาณจากเงินอุดหนุนรัฐบาลและเงินรายไดมหาวิทยาลัย โดยมีรายรับ
มากที่สุดใน ม.บูรพา เปนอันดับ 1 ของรายรับจากโครงการบริการวิชาการของสวนงานรายรับ ม.บูรพา จํานวน             
39 สวนงาน (ระบบสารสนเทศโครงการบริการวิชาการ ม.บูรพา E-Projectservices-BUU), 2565) จํานวนเงิน
ท้ังสิ้น 268,898,961 บาท ดังตาราง OP-10  แสดงรายรับโครงการบริการวิชาการของสวนงานภายใน ม.บูรพา 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2565  ใน 5 อันดับแรก 

 

ตาราง OP-10 รายรับโครงการบริการวิชาการจากแหลงทุนอื่นของสวนงานภายใน ม.บูรพา ปงบประมาณ พ.ศ. 2565  
                   ใน 5 อันดับแรก  

อันดับที่ สวนงาน จํานวนโครงการ รายรับ (บาท) 
1 สํานักบริการวิชาการ 334 268,898,961.00 
2 คณะโลจิสตกิส 50 211,314,388.18 
3 คณะวิทยาลัยพาณิชยศาสตร 20 25,162,754.00 
4 คณะวิทยาศาสตร 29 19,475,729.79 
5 คณะภูมิสารสนเทศศาสตร 6 17,493,800.00 
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(2) การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแขงขัน  การเปลี่ยนแปลงที่สําคัญท่ีกระทบตอการดําเนินการ
และความสามารถในการแขงขัน ไดแก 1) โครงการ/กิจกรรมของแผนงานบริการวิชาการและบริการวิจัย                    
ท่ีสอดคลองกับนโยบายและทิศทางการบริหารและพัฒนา ม.บูรพา พ.ศ. 2565 – 2569  (สภา ม.บูรพา, 2564) 
แผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย การจัดกลุมสถาบันอุดมศึกษาและผลลัพธที่คาดหวังของกระทรวง อว. ในการ
สรางเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่สามารถถายทอดและสรางมูลคาใหกับอุตสาหกรรม รวมท้ังการสรางกําลังคนท่ีมี
ทักษะสูงตอบโจทยอุตสาหกรรมในเขตพ้ืนท่ีพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก (EEC) และสรางผูประกอบการ
รายใหมที่เนนเทคโนโลยี ในขณะเดียวกันยังใหความสําคัญกับเปาหมายการพัฒนาสังคมและชุมชนอยางยั่งยืน                
2) การปรับเพ่ิมรูปแบบบริการวิชาการที่ตอบสนองรูปแบบการเรียนรูตลอดชีวิตมากยิ่งขึ้นการเรียนรูเพ่ือ Reskill, 
Upskill, Newskill การเรียนแบบ Credit Bank และ MOOC เพ่ือตอบสนองตอความตองการและความคาดหวัง          
ท่ีหลากหลายมากข้ึน  3) การปรับเปลี่ยนรูปแบบในการบริการวิชาการระดับนานาชาติที่สอดคลองกับหลักการ
พัฒนาอยางยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) เปนรูปแบบออนไลนในสถานการณโรคระบาด
โควิด-19 4) การขยายเครือขายความรวมมือดานบริการวิชาการ ทั้งจากสวนงานภายในมหาวิทยาลัย รวมถึง                   
2 วิทยาเขต ตลอดจนเครือขายบริการวิชาการสถาบันอุดมศกึษาไทย (คบอ.) 

ปจจัยที่มีผลตอการแขงขัน ผลกระทบ และโอกาสของการบริการวิชาการและบริการงานวิจัย โดย
ดําเนินการวิเคราะหปจจัยภายนอก ซึ่งเปนปจจัยที่ไมสามารถควบคุมได ไดแก SWOT Analysis  (Strengths (จุด
แข็ง) Weakness (จุดออน) Opportunities (โอกาส) และ Threats (อุปสรรค) สรุปดังตาราง OP-11 

 

ตาราง OP-11 ปจจัยท่ีมีผลตอการแขงขัน ผลกระทบ และโอกาสเชิงกลยุทธในการสรางความรวมมือ 

ปจจัยท่ีมีผลตอการแขงขัน ผลกระทบ 
โอกาสเชิงกลยุทธ (SO)   
ในการสรางความรวมมือ 

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ 
กลุมลูกคา 

- ปรมิาณลูกคา ณ ที่ต้ังลดลง 
แตการเขาถึงในระบบออนไลนสูงข้ึน 
- หนวยงานท่ีใหบริการดานบริการ
วิชาการและบรกิารงานวิจัย มีจํานวน
มาก เกิดสวนแบงทางการตลาด 

โอกาสในการใหบริการวิชาการหรือบริการ
วิจัยโดยการจัดโครงการหรือกิจกรรมผาน
ระบบออนไลน และเพิ่มอัตราการผลิต          
ส่ือการเรียนรู (Digital Content)                 
ที่เช่ือมโยงทรัพยากรท่ีสํานักฯ มีอยู 

การเปลี่ยนแปลงนโยบายภาครัฐ 
ตอบรบิทของกระทรวง อว. 
สูสถาบันอุดมศึกษา 
 

การเตรียมฐานขอมูลเพื่อรองรับสําหรบัการ
บริการวิชาการและบริการงานวิจัย/ 
ฐานขอมูลเพ่ือรองรับการเขาถึงทรพัยากรฯ 
- การปรบัปรงุเว็บไซตใหเปนสากลขึ้น                 
เพื่อรองรับใหกับลูกคา 

- จัดอบรม Up Skill ใหกับบุคลากรผาน
การอบรม Digital Content การจัดทํา
เอกสารดิจิทัล 
- การขอการสนับสนุนจากคูความรวมมอื 

ความกาวหนาทางเทคโนโลยี 
และการบูรณาการดานดิจิทัล  
(Digital Integration) 

ทันสมัยรองรับกับความตองการของ
ลูกคา  
- บุคลากรบางสวนตองปรับตัวเขาสูการ
ทํางานผานระบบดิจิทัล/ออนไลน 

- การพัฒนานวัตกรรมการบริการแบบ
ดิจิทัลใหตรงกับความตองการของลกูคา 
- การสรางหลักสูตรระยะส้ันที่สงเสริม
การเรียนรูบนพื้นท่ีออนไลนสําหรับ
ผูเรียนและลูกคากลุมอื่น 
- จัดโครงการ Reskill-Upskill ผลิต 
Digital Content 
- การเพ่ิมชองทางและประชาสัมพันธเชิงรุก 

การระบาดของไวรัสโควิด-19 - การงดใหบริการพื้นที่ 
- การเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศ 
- ความเสี่ยงในการใหบริการของ
บุคลากร 

การทดลองสรางนวัตกรรมบริการใหม 
- เทคนิคการรับฟงและแกไข                 
ขอรองเรียน ผานการจัดทํา 
Focus Group ของลูกคาทุกกลุม 
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ปจจัยท่ีมีผลตอการแขงขัน ผลกระทบ 
โอกาสเชิงกลยุทธ (SO)   
ในการสรางความรวมมือ 

- ภาวะการหมดพลังใจในการทํางาน
ของบุคลากร 

- สรางนวัตกรรมเสมือนจริงบนพื้นที่ออนไลน 
- จัดทําแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเน่ือง 
(BCP) สําหรับการบริหารความพรอม          
ในสภาวะวิกฤต และมีมาตรการจัดการที่ดี 
- มีระบบติดตาม และทบทวน 
ความพึงพอใจและความไมพึงพอใจของลูกคา 

  

(3) แหลงขอมูลเชิงเปรียบเทียบ  สํานักฯ มีการแขงขันกับหนวยงานทั้งภายในมหาวิทยาลัยและภายนอก                
ท่ีเปนสถาบันอุดมศึกษาและมีรูปแบบการใหบริการวิชาการและบริการงานวิจัยในลักษณะเดียวกัน  โดยรายงาน
ประเมินตนเองครั้งน้ีไดนําขอมูลจากแหลงขอมูลภายนอก จํานวน 4 แหง ไดแก สํานักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
ศูนยบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง  สํานักพัฒนาทรัพยากรมนุษยและพันธกิจสังคม มหาวิทยาลัย
มหาวสงขลานครินทร  สํานักสงเสริมและบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตปตตานี มาทํา
การเปรียบเทียบ ทั้งนี้กรณีขาดขอมูลท่ีสําคัญใดที่จะนํามาเปรียบเทียบกันได จะนําขอมูลยอนหลัง 3 ป ตั้งแต
ปงบประมาณ พ.ศ. 2562 – 2564 ของสํานักฯ มาเปรียบเทียบแทน  ในประเด็นการเทียบเคียงเปนตัวชี้วัด  ไดแก  
1) จํานวนโครงการบริการวิชาการและการบริการงานวิจัย แบบหารายได 2) จํานวนผูเขารวมโครงการบริการ
วิชาการและการบริการงานวิจัย และแบบหารายได 3) รายไดจากโครงการบริการวิชาการและการบริการงานวิจัย 
4) รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ (ภายนอก) และ 5) ระดับความผูกพันของบุคลากรกับองคกร  ซึ่ง
ผลการดําเนินงานแสดงในผลลัพธหมวด 7  
 

ข. บริบทเชิงกลยุทธ 
สํานักฯ มีกระบวนการในการใหไดมาซึ่งกลยุทธอยางเปนระบบ ผานกระบวนการประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือการ

วางแผนยุทธศาสตร โดยคณะผูบริหารไดทาํการวิเคราะหและรวบรวมผลการดําเนินงานของสํานักฯ ในปที่ผานมา ปจจัยภายใน
และภายนอกที่สําคัญนํามาวิเคราะหและสรุปเปนความทาทายเชิงกลยุทธและการไดเปรียบเชิงกลยุทธ ดังนี้ 

 

ตาราง OP-12  ความทาทายเชิงกลยุทธและการไดเปรียบเชงิกลยุทธ   
 

ความทาทายเชิงกลยุทธ (SC) การไดเปรียบเชิงกลยุทธ (SA) 

ดานบริหารจัดการ ดานบริหารจัดการ 
SC1 ขอจํากัดเร่ืองกฎระเบียบที่เก่ียวของ ทําใหการบริหารจัดการ
ขาดความคลองตัว 

SA1 การบริหารจัดการการเงินท่ีคลองตัวและยืดหยุน
ภายใตระเบียบของมหาวิทยาลัย 

SC2 พัฒนาระบบและชองทางการสื่อสารภายใน ประชาสัมพันธเชิง
รุกของสํานักฯ ใหมีประสิทธิภาพ สงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากร
ภายในไดรับขาวสารจากสํานักฯ ที่เปนปจจุบัน  

SA2 จัดทําชองทางส่ือสารภายในสํานักฯ ในรูปแบบของ
ไลนกลุม และจดหมายขาว 

SC3 การเผยแพรผลงานดานบริการวิชาการและบริการงานวิจัย             
ที่ดําเนินการในรปูแบบที่ทันสมัยและนาติดตาม 

SA3 จัดทําส่ือประชาสัมพันธผลการดําเนินงานของ
โครงงการ/กิจกรรมของสํานักฯ และหนวยงานรวมผาน
สื่อประชาสัมพันธในชองทางตาง ๆ 

ดานบริการวิชาการและบริการงานวิจัย ดานบริการวิชาการและบริการงานวิจัย 
SC4 งบประมาณจากแหลงตาง ๆ จํากัดและมีแนวโนมที่ลดลงอยาง
ตอเน่ือง 

SA4 การปรับปรุง/พัฒนาหลักสูตรในการจัดฝกอบรม
แบบจัดเก็บรายไดที่มีความสอดคลองกับความตองการ
ของลูกคาและแนวโนมการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 

SC5 การแสวงหาและการดําเนินงานดานบริการวิชาการและบริการ
งานวิจัยในสภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา 

SA5 การมีเครือขายความรวมมือดานบริการวิชาการ
และบริการงานวิจัย ทั้งภายในและภายนอก ม.บูรพา 
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ความทาทายเชิงกลยุทธ (SC) การไดเปรียบเชิงกลยุทธ (SA) 

SC6 สรางเครือขายความร วมมือระหว างสถาบันการศึกษา 
หนวยงานภาครัฐและเอกชนทั้งในและตางประเทศ เพ่ือใหบริการ
วิชาการและบริการงานวิจัยที่มีคุณภาพและตอบสนองนโยบายไทย
แลนด 4.0 รวมทั้งโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาค
ตะวันออก 

SA6 มีเครือขายความรวมมือทางวิชาการทั้งภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย และตางประเทศ นโยบาย EEC 
ของรัฐบาลทําใหเปนโอกาสในการใหบริการวิชาการและ
บริการงานวิ จัย และชุมชนในพื้นท่ีภาคตะวันออก
ยอมรับและใหความรวมมือในการจัดโครงการ/กิจกรรม
ผานงานบริการวิชาการและบริการงานวิจัย 

SC7 ความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการเปล่ียนแปลง
ไปตามสถานการณของวิถีใหม 

SA7 สงเสริมภาพลักษณองคกร ผูบริหารและบุคลากร 
ใหเปนที่รูจักและมีคุณคา ตลอดการเปนตนแบบในการ
บริการวิชาการ (แบบพึ่งพาตนเอง) 

ดานบุคลากร ดานบุคลากร 
SC8 การพัฒนาบุคลากรเพื่อตอบสนองกลยุทธดานบุคลากร SA8 บุคลากรของสํานักฯ เปนผูมีความพรอมในการเรียนรูสูง 
SC9 การพัฒนาบุคลากรใหมีความกาวหนาในสายงาน (Career 
Ladder) ตามเกณฑมาตรฐาน 

SA9 มีการวางแผน ติดตาม และรายงานตอผูบริหารและ
บุคลากรที่ครบรอบการปฏิบัติงานเพ่ือเขาสูตําแหนงที่สูงขึ้น 

SC10 การพัฒนาบุคลากรใหมีความสามารถเฉพาะดานตามพันธกิจ 
และสามารถบูรณการงานบริการวิชาการและบริการงานวิจัยรวมกับ
คณาจารยและนักวิจัยตางหนวยงานได 

SA10 บุคลากรของสํานักฯ มีความรูความสามารถตาม
มาตรฐาน และมีความพรอมในการพัฒนาตนเอง โดย
บุคลากรทุกคนมีความผูกพันพรอมที่จะทุมเทให กับ           
การทํางานอยางเต็มที่และมีความสุข 

ดานความรับผิดชอบตอสังคม ดานความรับผิดชอบตอสังคม 
SC11 มีสวนรวมสนับสนุนและรับผิดชอบตอสังคม SA11 มีวัฒนธรรมองคกรที่เปน 1) องคกรแหงการให   

2) การเปนตนแบบที่ดีดานการบริหาร  3) สรางสรรค
ผลงาน (บริการวิชาการ) ที่แตกตาง   

 

ค. ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการ 
สํานักฯ มีแนวทางและรูปแบบการปรับปรุงผลการดําเนินการตามที่มหาวิทยาลัยกําหนด  โดยมีการใช 

OKRs การวิเคราะห SWOT  ในการจัดทํายุทธศาสตร ถายทอดลงในแตละระดับ จนถึง KPI รายบุคคล และมี
ขอตกลงการประเมินผลสัมฤทธ์ิของงานของพนักงาน และขอตกลงการประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงาน 
(สมรรถนะ) ในทุกตําแหนง  และแผนพัฒนารายบุคคล และใชเกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินงานที่เปน
เลิศ (Education Criteria for Performance Excellence: EdPEx) ในระดับสวนงาน  รวมท้ังใชหลักการ PDCA 
ปรับปรุง/พัฒนาการดําเนินการในกระบวนการตาง ๆ การบริหารจัดการความเสี่ยงและควบคุมภายใน การ
ออกแบบกระบวนการทํางานตามขอกําหนดของหลักสูตรและบริการของลูกคาหรือผูรับบริการภายใตแนวคิด                  
ผืนผาใบโมเดลภารกิจ (Business Model Canvas: BMC) การวิเคราะหกระบวนการสําคัญหลัก SIPOC Model 
(Supplier-Input-Process-Output-Customer)  และขอกําหนดที่สําคัญดวย L-U-C-S (L=Law, Regulation, 
Standards, U = University, C = Customers, S = Stakeholders) เพ่ือชวยลดขอจํากัดและปญหาที่เกิดข้ึนใน
กระบวนการปฏิบัติงาน ทําใหลูกคาหรือผูรับบริการเกิดความพึงพอใจ และยังเปนการพัฒนาศักยภาพบุคลากร 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานใหเกิดประโยชนสูงสุดกับสวนงานการดําเนินงานตามหลัก 
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สวนที่ 2 หมวดกระบวนการและหมวดผลลัพธ 
หมวด 1  การนําองคกร 

1.1 การนําองคกรโดยผูนําระดับสูง 
ก. วิสัยทัศนและคานิยม  

(1) กําหนดวิสัยทัศนและคานิยม ผูอํานวยการสํานักฯ นําและกํากับองคกรภายใตนโยบายและทิศทางการ
บริหารและพัฒนา ม.บูรพา พ.ศ. 2565 – 2569 (สภา ม.บูรพา, 2564) และแผนยุทธศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2564 – 2567 ดวยวิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยม (MVV : Mission, Vision, Value)  โดยมี
ลูกคา ผูมีสวนไดสวนเสีย ชุมชน สังคม และบุคลากรเปนศูนยกลาง ดังภาพ 1-1 

 

 
 

ภาพ 1-1  ระบบการนําองคกร 
 
 

ผูอํานวยการสํานักฯ ไดแตงตั้งคณะกรรมการบริหารสํานักฯ เพ่ือทําหนาที่รวมกันนําและกํากับองคกร 
ตลอดจนรวมกันวางแผนการบริหารและดําเนินงานใหสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยม รวมถึงนโยบาย
และเปาหมายที่กําหนดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งสํานักฯ มีการจัดประชุมเพื่อทบทวน ปรับปรุง วิสัยทัศน พันธกิจ 

คานิยม แผนยุทธศาสตร กลยุทธ รวมทั้งวิเคราะหสภาพแวดลอมขององคกร ขอมูลลูกคา และผูมีสวนไดสวนเสีย 
แลวนํามากําหนดเปน แผนยุทธศาสตร กลยุทธ และแผนปฏิบัติการ เพ่ือนําเสนอพิจารณาตอที่ประชุม
คณะกรรมการบริหารสํานักฯ ครั้งท่ี 1/2565 เมื่อวันท่ี 26 พฤษภาคม พ.ศ. 2565 ซึ่งผูอํานวยการและ
คณะกรรมการบริหารสํานักฯ ไดรวมกันวางแนวทางในการกําหนดวิสัยทัศนและคานิยมองคกรภายใตบริบทและ
พันธกิจของสํานักฯ รวมถึงขอมูลพื้นฐานที่เกี่ยวของกับงานบริการวิชาการและบริการงานวิจัย เพ่ือใหลูกคา ผูมี
สวนไดสวนเสีย ชุมชน สังคม และบุคลากรของสํานักฯ เขาใจและมีมุมมองในทิศทางเดียวกัน พรอมท้ังมอบหมาย
การปฏิบัติงานใหแกรองผูอํานวยการแตละฝายเพื่อดําเนินงานในสวนที่เก่ียวของ โดยมีขั้นตอนการกําหนด ทบทวน
วิสัยทัศน และคานิยมองคกร ดังภาพ 1-2 
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ภาพ 1-2  การกําหนดวิสัยทัศนและคานิยมองคกร 
 

จากขั้นตอนดังกลาวขางตนจึงไดวิสัยทัศน คานิยม และวัฒนธรรมองคกรของสํานักฯ ภายใตแผน
ยุทธศาสตรสํานักฯ ม.บูรพา ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2565 - 2569) ดังนี้ 

 

วิสัยทัศน “องคกรแหงการบริการวิชาการอยางเหนือช้ัน” 
(Predominating Academic Service Centre) 

คานิยม สํานักบริการวิชาการ (Academic Service Centre) 
A = Attitude (ทัศนคติดี) S = Skill (มีทักษะ) C = Collaboration (ประสานความรวมมือ) 

วัฒนธรรม 1) องคกรแหงการให   
2) การเปนตนแบบที่ดีดานการบริหาร  
3) สรางสรรคผลงาน (บริการวิชาการ) ที่แตกตาง   

 ท้ังนี้ไดกําหนดคานิยม กําหนดความหมาย และพฤติกรรมของคานิยมในแตละดาน จัดกิจกรรมและ
ประเมินผลความสําเร็จของการสรางคานิยมโดยใชกระบวนการประเมินความพึงพอใจและความผูกพันรวมกับการ
เขารวมกิจกรรมตาง ๆ ของบุคลากรในสํานักฯ 

ตาราง 1-1 การประเมินความสําเร็จของคานิยม  

ตัวกาํหนดคานิยม 
พฤติกรรม 

ที่พึงประสงค 
ตัวช้ีวัด/ เปาหมาย 

รอบการ
ประเมิน 

ผูรับผิดชอบ 

A = Attitude ทัศนคติดี มุงใหบุคลากรบมเพาะ 
ทัศนคติเชิงบวกในการ
ปฏิบัติงานและพัฒนาเพื่อ
สรางสรรคงานที่เปน
ประโยชน และปฏิบัติงาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ผูรับบริการมีความ 
พึงพอใจตอการใหบริการ
ของบุคลากรสํานักฯ 

จํานวนโครงการ/
กิจกรรมของการ
บริการวิชาการการ
บริการงานวิจัย  
การทํานุบํารุง
ศิลปะวัฒนธรรม 

ปละ  
1 ครั้ง 

บุคลากรทุกคน 

S = Skill  มีทักษะ มุงใหบุคลากรมีการพัฒนา
ทักษะและศักยภาพของ

จํานวนการเขารวม
ประชุมสัมมนา 

ปละ  
1 ครั้ง 

บุคลากรทุกคน 
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ตัวกาํหนดคานิยม 
พฤติกรรม 

ที่พึงประสงค 
ตัวช้ีวัด/ เปาหมาย 

รอบการ
ประเมิน 

ผูรับผิดชอบ 

การปฏิบัติงาน เพ่ือสราง
ความเช่ียวชาญในงานที่มี
เปาหมายความสําเร็จ 

ฝกอบรม และ 
ศึกษาดูงาน 

C = Collaboration  ประสาน
ความ
รวมมือ 

บูรณการงานบริการวิชาการ
และบริการงานวิจัยรวมกับ
คณาจารยและนักวิจัย                   
ตางหนวยงานได 

จํานวนเครือขาย
ความรวมมือทาง
วิชาการ 

ทบทวน 
ปละ  
1 ครั้ง 

ทุกสวนงานภายใน 
สํานักฯ ที่ใหบริการ
วิชาการและบริการ
งานวิจัย 

 

นอกจากนี้คณะผูบริหารไดถายทอดวิสัยทัศนและคานิยม สื่อสารไปยังบุคลากรของสํานักฯ กลุมลูกคา                      
ผูมสีวนไดสวนเสีย ผูสงมอบ และคูความรวมมือที่สําคัญ โดยผานการประชุม ในชองทางการสื่อสารที่เหมาะสมและ
หลากหลาย ท้ังแบบสองทางและทางเดยีว ดังตาราง 1-4 

(2) การสงเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอยางมีจริยธรรม  ผูบริหารสํานักฯ สงเสริมและ
สนับสนุนการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมาย จริยธรรม และจรรยาบรรณ มีความโปรงใส ใชหลักธรรมาภิบาลในการ
บริหารจัดการองคกร และแสดงเจตจํานงของผูบริหารโดยผูอํานวยการสํานักฯ ที่ประกาศ ณ วันที่ 1 มิถุนายน 
พ.ศ. 2563 รวมทั้งไดกําหนดไวในขอตกลงการประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงาน (สมรรถนะ) ของพนักงานและ
ลูกจาง ม.บูรพา ประจําป มีรายละเอียดดังนี้  

 

ตาราง 1-2  ขอตกลงการประเมินพฤติกรรมการปฏิบัตงิาน (สมรรถนะ)  ของพนักงานและลูกจาง  ม.บูรพา ประจําป งบประมาณ พ.ศ. 2565   

ประเภทสมรรถนะ รายละเอียดของสมรรถนะ 
สมรรถนะหลัก 
(สําหรบัพนักงานและลูกจางทุกคน) 

1. การมุงผลสัมฤทธ์ิ 
2. การบริการที่ดี 
3. การส่ังสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
4. การยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรม 
5. การทํางานเปนทีม 

สมรรถนะประจําสายงาน 
(สําหรบัพนักงานและลูกจางแตละสายงาน 
ตามท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. การคิดวิเคราะห 
2. การมองภาพองครวม 
3. การใสใจและพัฒนาผูอ่ืน 
4. การส่ังการในอํานาจหนาที่ 
5. การสืบเสาะหาขอมลู 
6. ความเขาใจขอแตกตางทางวัฒนธรรม 
7. ความเขาใจผูอื่น  
8. ความเขาใจองคกรและระบบราชการ 
9. การดําเนินการเชิงรุก 
10. การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน 
11. ความม่ันใจในตนเอง 
12. ความยืดหยุนผอนปรน 
13. ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 
14. สุนทรียภาพทางศิลปะ 
15. ความผูกพันที่มีตอสวนราชการ 
16. การสรางสัมพันธภาพ 

สมรรถนะทางการบริหาร 
(สําหรบัพนักงานประเภทผูบริหาร) 

1. ภาวะผูนํา 
2. วิสัยทัศน 
3. การวางแผนกลยุทธภาครัฐ 
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ประเภทสมรรถนะ รายละเอียดของสมรรถนะ 
4. ศักยภาพเพ่ือการปรับเปลี่ยน 
5. การควบคุมตนเอง 
6. การสอนงานและมอบหมายงาน 

  

นอกจากนี้ผูบริหารไดตรวจสอบ กํากับ และติดตามการปฏิบัติงานของบุคลากรผานการรายงานผลการ
ดําเนินงานในที่ประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักฯ เปนประจําทุกเดือน โดยพิจารณาระบบการเงินในภาพรวม
และรายโครงการ การยืมเงิน การใชหนี้เงินยืม ใหเปนไปตามระเบียบและกฎเกณฑตาง ๆ ที่ ม.บูรพากําหนด 
รวมถึงพิจารณาผลการดําเนินงานตามขอกําหนดในสัญญาจางของโครงการตาง ๆ และประเมินผลระดับความ             
พึงพอใจของผูรับบริการและผูวาจางรายโครงการ ซึ่งมีปจจัยความสําเร็จของสํานักฯ ดังตาราง 1-3 

 

ตาราง 1-3 ปจจัยความสําเร็จของสํานักฯ ม.บูรพา 

ปจจัยความสําเร็จขององคกร วิธีดําเนินการ ความถ่ี ตัวช้ีวัด ผูรับผิดชอบ 
การสงเสริมสมรรถนะ
บุคลากรของสํานักฯ 

-จัดทําแผนพัฒนาบุคลากร 
-สนับสนุนการพัฒนาทักษะ
และศักยภาพของบุคลากร 
โดยการอบรม/ประชุม/ 
สัมมนา/ เสวนา/ ศึกษาดูงาน 

ประจําป
งบประมาณ 

-รอยละบุคลากรที่ไดรับ
การพัฒนาทักษะและ
ศักยภาพประจําป
งบประมาณ 

-คณะกรรมการ
บริหาร 
-บุคลากร 
 

ความพรอมของสถานที่
และสิ่งอํานวยความ
สะดวกสนับสนุน 
การปฏิบัตงิาน 

งานนโยบายและแผนสํารวจ
ความตองการซื้อครุภัณฑ  

ประจําป
งบประมาณ 

-มีแผนงบประมาณรายจาย 
เงินรายไดสวนงาน 
แผนงานบริการวิชาการแก
สังคม งานบริการวิชาการ
แกชุมชน งบลงทุน คารุภัณฑ 

-งานคลังและแผน 
 

เครือขายความรวมมือ 
ระดับชาติและนานาชาติ 

มีการประสานงานและจัดทํา
ความรวมมือทางวิชาการ 

ประจําป
งบประมาณ 

-จํานวนเครือขายฯ 
ระดับชาติ และนานาชาติ 
-จํานวน MOU และ  MOA 

-คณะกรรมการบริหาร 
-คณะกรรมการประจํา 
-สนอ.ผอ./ฝาย/ศูนย 

การประเมินผล 
ความสําเร็จของ 
สวนงาน 

รายงานผลการปฏิบัตงิานตาม
แผนปฏิบัติงาน ประจําป
งบประมาณ 

ทุกราย 
ไตรมาส 

รอยละความสําเร็จของ 
การดําเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการ 

-คณะกรรมการบริหาร 
-คณะกรรมการประจํา 
-สนอ.ผอ./ฝาย/ศูนย 

 

ข. การสื่อสาร 
คณะผูบริหารสํานักฯ ใหความสําคัญและมุงเนนใหดําเนินการสื่อสารและถายทอดวิสัยทัศน พันธกิจ 

คานิยม วัฒนธรรมองคกร แผนยุทธศาสตร และกลยุทธขององคกร ใหกับลูกคา ผูมีสวนไดสวนเสีย ชุมชน สังคม 
และบุคลากรของสํานักฯ ไดรับทราบโดยทั่วกัน เพ่ือใหมั่นใจวาการดําเนินงานของสํานักฯ รวมทั้งใหบุคลากรของ
สํานักฯ รับทราบขอมูลขาวสารการดําเนินงาน และเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกันดวยระบบการสื่อสาร
สองทาง (Two-Way Communication) ระหวางคณะผูบริหารกับบุคลากรของสํานักฯ โดยมีวิธีการสื่อสาร                      
ท่ีหลากหลายกับบุคลากร เพื่อใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพ สรางความเขาใจ และผูกพันระหวางบุคลากรของ                       
สํานักฯ รวมทั้งการสื่อสารกับลูกคา คูความรวมมือ และผูมีสวนไดสวนเสีย ดังตาราง 1-4 
ค. พันธกิจและผลการดําเนินการของสถาบัน 
 (1) การสรางสภาวะแวดลอมเพื่อความสําเร็จ  ผูอํานวยการสํานักฯ มีวิธีการท่ีทําใหสํานักฯ ประสบ
ความสําเร็จทั้งระยะสั้นและระยะยาว โดยกําหนดยุทธศาสตรในการดําเนินงานของแตละแพลตฟอรม (Platform) 
พรอมระบุเปาหมายและผลสัมฤทธ์ิที่สําคัญ (Objectives and Key Results : OKRs) รายละเอียดดังแสดงใน 
หมวด 2 กลยุทธ  ทั้งนี้ผูบริหารและบุคลากรไดสรางเครือขายบริการวิชาการกับสวนงานภายใน ม.บูรพา รวมถึง
วิทยาเขตจันทบุรีและสระแกว โดยสนับสนุน สงเสริม และรวมมือในโครงการ/ กิจกรรม ภายใตวัฒนธรรมองคกร 
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รวมถึงการเชื่อมโยงเครือขายในการดําเนินงาน นอกจากนี้ผูบริหารและบุคลากรยังขยายเครือขายความรวมมือกับ
หนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัย ทั้งเครือขายอุดมศึกษา หนวยงานภาครัฐ เอกชน และชุมชนอีกดวย เชน 
โครงการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมฐานรากหลังโควิดดวยเศรษฐกิจ BCG (U2T for BCG and Regional 
Development)” หรือโครงการ “มหาวิทยาลัยสูตําบล U2T for BCG” สาํนักฯ เปนหนวยงานท่ีรวบรวมโครงการ
จากทุกสวนงานภายในมหาวิทยาลัยและย่ืนขอเสนอโครงการ จํานวน 208 ตําบล ผูปฏิบัติงาน 1,868 คน 
(ประชาชนในตําบล 934 คน และบัณฑติจบใหม 934 คน) งบประมาณพัฒนาตําบล จํานวนเงิน 90,814,500 บาท 
(งบจางผูปฏิบัติงาน 67,248,000 บาท และงบดําเนินงาน 23,566,500 บาท) โดยสํานักฯ ทําหนาที่เปนหนวย
ประสานงานกลางของ ม.บูรพา (USI) เพ่ือติดตอประสานงานกับกระทรวง อว. ในดานงบประมาณ กิจกรรม ผลการดําเนินงาน 
และเอกสารที่เก่ียวของ  

การปรบัปรุงระเบียบตาง ๆ ที่เก่ียวของกับงานบริการวิชาการและบริการงานวิจัย เพื่อกระตุนและสงเสริม
ใหสวนงานตาง ๆ ภายใน ม.บูรพาดําเนินงานดานบริการวิชาการมากย่ิงขึ้น เชน การผลักดันใหมีการปรับแก
ระเบียบบริการวิชาการใหสามารถจายเงินรางวัลใหที่ปรึกษาและผูปฏิบั ติงานในมหาวิทยาลัยหลังจาก              
เสร็จสิ้นโครงการและมีเงินเหลือจายตามความเห็นชอบของคณะกรรมการบริหารโครงการ  รวมทั้งการเสนอ
พิจารณาหลักเกณฑการนําสงเงินคาตอบแทนการใหบริการวิชาการ จากเดิมแบงสัดสวนคาตอบแทนสถาบัน 
แบงเปน มหาวิทยาลัย รอยละ 7 และสวนงาน รอยละ 5 เปลี่ยนเปน มหาวิทยาลัย รอยละ 6 และสวนงาน รอยละ  6     

การสงเสริมบุคลากรใหพัฒนาตนเองในสายงานที่รับผิดชอบ ดวยการสนับสนุนใหเขารับการอบรมเพิ่มพูน
ประสบการณ การศึกษาดูงาน การจับคูทํางานรวมกับพี่เลี้ยงที่มีประสบการณ นอกจากนี้ยังสงเสริมบุคลากรที่มี
ศักยภาพสูงใหดํารงตําแหนงหัวหนากลุมงาน หัวหนาฝาย ผูชวยผูอํานวยการ และรองผูอํานวยการอีกดวย 

การวางแผนการปรับปรุงอาคารสํานักฯ ใหมีพ้ืนท่ีในการทํางานท่ีเหมาะสมกับจํานวนบุคลากรในแตละ
ฝาย มีความสวยงาม ทันสมัย ประหยัดพลังงาน และเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ขณะนี้อยูในชวงของการปรับปรุง
อาคารหลังเดิม และกอสรางอาคารหลังใหมเพ่ิม 1 หลัง รวมถึงการขอใชพ้ืนที่ทําสํานักงานชั่วคราวตอที่ประชุม
คณะกรรมการจัดหารายไดหรือผลประโยชนจากที่ราชพัสดุและจากอสังหาริมทรัพยของมหาวิทยาลัย ซึ่งไดยาย
สํานักงานชั่วคราว มา ณ ที่ตั้งของอาคาร 50 ป (ศาสตราจารยประยูร จินดาประดิษฐ) 
 

ตาราง 1-4 วิธีการส่ือสารของคณะผูบริหารกับบุคลากรสํานักฯ ผูรับบริการ คูความรวมมือ และผูมีสวนไดสวนเสีย  

ชองทาง/วิธีการสื่อสาร 

ผูสื่อสาร 

1 
w

ay
 ห

รือ
 2

 w
ay

 

ประเด็นในการสื่อสาร ผูรับสาร 

คว
าม

ถี่ 

ผูอ
ําน

วย
กา

รส
ื่อส

าร
ดว

ยต
นเ

อง
 

ผูอ
ําน

วย
กา

รม
อบ

หม
าย

ผูเ
กี่ย

วข
อง

 

วิส
ัยท

ัศน
 พั

นธ
กิจ

 ค
านิ

ยม
 แ

ละ
วัฒ

นธ
รร

มอ
งค

กร
 

นโ
ยบ

าย
/ยุ

ทธ
ศา

สต
ร/

กา
รต

ัดส
ินใ

จท
ี่สํา

คัญ
 

แผ
นป

ฏิบั
ติก

าร
/ผ

ลก
าร

ดํา
เนิ

นก
าร

/กิ
จก

รร
ม/

โค
รง

กา
ร 

 กฎ
/ร

ะเ
บีย

บ/
ขอ

บัง
คับ

/แ
นว

ปฏ
ิบัติ

 

จร
ิยธ

รร
ม/

จร
รย

าบ
รร

ณ
/ก

าร
กํา

กับ
 

สิท
ธิป

ระ
โย

ชน
/ค

วา
มผ

กูพั
นบุ

คล
าก

ร 

คว
าม

สัม
พัน

ธ/
กา

รส
นับ

สนุ
น/

คว
าม

ผูก
พ

ันข
อง

ลูก
คา

 

ชุม
ชน

/ส
ังค

ม/
สิ่ง

แว
ดล

อม
 

ผูบ
ริห

าร
/ผู

ปฏ
บิัต

ิงา
น 

ลูก
คา

ปจ
จุบั

น/
ลกู

คา
กลุ

มอื่
น 

ลูก
คา

เก
า/

ลูก
คา

ใน
อน

าค
ต 

ผูส
งม

อบ
/คู

คว
าม

รว
มม

ือ 

ประชุมคณะกรรมการประจํา    2             Q 
ประชุมคณะกรรมการบริหาร   2             M 
ประชุมผูบริหารพบบุคลากร   2             Q 
ประชุมฝาย/ศูนย/สนง.ผูอํานวยการ   2             M 
ประชุมรวมกับผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก   2             T 
บันทึกขอความ/หนังสือออก   1             A 
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ชองทาง/วิธีการสื่อสาร 

ผูสื่อสาร 

1 
w

ay
 ห

รือ
 2

 w
ay

 

ประเด็นในการสื่อสาร ผูรับสาร 

คว
าม

ถี่ 

ผูอ
ําน

วย
กา

รสื่
อส

าร
ดว

ยต
นเ

อง
 

ผูอ
ําน

วย
กา

รม
อบ

หม
าย

ผูเ
กี่ย

วข
อง

 

วิส
ัยท

ัศน
 พ

ันธ
กิจ

 ค
านิ

ยม
 แ

ละ
วัฒ

นธ
รร

มอ
งค

กร
 

นโ
ยบ

าย
/ยุ

ทธ
ศา

สต
ร/

กา
รต

ัดส
ินใ

จที่
สํา

คัญ
 

แผ
นป

ฏิบ
ัติก

าร
/ผ

ลก
าร

ดํา
เนิ

นก
าร

/ก
ิจก

รร
ม/

โค
รง

กา
ร 

 กฎ
/ร

ะเ
บีย

บ/
ขอ

บัง
คับ

/แ
นว

ปฏิ
บัติ

 

จริ
ยธ

รร
ม/

จร
รย

าบ
รร

ณ
/ก

าร
กํา

กับ
 

สทิ
ธิป

ระ
โย

ชน
/ค

วา
มผ

กูพั
นบุ

คล
าก

ร 

คว
าม

สัม
พัน

ธ/
กา

รส
นับ

สนุ
น/

คว
าม

ผูก
พั

นข
อง

ลูก
คา
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ประกาศ/บอรดประชาสัมพันธ   1             A 
Website   1             A 
Facebook / Fanpage   2             A 
Youtube Channel   1             M 
Line Group    2             A 
Line Official   2             A 
E-mail   2             A 
กิจกรรมสัมพันธตาง ๆ    2             T 
ออกบูธ   2             T 
รายงานประจําป   1             Y 
แบบสอบถาม/สํารวจความคิดเห็น   1             A 

หมายเหต:ุ Y=ทุกปปฏิทิน/ปงบประมาณ, Q=ทุกไตรมาส, B=ทุกสองเดือน, M=ทุกเดือน, W=ทุกสัปดาห, A=ตลอดเวลา, T=เปนคร้ังคราว/ตามงวด 
          การทบทวนประสิทธิผลของชองทางการสื่อสารแตละชองทางจะพิจารณาในทุกปงบประมาณ (ปละ 1 คร้ัง) 
 

(2) การทําใหเกิดการปฏิบัติการอยางจริงจัง ผูบริหารสํานักฯ ไดดําเนินงานตามนโยบายและ                      
ทิศทางการบริหารและพัฒนา ม.บูรพา พ.ศ. 2565 – 2569 แผนพัฒนาความเปนเลิศมหาวิทยาลัย ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 – 2570 วิสัยทัศน พันธกิจ แผนยุทธศาสตร และกลยุทธของสวนงานภายใตการกํากับการดําเนินงาน 
โดยกําหนดใหมีการติดตามผลการดําเนินงานตามแผนกลยุทธทุกไตรมาส รายงานตอคณะกรรมการบริหาร               
สํานักฯ เพ่ือพิจารณา และรายงานตอคณะกรรมการประจําสํานักฯ เพ่ือเปนเครื่องมือในการกํากับและติดตามผล
การดําเนินงานของสํานักฯ นอกจากนี้ ยังไดดําเนินการโดยใชดัชนชีี้วัดหลัก (Key Performance Indicator: KPIs) 
ผลสัมฤทธิ์ที่สําคัญ (Key Results: KRs) ระดับสวนงาน คํารับรองการปฏิบัติงานในตําแหนงหัวหนาสวนงาน                         
ม.บูรพา ขอตกลงการประเมินผลสัมฤทธ์ิของงานของพนักงานและลูกจาง และขอตกลงการประเมินพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงาน (สมรรถนะ) ของพนักงานและลูกจาง ม.บูรพา และมีการประชุมระหวางผูบริหาร หัวหนาฝาย และ
ผูปฏิบัติงานหลังจากการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักฯ โดยผูบริหารเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการ
แสดงความคิดเห็นเพ่ือผูบริหารจะไดนําความคิดเห็นไปใชในการวางแผนการดาํเนินงานในสวนท่ีเก่ียวของตอไป 

 

1.2 การกํากับดูแลองคกรและการสรางประโยชนใหสังคม 
ก. การกํากับดูแลองคกร 

(1) ระบบการกํากับดูแลองคกร ผูอํานวยการสํานักฯ กํากับและดูแลองคกร ดังภาพ 1-1 และภาพ 1-2  
โดยคํานึงถึงลูกคา ผูมีสวนไดสวนเสีย ชุมชน สังคม และบุคลากรเปนศูนยกลางในการดําเนินงาน ดังตาราง 1-5  
และผลลัพธแสดงในหมวด 7 (7.4 ก. (2)) 
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ตาราง 1-5  การกํากับดูแลองคกร 

การกํากับดูแลองคกร วิธีการการกํากับ 
ความรบัผดิชอบในการกระทําของผูนําระดับสูง คํารับรองการปฏิบัติงานในตําแหนงหัวหนาสวนงาน ม.บูรพา 
ความรบัผดิชอบตอกลยุทธ -ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนกลยุทธทุกไตรมาส รายงานตอ     

คณะกรรมการบริหารสํานักฯ เพ่ือพิจารณา และรายงานตอ
คณะกรรมการประจําสํานักฯ  เพ่ือเปนเครื่องมือในการกํากับและ
ติดตามผลการดําเนินงานของสาํนักฯ 
-การตรวจสอบการบริหารงานตามแผนยุทธศาสตรของ ม.บูรพา โดย
หนวยตรวจสอบภายใน สํานักงานอธิการบดี 
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หมวด 2  กลยุทธ 
2.1 การจัดทํากลยุทธ 
ก. กระบวนการจดัทํากลยุทธ 

(1) กระบวนการวางแผนกลยุทธ สํานักฯ มีกระบวนการจัดทําแผนกลยุทธภายใตแผนยุทธศาสตร สํานักฯ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 – 2569  โดยคณะผูบริหารกําหนดใหมีการประชุมเพ่ือจัดทําแผนกลยุทธใน               
ท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักฯ โดยพิจารณาจากขอสําคัญอยางรอบดานและนําเสนอตอที่ประชุม
คณะกรรมการประจําสํานักฯ เพื่อใหความเห็นชอบ ใหสามารถดําเนินการตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการ
ประจําปที่จัดทําขึ้น รวมทั้งถายทอดใหผูปฏิบัตงิานนําไปปฏิบัติ และมีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานทุกราย
ไตรมาส และมีการนําผลในไตรมาสที่ 2  มาทบทวนเพ่ือปรับปรุงแผนกลยุทธ ดังภาพ 2-1 

 

 
 
 

ภาพ 2-1 กระบวนการทบทวน การวางแผนกลยุทธ และการนําแผนกลยุทธไปสูการปฏิบัติ 
(Ap-Approach, Dp-Deploy, Ln Learning, Int-Integrate) 

 

(2) นวัตกรรม สํานักฯ มีกระบวนการทบทวน การวางแผนกลยุทธ และนําแผนกลยุทธไปสูการปฏิบัติ 
(ภาพ 2-1) จากกระบวนการดังกลาว ทําใหสงผลตอการพัฒนาผลิตภัณฑหรือนวัตกรรมของสํานักฯ เมื่อพิจารณา
จากโอกาสเชิงกลยุทธและสมรรถนะหลักของสํานักฯ ซ่ึงบุคลากรของสํานักฯ มีความชํานาญและความสามารถที่
หลากหลาย จึงบริหารจัดการและบริหารทรัพยากรไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งสํานักฯ ไดผลักดันใหเกิดการตอ
ยอดผลิตภัณฑหรือนวัตกรรมและสรางความรวมมือทางวิชาการ เพ่ือถายทอดองคความรูดานบริการวิชาการ การ
อบรม Reskill/Upskill/Newskill การผลิตส่ือการเรียนรูแบบออนไลนและออฟไลน จึงทําใหสํานักฯ ใชผลิตภัณฑ
หรือนวัตกรรมสรางมูลคาในการสงเสริมและพัฒนาทักษะของกําลังคนที่ตอบสนองตอความตองการในระดับชาติ 
เชน ภาคอุตสาหกรรมในเขต EEC  และระดับนานาชาติที่สอดคลองกับหลักการพัฒนาอยางยั่งยืน (SDGs) อกีดวย 
สําหรับผลการดําเนินงานที่ผานมา สํานักฯ ไดวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการแขงขัน (ตาราง OP-11) พบวา สํานักฯ 
มีโอกาสในการสรางผลิตภัณฑหรือนวัตกรรมบริการรวมกับคูความรวมมือจากเทคโนโลยีใหมได โดยผานการ
ประเมินผลกระทบอยางรอบดาน 
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ภาพ 2-2  กระบวนการจัดอบรมในรูปแบบออนไลน 
 

นอกจากนี้ผูอํานวยการสํานักฯ ไดรับมอบหมายภารกิจจากสภา ม.บูรพาใหดําเนินการดานการเรียนรูตลอด
ชีวิต ซ่ึงไดจัดต้ังคณะกรรมการเฉพาะกิจขับเคล่ือนการจัดการศึกษาแนวใหมและการศึกษาตลอดชวิีตของ ม.บูรพา
ขึ้นมาเพ่ือพิจารณา  และจัดต้ังคณะอนุกรรมการ จํานวน 2 ชุด ไดแก คณะอนุกรรมการการประชาสัมพันธเชิงรุก
การจัดการศึกษาแนวใหม  และคณะอนุกรรมการการสํารวจศักยภาพและความพรอมของ ม.บูรพาเพื่อกําหนด 
Positioning และ Direction ของการจัดการศึกษาตลอดชีวิต ซึ่งคณะอนุกรรมการทั้ง 2 ชุด มีผูอํานวยการสํานักฯ เปน
ประธานอนุกรรมการ รองผูอํานวยการและบุคลากรของสํานักฯ รวมเปนคณะอนุกรรมการ 

 

 (3) การวิเคราะหและกําหนดกลยุทธ  สํานักฯ ไดรวบรวมขอมูลสําคัญทั้งดานนโยบายและแผน
ยุทธศาสตร ม.บูรพา วิสัยทัศนและพันธกิจสํานักฯ  ความคาดหวังและความตองการของลูกคา ผูสวนไดสวนเสีย 
ชุมชน สังคม และบุคลากร โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามขอมูลปอนกลับจากลูกคาและผูมีสวนได     
สวนเสีย (ปม.1 – ปม.9) ดังตาราง 3-3 ผลการดําเนินงานที่ผานมาและเปาหมายในอนาคต มาทําการวิเคราะห
สภาพแวดลอมขององคกร ไดแก จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) ประจําป เพ่ือพิจารณา
โอกาสและความเปนไปไดในการนํากลยุทธไปปฏิบัติภายใตสมรรถนะขององคกร ความไดเปรียบเชิงกลยุทธ และ
ความทาทายเชิงกลยุทธ รวมทั้งสภาวการณปจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

 

ตาราง 2–1  การวิเคราะหปจจัยสภาพแวดลอม (SWOT Analysis) ของสํานักฯ 

จุดแข็ง (Strengths) S1: มหาวิทยาลัยมีช่ือเสยีง เปนท่ีรูจักในวงกวาง 
S2: บุคลากรของหนวยงานมีทักษะท่ีดี มีการทํางานเปนทีม และมีความสามารถในการปรับตัว                  
ในการดําเนินงานดานบริการวิชาการและบริการงานวิจัย 
S3: บุคลากรมีสวนรวมในการตัดสินใจในนโยบายขององคกร 
S4: เครือขายองคกร ที่ปรึกษา วิทยากร และนักวจัิยที่มีความเชี่ยวชาญ 
S5: วฒันธรรมของหนวยงานสงผลตอการทํางานเชิงรุกไดดี 

จุดออน (Weaknesses) W1: ดานกายภาพของหนวยงานมีความจํากัดในดานพื้นที่ใชสอย 

โอกาส (Opportunities) O1: คาธรรมเนียมการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยที่มีความเหมาะสมสงผลตอ 
ขีดความสามารถในการแขงขัน ราคา ตนทุน 
O2: ม.บูรพาต้ังอยูในพื้นที่ EEC และมีการสนับสนุนจากคณะทํางานประสานงานดานการพัฒนา
บุคลากรในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก EEC- HDC ในการต้ังสํานักงานเลขานุการ                
EEC-HDC พัฒนาทรัพยากรบุคคลดาน EEC ใน ม.บูรพา 
O3: คณะและสาขาวิชาที่หลากหลาย เปนกําลังที่เขมแข็งในการบริการวิชาการไดอยางดี 
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O4: มีความรวมมือภายใตเครือขายบริการวิชาการสถาบันอุดมศึกษาไทย (คบอ.) 
O5: แหลงงบประมาณและแหลงทุนมีความหลากหลายและตอเน่ือง 
O6: เทคโนโลยีและรูปแบบการแขงขันของภาครัฐและเอกชนเปล่ียนแปลงไปคอนขางเร็ว 
O7: การสนับสนุนและผลักดันนโยบายดานบริการวิชาการมากขึ้นของมหาวิทยาลัย 

อุปสรรค (Threats) 
 

T1: การดําเนินงานบริการวิชาการอิงระเบียบทางราชการมากเกินไป ทําใหขาดความคลองตัว               
ในการปฏิบัตงิาน 
T2: สภาวะเศรษฐกิจตกต่ําสงผลตอการแสวงหาและการดําเนินงานดานบริการวิชาการ 

  

(4) ระบบงานและสมรรถนะหลัก  กระบวนการดําเนินงานโครงการ/กิจกรรมของสํานักฯ ในระบบงาน
หลักตามผลิตภัณฑทั้ง 6 ประเภท โดยคํานึงถึงพันธกิจหลักและสมรรถนะหลักเผื่อใหวิสัยทัศนบรรลุความสําเร็จ
โดยมีระบบงานสนับสนุนภายในท่ีมีบุคลากรของสํานักฯ สวนงาน และสวนกลาง ม.บูรพาเปนผูใหการสนับสนุน 
เมื่อคณะกรรมการพิจารณาแลววา ไมมีระบบงานสนับสนุนภายในรองรับจะพิจารณาจากระบบงานสนับสนุน
ภายนอก โดยไดวิเคราะหกระบวนการเพื่อตัดสินใจใชการจางเหมาบริการ (Out Source) ในกรณีที่ 1) ไมตรงกับ
พันธกิจหลัก 2) การจางเหมามีความคุมคา 3) สามารถควบคุมคุณภาพของกระบวนการนั้นไดอยางตอเนื่อง โดย
พิจารณาจากความเช่ียวชาญ ความพรอม ประสบการณ และชื่อเสียง เพื่อใหโครงการ/กิจกรรมสามารถดําเนินการ
ไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังภาพ 2-3 

 
 

ภาพ 2-3 ระบบงานของสํานักฯ 
 

สํานักฯ มีสมรรถนะหลักในเร่ืองการบริหารจัดการ การบริหารเครือขายในการดําเนินงานบริการวิชาการ
และบริการงานวิจัย ซึ่งมีความยืดหยุน รวดเร็ว และคลองตัวสูง ตลอดจนมีทักษะในการสื่อสารและติดตอ
ประสานงานไดอยางดีและมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังมีการทบทวนในการประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักฯ 
เพ่ือวิเคราะหวาในปจจุบันยังมีความเหมาะสมและสอดคลองกับวิสัยทัศนและเปาหมายของสํานักฯ หรอืไม รวมท้ัง
มีการเฝาระวังการเปลี่ยนแปลงจากปจจัยตาง ๆ เชน สมรรถนะของบุคลากรที่กาวทันเทคโนโลยี ฯลฯ หรือหากมี
การเปลี่ยนแปลงเปาหมายของสํานักฯ จะมีการพัฒนาสมรรถนะหลักและระบบงานใหสอดคลองกับการปฏิบัติงาน
เพ่ือใหบรรลุเปาหมายใหมตอไป 
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ข. วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 
(1) วัตถุประสงคเชิงกลยุทธที่สําคัญ  สํานักฯ ไดจัดทําวัตถุประสงคเชิงกลยุทธที่สอดคลองกับแผน

ยุทธศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา ปงบประมาณ พ.ศ. 2564 – 2567 และแผนยุทธศาสตร สํานักฯ ระยะ 5 ป      
พ.ศ. 2565 – 2569 โดยไดกําหนดเปาหมายและเวลาที่จะบรรลุวัตถุประสงค ดังตาราง 2-2 ทั้งนี้ผลลัพธ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการตามแผนปฏิบัติการดังกลาว ดังตาราง 6-4 

 

ตาราง 2-2  วัตถุประสงคเชิงกลยุทธและแพลตฟอรมยุทธศาสตรของสํานักบริการวิชาการที่สอดคลองตามแผนยุทธศาสตร 
                ม.บูรพา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 - 2567 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ (Strategic Objectives: SO) 
   SO1. บริการวิชาการ และบริการงานวิจัยดวยหลักคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ 
   SO2. พัฒนาศักยภาพแกหนวยงานภาครัฐ เอกชน ตลอดจนสังคมและชุมชนทั่วไป รวมถึงเขตพ้ืนท่ีพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก (EEC) 
   SO3. สงเสริมและสนับสนุนกิจกรรมทํานุบํารุงศิลปะ วัฒนธรรม ศาสนา และการกีฬา 
Platform 1 :  
ก า ร ย ก ร ะ ดั บ คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า สู
มาตรฐานสากลและการสราง บุคลากร
คุณภาพสนองตอความตองการของพ้ืนท่ีภาค
ตะวันออก 

Platform 2 :  
การเปนกลไกหลักในการขับเคลื่อนอุตสาหกรรม
เปาหมายและเปนท่ีพ่ึงในการพัฒนาพ้ืนท่ีภาค
ตะวันออกอยางย่ังยืน 
 

Platform 3 :  
การพัฒนาสูองคกรประสิทธิภาพสูงเพื่อการ
เติบโตอยางย่ังยืน 

SO1 SO1 SO1- SO6 
Platform 1 : การยกระดับคุณภาพการศึกษาสูมาตรฐานสากลและการสรางบุคลากรคุณภาพสนองตอความตองการของพ้ืนที่ภาคตะวันออก 
Obj.1 : สงเสริมศักยภาพผูเรียน และแรงงานในพ้ืนท่ี 

ผลสัมฤทธ์ิ 2565 2566 2567 2568 2569 
KR 1 จํานวนโครงการท่ีสงเสริมและพัฒนาฝมือแรงงานรวมกับสวนงานภายใน 1 

(โครงการ) 
1 

(โครงการ) 
1 

(โครงการ) 
1 

(โครงการ) 
N/A 

Platform 2 : การเปนกลไกหลักในการขับเคล่ือนอุตสาหกรรมเปาหมายและเปนท่ีพ่ึงในการพัฒนาพ้ืนที่ภาคตะวันออกอยางย่ังยืน 
Obj.2 : สงเสริมใหนักวิจัยปฏิบัติงานรวมกับผูใชประโยชนจากงานวิจัยและนวัตกรรม 

ผลสัมฤทธ์ิ 2565 2566 2567 2568 2569 
KR 1 จํานวนโครงการการบริการวิชาการท่ีพัฒนาชุมชน ภาคตะวันออก 5 

(โครงการ) 
N/A N/A N/A N/A 

KR 2 จํานวนโครงการบรกิารวิชาการและบริการงานวิจัยแกภาครัฐและเอกชน 8 
(โครงการ) 

N/A N/A N/A N/A 

Platform 3 : การพัฒนาสูองคกรประสิทธิภาพสูงเพ่ือการเติบโตอยางย่ังยืน 
Obj.1 : เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานขององคกร Obj.2 :  สรางสมความม่ังคงทางการเงินขององคกร 
Obj.3 : สนับสนุนใหมหาวิทยาลัยมีพ้ืนท่ีสีเขียวเพ่ิมมากขึ้น Obj.4 : สนับสนุนใหมหาวิทยาลัยใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพและ     

ใหความสําคัญในการจัดหาพลังงานทดแทน 
Obj.5 : สนับสนุนใหมหาวิทยาลัยมีการจัดการของเสียและการหมุนเวียน
ของเสียกลับมาใชใหม 

Obj.6 : สนับสนุนใหมหาวิทยาลัยลดการใชนํ้าและการนํานํ้าเสียกลับมา
ใชใหม 

ผลสัมฤทธ์ิ 2565 2566 2567 2568 2569 
KR 1 จํานวนสวนงานท่ีไดรับคะแนนการประเมิน EdPEx 200 คะแนนขึ้นไป 1 

(150 ถึง 
200 

คะแนน) 

2 
(200 ถึง 

300 

คะแนน) 

2 
(300 

คะแนน) 

2 
(300 

คะแนน) 
 

N/A 

KR 2 ผูที่ครบกําหนดเวลาและย่ืนขอกําหนดตําแหนงโดยสงเสริมและผลักดันให
บุคลากรเขาสูตําแหนงท่ีสูงข้ึน ระดับชํานาญการ 

2 
(คน) 

2 
(คน) 

2 
(คน) 

2 
(คน) 

N/A 

KR 3 จํานวนสวนงานท่ีมีการเติบโตของเงินรายไดมากกวาหรือเทากับรอยละ 4 4 
(รอยละ) 

4 
(รอยละ) 

4 
(รอยละ) 

4 
(รอยละ) 

N/A 

KR 4 จํานวนสวนงานท่ีผานเกณฑ NI – 12 (Net Income 12 %) 12 
(รอยละ) 

12 
(รอยละ) 

12 
(รอยละ) 

12 
(รอยละ) 

N/A 

KR 5 จํานวนกิจกรรมเพื่อสงเสริมสิ่งแวดลอม พลงังาน และความยั่งยืน 3 
(กิจกรรม) 

N/A N/A N/A N/A 
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ผลสมัฤทธิ์ 2565 2566 2567 2568 2569 
KR 6 การลดลงของปริมาณการใชพลังงานไฟฟาเทียบจากป 64 (รอยละ) 5  

(รอยละ) 
N/A N/A N/A N/A 

KR 7 การลดลงของปริมาณการใชนํ้าประปาของทุกสวนงานเทียบจาก ป 64 (รอยละ) 5  
(รอยละ) 

N/A N/A N/A N/A 

 

หมายเหต:ุ N/A = ยังไมไดรับเปาหมายตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 
 

 (2) การพิจารณาวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ  สํานักฯ ไดใหความสําคัญกับการกําหนดจุดสมดุลของ                
ความตองการที่หลากหลายของกลุมลูกคาและการดําเนินงานในแตละพันธกิจ จึงไดมีการวางแผนกลยุทธประจําป
งบประมาณ โดยมุงเนนการตอบสนองตอความทาทายเชิงกลยุทธและการไดเปรียบเชิงกลยุทธ ดังตาราง         
OP-12 โอกาสเชิงกลยุทธ  ดังตาราง OP-11 สมรรถนะหลักของสํานักฯ  พรอมท้ังนําความตองการของกลุมลูกคา
และผูมีสวนไดสวนเสียมาพิจารณาเพื่อจัดทําแผนกลยุทธ ดังภาพ 2-1 โดยเกณฑการพิจารณา 4 ดาน ไดแก                     
1) ทรัพยากรที่ตองใชในการปรับปรุงการใหบริการ 2) ผลกระทบจากการดําเนินการตามกลยุทธ 3) ความเปนไปได
ในการดําเนินการใหบรรลุผล 4) ผลกระทบตอการเพ่ิมหรือลดความสามารถในการแขงขัน รวมทั้งแนวทางการ
เตรียมความพรอมสําหรับการเปล่ียนแปลงที่อาจจะสงผลกระทบตอความสามารถในการแขงขัน 
 

2.2 การนํากลยุทธไปปฏิบัติ  
ก. การจัดทําแผนปฏิบัติการและการถายทอดสูการปฏิบัติ 

(1) แผนปฏิบัติการ  สํานักฯ ไดจัดทําแผนปฏิบัติการ ตวัชี้วัด และการวัดระดับความสําเร็จหรือเปาหมาย
เปนประจําทุกปอยางตอเน่ือง  ซึ่งสืบเนื่องมาจากการวางแผนยุทธศาสตร แผนกลยุทธ โดยแปลงแผนกลยุทธเปน
แผนปฏิบัติการที่สอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ซึ่งครอบคลุมแผนปฏิบัติการ           
ตามกลยุทธ แผนดานงบประมาณ และแผนดานทรัพยากรบุคคล ซึ่งมีประเด็นสําคัญ คือ การพิจารณาจาก
ทรัพยากรที่สํานักฯ มีอยู งบประมาณในปจจุบันและอนาคต โดยยึดหลักความคุมคา ความเปนไปได และเกิด
ประโยชนสูงสุด สาํหรับแผนปฏิบัติการประจําปของสํานักฯ ไดผานการพิจารณารวมกันอยางเปนขั้นตอน  โดยมี
มติที่ประชุมคณะกรรมการประจําสํานักฯ เห็นชอบแผนปฏิบัติการประจําป  ทั้งนี้ผูรับผิดชอบที่เก่ียวของจะตอง
รายงานผลการปฏิบัติการเปนประจําในทุกรายไตรมาส  เพื่อติดตาม ทบทวน และสรุปผลการดําเนินงาน นําไปสู
การขยายผลสูการปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ (หัวขอ 6.1 ข. (1)) และมีรายละเอียดแผนปฏิบัติการและผลลัพธ
ของสํานักฯ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ตามตัวชี้วัดในแผนยุทธศาสตร ม.บรูพา และแผนกลยุทธการบริหาร
สวนงาน ตัวชี้วัด คาเปาหมาย สํานักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยบูรพา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565        
(สภา ม.บูรพา) ดงัตาราง 2-3  

 

ตาราง 2-3  แผนปฏิบัติการและผลลัพธของสํานักฯ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ตามตัวช้ีวัดในแผนยุทธศาสตร ม.บูรพา 

ลําดับ 
(KR) 

ผลสัมฤทธ์ิ 
(ตัวชี้วัดเชิงกลยุทธ) 

หนวยวัด 
แผน 

(เปาหมาย) 
ผล 

รอยละ
ความสําเร็จ 

สัญลกัษณ 
การบรรลุ 

 

หมายเหตุ 

Platform 1 : การยกระดับคุณภาพการศึกษาสูมาตรฐานสากลและการสรางบุคลากรคุณภาพสนองตอความตองการภาคตะวันออก 
Program 1 : ระบบพัฒนาสรรถนะกําลังคนระดับสากล 

KR 1 จํานวนโครงการสงเสริมและ

พัฒนาฝมือแรงงานรวมกับ

สวนงานภายใน 

 

 

กิจกรรม/
โครงการ 

1 3 รอยละ 100 


บรรลุ 
 

สูงกวาเปาหมาย 
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ลําดับ 
(KR) 

ผลสัมฤทธ์ิ 
(ตัวชี้วัดเชิงกลยุทธ) 

หนวยวัด 
แผน 

(เปาหมาย) 
ผล 

รอยละ
ความสําเร็จ 

สัญลกัษณ 
การบรรลุ 

 

หมายเหตุ 

Platform 2 : การเปนกลไกหลักในการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมเปาหมายและเปนท่ีพ่ึงในการพัฒนาพ้ืนที่ภาคตะวันออกอยางย่ังยืน 
Program 8 พัฒนาเศรษฐกิจฐานรากภาคตะวนัออกดานงานวิจัยและนวัตกรรม 

KR 1 จํานวนโครงการการบริการ
วิชาการที่พัฒนาชุมชนภาค
ตะวันออก 

โครงการ 5 6 รอยละ 100 


บรรลุ 

สูงกวาเปาหมาย 

KR 2 จํานวนโครงการบริการ
วิชาการและบริการงานวิจัย
แกภาครัฐและเอกชน 

โครงการ 8 11 รอยละ 100 


บรรลุ 

สูงกวาเปาหมาย 

Platform 3 : การพัฒนาสูองคกรประสิทธิภาพสูงเพ่ือการเติบโตอยางย่ังยืน 
Program 9 มุงสูองคกรท่ีมีการบริหารจัดการเปนเลิศ 

KR 1 จํานวนสวนงานท่ีไดรับ
คะแนนการประเมิน EdPEx 
200 คะแนนขึ้นไป 

ระดับ 1 
(150 ถงึ 

200 
คะแนน) 

1 
(171.25 คะแนน) 

รอยละ 100 


บรรลุ 

ตามเปาหมายของ
แผนประเมินผลการ
ดําเนินงานของ     
สวนงาน  
(สภา ม.บูรพา) 

KR 2 รอยละของผูท่ีครบ
กําหนดเวลาและย่ืนขอ
กําหนดตําแหนงโดยสงเสริม
และผลกัดันใหบุคลากรเขาสู
ตําแหนงที่สูงขึ้น ระดับ
ชํานาญการ 

คน 2 0 รอยละ 0 


ไมบรรล ุ
 

ตํ่ากวาเปาหมาย 

KR 3 โครงการอนุรักษความเปน
ไทย 
 
1. จํานวนผูบริหาร และ
บุคลากรสํานักบริการ
วิชาการ  
 
 
 
 
2. บุคลากรมีสวนรวมในการ
อนุรักษความเปนไทย และ
ประเพณีอันดีงามของไทย 
 
 
 
 
 
 
3. ดําเนินโครงการไดสําเร็จ
ตามกําหนด 
 
 
 
4. จัดทํารายงานผลการ
ดําเนินโครงการเสร็จตาม
กําหนด 
 

 
 
 
1. จํานวน
ผูบริหาร และ
บุคลากร  
สํานักบริการ-
วิชาการ รวม 
40 
 
 2. จํานวน
บุคลากรมี
สวนรวมใน
การอนุรักษ
ความเปนไทย 
และประเพณี
อันดีงามของ
ไทย 
 
3. ดําเนิน
โครงการได
สําเร็จตาม
กําหนด 
 
4. จัดทํา
รายงานผล
การดําเนิน
โครงการเสร็จ
ตามกําหนด 

 
 
 
1. รอยละ 
80  
 
 
 
 
 
2. รอยละ 
80 
 
 
 
 
 
 
 
3. รอยละ 
100 
 
 
 
4. เลม
รายงานผล
การดําเนิน
โครงการ 

 
 
 
1. รวมจํานวน
ผูเขารวมกิจกรรม
ทั้งหมด 54 คน 
 
 
 
 
2. คิดเปนรอยละ 
135 
 
 
 
 
 
 
 
3. รอยละ 100 
 
 
 
 
4. ทํารายงานผล
การดําเนิน
โครงการเสร็จตาม
กําหนด 
 
 

รอยละ 100 
 
 
 
 
 
 
 

 
 




บรรลุ 
 
 
 
 


บรรลุ 
 
 
 
 
 
 
 


บรรลุ 
 
 

 
 


บรรลุ 

 
 

สูงกวาเปาหมาย 
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ลําดับ 
(KR) 

ผลสัมฤทธ์ิ 
(ตัวชี้วัดเชิงกลยุทธ) 

หนวยวัด 
แผน 

(เปาหมาย) 
ผล 

รอยละ
ความสําเร็จ 

สัญลกัษณ 
การบรรลุ 

 

หมายเหตุ 

Program 10 พัฒนาระบบบริหารประสิทธิภาพรายรับ-รายจาย 
KR 1 รอยละการเติบโตของรายได

ของมหาวิทยาลัยจากแหลง
เงินรายได 

รอยละ 3 3.46 
(264,563,494.40 

บาท) 

รอยละ 100 


บรรลุ 

สูงกวาเปาหมาย 

KR 2 จํานวนสวนงานท่ีมีการ
บริหารเงินโดยมีรายจาย      
ไมเกินกวารายได 

รอยละ 4 รอขอมลูผลสรุป
จากระบบกองคลัง

และทรัพยสิน 
(258,422,851 

บาท) 

รอยละ 100 


 
บรรลุ 

 

ตามเปาหมาย 

KR 3 จํานวนสวนงานท่ีผานเกณฑ 
NI – 12 (Net Income     
12 %) 

รอยละ 12 3 รอยละ 100  


ไมบรรลุ

ตํ่ากวาเปาหมาย 

Program 12 : การเปนมหาวิทยาลัยสเีขียว 
KR 1 จํานวนกิจกรรมเพื่อสงเสริม

ส่ิงแวดลอม พลังงาน และ
ความย่ังยืน 

กิจกรรม 4 4 รอยละ 100 


บรรลุ 

ตามเปาหมาย 

KR 2 การลดลงของปริมาณการใช
พลังงานไฟฟาเทียบจากป 64 
(รอยละ) 

รอยละ 6 รอยละ -21.33 รอยละ 100 


บรรลุ 

สูงกวาเปาหมาย 

KR 3 การลดลงของปริมาณการใช
นํ้าประปาของทุกสวนงาน
เทียบจากป 64 (รอยละ) 

รอยละ 6 รอยละ 10.73 รอยละ 75  


ไมบรรล ุ

ตํ่ากวาเปาหมาย 

 
สรุปตัวบงช้ี/ดัชนีวัดความสําเร็จของ

แผนงาน 
 

15 ตัวชี้วัด 

ดําเนินการตามแผน 
จํานวน 9 โครงการ 

 ดชันีวัดความสําเร็จ 12 ตัวช้ีวัด 
โครงการ “ไมบรรลุ” 

จํานวน 3 โครงการ 3 ตัวชี้วัด 

รอยละ 
89.58 
ของ

ความสําเร็จ
แผนงาน 


บรรลุ 

 

คิดเปนรอยละ 
80.00  

ของตัวชี้วัด 

 

หมายเหตุ: ตัวบงชี้/ดัชนีวัดความสําเร็จของแผนงานมีจํานวนโครงการ/สามารถดําเนินการไดตามแผนไมนอยกวารอยละ 80 ของจํานวนโครงการที่กําหนดไวในแผน   

(2) การนําแผนปฏิบัติการไปใช  สํานักฯ มีการถายทอดแผนปฏิบัติการไปสูบุคลากรรายบุคคล เพ่ือนําไป
ปฏิบัติและใหการดําเนินงานเปนไปในทิศทางเดียวกัน โดยกําหนดเปนแผนปฏิบัติการ แผนบริการวิชาการและ
บริการงานวิจัยระดับฝาย (ขอตกลงระดับฝาย) ผานขอตกลงการประเมินผลสัมฤทธ์ิของงานของพนักงานและ
ลูกจาง และขอตกลงการประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงาน (สมรรถนะ) โดยมอบหมายใหหัวหนาฝายติดตามกํากับ 
ดูแล และรวบรวมเพ่ือจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงานตามแผนฯ เขาสูคณะกรรมการบริหารสํานักฯ เปน
ประจําทุกเดือน และมอบหมายใหงานคลังและแผนติดตาม กํากับ ดแูล และรวบรวมเพื่อจัดทํารายงานสรุปผลการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการสํานักฯ แลวรายงานผลการดําเนินงานตอคณะกรรมการบริหาสํานักฯ และ
คณะกรรมการประจําสํานักฯ เปนประจําทุกไตรมาส เพ่ือเปนขอมูลสําหรับคณะผูบริหารในพิจารณาผลการ
ดําเนินงานที่ผานมา จากการทบทวนแผนปฏิบัติการและเปาหมายประจําป รวมถึงทรัพยากรที่เก่ียวของในการ
ดําเนินการตามแผนปฏบิัติการ และเปนขอมูลในการวางแผนระยะยาวในรอบปงบประมาณถัดไป 

  (3) การจัดสรรทรัพยากร  สํานักฯ จัดสรรทรัพยากรเพ่ือสนับสนุนการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ 
การจัดการความเส่ียงตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับแผนปฏิบัติการ โดยพิจารณาจากการวางแผนและขอมูลดาน
งบประมาณ ท้ังงบประมาณแผนดินและงบรายได ซ่ึงมีความพรอมในการจัดสรรทรัพยากรดานการเงิน โดย
หลังจากท่ีไดรับหนังสือยืนยันจากหนวยงานเจาของงบประมาณ/ ผูวาจางใหดําเนินโครงการบริการวิชาการ/ 
บริการงานวิจัย หรือโครงการอื่น ๆ หัวหนาโครงการตองขออนุมัติโครงการฯ ผานความเห็นชอบโดยผูอํานวยการ 
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จากนั้นหัวหนาโครงการดําเนินการขอยืมเงินสํารองใชจายในโครงการฯ จาก ม.บูรพา กอนไดรับคาจางรายงวดจาก
ผูวาจางของโครงการฯ เมื่อเสร็จสิ้นโครงการฯ ภายในระยะเวลา 45 วัน หัวหนาโครงการตองดําเนินการจัดทํา
รายงานผลการดําเนินงานและรายงานผลรายรับ-รายจาย และสงคืนเงินเหลือจาย (ถามี) ในโครงการนั้น ๆ ใหกับ
ม.บูรพาเพ่ือปดโครงการฯ ทั้งนี้ หัวหนาโครงการตองติดตามใหผูวาจางดําเนนิการชําระคาจางตามสัญญาจาง 

กรณีโครงการจัดฝกอบรมแบบเก็บคาลงทะเบียน หัวหนาโครงการตองขออนุมัติโครงการฯ ผานความ
เห็นชอบโดยผูอํานวยการ จากนั้นหัวหนาโครงการดําเนินการขอยืมเงินสํารองใชจายในโครงการฯ จาก ม.บูรพา
กอนการดําเนินงาน 3 วัน ในวันแรกของการจัดฝกอบรมเจาหนาที่การเงินจะรับชําระเงินคาลงทะเบียน แลวนําสง
เงินใหแก ม.บูรพาในวันนั้นหรือวันทําการถัดไป เมื่อเสร็จสิ้นโครงการฯ ภายในระยะเวลา 45 วัน หัวหนาโครงการ
ตองดําเนินการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานและรายงานผลรายรับ-รายจาย และสงคืนเงินเหลือจาย (ถามี) ใน
โครงการน้ัน ๆ ใหกับ ม.บูรพาเพ่ือปดโครงการฯ 

เมื่อดําเนินโครงการเสร็จสิ้น จะจัดทํารายงานสรุปการใชงบประมาณ รายงานตอที่ประชุมคณะกรรมการ
บริหารและคณะกรรมการประจําสํานักฯ งานการเงินและงบประมาณจะมีการรายงานสถานะทางการเงินรายงาน
ในที่ประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักฯ ทุกเดือน ทําใหผูบรหิารรับทราบและทบทวนการดําเนินงานเพื่อพิจารณา
ถึงวิธีการจัดสรรทรพัยากรท่ีมีประสิทธิภาพและพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานเพ่ือจัดสรรทรัพยากรตอไป 

(4) แผนดานบุคลากร  สํานักฯ ไดกําหนดแผนงานสงเสริมและพัฒนาบุคลากรระยะสั้นและระยะยาว 
รวมถึงแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคลเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน และสนับสนุนใหบุคลากร                   
ไดพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ โดยมุงเนนพัฒนาบุคลากรที่สอดคลองกับภารกิจของหนวยงาน
เปนสําคัญ คือ ใหมีความรูความสามารถในการใหบริการวิชาการและบริการงานวิจัยอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึง
พัฒนาบุคลากรใหมีทักษะ มีความคิดริเริ่มสรางสรรค มีความรูความสามารถดานเทคโนโลยี มีจิตบริการ               
มีความรักความสามัคคี และมีความผูกพันตอองคกร สนับสนุนใหบุคลากรจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน การทําวิจัย
ของสวนงาน การจัดทําแนวปฏิบัติที่ดี และสงเสริมใหบุคลากรเลื่อนระดับหรือตําแหนงงานใหสูงขึ้นในเวลา               
ท่ีเหมาะสม ทั้งนี้เมื่อไดขอมูลจากการวิเคราะหจะไดทบทวนแผนอัตรากําลังเพื่อกําหนดกรอบอัตรากําลัง โดย
พิจารณาความสําคัญในการรองรับพันธกิจและขับเคลื่อนยุทธศาสตรตามโครงสรางที่ปรับใหมของสํานักฯ และ
จัดทําแผนการขอรับจัดสรรอัตรากําลังเสนอตอ ม.บูรพา ซึ่งกําหนดจํานวนอัตราอยางพอเพียงตอการรองรับภารกิจในอนาคต 

 (5) ตัววัดผลการดําเนนิการ  ตัววัดผลการดําเนินการท่ีใชติดตามผลสําเร็จและประสิทธิผลของแผนปฏิบัติ
การ และ KRs ระดับ โปรแกรม (ตาราง 2-3) โดยมอบหมายใหหัวหนาฝายติดตามกํากับ ดูแล และรวบรวมเพ่ือ
จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงานตามแผนเขาสูคณะกรรมการบริหารสํานักฯ เปนประจําทุกเดือน และ
มอบหมายใหงานคลังและแผนติดตาม กํากับ ดูแล และรวบรวม เพ่ือจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการสํานักฯ แลวรายงานผลการดําเนินงานตอคณะกรรมการบริหารสํานักฯ และคณะกรรมการประจํา
สํานักฯ เปนประจําทุกไตรมาส  

 (6) การคาดการณผลการดําเนินการ  สํานักฯ ไดใชผลการดําเนินงานในรอบปงบประมาณ พ.ศ. 2564             
ท่ีผานมา โดยคาดการณผลการดําเนินการของการจัดทําแผน/ผล เปาหมายของปงบประมาณ พ.ศ. 2565 เพ่ือใช
กําหนดในการจัดทําคาเปาหมายและรอยละความสําเร็จของแผนและกลยุทธ  รวมทั้งการคาดการณถึงความเสี่ยง
ตาง ๆ ที่สําคัญ และอาจจะสงผลกระทบตอผลการดําเนินงาน ทั้งนี้หากดําเนินการไมไดเปนไปตามแผนจะนําเขา           
ท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักฯ เพื่อติดตามผลการดําเนินงาน นอกจากนี้ หากยังดําเนินการไมบรรลุ
เปาหมายที่กําหนดไว จะตองมีการปรับเปลี่ยนกลยุทธ (วิธีการ) ตอไป 
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ข. การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ   
คณะผูบริหารติดตามสถานการณทั้งภายในและภายนอก ในภาวะปกติมีการติดตามและประเมินผลการ

ดําเนินการทุกไตรมาส ในกรณีที่ผลการดําเนินงานไมไดเปนไปตามแผน เนื่องจากโครงการ/กิจกรรมไมสามารถ
ดําเนินการไดดวยเหตุวิกฤตหรือสถานการณฉุกเฉินใด ๆ มีเหตุจําเปนตองปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ โดยมี
กระบวนการเพื่อปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ ไดแก 1) ประชุมคณะผูบริหารเพื่อวิเคราะหสถานการณและรวมกัน
หาวิธีแกไข 2) มอบหมายใหผูบริหารที่รับผิดชอบดานนั้น ๆ จัดทําแผนปฏิบัติการเพื่อเสนอแนวทางการแกไข
สถานการณ 3) ประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักฯ เพ่ือพิจารณาใหความเห็นชอบตามแผนใหม 4) จัดสรร
งบประมาณและทรัพยากรตามความจําเปนของสถานการณ 5) นําแผนปฏิบัติการท่ีปรับเปลี่ยนไปดําเนินการและ
สื่อสารไปยังผูที่มีสวนเก่ียวของ 6) คณะผูบริหารติดตามประเมินผลและรายงานตอที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร
สํานักฯ เพื่อเขาสูการพิจารณา และผานความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจําสํานักฯ จากนั้นมอบหมายให
หัวหนาฝายนําไปถายทอดสูหัวหนากลุมงานและผูปฏิบัติงานที่เก่ียวของเพ่ือดําเนินการตอไป รายละเอียดดังภาพ 
2-4 

 
 
 

ภาพ 2-4  การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัตกิารสํานักบริการวิชาการ 
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หมวด 3  ลูกคา 
3.1 ความคาดหวังของลูกคา 
ก. การรับฟงผูเรียนและลูกคากลุมอื่น 

(1) ผูเรียนและลูกคากลุมอื่นที่มีอยูในปจจุบัน ผูเรียนและลูกคากลุมอื่นที่พึงมี สํานักฯ ใหความสําคัญกับ
การรับฟงเสียงของลูกคา (VOC) ทั้งกอน ระหวาง และหลังรับบริการ ผานวิธีการสื่อสารของลูกคาและลูกคากลุม
อ่ืนที่พึงมีท่ีแตกตางกันไปในแตละผลิตภัณฑ ดังตาราง OP-1 และตาราง 3-1 และทําใหไดขอมูลปอนกลับ                      
ท่ีเก่ียวกับความตองการและความคาดหวัง คุณภาพของผลิตภัณฑ คุณภาพการใหบริการ รายละเอียดดังตาราง               
3-2 ซึ่งมีกระบวนการประเมินและการรับฟงเสียงของลูกคา คือ 1) คณะผูบริหารกําหนดวัตถุประสงคเพ่ือใหได
สารสนเทศที่จะนําไปจัดทําแผนกลยุทธ การจัดบริการ/การปรับปรุงกระบวนการที่ตอบสนองความตองการของ
ลูกคา การสนับสนุนลูกคา และการสรางความผูกพัน 2) สนง.ผอ./ฝาย/ศูนยเปนผูรบัผิดชอบหลักในการรับฟงเสียง
ลูกคา กําหนดชองทางในการรับฟง ความถ่ี 3) ผูรับผิดชอบรับฟงเสียง VOC 4) รวบรวมและวิเคราะหขอมูลความ
ตองการของผูเรียนและลูกคากลุมอื่น โดยคณะผูบริหาร สนง.ผอ./ฝาย/ศูนย จัดลําดับความสําคัญของขอมูลตาม
เกณฑ ดังนี้ คือ  ก) มีผลกระทบตอภาพลักษณสูงมีความสําคัญและเปนเรื่องเรงดวน ข) ตอบสนองความตองการ
ของผูเรียนและลูกคากลุมอื่น นําสารสนเทศเขาหารือในที่ประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักฯ 5) คณะผูบริหาร
สํานักบริการวิชาการนํา VOC ไปใชประโยชนในการวางแผนพัฒนา ออกแบบ/ปรับปรุงกระบวนการ นวัตกรรม
บริการ และการดําเนินงาน 6) ทบทวนกระบวนการและชองทางการรับฟง ดังภาพ 3-1 

 
 

 
 
 

ภาพ 3-1  กระบวนการประเมินและรับฟงเสียงลูกคา 
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ตาราง 3-1  วิธีการรบัฟงลูกคาและลูกคากลุมอื่นที่พึงมี  

วิธีการ/ ชองทาง 

ลูกคา/ ลูกคากลุมอื่นท่ีพึงมี วงจรชีวิตลูกคา/ ลูกคากลุมอื่นท่ีพึงมี 

ความถี่ 

การจัด
ฝกอบรม 
สัมมนา 
ประชุม
วิชาการ 

งาน 
ท่ีปรึกษา 

การประเมิน 
ผลกระทบ
สิ่งแวดลอม 

 
 

การ
บริการ
งานวิจัย 

โครงการ
สาธารณ- 
ประโยชน 
(USR) 

กอน 
รับ

บริการ 
 

ระหวาง 
รับบริการ 

 
 

หลัง 
รับ

บริการ 
 

การประชุมกับ 
ผูมีสวนไดสวนเสยี 

        T 

บันทึกขอความ/
หนังสือออก 

    
 

   T 

ประกาศ/บอรด
ประชาสัมพันธ 

   
 

  
  

M/ T 

Website         A 
Facebook/Fanpage         A 

Youtube Channel         T 
Line Group          A 
Line Official         A 
E-mail         A 
ออกบูธ         T 
รายงานประจําป         A 
แบบสอบถาม/ 
แบบสัมภาษณ 
สํารวจความคิดเห็น 

        T 

หมายเหต:ุ Y=ทุกปปฏิทิน/ปงบประมาณ, Q=ทุกไตรมาส, B=ทุกสองเดือน, M=ทุกเดือน, W=ทุกสัปดาห, A=ตลอดเวลา, T=เปนคร้ังคราว/ตามงวด 
 

ตาราง 3-2  ขอมูลและสารสนเทศของลูกคาและการนําไปใชประโยชน 
ผลิตภัณฑ กลุมผูรับบริการ ขอมูลและสารสนเทศ การนําไปใชประโยชน 

1. การจัดฝกอบรม  
สัมมนา ประชุมวิชาการ  
 

1. ลูกคาปจจุบัน 
 
 

1. ความตองการ/  
ความคาดหวัง 
2. ความพึงพอใจ/  
ความไมพึงพอใจ 
3. ขอรองเรียน 
4. ความผูกพัน 

1. ขอกําหนดของหลักสูตร/บริการ/กระบวนการ 
(จํานวน 99 หลักสูตร) 
2. การออกแบบหลักสูตร/บริการ/กระบวนการ 
(จํานวน 99 หลักสูตร) 
3. การสนับสนุน/การจัดการความสัมพันธ  
(ภาพ 3-2) 
4. การจัดการขอรองเรียน (ไมมีขอรองเรียน) 
5. การสรางความผูกพัน (ภาพ 7 -10) 

2. ลูกคากลุมอ่ืน/  
ลูกคาในอนาคต 

ความตองการ/  
ความคาดหวัง 

1. ขอกําหนดของหลักสูตร/บริการ/กระบวนการ 
2. การออกแบบหลักสูตร/บริการ/กระบวนการ 

2. งานที่ปรึกษา 
3. การประเมินผลกระทบ
ส่ิงแวดลอม  
4. การบริการงานวิจัย 

1. ลูกคาปจจุบัน 
 
 

1. ความตองการ/  
ความคาดหวังตาม
เงื่อนไขของขอกําหนด 
หรือสัญญาจาง 
2. ความพึงพอใจ/  
ความไมพึงพอใจ 
3. ขอรองเรียน 
4. ความผูกพัน 

1. ขอกําหนดของงานที่ปรึกษา/บริการ/กระบวนการ 
(จํานวน 99 หลักสูตร) 
2. การออกแบบกระบวนการ 
(จํานวน 99 หลักสูตร) 
3. การสนับสนุน/การจัดการความสัมพันธ  
(ภาพ 3-2) 
4. การจัดการขอรองเรียน (ไมมีขอรองเรียน) 
5. การสรางความผูกพัน (ภาพ 7 -10) 
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ผลิตภัณฑ กลุมผูรับบริการ ขอมูลและสารสนเทศ การนําไปใชประโยชน 
2. ลูกคากลุมอ่ืน/  
ลูกคาในอนาคต 

ความตองการ/  
ความคาดหวัง 

1. ขอกําหนดของงานที่ปรึกษา/บริการ/กระบวนการ 
2. การออกแบบกระบวนการ 

5. การบริการวิขาการ
นานาชาติ 

1. ลูกคาปจจุบัน 
 
 

1. ความตองการ/  
ความคาดหวังตาม
เงื่อนไขของขอกําหนด 
2. ความพึงพอใจ/  
ความไมพึงพอใจ 
3. ขอรองเรียน 
4. ความผูกพัน 

1. ขอกําหนดของงานที่ปรึกษา/บริการ/กระบวนการ 
(จํานวน 9 หลักสูตร) 
2. การออกแบบกระบวนการ 
(จํานวน 9 หลักสูตร) 
3. การสนับสนุน/การจัดการความสัมพันธ  
(ภาพ 3-2) 
4. การจัดการขอรองเรียน (ไมมีขอรองเรียน) 
5. การสรางความผูกพัน (ภาพ 7 -10) 

2. ลูกคากลุมอ่ืน/  
ลูกคาในอนาคต 

ความตองการ/  
ความคาดหวัง 

1. MOU หรอืเปาหมายของความรวมมือ  
2. ขอเสนอโครงการ/ออกแบบและพัฒนาหลักสูตร/ 
ออกแบบกระบวนการ 

6. โครงการ
สาธารณประโยชน 
(University Social 
Responsibility: USR)           

1. ลูกคาปจจุบัน 
 
 

1. ความตองการ/  
ความคาดหวัง 
2. ความพึงพอใจ/  
ความไมพึงพอใจ 
3. ขอรองเรียน 
4. ความผูกพัน 

1. ขอกําหนดของหลักสูตร/บริการ/กระบวนการ 
2. การออกแบบหลักสูตร/บริการ/กระบวนการ 
3. การสนับสนุน/การจัดการความสัมพันธ  
(ภาพ 3-2) 
4. การจัดการขอรองเรียน (ไมมีขอรองเรียน) 
5. การสรางความผูกพัน (ภาพ 7 -10) 

2. ลูกคากลุมอ่ืน/  
ลูกคาในอนาคต 

ความตองการ/  
ความคาดหวัง 

1. ขอกําหนดของหลักสูตร/บริการ/กระบวนการ 
2. การออกแบบหลักสูตร/บริการ/กระบวนการ 
 

 

 (2) ลูกคาในอนาคต   สําหรับการรับฟงเสียงลูกคาในอนาคต ใชกระบวนการเชนเดียวกับหัวขอ 3.1ก 
(1) ท้ังนี้วิธีการรบัฟงเสียงของลูกคามีอยูในปจจุบัน ลูกคากลุมอ่ืนท่ีพึงมี และลูกคาในอนาคต ใชหลักการ 5W1H + 1U  
คือ W1-What: การวางวัตถุประสงคของสารสนเทศที่ตองการสื่อสาร และรับสาร W2-When: กําหนดชวงในการ
รับฟง W3-Who: กําหนดผูรับผิดชอบ W4-Whom: กําหนดกลุมเปาหมาย (Target Group) ที่ตองสื่อสาร โดย
จําแนกกลุมลูกคาตามวงจรชีวิต ไดแก ลูกคาเม่ือเร่ิมรับผลิตภัณฑและบริการ ลูกคาระหวางท่ีไดรับผลิตภัณฑและ
บริการ ลูกคาที่เสร็จสิ้นการไดรับผลิตภัณฑและบริการ W5-Where: กําหนดสถานท่ีในการรับฟงและมีกระบวนการรับฟง
เสียงของลูกคา ดังภาพ 3-1  H1-How: มีการกําหนดวิธีการและรูปแบบในการรับฟง ซึ่งผูรับผิดชอบแตละ                  
พันธกิจจะทบทวนกระบวนการรับฟงเสียงลูกคาเพ่ือใหมั่นใจวากระบวนการมีประสิทธิภาพ ท้ังน้ีผลจากการ
ทบทวนจะมกีารปรับรูปแบบเปน Online มากขึ้น และ U1-Utilization: กําหนดแนวทางนําขอมูลสารสนเทศไปใช
ประโยชน นําไปสูการกําหนดแบบประเมินความพึงพอใจและความไมพึงพอใจตอการใหบริการวิชาการตาง ๆ 
(ตาราง 3-3) และวิเคราะหผลการประเมินฯ ดังภาพ 7-7 และ 7-8 

 

ข. การจําแนกกลุมผูเรียนและลูกคากลุมอื่น และการกําหนดหลักสูตรและบริการ 
(1) การจําแนกกลุมผูเรียนและลูกคากลุมอื่น  สาํนักฯ ไดจําแนกกลุมลูกคาตามลักษณะผลิตภัณฑหรือการ

ใหบรกิารวิชาการ  รวมท้ังไดศกึษาความตองการและความคาดหวัง  ดังตาราง OP-8 
(2) การจัดการศึกษา และบริการฯ  สํานักฯ มีกระบวนการในการกําหนดการใหบริการหลังจากคณะ

ผูบริหารสํานักฯ นําสารสนเทศที่ไดรับจากกระบวนการรับฟงลูกคา ดังภาพ 3-1 ตาราง 3-1 และ 3-2 มาวิเคราะห
รวมกับการวิเคราะหปจจัยภายนอก การวิเคราะหคูแขง เพ่ือออกแบบการบริการที่ตรงตามความตองการของลูกคา
ครอบคลุมทุกกลุม 
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3.2 ความผูกพันของลูกคา 
ก. ความสัมพันธและการสนับสนุนผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน ๆ 

(1) การจัดการความสัมพันธ  สํานักฯ มีวิธีการสรางและจัดการความสัมพันธกับผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน

อยางตอเนื่อง โดยสรางสวนแบงการตลาดเพ่ือรักษาผูเรียนและลูกคากลุมอื่นไวตามกระบวนการในภาพ 3-2 ดังนี้  

1) คณะผูบริหารกําหนดนโยบายและวัตถุประสงคในการสราง/จัดการความสัมพันธโดยใชขอมูลสารสนเทศ 

(ตาราง 3-2) 2) กําหนดและมอบหมายผูรับผิดชอบจัดโครงการ/กิจกรรมที่ตอบโจทยตามกลุมลูกคา  3) คณะ

ผูบริหารติดตามผลการดําเนินการผานตัวชี้วัดตามวัตถุประสงค วิเคราะหความพึงพอใจและความผูกพัน และ                 

4) คณะผูบริหารทบทวนปรับปรุงกระบวนการจัดการความสัมพันธผานการรับฟงเสียงลูกคาจากชองทางตาง ๆ 

และปรับเปล่ียนการใหบริการเพื่อตอบสนองตอความตองการของลูกคา 

 
 

ภาพ 3-2 กระบวนการจัดการความสัมพันธ  
 

สํานักฯ ใหความสําคัญกับลูกคารายเดิมและลูกคารายใหม โดยดําเนินกิจกรรมการตลาดเชิงรุกอยาง
ตอเนื่อง ดังนี้ 

1. ลูกคารายเดมิ  
1.1 ประเภทบุคคล โดยการจัดสงหลักสูตรและบริการใหมไปทางจดหมายถึงระดับหนวยงาน              

ท่ีผูรับบริการสังกัด เพ่ือประชาสัมพันธถึงระดับบุคคล นําเสนอหลักสูตรและบริการใหมทางเว็บไซต (Website)                
เฟซบุก (Facebook)  ของสํานักฯ และจัดสงทางอีเมล (E-mail) ของผูรับบริการรายเดิม รวมถึงการจัดสงไปยัง 
Line Group ของแตละหลักสูตรที่เปนชองทางการส่ือสารระหวางผูจัดอบรมหรือกิจกรรมและลูกคา และจัดใหมี
เจาหนาที่ดูแลระบบในการใหขอมูล ติดตาม ตรวจสอบ และประสานหาคําตอบเพ่ือตอบขอซักถามตาง ๆ ทั้งทาง
โทรศัพท อีเมล (E-mail), Facebook Messenger, LINE Official และ LINE Group 

1.2  ประเภทองคกร โดยการประสานไปยังผูประสานงานของหนวยงานหรือองคกรนั้น             
ตามชวงเวลาที่มีการจัดกิจกรรมประจําป เพ่ือทราบความตองการและรายละเอียดในการจัดกิจกรรม เชน                      
การจัดสอบของสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (สํานักงาน ก.พ.) กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน 
การเปนที่ปรึกษาใหกับหนวยงานภาครัฐในการจัดกิจกรรมตาง ๆ เชน การจัดโครงการพัฒนาศักยภาพแก
ผูประกอบการ กรมการทองเที่ยว กรมความรวมมือระหวางประเทศ สํานักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและ                 
ภูมิสารสนเทศ (องคการมหาชน) เปนตน  
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2. ลูกคารายใหม  
2.1 ประเภทบุคคล โดยการนําเสนอหลักสูตรและบริการใหมทางเว็บไซต (Website)  เฟซบุก 

(Facebook) ของสํานักฯ และจัดใหมีเจาหนาที่ดูแลระบบในการใหขอมูล ติดตาม ตรวจสอบ และประสานหา
คําตอบเพ่ือตอบขอซักถามตาง ๆ ท้ังทางโทรศัพท อีเมล (E-mail), Facebook Messenger, LINE Official และ 
LINE Group 

2.2 ประเภทองคกร ติดตามประกาศรับขอเสนอโครงการของแหลงทุนภายนอก และจัดทํา
ขอเสนอโครงการดานเทคนิคและดานราคาตามขอกําหนดโครงการ (Terms of Reference: TOR)  รวมถึงจาก
การแนะนําโดยลูกคาเดิมผานเครือขายที่มี ท้ังนี้รวมถึงการสืบคนขอมูลความตองการขององคกรเพ่ือประชุมหารือ
และจัดทําขอเสนอโครงการรวมกันตามความตองการดานบริการวิชาการ  

 

 (2) การเขาถึงและการสนับสนุนผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน  ผูบริหารสํานักฯ ใหความสําคัญและสนับสนุน
ลูกคาใหไดรับความสะดวกรวดเร็วในการติดตอสื่อสารและเขาถึงขอมูลการบริการของสํานักฯ ทั้งนี้มีวิธีการ
สนับสนุนใหลูกคาไดเลือกรับบริการผานการประชาสัมพันธเชิงรุก โดยอาศัยชองทางตาง ๆ ไดแก หนังสือราชการ 
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-Document) อีเมล (E-mail) สื่อสังคมออนไลน โทรศัพท ปายประชาสัมพันธ 
วิทยุ ประกาศขาว และสื่อสิ่งพิมพตาง ๆ การสนับสนุนใหลูกคาไดรับบริการวิชาการแบบใหเปลา ไมมี
คาลงทะเบียน เชน เยาวชนที่ดอยโอกาสไดมีโอกาสเขาอบรมและรวมกิจกรรมตาง ๆ   

สําหรับบุคลากรของสํานักฯ ซึ่งเปนกลไกสําคัญในการปฏิบัติงาน เพ่ือสนับสนุนลูกคาจะมีการประชุมระดม
ความคิดเห็นเพ่ือรับฟงขอเสนอแนะ กําหนดเปนแนวทางปฏิบัติและแตงตั้งผูรบัผิดชอบในสวนงานที่เกี่ยวของ  เชน 
ผูรับผิดชอบงานดานการสื่อสารกับลูกคาผานชองทางเทคโนโลยีสารสนเทศ สื่อสังคมออนไลน เพ่ือจัดทํา พัฒนา 
และออกแบบขอมูลหรือเนื้อหาใหทันสมัย เขาใจงาย นาสนใจ และนาติดตาม เพ่ือสื่อสารไปยังลูกคาอยางตอเนื่อง
และสรางความมั่นใจในการสื่อสารกับลูกคา 

(3) การจัดการขอรองเรียน  สํานักฯ มีระบบการจัดการขอรองเรียนในกรณีที่ลูกคามีขอรองเรียน โดย
กําหนดผูรับผิดชอบท่ีชัดเจนในการรวบรวมขอรองเรียนของลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อใหมั่นใจวาสามารถ
ตอบสนองตอลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียไดอยางทันทวงทีทุกชองทาง มีกระบวนการจัดการขอรองเรียน  ดังภาพ 
3-3  

 

 
 

ภาพ 3-3  กระบวนการจัดการขอรองเรียนของสํานักฯ 
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1. มีชองทางในการรับขอรองเรียน ไดแก ติดตอเจาหนาที่โดยตรง จดหมาย โทรศัพท ชองทางสื่อสังคม
ออนไลน Facebook Messenger หรือ LINE Official  

2. รับขอรองเรียน ท้ังน้ีกรณีขอรองเรียนที่สามารถดําเนินการแกไขได ผูปฏิบัติงานรวมหารือกับผูท่ีมีสวน
เกี่ยวของโดยดําเนินการแกไขทันที และรายงานผูบรหิารตอไป 

3. สํานักฯ ไดนําขอรองเรียน/ขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็น/คําชมเชยมาวิเคราะหปญหาเพื่อกําหนดวิธีการ
และปรับปรุงคุณภาพการใหบริการและการปฏิบัติงานใหเหมาะสม โดยนําขอรองเรียนสงมอบใหคณะกรรรมการ
จัดการขอรองเรียน เพื่อพิจารณาดําเนินการและเสนอตอผูอํานวยการสํานักฯ เพื่อวินิจฉัย และสั่งการ  

ท้ังนี้ ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 สํานักฯ ไมพบขอรองเรียนจากลูกคาหรือผูมีสวนไดสวนเสีย 
 

ข. การคนหาความพึงพอใจและความผูกพันของผูเรียนและลูกคากลุมอื่น 
(1) ความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจและความผูกพัน  สํานักฯ ไดกําหนดวิสัยทัศนไววา “องคกรแหงการ

บริการวิชาการอยางเหนือชั้น”  ดังน้ันการดําเนินงานของสํานักฯ จึงไดมุงเนนใหบริการวิชาการและบริการ
งานวิจัยท่ีมีคุณภาพ มีการบริการที่ดีและเต็มไปดวยไมตรี เพ่ือตอบสนองความตองการและความคาดหวังของ
ลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียเปนสําคัญ จึงกําหนดเปนนโยบายใหการดําเนินงานในทุกโครงการหรือกิจกรรมตอง
ไดรับการประเมินความพึงพอใจและความไมพึงใจของลูกคา ผูมีสวนไดสวนเสีย เพ่ือนําขอมูลสะทอนกลับมา
พิจารณาปรับปรุงผลการดําเนินงานในโอกาสตอไป ดังตาราง 3-1 และ 3-2 สํานักฯมีกระบวนการการประเมิน
ความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจของผูเรียนและลูกคากลุมอื่นตามกระบวนการในภาพ 3-4 โดยคณะผูบริหาร
กําหนดกลุมลูกคาและขอมูลสารสนเทศที่ตองการ วิธีการประเมินความพึงพอใจและความไมพึงพอใจ และชวงเวลา
ท่ีเหมาะสมแตกตางกัน ตามตาราง 3-4 เพ่ือใหงานคลังและแผนประเมินผล (ภาพ 7-7 และ 7-8)  นอกจากนี้งาน
ประชาสัมพันธยังไดสอบถามขอมูลปอนกลับของผูใชบริการฝกอบรมจากฝายพัฒนาสังคมและสิ่งแวดลอมเม่ือเสร็จ
สิ้นการใชบริการดวยการสัมภาษณทางโทรศัพท จํานวน 255 คน ซึ่งโครงการอบรมฯ เปนผลิตภัณฑหลักที่สราง
มูลคาและมีความหลากหลาย (ตาราง 3-3)  

 

ตาราง 3-3 ขอมูลปอนกลับของผูใชบริการฝกอบรมจากฝายพัฒนาสังคมและส่ิงแวดลอมเม่ือเสร็จสิ้นการใชบริการดวยการ
สัมภาษณทางโทรศัพท 

รายประเด็น จํานวน (คน) รอยละ 
ดานการนําความรูที่ไดรับจากการอบรมไปใชประโยชน 
  -พัฒนากระบวนการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

164 64.31 

ดานการพัฒนางาน 
  -ดานวิชาการ 

135 52.94 

ดานความพึงพอใจระหวางเขารับการฝกอบรม 
  -ดานวิทยากร 

55 94.00 

ชองทางการรับทราบขอมูลการเขารวมโครงการของผูเขารับ
การฝกอบรม 
  -Facebook / LINE Official 

185 72.58 

 

แลวนําผลการประเมินมาใชประโยชนในการปรับปรุงบริการใหตรงกับความตองการของลูกคาและผูเรียน 
กรณีที่ผลการประเมินตองปรับปรุงขั้นตอนการใหบริการหรือปรับปรุงวิธีประเมินฯ ตองนําเสนอเขาที่ประชุม
คณะกรรมการผูมีสวนไดสวนเสียพิจารณาดําเนินการปรับปรุงแกไข และถายทอดใหผูที่มีสวนเกี่ยวของในการ
บริการวิชาการและบริการงานวิจัยนําไปใชในการปฏิบัติงานตอไป  นอกจากนี้หากผลการประเมินเกี่ยวของกับ
งบประมาณหรือกระทบแผนยุทธศาสตร จะนําผลการประเมินหารือกับคณะกรรมการบริหารสํานักฯ เพื่อวางแผน
ขอจัดสรรงบประมาณและวางแผนการดําเนินงาน ในป พ.ศ. 2565  สํานักฯ ไดทบทวนวิธีการและผลประเมินแลว 
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ไดปรับเปลี่ยนการใชวิธีการเขาถึงแบบสอบถามเปนการใช QR Code เพ่ือความสะดวกในการประเมินของ
ผูใชบริการและการเก็บขอมูลหลังจากลูกคาไดรับบริการ และจะประเมินผลฯ ในรอบปงบประมาณ 

 
 

ภาพ 3-4   กระบวนการประเมินความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ 
 

 สําหรับวิธีการประเมินความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ของผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน ดังตาราง 3 -3 
ตาราง 3-4  วิธีการประเมินความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ของผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน 

หัวขอการประเมิน 
ความพึงพอใจและความไมพึงพอใจ 

ตอการใหบริการวิชาการ 

ประเภท 
ลูกคา 

เครื่องมือ 
ผลลัพธ แบบสอบถาม/ 

รหัสเอกสารที่ 
แบบ

สัมภาษณ 
ความพึงพอใจ/ความไมพึ งพอใจ 
ตอการใหบริการวิชาการ  

ผูวาจาง √ 
ปม. 01 

- ภาพ 7-8 

ความพึงพอใจ/ความไมพึงพอใจ 
ของหนวยรวมตอการใหบริการวิชาการ 

หนวยรวมตอการ
ใหบริการวิชาการ 

√ 
ปม. 02 

- ภาพ 7-8 

ความพึงพอใจ/ความไมพึงพอใจของ
วิทยากรที่มีตอสํานักฯ 

วิทยากรภายในและ
ภายนอก ม.บูรพา 

√ 
ปม. 03 

- ภาพ 7-8 

ความพึงพอใจ/ความไมพึงพอใจของ 
ที่ปรกึษาที่มตีอสํานักฯ 

ที่ปรกึษา √ 
ปม. 04 

- ภาพ 7-8 

ความพึงพอใจ/ความไมพึงพอใจของ
นักวิจัยรวมภายนอกที่มีตอสํานักฯ 

นักวิจัยรวมภายนอก 
ม.บูรพา 

√ 
ปม. 05 

- ภาพ 7-8 

ความพึงพอใจ/ความไมพึงพอใจของ 
ผูเขารับการฝกอบรม โครงการ … 

ผูเขารับการฝกอบรม √ 
ปม. 06 

√ 
 

ภาพ 7-8 

ความพึงพอใจ/ความไมพึงพอใจของ 
ผูเขารับการฝกอบรมและศึกษา 
ดูงาน โครงการ … 

ผูเขารับการฝกอบรม
และศึกษาดูงาน 

√ 
ปม. 06/1 

√ 
 

ภาพ 7-8 

ความพึงพอใจและความผูกพันของ
บุคลากรตอการทํางานในสํานักฯ 

บุคลากรสํานักฯ √ 
ปม. 07 

- ภาพ 7-14 และ 7-15 

ความพึงพอใจตอการใหบริการของ
บุคลากรสํานักงานผูอํานวยการและ 
ฝายสงเสริมและเผยแพรวิชาการสํานักฯ 

บุคลากรภายสํานักฯ 
บุคคลภายนอกสํานักฯ 
(ผูสงมอบ) 

√ 
ปม. 08 

- ภาพ 7-9 

ความพึงพอใจของผูรับผิดชอบหรือมี
สวนรวมในการจัดโครงการบริการ

บุคลากรสํานักฯ 
 

√ 
ปม. 09/1 

- ระบบประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน (KPI Online) 
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หัวขอการประเมิน 
ความพึงพอใจและความไมพึงพอใจ 

ตอการใหบริการวิชาการ 

ประเภท 
ลูกคา 

เครื่องมือ 
ผลลัพธ แบบสอบถาม/ 

รหัสเอกสารที่ 
แบบ

สัมภาษณ 
วิชาการและบริการวิจัย (สาํหรับ
หนวยจัด) ของสํานักฯ  
ความพึงพอใจของผูรับผิดชอบหรือ 
มีสวนรวมในการจัดโครงการบรกิาร
วิชาการและบริการวิจัย  (สําหรับ
บุคลากรที่มีสวนรวมในการจัด
โครงการ) ของสํานักฯ 

บุคลากรสํานักฯ √ 
ปม. 09/2 

- ระบบประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน (KPI Online) 

 

  สําหรบัความผูกพันของลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย ในการกลับมาใชบริการหรือใหความรวมมือ
ทางวิชาการกับสํานักฯ ปจจุบันมีองคกรและหนวยงานตาง ๆ  ไดกลับมารับบริการจากสํานักฯ อาทิ โครงการจาง    
ท่ีปรึกษาดําเนินการศึกษาวิจัยการประเมินความพึงพอใจของผูรับบรกิารขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน โครงการ
อบรมนานาชาติของกรมความรวมมือระหวางประเทศ เปนตน (ภาพ 7-10) 

 (2) ความพึงพอใจเปรียบเทียบกับองคกรอื่น  สํานักฯ ไดดําเนินการเทียบเคียงกับองคกรอ่ืน จํานวน                    
4 แหง ไดแก 1) สํานักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม  2) ศูนยบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง                   
3) สํานักพัฒนาทรัพยากรมนุษยและพันธกิจสังคม มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  และ 4) สํานักสงเสริมและบริการ
วิชาการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตปตตานี มาทําการเปรียบเทียบ รวมทั้งใชขอมูลของสํานักฯ โดย
นําขอมูลเชิง เปรียบเทียบในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ซึ่งใชขอมูลยอนหลัง 3 ป  ตั้งแตปงบประมาณ                   
พ.ศ. 2562 – 2564 มาเทียบเคียงในประเด็นความพึงพอใจและความไมพึงใจของผูรับบริการ (ภายนอก) ซึ่งผลการ
ดําเนินงานแสดงในผลลัพธหมวด 7 (ตาราง 7-5) 

 

ค. การใชขอมูลเสียงของลูกคาและตลาด 
สํานักฯ ใหความสําคัญกับเสียงของลูกคา และเพื่อใหไดสารสนเทศท่ีสามารถนํามาใชในการตอบสนอง

ความตองการและความคาดหวังของลูกคา โดยมีวิธีการรับฟงลูกคาและลูกคากลุมอ่ืนที่พึงมี ดังตาราง 3-1 รวมถึง
ขอมูลและสารสนเทศของลูกคาและการนําไปใชประโยชน ตาราง 3-2 ซึ่งสํานักฯ ไดนําขอมูลและสารสนเทศที่
สําคัญเหลานี้มาปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑ คุณภาพของการใหบริการ การจัดการความสัมพันธ รวมถึงการสง
ตอขอมูลสําคัญเหลานี้ไปยังผูสงมอบและคูความรวมมือ เพ่ือใหเกิดแนวทางบริหารและการจัดการที่มีคุณภาพ
รวมกัน โดยผานกระบวนการเลือกและรับฟงเสียงของลูกคาตามลําดับ (ภาพ 3-5) ไดแก 1) คณะผูบริหารกําหนด
วัตถุประสงคการนําขอมูลไปใช เชน การวางแผนกลยุทธ ปรับปรุงกระบวนการทํางานใหดีข้ึน ทบทวนการ
ดําเนินการ หรือสรางผลิตภัณฑใหม 2) หัวหนาฝายรวบรวมและวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการรับฟงเสียง 3) คณะ
ผูบริหารกําหนดเกณฑการเลือกและใชขอมูลสารสนเทศท่ีสอดคลองกับแผนกลยุทธท่ีมุงเนนความตองการของ
ลูกคา และโอกาสในการสรางนวัตกรรมบริการ เพ่ือจัดบริการที่ชวยใหสามารถรักษาสวนตลาดปจจุบันและเพ่ิม
สวนตลาดในอนาคต 4) หัวหนาฝายดําเนินการจัดกิจกรรม/โครงการ 5) คณะผูบริหารติดตามประเมินผลการ
ดําเนินการ จัดเก็บ และปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน เพ่ือใชขอมูลฯ ตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว ทั้งนี้การ
ดําเนินงานของสํานักฯ ยังมีการขยายโอกาสทางชื่อเสียงภาพลักษณ และเชิญหนวยงานอ่ืน ๆ เขามามีสวนรวมใน
การบริหารจัดการ เชน กลุมลูกคาในอนาคตและหนวยงานภาครัฐ เอกชน บุคคลทั่วไป หรือสื่อสารมวลชนใหเขา
รวมเปนคูความรวมมือกันในอนาคต   
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ภาพ 3-5  กระบวนการเลือกและใชขอมูลเสียงของลูกคา 
 

 สําหรบัการสงเสริมการตลาดเพ่ือประชาสัมพันธโครงการหรือกิจกรรมตามขอกําหนด MVV  ซึ่งอยูภายใต
แผนกลยุทธสํานักฯ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ผานชองทางการสื่อสารประเภทตาง ๆ  ไปสูผูเรียนและ
ลูกคากลุมอ่ืนที่มีอยูในปจจุบัน ผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืนที่พึงมี และผูเรียนและลูกคาในอนาคต โดยมีฝายสงเสริม
และเผยแพรวิชาการรับผิดชอบการดําเนินการ ดังนี้  
 

ตาราง 3-5  จํานวนการประชาสัมพันธโครงการ/กิจกรรมท่ีดําเนินงานของสํานักฯ ปงบประมาณ พ.ศ. 2565  

ชองทางการส่ือสาร ความถ่ีในการดําเนินการ 
จํานวนการประชาสัมพันธ

โครงการฯ (ป พ.ศ.) 
2562 2563 2564 2565 

ใบบอกขาว (หนวยนับ: ฉบับ) ระหวางดําเนินการ-หลังการจัดโครงการฯ 38 26 29 56 
ขาวออนไลน (หนวยนับ: ขาว)      
www.asc.buu.ac.th  กอน-หลังการจัดโครงการฯ 20 20 3 69 

www.facebook.com/buuasc กอน-ระหวางดําเนินการ-หลังการจัดโครงการฯ - 13 23 95 
www.buu.ac.th กอน-หลังการจัดโครงการฯ 20 16 1 - 
ปายแอลอดีี (LED) (หนวยนับ: ขาว) กอนการจัดโครงการฯ 4 13 13 - 
การเผยแพรรายการ/Transform 
BUU (TikTok) (หนวยนับ: คลิป) 

เดือนละ 1 คร้ัง  - - - 12 
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หมวด 4  การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 
4.1 การวัด วิเคราะห และปรับปรุงผลการดําเนินการของสถาบัน 
ก. การวัดผลการดําเนินการ 

(1) ตัววัดผลการดําเนินการ  คณะผูบริหารของสํานักฯ จัดทําแผนกลยุทธ โดยมีวิธีการกําหนดตัวชี้วัดโดย
ผานที่ประชุมคณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการประจําของสํานักฯ บูรณาการตัวชี้วัดใหสอดคลองกับ                 
แผนยุทธศาสตร  ม.บูรพา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 – 2567 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2566 – 2567) และ           
คํารับรองการปฏิบัติงานในตําแหนงหัวหนาสวนงาน ม.บูรพา (สภา ม.บูรพา) โดยคํานึงถึง MVV และ
สภาพแวดลอมภายในและภายนอกท่ีมีการเปลี่ยนแปลงเปนหลัก มีการกําหนดคาเปาหมาย ผูรับผิดชอบตัวชี้วัด 
กําหนดระยะเวลา การเก็บขอมูลตัวชี้วัดอยางชัดเจน ซึ่งการกําหนดตัวชี้วัดดังกลาวไดผานความเห็นชอบจากคณะ
กรรมการบริหารและคณะกรรมการประจําของสํานักฯ โดยมีการดําเนินงานตามกระบวนการวัด วิเคราะห และ
ปรับปรุงผลการดําเนินงาน คือ 1) ผูบริหารกําหนดตัวชี้วัดตามแผนกลยุทธ โดยพิจารณาใหสอดคลองกับแผน
ยุทธศาสตร ม.บูรพา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 – 2567 (ฉบับปรบัปรุง พ.ศ. 2566 – 2567) มีการกําหนดระยะเวลา
จัดเก็บขอมูลตัวชี้วัดท่ีชัดเจน 2) ผูบริหารที่รับผิดชอบตัวชี้วัดขางตนทบทวนคุณสมบัติของตัวชี้วัดรวมกับคณะ
ผูบริหาร และตรวจสอบวาตัวชี้วัดท่ีกําหนดนั้นควรมีคุณสมบัติที่สามารถสะทอนผลการดําเนินการของสํานักฯ และ
สามารถนําไปปฏิบัติไดจริงและมีคูเทียบหรือเปาหมายที่ชัดเจน พรอมท้ังกระตุนใหเกิดการพัฒนาในการดําเนินงาน 
3) ผูบริหารที่เก่ียวของติดตามผลการดําเนินการตามแผนกลยุทธเพื่อใหการดําเนินการเปนไปตามเปาหมายที่
กําหนด และนําผลการดําเนินการมาทบทวนอยางสม่ําเสมอตามรอบระยะเวลาท่ีกําหนดไว 4) เมื่อครบรอบ
ระยะเวลาท่ีกําหนด ผูบริหารที่เกี่ยวของและงานคลังและแผนดําเนินการสรุปผลการดําเนินการตามตัวชี้วัด 
ทบทวนผลการดําเนินการโดยรวมของสํานักบริการวิชาการ เพ่ือใชเปนขอมูลตั้งตน (Factor) ในการการวางแผน
กลยุทธสําหรับปงบประมาณถัดไป พรอมท้ังทบทวนประสิทธิภาพของตัววัดผลการดําเนินการท่ีใชอยูในปจจุบัน 
เพื่อพิจารณาถึงความเหมาะสม ความสอดคลองกับแผนกลยุทธ ความสามารถในการบูรณาการขอมูลและ
สารสนเทศเพ่ือปรับปรุงกระบวนการทํางานใหสามารถติดตามผลการดําเนินการตามแผนกลยุทธและการ
ปฏิบัติงานที่สําคัญที่อาจเปลี่ยนแปลงไดอยางมีประสิทธิภาพ  ซึ่งในการเก็บผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดจะใช
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (ระบบติดตามการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร ม.บูรพา  https://spms.buu.ac.th/) ผาน
กองแผนงาน ม.บูรพา เขามารองรบัการเก็บขอมูลและประมวลผล โดยทําการติดตาม บันทึกผลลงระบบทุกไตรมาส
ของปงบประมาณนั้น ๆ โดยงานคลังและแผน (ภาพ 4-1)  

นอกจากนี้สํานักฯ มีระบบการวัดผลการดําเนินการท่ีชัดเจนตั้งแตระดับผูบริหาร ระดับสวนงาน ระดับฝาย 
และระดับบุคคล (ภาพ 4-2 และตาราง 4-1)  ในสวนของการวัดผลการดําเนินงานของผูอํานวยการ ซึ่งเปน
ผูบริหารสูงสุดของสวนงาน จะมีการจัดทําและลงนามคํารับรองการปฏิบัติงานในตําแหนงหัวหนาสวนงาน ม.บูรพา 
ซึ่งเปนคํารับรองการปฏิบัติงานหนาที่ระหวางอธิการบดีกับหัวหนาสวนงานตามแบบที่ม.บูรพากําหนด และในสวน
ของการวัดผลการดําเนินงานของผูบริหารระดับรองผูอํานวยการ ผูชวยผูอํานวยการ หัวหนาฝาย และบุคลากร
ท้ังหมด จะมีการจัดทําขอตกลงการประเมินผลสัมฤทธ์ิของงานของพนักงานและลูกจาง และขอตกลงการประเมิน
พฤติกรรมการปฏิบัติงาน (สมรรถนะ) ตอผูอํานวยการ  
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ภาพ 4-1  กระบวนการวัด วิเคราะห และปรับปรุงผลการดําเนินงาน 

 
 

 
 

ภาพ 4-2 ระบบการวัดผลการดําเนินการ 
 

ตาราง 4-1 การติดตามระบบการวัดผลเฉพาะดานเพ่ือสนับสนุนตัวช้ีวัด  
การดําเนินงาน

เฉพาะดาน 
ผูกํากับดูแล/
ผูรับผิดชอบ 

วิธีการ/ 
การดําเนินงาน 

ความ 
ถ่ี 

การติดตามระบบวัดผลเฉพาะดาน/ 
การวัดประเมินผล 

คํารับรองการ
ปฏิบัติงานใน
ตําแหนงหัวหนา
สวนงาน ม.บูรพา 

ผอ. ประชุม A รายงานการประเมินตนเอง การติดตาม และ
ประเมินผลการดําเนินงานของสวนงานและการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของหัวหนาสวนงาน                 
ม.บูรพา 
-ผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตร ม.บูรพา ของ             
สวนงาน (แบบ มบ.2) 
-ผลการดําเนินงานตามนโยบายของหัวหนาสวนงาน         
ที่เสนอสภามหาวิทยาลัยในการสรรหา (แบบ มบ.3) 
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การดําเนินงาน
เฉพาะดาน 

ผูกํากับดูแล/
ผูรับผิดชอบ 

วิธีการ/ 
การดําเนินงาน 

ความ 
ถ่ี 

การติดตามระบบวัดผลเฉพาะดาน/ 
การวัดประเมินผล 

-ผลการปฏิบัตงิานของหัวหนาสวนงาน สําหรับ 
คณาจารย และผูปฏิบัติงานสายสนับสนุนวิชาการ 
(ประเมินออนไลน) (แบบ มบ.5) 
-แบบบันทึกขอมูลจากการสนทนากลุม (แบบ มบ.7) 
-แบบพิจารณารายงานความคืบหนาหรือความสําเรจ็
ในการดําเนินการตามขอเสนอแนะจากการติดตาม
และประเมินผลการดําเนินงานของสวนงาน สํานักฯ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

วิสัยทัศน/  
แผนยุทธศาสตร/
แผนกลยุทธ 

ผอ./ คกก.
บริหาร/ 
คกก.ประจํา 

สัมมนา/ 
ประชุม 

Q -แบบเสนอความคิดเห็นการทบทวน MVV ของสํานักฯ 
-รายงานการประชุมผูบริหารพบบุคลากร/รายงานผล
การศึกษาดูงาน 
-แบบสํารวจการรับรูทิศทางการดําเนินงานของสํานักฯ* 
-รอยละความสําเร็จของเปาหมายตามแผน  

ตัวชี้วัดระดับ 
สวนงาน และ
แผนปฏิบัติการ 

ผอ./ หน.ฝาย ประชุม Q -แบบสอบถามความพึงพอใจและความไมพึงพอใจของลูกคา 
-เก็บขอมูลเพื่อรายงานตัวช้ีวัด 
-รอยละความสําเร็จของเปาหมายตามแผน   
-รายงานผลการดาํเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ประจําปตามตัวช้ีวัดในแผนยุทธศาสตร ม.บูรพา 

การบริหาร
งบประมาณ 

ผอ./รอง ผอ. ฝายบริหาร
และกิจการ
ตางประเทศ/ งานคลัง
และแผน/หน.ฝาย 

ประชุม/ 
การตั้ง
งบประมาณ 
 

Q - แผนการใชงบประมาณ รายรับ-รายจาย 
-จํานวนเงินตามรายงานรายได-คาใชจาย  
-รายงานผลผานระบบบัญชีสามมิติ 

การพัฒนา
คุณภาพองคกร 

-คณะกรรมการ
บริหารความเส่ียง
และการควบคุม
ภายใน 

ประชุม 
 

A รายงานผลตามแผนบริหารความเส่ียงและการควบคุม
ภายใน 

คณะกรรมการพัฒนา
คุณภาพและการ
จัดการความรู 

ประชุม A รายงานการประเมินตนเอง (SAR) 
 ประชุม A การเก็บรวบรวมองคความรูของสวนงาน 

การบริหารและ
พัฒนาบุคลากร 

ผอ./รอง ผอ.ฝาย
พัฒนาคุณภาพ
และสื่อสารองคกร 

ประชุม A -แผนพัฒนาบุคลากร 
-ขอตกลงการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานของพนักงาน และ
ขอตกลงการประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงาน (สมรรถนะ) 

การประชาสัมพันธ ประชุม D แผนกลยุทธในการประชาสัมพันธเชิงรุก 
หมายเหตุ: A=เปนประจําทุกป D=เปนประจําทุกคร้ังท่ีมีโครงการ/กิจกรรม Q=ทุกไตรมาส *=จะดําเนินงานในป พ.ศ. 2566 

 

(2) ขอมูลเชิงเปรียบเทียบ  ในสวนของขอมูลเชิงเปรียบเทียบ สํานักฯ เลือกใชขอมูลสารสนเทศที่สําคัญ               
ท่ีเก่ียวของกับตัวชี้วัดตามแผนกลยุทธ/แผนยุทธศาสตร/พันธกิจของสํานักฯ เปนตัวกําหนดคูเทียบเคียง โดยใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีหนวยงานที่เปนคูเทียบเคียง จํานวน 4 แหง ไดแก 1) สํานักบริการวิชาการ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  2) ศูนยบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง  3) สํานักพัฒนาทรัพยากรมนุษยและ
พันธกิจสังคม มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร และ 4) สํานักสงเสริมและบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตปตตานี เนื่องจากหนวยงานที่ใหบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยทั้งสี่แหงมีลักษณะหลายประการ
คลายคลึงกันในดานพันธกิจ โดยสํานักฯ ไดเลือกขอมูลสารสนเทศและจัดความสําคัญในการเปรียบเทียบ ดังนี้ 
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1. จํานวนโครงการบริการวิชาการและบริการงานวิจัย แบบหารายได (ตาราง 7-1) 
2. จํานวนผูเขารวมโครงการบริการวิชาการและบริการงานวิจัย แบบหารายได (ตาราง 7-2) 
3. รายไดจากโครงการบริการวิชาการและบริการงานวิจัย (ตาราง 7-3) 
4. รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ (ภายนอก) (ตาราง 7-5) 
5. ระดับความผูกพันของบุคลากรกับองคกร (ตาราง 7-6) 
 

ทั้งนี้หากคูเทียบไมสามารถใหขอมูลหรือไมมีขอมูลเชิงเปรียบเทียบ สํานักฯ ไดนําขอมูลและสารสนเทศตาม
ตัวชี้วัดผลการดําเนินการยอนหลัง 3 ป (พ.ศ. 2562 – 2564) มาเปนขอมูลเชิงเปรียบเทียบเพ่ือนําไปพิจารณา
ประเมิน ทบทวน และปรับปรงุการดําเนินงานในปงบประมาณถัดไป  

 (3) ความคลองตัวของการวัดผล  สํานักฯ มีการดําเนินงานเกี่ยวกับระบบการวัดและประเมินผลการ
ดําเนินงานและจัดเก็บขอมูลเพื่อใหเกิดความคลองตัว มีความเชื่อมโยงและสอดคลองกับตัวชี้ วัดของแผน
ยุทธศาสตรสํานักฯ และมีระบบการดําเนินงานท่ีเกี่ยวของกับการบริการวิชาการและการวิจัยที่เชื่อมโยงกับระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศหลักของ ม.บูรพา คือ ระบบสารสนเทศโครงการบริการวิชาการ (https://e-projectservices.buu.ac.th)    
ระบบฐานขอมูลงานวิจัย ม.บูรพา (https://e-research.buu.ac.th/research) ระบบติดตามการดําเนินงานตาม

แผนยุทธศาสตร ม.บูรพา (https://spms.buu.ac.th) ทั้งนี้ขอมูลการวัดผลการดําเนินงานทั้งหมดของสํานักฯ จะ
ถูกเก็บรวบรวมไวในฐานขอมูลโดยงานคลังและแผน และมีการรายงานผลการประเมินใหคณะผูบริหารรับทราบ 
และผูบริหารระดับสูงจะสื่อสารกับบุคลากรสํานักฯ ผานชองทางการส่ือสาร ไดแก การประชุมคณะกรรมการ
บริหารและคณะกรรมการประจําของสํานักฯ  การประชุมผูบริหารพบบุคลากร เพ่ือรับทราบผลการประเมินและ
นําผลการประเมินมาปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงานเพื่อตอบสนองความตองการของบุคลากร ลูกคา หรือ
ผูรบับริการ และสอดคลองกับบริบทของสํานักฯดําเนินการไดตามกําหนดเวลาและเปนไปตามแผนยุทธศาสตรของ 
ม.บูรพา 

กรณีเมื่อเกิดเหตุเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากปจจัยภายในและปจจัยนอก ม.บูรพา ซึ่งสงผลกระทบตอการวัดผล
ตามตัวชี้วัด งานคลังและแผนและผูเก่ียวของจะนําเขาหารือในคณะกรรมการบริหารสํานักฯ (ทุกเดือน) เพ่ือ
ปรับปรุงแผนและตัวชี้วัดใหสอดคลองกับแผนปฏิบัติการที่มีการปรับเปลี่ยนเสนอตอคณะกรรมการประจําสํานักฯ 
เพ่ือพิจารณาอนุมัติการปฏิบัติการตอไป  

ทั้งนี้ในการติดตามและรายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการของสํานักฯ ทุกรายไตรมาส มีการ
รายงานในดานความสําเร็จของแผน  ซึ่งจะระบุระดับรอยละของความสําเร็จของแผนปฏิบัติการ ดังนี้ 

 

ตาราง 4-2 การระบุสีและรอยละของระดับความสําเร็จของแผนปฏิบัติการ 
ความหมายของสีที่ระบุระดับความสําเร็จของแผนปฏิบัติการ รอยละของระดับความสําเร็จของแผนปฏิบัติการ 

                                 สีเขียว มากกวาหรือเทากับ  รอยละ 100 
                                 สีเหลือง รอยละ 50 - รอยละ 99 
                                 สีแดง นอยกวาหรือเทากับ 49 

 
 

ข. การวิเคราะหและทบทวนผลการดําเนินการ 
สํานักฯ ใชระบบวงจรหรือแนวคิดการบริหารคุณภาพการทํางาน (PDCA : P (Plan) คือ การวางแผน D 

(Do) คือ การลงมือปฏิบัติ C (Check) คือ การตรวจสอบ และ A (Action) คือ ดําเนินการปรับปรุงแกไขสวนที่มี
ปญหา) ภาพ 4-3 และ 4-4 ในการดําเนินการและทบทวนผลการดําเนินงานโครงการบริการวิชาการรายโครงการ 
โดยทุกโครงการจะมีการจัดประชุมวางแผนงานกอนดําเนินงาน (BAR) ประชุมระหวางดําเนินงาน (IAR) และ
ประชุมสรุปหลังการดําเนินงาน (AAR) กับผูมีสวนเก่ียวของ ต้ังแตระดับบริหาร ผูรับผิดชอบโครงการ ผูปฏิบัติ และ
ผูมีสวนเก่ียวของอ่ืนทั้งวิทยากร และทีมงานเทคนิค (ถามี) และไดบันทึกจัดเก็บขอมูลสําคัญไวใน Google Forms  
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ประเด็นการเรียนรูจากการดําเนินงานโครงการ/กิจกรรม รวมถึงมีการจัดทําคูมือปฏิบัติงานเฉพาะโครงการ ใหกับ
ผูเก่ียวของทุกระดับ หากโครงการดังกลาวมีระดับความสําคัญในขั้นตอนปฏิบัติ เชน การจัดสอบของสํานักงาน
คณะกรรมการขาราชการพลเรือน (สํานักงาน ก.พ.) การจัดสอบเพ่ือคัดเลือกบุคคลเพ่ือบรรจุเปนขาราชการหรือ
พนักงานของกรมสงเสริมการปกครองสวนทองถิ่น เปนตน และไดนําผลสรุปรายโครงการ จัดทําเปนขอสรุปเพื่อ
การปรับปรุงและพัฒนาบันทึกเขาสูระบบ และเขาสูที่ประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักฯ พิจารณาตามตัวชี้วัด
ของแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติการ และตัวชี้วัดตามระบบประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย ซึ่งผลการทบทวนจะถูก
นําไปสื่อสารผานท่ีประชุมผูบริหารพบบุคลากร เพื่อใชประเมินผลสําเร็จขององคกร ความกาวหนาเทียบกับ
วัตถุประสงคเชิงกลยุทธและแผนปฏิบัติการ รวมทั้งการประเมินความสามารถขององคกรที่จะตอบสนองตอความ
เปล่ียนแปลงในดานความตองการของผู รับบริการและความทาทายในสภาพแวดลอมดานเทคโนโลยี และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงขอเสนอแนะจากท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการประจําของสํานักฯ 
และการประชุมผูบริหารพบบุคลากรจะนําไปบูรณาการเขาสูแผนปฏิบัติการตอไป 

 
ภาพ 4-3 แนวคิดการบริหารคุณภาพการทํางาน (PDCA) 

 
 

ภาพ 4-4 กระบวนการทบทวนผลการดําเนินงาน 
 

ค. การปรับปรุงผลการดําเนินการ 
(1) ผลการดําเนินการในอนาคต สํานักฯ มีกระบวนการคาดการณผลดําเนินงานในอนาคต ดวยการ

ทบทวนและนําขอมูลของสํานักฯ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2562 – 2564 ทั้งดานงบประมาณ ผลงาน ระดับความพึง
พอใจ ความไมพึงพอใจ ขอมูลของผูมสีวนไดสวนเสีย วิเคราะหแนวโนมของผลดําเนินการเพ่ือกําหนดเปนพ้ืนฐาน
ในการวางแผนดําเนินงาน กําหนดคาคาดการณของการวัดผลดําเนินงาน คูเทียบ ยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 
2561-2580) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13  (พ.ศ. 2566 - 2570) และกระแสโลกาภิวัฒน 
(Globalization) เชน รูปแบบการใหบริการ การใชเทคโนโลยีสมัยใหม ชองทางสื่อสารหรือแพลตฟอรออนไลนใน
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อนาคตใหสอดคลองกัน ประกอบการตัดสินใจเพื่อพิจารณาออกแบบบริการในอนาคต  แลวนําเขาสูการพิจารณา
ของคณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการประจําของสํานักฯ สําหรับในปงบประมาณถัดไป  (ภาพ 7-5, 7-6,      
7-7, 7-8, 7-10 และ 7-21)  

(2) การปรับปรุงอยางตอเนื่องและการสรางนวัตกรรม  สํานักฯ มีกระบวนการทบทวนผลดําเนินการไปใช
ในการจัดลําดับความสําคัญ ไดแก คุณภาพ ความพึงพอใจ และรายไดของการบริการวิชาการและบริการงานวิจัย 
เพ่ือนําไปสูการปรับปรุงกระบวนการทํางาน และพัฒนาการปฏิบัติงาน เชน ระบบการลงทะเบียนเขารวมการ
อบรมแบบออนไลนโดยไมตองลายมือชื่อในรูปแบบเดิม การใชประชุมกลุมทํากิจกรรมดวยวิธีการใชเอกสาร
ออนไลน  Google Sheet  หรือการรับเอกสารประกอบการอบรมผาน Google Drive การประเมินผลการรับ
บริการ และ/หรือการจัดการเรียนรูตลอดชีวิตในหลักสูตรการเรียนรู/อบรมออนไลนเพ่ือสะสมหนวยกิตและไดรับ
ประกาศนียบัตรสําหรับการตอยอดการเรียนรูในระดับตาง ๆ  

ดังนั้นเพ่ือใหเกิดคุณภาพและความพึงพอใจของการรับบริการของลูกคา สํานักฯ มีการปรับปรุงผลการ
ดําเนินการอยางตอเนื่องในระหวางดําเนินโครงการ/กิจกรรม มีการจัดประชุมวางแผนงานกอนดําเนินงาน (BAR) 
โดยมีการนําขอมูลสรุปเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาของโครงการ/กิจกรรม ท่ีดําเนินการไปแลว มาวางมาตรการ
และแนวทางในการปฏิบัติงาน และมีการประชุมระหวางดําเนินงาน (IAR) เพื่อกํากับติดตามใหเปนไปตาม
มาตรการและแนวทางที่วางไว รวมถึงจัดการกับปญหาใหม ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน เมื่อเสร็จสิ้นโครงการ/กิจกรรม มีการ
ประชุมสรุปหลังการดําเนินงาน (AAR) กับผูมีสวนเกี่ยวของ ตั้งแตระดับหัวหนาฝายฯ หัวหนาโครงการ ผูปฏิบัติงาน
โครงการ และผูมีสวนเก่ียวของอ่ืน จากนั้นไดวิเคราะห/ประมวลผลจนไดขอมูลสรุปเพ่ือปรับปรุงและพัฒนา แลว
นําไปปรบัใชในโครงการ/กิจกรรมคร้ังตอไป  

ขอมูลสรุปเพ่ือปรับปรุงและพัฒนารายโครงการ/กิจกรรมจะถูกเก็บรวบรวมขอมูลทางสถิติดานการ
ใหบริการวิชาการและบริการงานวิจัย จึงทําใหระบบการทํางานและการวัดผลความสําเร็จมีความสอดคลองเปนไป
ในทิศทางเดียวกัน และนํามาเปนตัวชี้วัดความสําเร็จและความกาวหนาขององคกรเมื่อเทียบกับวัตถุประสงคเชิง   
กลยุทธและแผนปฏิบัติการขององคกร รวมถึงตัวชี้วัดดานการเงินที่มีการสรุปเพ่ือวางแผนการดําเนินงานทุก                
ไตรมาสและรายป และมีการสรุปผลการทบทวนผลการดําเนินงานโดยภาพรวมขององคกรประจําปและนําเสนอใน
รายงานประจําปของสํานักบริการวิชาการ  

นอกจากนี้ยังไดสนับสนุนใหบุคลากรไดพัฒนาขีดความสามารถที่ตรงตามสายงาน โดยกําหนดไวใน
ขอตกลงการประเมินผลสัมฤทธ์ิของงานของพนักงานและลูกจาง ม.บูรพา รายบุคคลในกิจกรรมการพัฒนาตนเอง
เพ่ือการพัฒนางานที่มีประสิทธิภาพ  

 

4.2 การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู 
ก. ขอมูล และสารสนเทศ 

(1) คุณภาพ  สํานักฯ ใหความสําคัญกับขอมูลในเร่ืองความแมนยํา ถูกตอง คงสภาพ เชื่อถือได และเปน
ปจจุบัน จากการใหบริการของสํานักคอมพิวเตอร กองคลังและทรัพยสิน และฝายสงเสริมฯ สํานักฯ ซึ่งการเขาถึง
ขอมลูมีการแบงระดับและสิทธ์ิในการใชงาน ทั้งน้ีขอมูลและสารสนเทศท่ีสําคัญ แบงไดดังนี้ 
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ตาราง 4-3 ประเภทขอมูลและสารสนเทศที่สําคัญของหนวยงาน 

ประเภทขอมูล
สารสนเทศ 

การนําไปใช ระบบสารสนเทศ ผูรับผิดชอบระบบ การกํากับดูแลของสํานักฯ 

ขอมูลสารสนเทศ
ดานการบริหาร 

ใชสําหรับติดตามผลการ
ดําเนินงานในดานบริหาร 

ระบบติดตามผลการดําเนินงาน
ตามแผนยุทธศาสตร 

สํานักคอมพิวเตอร รองผูอํานวยการฝายประกัน
คุณภาพ และสื่อสารองคกร 

ขอมูลสารสนเทศ 
ดานการวิจัย และ
บริการวิชาการ 

ใชสําหรับบันทึกขอมูล
งานวิจัยและโครงการ
บริการวิชาการ 

ระบบฐานขอมูลดานงานวิจัย  
(E-Research) 

สํานักคอมพิวเตอร รองผูอํานวยการฝายบริการ
วิชาการและกิจการเพื่อ
สงัคม 

ระบบสารสนเทศโครงการบริการ
วิชาการ (E-Projectservices) 

สํานักคอมพิวเตอร หัวหนากลุมงานคลังและ
แผน สนง.ผอ. 

ขอมูลสารสนเทศ 
ดานการบริหาร
จัดการ และการเงิน 

ใชในการบริหารจัดการ
กระบวนสนับสนุนการ
ดําเนินงานของสาํนักฯ 

ระบบบุคลากรอิเล็กทรอนิกส  
(e-Person) 

สํานักคอมพิวเตอร รองผูอํานวยการฝายประกัน
คุณภาพ และสื่อสารองคกร 

ระบบประชุมอิเล็กทรอนิกส  
(e-Meeting) 

สํานักคอมพิวเตอร หัวหนากลุมงานบริหาร
ท่ัวไป สนง.ผอ. 

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  
(e-Document) 

สํานักคอมพิวเตอร/
งานสารบรรณ 
กองกลาง  

หัวหนากลุมงานบริหาร
ท่ัวไป สนง.ผอ. 

ระบบลาออนไลน (e-Leave) สํานักคอมพิวเตอร รองผูอํานวยการฝายประกัน
คุณภาพ และสื่อสารองคกร 

ระบบงบประมาณ (e-Budgeting) สํานักคอมพิวเตอร หัวหนากลุมงานคลังและ
แผน สนง.ผอ. 

ระบบบริหารทรัพยากรองคกร 
(BUU-ERP) 

กองคลังและทรัพยสิน หัวหนากลุมงานคลังและ
แผน สนง.ผอ. 

ระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน 
(KPI Online) 

สํานักคอมพิวเตอร/ 
กองบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

รองผูอํานวยการฝายประกัน
คุณภาพ และสื่อสารองคกร 

 

นอกจากนี้ ยังมีสวนการเขาถึงขอมูลสําหรับบุคคลภายนอก คือ เว็บไซตสํานักฯ ซึ่งมีฝายสงเสริมฯ สํานักฯ 
เปนผูนําเขาขอมูล ผานการกํากับดูแลและควบคุมคุณภาพขอมูล โดยรองผูอํานวยการฝายประกันคุณภาพ และ
สื่อสารองคกร ซึ่งคุณภาพของขอมูลและสารสนเทศท่ีควรมี 

1) ความแมนยํา และความถูกตอง กําหนดใหมีผูรับผิดชอบในแตละกลุมงานในการนําเขาขอมูลในระบบ
สารสนเทศตาง ๆ และมีหัวหนางาน/หัวหนาฝายท่ีชวยกํากับดูแล/ตรวจสอบขอมูลควบคูไปดวย 

2) ความคงสภาพ Server ที่ใหบริการระบบสารสนเทศตาง ๆ มีการปองกันการเสียหายของขอมูลดวย 
Raid และ Backup ขอมูลจากผูรับผิดชอบระบบ 

3) ความเช่ือถือได บุคลากรทุกคนตองยืนยันตัวตนเพื่อสรางบัญชีผูใชงาน ในการเขาถึงระบบเครือขาย 
ระบบสารสนเทศ และบริการดานไอทีของ ม.บูรพา ซึ่งออกใหโดยสํานักคอมพิวเตอร ตามนโยบายและแนวปฏิบัติ
ในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศ พ.ศ.2560 โดยในการใชงานระบบสารสนเทศตาง ๆ บุคลากรแต
ละคนจะไดรับสิทธ์ิตามอํานาจหนาที่ที่ตนเองไดรบั  

4) เปนปจจุบัน มีการกําหนดรอบระยะเวลาในการนําขอมูลเขาระบบฯ อยางชัดเจน โดยอางอิงจากรอบ
ระยะเวลากําหนดสง ตามที่สวนงานภายใน ม.บูรพากําหนดไว และระบบสารสนเทศที่ใชงานเปนรูปแบบออนไลน 
ขอมลูที่ไดจะเปนปจจุบันอยูเสมอ 
 

 (2) ความพรอมใช ขอมูลและสารสนเทศ ดานการบริหาร ดานการวิจัยและบริการวิชาการ ดานการ
บริหารจัดการและการเงินนั้น มีผูกํากับดูแลและรับผิดชอบขอมูลในแตละดาน ซึ่งจะมีการตรวจสอบขอมูลกอน
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นําเขาระบบสารสนเทศตามระยะเวลาที่สวนงานภายใน ม.บูรพากําหนดไว เพื่อใหขอมูลมีความเปนปจจุบันอยู
เสมอ ซึ่งขอมูลและสารสนเทศที่จัดเก็บในระบบสารสนเทศนั้นอยูในรูปแบบออนไลน (ตาราง 4-3)  จึงมีความ
พรอมใชงานและทันการอยูเสมอ ซึ่งสามารถที่จะนําไปใชงานตอไปไดโดยงาย 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ แบงเปน 2 สวน คอื 
1) ระบบสารสนเทศ (ตาราง 4-3) ซึ่งใหบริการโดยสํานักคอมพิวเตอร และกองคลังและทรัพยสินนั้น 

บุคลากรสามารถเขาถึงขอมูลไดตามสิทธ์ิและอํานาจหนาที่ท่ีไดรับ ทําใหเชื่อถือไดในการนําไปใชงาน และขอมูล                 
ท่ีไดจากระบบมีความนาเชื่อถือ อีกทั้งมีการกําหนดผูกํากับดูแลและรับผิดชอบระบบที่ชัดเจน  

การพัฒนาระบบ ไดมีการประชุมคณะทํางานและผูที่เก่ียวของ ทั้งกอนพัฒนา ระหวางพัฒนา และหลัง
พัฒนา เพื่อใหระบบที่ไดตรงกับความตองการในการใชงานและใชงานไดงาย อีกทั้งยังมีการฝกอบรมใหกับผูใชงาน
และผูที่เกี่ยวของกับการใชงาน และมีคูมือสําหรับการใชงานระบบ ซึ่งจะชวยในการใชงานระบบได สําหรับปญหา
ในการใชงานระบบ สามารถแจงปญหาการใชงานไปใหกับผูรับผิดชอบและดูแลระบบได ผานทางระบบ Helpdesk 
ของสํานักคอมฯ หรอืเมนูแจงปญหาการใชงานที่มีอยูในระบบ เพ่ือชวยใหระบบมีความถูกตองและมีความพรอมใช
อยูเสมอ 

2) อุปกรณจัดเก็บขอมูลบนเครือขาย (NAS) สํานักฯ ไดอํานวยความสะดวกใหกับบุคลากรในการเขาถึง
ไฟลขอมูลของ สนง.ผอ./ฝาย/ศูนย จากทั้งภายในและภายนอกสํานักฯ สามารถเขาใชงานผานอุปกรณที่
หลากหลาย เชน คอมพิวเตอร สมารทโฟน และแท็บเล็ต ผานทางเว็บไซต โปรแกรม แอพพลิเคชั่น และการใชงาน 
VPN โดยเขาถึงไฟลขอมูลไดตามสิทธ์ิที่กําหนด ทําใหไฟลเอกสารมีความเปนสวนตัวและเชื่อถือได รูปแบบการใช
งานงาย และมีวีดีโอสอนการใชงานเบ้ืองตน ซึ่งดูแลโดยฝายสงเสริมฯ สํานักฯ ซึ่งมีการตรวจสอบความพรอมใช
งานทุกเดือน 
ข. ความรูของสถาบัน 

(1) การจัดการความรู  สํานักฯ มีคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพและจัดการความรูเปนผูดําเนินการและ
กําหนดวิธีการในการสรางและจัดการองคความรูผานกระบวนการ 5 ขั้นตอนตามตาราง 4-4  และมีระบบการ
จัดการความรู  (ภาพ 4-5) และจัดทําฐานขอมูล Knowledge Exchange (KX)  ซึ่ งสามารถใชงานผานทางเว็บไซต  
https://web.yammer.com หรือ Application ชื่อ Viva Engage โดยเลือก Communities ชื่อ ASC BUU เพื่อ
แลกเปลี่ยนความรูและเปนคลังการบวนการ/การปฏิบัติงานที่สําคัญของบุคลากรในสํานักฯ 

 
 

ภาพ 4-5 ระบบการจัดการความรู 
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ตาราง 4-4 กระบวนการ กลไกการเรียนรู การนําความรูไปใชประโยชน 
กระบวนการจัดการความรู กลไกการเรียนรู การนําความรูไปใชประโยชน 

1. ระบุองคความรูที่สําคัญ - การประชุม 
- การสัมมนา 
- การอบรม 
- การแลกเปล่ียนเรียนรู 
- การศึกษาดูงาน 
- การถายทอดองคความรู 

- การพัฒนางานประจํา เชน การจัดทํา
คูมือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 
หรือ ผังงาน (Flowchart) กระบวนงาน 
- สรางพฤติกรรมใหมใหสวนงาน 
- สงเสรมิใหแสวงหาความรูใหม 
- เรียนรูความชํานาญหรือความ
เช่ียวชาญจากหนวยงานภายนอก 

2. สาํรวจและรวบรวมองคความรู 
-บุคลากรภายในสํานักฯ 
-องคความรูที่นาสนใจตามกระแสโลกจาก
หนวยงานภายนอก 
3.  พิจารณารูปแบบการถายทอดองคความรู 
4. ตอยอดการทบทวนหรือสรางนวัตกรรม (ถามี) 
5. คนหาการปฏิบัติงานที่เปนเลิศ 

 

 (2) วิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศ  สํานักฯ ใหความสําคัญในการพัฒนาประสิทธิภาพงานประจําดวยการสนับสนุน
ใหบุคลากรไดทบทวนและจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน (Work Manual) หรือ ผังงาน (Flowchart) กระบวนงาน 
เพ่ือใหบุคลากรไดนําไปใชประโยชนตามสายการปฏิบัติงาน นอกจากนี้สํานักฯ ยังเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวม
ในการคนหาหรือคัดเลือกกระบวนการดําเนินงานที่ตองใหการปฏิบัติงานมีผลผลิตที่ดีข้ึน บันทึกเขาสูระบบ 
“ประเด็นการเรียนรูจากการดําเนินงานโครงการ/กิจกรรม” โดยมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูในโครงการ/กิจกรรม และ
ในการประชุมผูบริหารพบบุคลากรเปนประจํา  รวมทั้งสํานักฯ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูงานบริการวิชาการและ
บริการงานวิจัยกับหนวยงานบริการวิชาการของสถาบันอุดมศึกษา และหนวยงานอ่ืน ๆ  โดยในปงบประมาณ    
พ.ศ. 2565 มีหนวยงานฯ เขามาศึกษาดูงาน จํานวน 13 แหง เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู  

(3) การเรียนรูระดับสถาบัน  บุคลากรสํานักฯ มีการถายทอดความรูและเรียนรูผานผูมีประสบการณตรง  
รวมถึงคูมือการปฏิบัติงานตาง ๆ ท่ีสอดคลองกับตําแหนงงานและโครงการท่ีปฏิบัติ เพื่อใหองคกรมุงไปสูการ
บริการวิชาการที่มีประสิทธิภาพ โดยผานกระบวนการปฏิบัติงานทั้งดานการทํางานเปนทีมหรือการทํางานแบบ               
มีสวนรวม (Team Working) ดังภาพ 4-5  ซึ่งในป พ.ศ. 2564 ไดดําเนินการถอดองคความรูจากบุคลากร                       
ท่ีเกษียณอายุราชการ เพ่ือถายทอดความรูและประสบการณในการทํางานซึ่งเปนความรูท่ีฝงลึกอยูในตัวของบุคคล 
(Tacit Knowledge) ใหออกมาเปนความรูที่ชัดแจง (Explicit Knowledge) เชน งานบุคคล  
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หมวด 5 บุคลากร 
5.1 สภาวะแวดลอมดานบุคลากร   
 ก. ขีดความสามารถและอตัรากําลังบุคลากร 
 (1) ความจําเปนดานขีดความสามารถและอัตรากําลัง การประเมินขีดความสามารถและอัตรากําลังของ
บุคลากรในสวนงานเปนสิ่งสําคัญที่มีบทบาทในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการใหบริการของสํานักฯ วิธีการที่
สํานักฯ ใชในการประเมินอาจแตกตางกันไปตามความตองการและวัตถุประสงคของสํานักฯ ดังนั้นเครื่องมือท่ีใชใน
การประเมินดานขีดความสามารถและอัตรากําลังของบุคลากร จําแนกเปน 6 ขั้นตอน ดังนี้ 
 1. การประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือวัดความสามารถ โดยการสํารวจผลงานที่เคยทําของบุคลากร มีการ
ใหคะแนนหรือประเมินคุณภาพของผลงานตามเกณฑที่กําหนดไว การประเมินผลงานน้ีสามารถชวยใหสํานักฯ
สามารถระบุความเหมาะสมของบุคลากรในหนาที่ตาง ๆ และการพัฒนาตอในอนาคต 
 2. การประเมินทางบุคลิกภาพเปนการสํารวจลักษณะทางบุคลิกภาพของบุคลากร เชน ทัศนคติ                 
มนุษยสัมพันธ การทํางานเปนทีม การประเมินทางบุคลิกภาพชวยใหสํานักฯ สามารถพิจารณาเกี่ยวกับความ
เหมาะสมของบุคลากรในบทบาทที่ตรงกับความตองการของสํานักฯ  
 3. การประเมินทักษะและความรูของบุคลากรใชเพ่ือตรวจสอบวาพวกเขามีความรูที่เก่ียวของ และ
สามารถใชทักษะเหลานั้นในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพหรือไม ประเมินทักษะและความรูไดโดยการ
ทดสอบความรู การฝกอบรม และการเก็บรวบรวมผลงานที่เก่ียวของ 
 4. การประเมินพฤติกรรมและทัศนคติของบุคลากรเปนอีกวิธีหนึ่งในการวัดความพรอมในการทํางาน และ
การประเมินความเหมาะสมในบทบาทที่เกี่ยวของ โดยการสัมภาษณและติดตามพฤติกรรมของบุคลากรในสถานที่
ทํางาน 
 5. การประเมินผลการฝกอบรม สํานักฯ จัดใหมีการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาความรูและทักษะของบุคลากร 
สํานักฯ ใชการรายงานผลและประเมินผลการฝกอบรมเพื่อวัดผลลัพธของการฝกอบรมวาเปนประโยชนตอสํานักฯ
หรอืไม 
 6. การประเมินประสิทธิภาพในการทํางาน สํานักฯ มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน ในระบบ KPI Online 
BUU ซึ่งชวยใหสํานักฯ สามารถจัดทําแผนการพัฒนาและการสงเสริมประสิทธิภาพในการทํางานของบุคลากรได
อยางเหมาะสม 
 สํานักฯ มีการประเมินขีดความสามารถและอัตรากําลังของบุคลากร โดยใชการเกณฑประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ที่ เปนไปตามขอบังคับและประกาศมหาวิทยาลัยบูรพาวาดวยการประเมินผลการปฏิบัติงาน                               
การประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงาน และการบริหารผลการประเมินสําหรับผูปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยบูรพา                  
พ.ศ. 2565 ประกาศมหาวิทยาลัยบูรพา ท่ี 0966/2565 เร่ือง หลักเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป 
และประกาศมหาวิทยาลัยบูรพา ที่ 0967/2565 เร่ือง หลักเกณฑและวิธีกําหนดสมรรถนะและการประเมิน
สมรรถนะ 
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 ปจจุบันสํานักฯ มีจํานวนบุคลากรท้ังสิ้น 40 คน โดยจําแนกตามตําแหนงดังนี้  
 

ตาราง 5-1 จํานวนกรอบอัตรากําลังพนักงานมหาวิทยาลัยของสํานักบริการวิชาการ 

ลําดับ ตําแหนง 

จํานวนกรอบอัตรากําลังพนักงานมหาวิทยาลัย 
ของ สํานักบริการวิชาการ 

จํานวนกรอบอัตรา ณ ปจจบุัน 
(คน) 

กรอบอัตราวาง 

1. ที่ปรึกษา* 1 - 
2. อาจารย* 2 - 
3. นักวิชาการเงินและบัญชี 3 - 
4. เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 4 - 

5. นักวิชาการพัสดุ 1 - 
6. บุคลากร 1 - 

7. นักวิชาการคอมพิวเตอร 1 - 

8. นักวิชาการศึกษา 9 3 
9. นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 2 - 

10. นักวิเคราะหนโยบายฯ 1 - 

11. นักประชาสัมพันธ 2 - 
12. นักวิจัย 1 - 

13. เจาหนาที่สงเสริมการวิจัย 3 - 

14. ชางเทคนิค 1 - 
15. ผูชวยปฏิบัติงานบริหาร 1 - 

16. พนักงานบริการอัดสําเนา 1 - 

17. พนักงานขับรถยนต 2 - 
18. คนงาน 1 - 
19. ลูกจางโครงการ* 3 - 

 รวมทั้งส้ิน 40 3 
หมายเหต ุ: * = จํานวนอัตราตามภารกิจ 
 

 จากตาราง 5-1 แสดงจํานวนกรอบอัตรากําลังพนักงานมหาวิทยาลัยของสํานักฯ จํานวน 19 ตําแหนง 
กรอบอัตรากําลังที่บรรจุ จํานวน 40 คน และกรอบอัตรากําลังท่ีวาง จํานวน 3 กรอบอัตรา (ขอมูล ณ วันที่ 26 
กรกฎาคม พ.ศ. 2566)  
 ท้ังนีก้ารประเมินผลการปฏิบัติงานจะดําเนินการในเดอืนสิงหาคมของทุกป โดยจะแบงกลุมการประเมินผล
การปฏิบัติงานเปน 4 กลุม ดังนี้  1) กลุมบริหาร 2) กลุมสรรหารายได 3) กลุมสนับสนุน และ 4) กลุมสนับสนุน                     
(ก่ึงฝมือ/ก่ึงแรงงาน) เพื่อจัดทําขอตกลงการประเมินผลการปฏิบัติงานสําหรับผูปฏิบัติงาน และกําหนดระดับ
สมรรถนะที่คาดหวังกอนการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยเกณฑท่ีกําหนดนั้นเปนไปตามระเบียบขอบังคับและ
ประกาศมหาวิทยาลัยบูรพา ไดแก 1) ขอบังคับมหาวิทยาลัยบูรพา วาดวยการประเมินผลการปฏิบัติงาน การ
ประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงาน และการบริหารผลการประเมินสําหรับผูปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยบูรพา                           
พ.ศ. 2565 2) ประกาศมหาวิทยาลัยบูรพา ท่ี 0966/2565 เร่ือง หลักเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป 
และ 3) ประกาศมหาวิทยาลัยบูรพา ที่ 0967/2565 เรื่อง หลักเกณฑและวิธีกําหนดสมรรถนะและการประเมิน
สมรรถนะ 
   

 (2) บุคลากรใหม บุคลากรใหมเปนสิ่งที่สํานักฯ ตองใหความสําคัญ เพื่อสรางความพรอมและความมีสวน
รวมอยางเต็มที่ในปฏิบัติงาน สํานักฯ ไดจัดสรรอัตรากําลังของบุคลากรตามประกาศคณะกรรมการบริหารงาน
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บุคคล เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการกําหนดกรอบอัตรากําลังและวงเงินที่พึงใชเพ่ือคาใชจายดานบุคลากร เพ่ือ
พิจารณาอัตรากําลังตามขนาดของสวนงาน  สําหรบัการกําหนดขีดความสามารถ ทักษะ สมรรถนะ และคุณสมบัติ
ท่ีตองการ ใชมาตรฐานกําหนดตําแหนงตามที่ ม.บูรพากําหนดไว  โดยมีเกณฑพิจารณาจากพันธกิจ ยุทธศาสตร 
และงบประมาณ ทั้งนี้เมื่อกองแผนงานไดพิจารณากรอบอัตรากําลังเรียบรอยแลว จะมีขั้นตอนการดําเนินงานตอไป 
ดังนี ้  
 1) การสรรหา 
  - กําหนดความตองการของตําแหนงงาน สวนงานกําหนดความตองการท่ีชัดเจนในตําแหนงงานที่
ตองการจาง เพ่ือใหสามารถตรวจสอบความพรอม และความรูความสามารถของผูสมัคร 
  - ประกาศรับสมัคร สงหนังสือแจงเวียนในมหาวิทยาลัย บนเว็บไซตสวนงาน และเว็บไซต ม.บูรพา 
  - คัดเลือกผูสมัคร โดยคัดเลือกผูที่มีความเหมาะสมกับความตองการของตาํแหนงงาน 
 2) การเลือกบุคลากร 
  - ทดสอบความรูความสามารถทางวิชาการ และทักษะที่เก่ียวของกับตําแหนงงาน 
  - สัมภาษณผูที่ผานการคดัเลือก เพ่ือพิจารณาบุคลิกภาพ ทัศนคติ ประสบการณ รวมถึงความพรอม
ในการทํางาน  
 3) การบริการหลังการสรรหา 
  - เตรยีมความพรอมกอนเขางาน แจงขอมูลที่เกี่ยวของกับงานกอนท่ีบุคลากรใหมเขาสูองคกร 
  - ใหขอมูลเบ้ืองตนที่เกี่ยวของกับบุคลากรใหมกอนเริ่มปฏิบัติงาน 
 4.) การดูแล 
  -  ใหขอมูลเก่ียวกับองคกร ปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ นโยบาย สวัสดิการและสิทธิประโยชนตาง ๆ 
เพ่ือใหบุคลากรใหมเขาใจและสามารถปฏิบัติตามได 
  - สรางความคุนเคยโดยการแนะนําตวักับบุคลากรเดิม  
  - จัดใหมีพ่ีเลี้ยงในการสอนงานเพื่อเสริมสรางทกัษะและความรูท่ีเกี่ยวของกับตําแหนงงาน  
 5)  ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรใหมตามระเบียบที่เก่ียวของของ ม.บูรพา 
 

 ท้ังนี้การดําเนินงานดังกลาวมุงหวังเพ่ือใหบุคลากรปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยไดรับ
คาตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสม เกิดความภาคภูมิใจในงาน  
 

 (3) การจัดการการเปลี่ยนแปลงดานบุคลากร การเตรียมบุคลากรใหพรอมรับมือกับการเปลี่ยนแปลง 
ความจําเปนดานขีดความสามารถ และอัตรากําลังเปนสิ่งสําคัญในองคกร ดังนั้นสํานักฯ จึงกําหนดใหมีขั้นตอนการ
ดําเนินงานดังนี้  
 1. วางแผนและวิเคราะหความตองการ วางแผนเพื่อรับมือกับความเปลี่ยนแปลง โดยการวิเคราะหความ
จําเปนตามพันธกิจเดิมและพันธกิจใหมขององคกร โดยพิจารณาความตองการบุคลากร ท้ังในดานความสามารถ
และอัตรากําลัง รวมถึงประสบการณตามตําแหนงงานที่เกี่ยวของ  
 2. การสรางแผนพัฒนา จัดทําแผนพัฒนาความสามารถบุคลากรท่ีเหมาะสมกับตําแหนงภายใต
ขอเสนอแนะผูบังคับบัญชาชั้นตนเพื่อใหสอดคลองกับพันธกิจเดิมและพันธกิจใหมขององคกร 
 3. การฝกอบรมและพัฒนา สนับสนุนใหบุคลากรเขารวมการฝกอบรมทั้งภายในและภายนอก ม.บูรพา 
ผานการเรียนรูจากผูเช่ียวชาญ การสัมมนา และการอบรมออนไลน เพ่ือพัฒนาทักษะและความรูตรงตามตําแหนง
งาน ตลอดจนสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต โดยสนับสนุนใหบุคลากรเพ่ิมพูนความรูท่ีสนใจ เพื่อปรับตัวตาม
สภาพแวดลอมและเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 
 4. การพัฒนาการเจริญกาวหนาในวิชาชีพ สนับสนุนใหบุคลากรพัฒนาทักษะและความชํานาญ โดยให
ผูปฏิบัติงานพัฒนาองคความรู สรางความชํานาญ ตลอดจนสรางความกาวหนาในสายงานตามหลักเกณฑ                       
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ท่ี ม.บูรพากําหนด โดยการถายทอดความรูและประสบการณ กลั่นกรองเปนผลงานตาง ๆ เชน คูมือการปฏิบัติงาน 
งานวิจัย และงานวิเคราะหหรือสังเคราะห  
 5. สรางสภาพแวดลอมที่สงเสริมการทํางาน สงเสริมการรับฟงและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวาง
ผูบริหารกับบุคลากรเพื่อสรางความผูกพันและความภาคภูมิใจในการทํางานในองคกร 
 6. การติดตามและประเมินผลการพัฒนา มีการติดตามและประเมินผลจากการพัฒนาตนเองในดาน
ทักษะและความชํานาญ ตลอดจนการนําไปใชประโยชนในการปฏิบัติงานที่เก่ียวของ 
 ท้ังนี้การเตรียมพรอมบุคลากรเพื่อรับมือกับการเปลี่ยนแปลง ความจําเปนดานขีดความสามารถ และ
อัตรากําลัง เปนกระบวนการท่ีดําเนินการอยางตอเนื่อง เพราะสภาพแวดลอมและความตองการขององคกรอาจ
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา การสนับสนุนและการเรียนรูตลอดชีวิตจึงเปนสิ่งสําคัญตอบุคลากรในการเผชิญกับการ
เปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน 
 

 (4) การทํางานใหบรรลุผล สํานักฯ จัดระบบการทํางานและบริหารบุคลากร เปน 2 สวน คือ 1) สวน
บริการวิชาการ และ 2) สวนสนับสนุน โดยมีการวางแผน คัดสรร และพัฒนาบุคลากรดังกลาวขางตน (5.1 ก                   
(1) - (3)) เพ่ือใหเปนไปตามสมรรถหลักของการบริหารจัดการองคกร (ตาราง 1-2)  โดยกําหนดเปนขอตกลงการ
ประเมินผลสัมฤทธ์ิของงานของพนักงานและลูกจาง ม.บูรพา รายบุคคลตามตําแหนงงานที่รับผิดชอบ เพื่อให
เปนไปตามแผนการดําเนินงานและใหบริการวิชาการและบริการงานวิจัยแกลูกคาตามวัตถุประสงคของ                 
ขอกําหนดการจางงานหรือตามสัญญาจางที่ปรึกษา 
   

ข.  บรรยากาศการทํางานของบุคลากร  
(1) สภาวะแวดลอมของการทํางาน  
 สํานักฯ สรางสภาพแวดลอมท่ีมีความมั่นคง ความสะดวก และสรางความพึงพอใจใหแกบุคลากรเปน

สําคัญ (ภาพ 7-13) ซึ่งมีการดาํเนินการดังนี้ 
   1. จัดระบบการปฏิบัติงานที่เหมาะสมกับพันธกิจ  ขององคกรและสอดคลองตอตําแหนงในการ

ปฏิบัติงาน โดยการแบงออกเปน 2 ประเภทหลัก คือ 1) ระบบงานหลัก และ 2) ระบบงานสนบัสนุน (ภาพ 2-3)  
   2. ออกแบบพ้ืนท่ีทํางานที่เหมาะสมและจัดหาเทคโนโลยีและอุปกรณที่ทันสมัย โดยจัดการพื้นที่

ทํางานใหเหมาะสมตอลักษณะงานและจํานวนบุคลากรในแตละฝาย  รวมถึงเครื่องมือและเทคโนโลยีที่ชวยเพ่ิม
ประสิทธิภาพและความสะดวกในการปฏิบัติงาน 
   

 (2) นโยบายและสิทธิประโยชนสําหรับบุคลากร สํานักฯ มีสวัสดิการและสิทธิประโยชนท่ีเหมาะสมใหแก
บุคลากร ดังน้ี  

1. เงินเดือนและสวัสดิการทางการเงิน มีการจายเงินเดือนและสวัสดิการทางการเงินที่เหมาะสมตาม
ตําแหนงและผลงาน รวมถึงกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ การเบิกจายเงินบําเหน็จ บํานาญ คาตอบแทนปฏิบัติงาน
ลวงเวลา ฯลฯ 

2. บริการสุขภาพและสวัสดิการ มีสิทธิประโยชนในการรักษาพยาบาลตามสิทธิของบุคลากรแตละ
ประเภท การประกันสุขภาพแบบกลุม การตรวจสุขภาพประจําป เพิ่มสิทธิดานทันตกรรมเพ่ิมเติมจากสิทธิ
ประกันสังคม 

3. สิทธิการลาประเภทตาง ๆ ตามระเบียบของ ม.บูรพา 
4. เงินสงเคราะห เชน คาเลาเรียนบุตร สมรส เสียชีวิต ฯลฯ  
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5.2 ความผูกพันของบุคลากร  
 ก. การประเมินความผูกพันของบุคลากร  
  (1)  ปจจัยขับเคลื่อนความผูกพัน และ (2) การประเมินความผูกพัน  ผูบริหารมีนโยบายและ
กําหนดวัฒนธรรมและคานิยมองคกร รวมถึงจัดกิจกรรมเพ่ือสงเสริมความผูกพันของบุคลากร ดังนี้ กิจกรรม
ผูบริหารพบบุคลากร  การเขาพบผูบริหารรายบุคคลเพื่อหาแนวทางในการปฏิบัติงานตอไป และมีการประเมินดวย
แบบประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากรตอการทํางานในสํานักฯ (ภาพ 7-14 และ 7-15) รวมถึงนํา
ผลจากการประเมินมารวมหาแนวทางในการพัฒนาตามความตองการของบุคลากรตอไป 
 

 ข. วัฒนธรรมองคกร  

  สํานักฯ โดยผูบริหารระดับสูงมีแนวคิดและนโยบาย รวมทั้งกําหนดวัฒนธรรมองคกร ไดแก  

1) องคกรแหงการให  ใหความรู ใหขอมูล ใหบุคลากรไปชวยงาน  ใหเครือขาย  สนับสนุนงบประมาณ 

บริการวิชาการใหแกหนวยงานภายใน ม.บูรพา และวิทยาเขต  รวมถึงการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมในการรวมทําบุญ

กับสวนงานจากดอกไมหรือสิ่งของเปนเงินบริจาค เชน งบประมาณสนับสนุนกิจกรรมของสถาบันวิทยาศาสตรทาง

ทะเล  และกองกิจการนสิิต เปนตน 

  2) การเปนตนแบบที่ดีดานการบริหารและการทํางานเปนทีม ผูบรหิารและหัวหนาโครงการ/กิจกรรมได

ถายทอดความรูและประสบการณใหแกบุคลากรในองคกรภายใน ม.บูรพา และวิทยาเขต รวมถึงหนวยงาน

ภายนอกผานการศกึษาดูงาน และการประชุมของเครือขายบรกิารวิชาการแหงประเทศไทย (คบอ.)  

  3) สรางสรรคผลงาน (บริการวิชาการ) ท่ีแตกตาง โดยสํานักฯ มีแนวคิดในการสรางสรรคผลิตภัณฑ 

บริการวิชาการท่ีรองรับตอการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาทางดานการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม รวมทั้งพัฒนา

ทักษะบุคลากรใหตรงความตองการของกลุมเปาหมายทุกชวงวัย โดยเร่ิมมีการเจรจากับหนวยงานเอกชนเพ่ือ

สรางสรรคหลักสูตรการเรียรูตลอดชีวิต การสะสมหนวยกิตเพ่ือแลกเปลี่ยนเปนประกาศนียบัตรหรือปริญญาบัตร 

การนําระบบแผนที่และทะเบียนทรัพยสินมาพัฒนาเพื่อแกไขปญหาการจัดเก็บภาษีทองถ่ินใหเปนไปตามเปาหมาย 

  นอกจากนี้สํานักฯ สนับสนุนการเรียนรูและพัฒนา และจัดกิจกรรมสงเสริมความเชื่อมั่น เพ่ือใหโอกาส

บุคลากรเขารวมการฝกอบรมและการพัฒนาทักษะ (ภาพ 7-16 และ 7-19) เพ่ือพัฒนาความรูและความสามารถใน

การทํางาน รวมถึงการพัฒนาตนเองในดานอื่น ๆ ที่สนใจ เพื่อสงเสริมความเชื่อมั่นและทัศนคติท่ีดี และสงเสริมให

บุคลากรเห็นความสําคัญและมีสวนรวมในการปฏิบัติงานโครงการบริการวิชาการรวมกันของระบบงานหลักและ

ระบบงานสนับสนุน ทั้งนี้ไดเปดโอกาสใหบุคลากรไดตัดสินใจในงานที่ไดรับมอบหมายและมีผูมีประสบการณรวม

ปฏิบัติงานดวยทุกครั้ง  รวมถึงสงเสริมความกาวหนาในสายงานโดยการมอบหมายงานที่เหมาะสมตอตําแหนงและ

ความสามารถ รวมถึงสอดคลองตอพันธกิจขององคกรและระบบงานของฝายตาง ๆ และมีการสงเสริมใหมี

ความกาวหนาในสายงานงาน และจัดทําคูมือปฏิบัติงาน (ภาพ 7- 17 และ 7-18) 

 ทั้งนี้เม่ือนําผลการประเมินจาการจัดโครงการ/กิจกรรมท่ีผานมา สํานักฯ จะทบทวนวัฒนธรรมองคกรเพ่ือ

พัฒนาปรับปรุงเปนประจําทุกป โดยผานความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการประจําของ

สํานักบรกิารวิชาการ 
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 ค. การจัดการผลการปฏิบัติงานและการพัฒนา  

  (1) การจัดการผลการปฏิบัติงาน สํานักฯ แตงตั้งคณะกรรมการกําหนดขอตกลงการประเมิน

ผลสัมฤทธ์ิ ขอตกลงประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงาน (สมรรถนะ) และอัตรากําลังบุคลากรของสํานักฯ ไดมีการ

ประชุมคณะกรรมการกําหนดขอตกลงการประเมินผลสัมฤทธิ์ ขอตกลงประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงาน 

(สมรรถนะ) และอัตรากําลังบุคลากรของสํานักฯ เพ่ือพิจารณา ทบทวน และปรับปรุง เพื่อกําหนดขอตกลง

ประเมินผลสัมฤทธ์ิ และขอตกลงพฤติกรรมการปฏิบัติงาน (สมรรถนะ) ที่เหมาะสมกับตําแหนงงาน ทั้งประเภท

บริหารและบุคลากรตามขอตกลงผลสัมฤทธ์ิของ ม.บูรพา โดยอางอิงตามประกาศของ ม.บูรพา ไดแก 1) ขอบังคับ

มหาวิทยาลัยบูรพา วาดวยการประเมินผลการปฏิบัติงาน การประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงาน และการบริหารผล

การประเมินสําหรับผูปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยบูรพา พ.ศ. 2565  2) ประกาศมหาวิทยาลัยบูรพา ที่ 0966/2565 

เร่ือง หลักเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป และ 3) ประกาศมหาวิทยาลัยบูรพา ที่ 0967/2565 เร่ือง 

หลักเกณฑและวิธีกําหนดสมรรถนะและการประเมินสมรรถนะ และจัดทําขอตกลงของบุคลากรผานระบบ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน (KPI Online)  โดยงานบุคคลกําหนดกลุมผูรับการประเมิน กําหนดตัวชี้วัดตามสายงาน 

และกําหนดผูกลั่นกรองและประเมิน 

  เม่ือถึงรอบการประเมินบุคลากรแตละประเภท โดยจําแนก ดังน้ี 

1. ขาราชการ แบงเปน 2 รอบการประเมิน  

   รอบที่  1 เดือนเมษายน (วันที่ 1 กันยายน – 28 กุมภาพันธ) และรอบที่ 2  (วันท่ี 1 มีนาคม -                 

31 สิงหาคม)  

2. พนักงานมหาวิทยาลัย  มี 1 รอบการประเมิน (วันที่ 1 กันยายน –31 สิงหาคม) 

ผูปฏิบัติงานบันทึกผลการดําเนินงาน พรอมแนบหลักฐาน และประเมินตนเอง โดยยืนยันสงผลการ

ปฏิบัติงานดวยตนเอง  

  ผูกลั่นกรองตรวจสอบผลการดําเนินงาน ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน และบันทึกคะแนนผลการประเมิน  

และยืนยันสงหรือแกไขผลการดาํเนินงาน (ถามี)  

  ผูประเมินตรวจสอบ พิจารณา และยืนยันสงหรือแกไขผลการดําเนินงาน (ถามี) 

  จากนั้นผูปฏิบัติงานบันทึกแผนพัฒนารายบุคคลและยืนยันในระบบ KPI Online เพื่อใหผูกลั่นกรอง

บันทึกและใหขอเสนอแนะเพ่ิมเติม (ถามี) 

  ผูประเมินบันทึกสรุปผลการประเมิน และยืนยันผล จากนั้นผูปฏิบัติงานบันทึกรับทราบผลการประเมนิ 

  ทั้งนี้คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานสํานักบริการวิชาการจะนําผลการประเมินไปพิจารณาเพ่ิม

คาตอบแทน และนําแผนพัฒนารายบุคคลไปวางแผนเพื่อพัฒนาในปตอไป  
 

 (2) การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน และ (3) ประสิทธิผลของการเรียนรูและการพัฒนา สํานักฯ กําหนดให

มีแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคลที่สอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ แผนกลยุทธ ซึ่งไดวิเคราะหจากการประเมินผล

การปฏิบัติงานของบุคลากร โดยหัวหนาฝายไดรวมกับบุคลากรเพ่ือกําหนดประเด็นหรือหาหัวขอในการพัฒนา

ตนเองท่ีสอดคลองกับตําแหนงงานนั้น ๆ บุคลากรดําเนินการขออนุมัติในการเขารวมอบรมตามตําแหนงงานหรือ

วิชาชีพของตนเอง หลังจากการเขารวมพัฒนาศักยภาพบุคคลเสร็จสิ้นแลว บุคลากรจะดําเนินการรายงานผลการ
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พัฒนาตนเอง สํานักฯ ไดมีการพัฒนาแบบรายงานผลการพัฒนาตนเอง ซึ่งเพ่ิมความคิดเห็นจากผูบังคับบัญชาใน

การนํามาคาํนวณคะแนนตามขอตกลงผลสัมฤทธ์ิของงาน ดานการพัฒนาตนเองเพ่ือการพัฒนางานตามภาระหนาที่ 

งานบุคคลรวบรวมผลการพัฒนารายบุคคลเสนอตอคณะกรรมการบริหารสํานักฯ เพื่อวางแผนเพ่ือพัฒนาทักษะ

และศักยภาพรายบุคคลตอไป (ภาพ 7-16 และ 7-19) 
 

 (4) ความกาวหนาในอาชีพการงาน สํานักฯ มีแนวทางจัดการสงเสริมและสนับสนุนความกาวหนาใน

วิชาชีพใหกับบุคลากรตามประกาศคณะกรรมการบริหารงานบุคคล ม.บูรพา เร่ือง มาตรฐานกําหนดตําแหนงของ

พนักงาน และการกําหนดตําแหนง และการแตงตั้งพนักงานใหดํารงตําแหนงสูงขึ้นตามระยะเวลาที่ประกาศฯ 

กําหนด  ทั้งนี้ตําแหนงบริหารของสํานักฯ จะพิจารณาจากความเหมาะสมและความสามารถ และเปนไปตาม

ขอบังคับ ม.บูรพา วาดวยการกําหนดตําแหนง คุณสมบัติ วิธีการสรรหา อํานาจและหนาที่ และการพนจาก

ตําแหนง รวมทั้งสอดคลองตอพันธกิจขององคกรและระบบงานของฝายตาง ๆ  (ภาพ 7-17 และ 7-18) 
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หมวด 6  การปฏิบัติการ  
6.1 กระบวนการทํางาน 
ก. การออกแบบการจัดการศึกษา วิจัย บริการ และตอบสนองตอพันธกิจอื่น ๆ และกระบวนการที่สําคัญ 

(1) การจัดทําขอกําหนดของการจัดการศึกษา วิจัย บริการ และตอบสนองตอพนัธกิจอื่น ๆ และ
กระบวนการท่ีสําคัญ  สํานักฯ มีแนวคิดในการกําหนดกระบวนการจัดทําขอกาหนดของผลิตภัณฑและ
กระบวนการทาํงาน (ภาพ 6-1) โดยพิจารณาจากประเด็นดังตอไปนี้ โดยพิจารณาตามกรอบ L-U-C-S  (ภาพ 6-2)
เมื่อ L คือ กฎหมาย กฎระเบียบ/ขอบังคับ (Laws and Regulations) U คือ นโยบายและยุทธศาสตรของ
มหาวิทยาลัย (University Policy and Strategy) C คือ ความตองการ/ความคาดหวังของผูเรียนและผูรับบริการ 
(Customer Expectations) และ S คือ ความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder Expectations) โดย
ดําเนินการดังตอไปนี้ (ภาพ 6-2) 

1) สํานักฯ มีกระบวนการรวบรวมและวิเคราะหแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ นโยบายภาครัฐ 
นโยบายการพัฒนาประเทศ นโยบายและยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย และขอกําหนดท่ีเก่ียวของ จากกลุมผูมีสวน
ไดสวนเสียที่เปนผูกํากับนโยบาย (P) 

2) คนหาและวิเคราะหความตองการและความคาดหวังจากกลุมผูมีสวนไดสวนเสียตามชองทางการสื่อสาร 
(P) 

3) รับฟงและวิเคราะหขอมูลความตองการจากผูรับบริการ วิธีการรับฟงลูกคาและลูกคากลุมอื่นท่ีพึงมี (P) 
(ตาราง 3-1) 

4) นําสารสนเทศท้ังหมดมาจัดทําขอกําหนดตามกรอบ L-U-C-S /S-I-P-O-C/ B-M-C (D) 
5) ทําการ Weighting Analysis เพ่ือจัดลําดับขอกําหนดที่สําคัญ (D) 
6) นําขอกําหนดที่สําคัญไปประกอบการออกแบบหลักสูตร การบริการ กระบวนการตาง ๆ เพ่ือใหผลลัพธ

เปนไปตามขอกําหนดดังกลาว (D) 
7) เสนอคณะกรรมการโครงการ/กิจกรรมและหัวหนาฝายฯ ที่กํากับดูแลในลําดับตอไปเพื่อพิจารณา ดังตัวอยาง

โครงการ/กิจกรรม (C) 
8) การรวบรวมความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ความตองการ ความคาดหวัง ขอเสนอแนะจากลูกคา ผูมีสวนได              

สวนเสีย เพื่อนําไปปรับปรงุผลิตภัณฑตามแผนปฏิบัติการสํานักฯ (A) 
 

 ท้ังนี้มีกระบวนการสนับสนุนในกระบวนการปฏิบัติงานและกระบวนการทํางานหลักดานบริการวิชาการ รายละเอียด
ดังหัวขอ 6.1 ข. (1)  และ ตาราง 6-2 
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ภาพ 6-1 การออกแบบผลิตภัณฑและกระบวนการ 

  

 
 

 
 

ภาพ 6-2 การจัดทาํขอกําหนดที่สําคัญดวย L-U-C-S 
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ตาราง 6-1 ขอกําหนดที่สําคัญของหลักสูตรและบริการ ความตองการของลูกคาหรือผูรับบริการของสํานักฯ 

หลักสูตรและบริการ 
ขอกําหนดของ
กระบวนการ 

ตัวช้ีวัดในกระบวนการ 
ผูรับผิดชอบ 

1. การจัดฝกอบรม  
สัมมนา ประชุมวิชาการ  

หลักสูตรฝกอบรม/
หัวขอการสัมมนา/
ประชุมวิชาการ 
ตรงตามความตองการ
ของลูกคา 

1. จํานวนผูสมัครเขารับการอบรม
ตามเปาหมายโครงการ ไมนอยกวา
รอยละ 80 
2. ความพึงพอใจของลูกคาหรือ
ผูรับบริการ ไมนอยกวารอยละ 80 

-ฝายฝกอบรมและที่ปรึกษา 
-ฝายพัฒนาสังคมและสิ่งแวดลอม 
-ศูนยประเมินผลกระทบ
สิ่งแวดลอม 

2. งานท่ีปรึกษา   เง่ือนไขตามขอกําหนด
โครงการ (TOR) หรือ
ตามสัญญาจาง 

1. สงมอบงานตามขอกําหนด
โครงการ (TOR) หรือสัญญาจาง 
2. ความพึงพอใจของลูกคาหรือ
ผูรับบริการ ไมนอยกวารอยละ 80 

-ฝายฝกอบรมและที่ปรึกษา 
-ฝายพัฒนาสังคมและสิ่งแวดลอม 
-ศูนยประเมินผลกระทบ
สิ่งแวดลอม 

3. การประเมิน 
ผลกระทบส่ิงแวดลอม  

เงื่อนไขตามขอกําหนด
โครงการ (TOR) หรือ
ตามสัญญาจาง 
 

1. สงมอบงานตามขอกําหนด
โครงการ (TOR) หรือสัญญาจาง 
2. ความพึงพอใจของลูกคาหรือ
ผูรับบริการ ไมนอยกวารอยละ 80 

ศูนยประเมินผลกระทบ
สิ่งแวดลอม 

4. การบริการวิชาการ
นานาชาติ 

เงื่อนไขตาม  MOU  
และเปาหมายความ
รวมมอื 

1. สงมอบงานตาม MOU 
2. ความพึงพอใจของลูกคาหรือ
ผูรับบริการ ไมนอยกวารอยละ 80 

ฝายฝกอบรมและที่ปรึกษา 
 

5. การบริการงานวิจัย                             เงื่อนไขตามขอกําหนด
โครงการ (TOR) หรือ
ตามสัญญาจาง 
 

1. สงมอบงานตามขอกําหนด
โครงการ (TOR) หรือสัญญาจาง 
2. ความพึงพอใจของลูกคาหรือ
ผูรับบริการ ไมนอยกวารอยละ 80 

-ฝายฝกอบรมและที่ปรึกษา 
-ฝายพัฒนาสังคมและสิ่งแวดลอม 
-ศูนยประเมินผลกระทบ
สิ่งแวดลอม 

6. โครงการ
สาธารณประโยชน (USR)   

1. ชุมชนและพ้ืนที่ได
ประโยชน 
2. การมีสวนรวม 
ของสวนงานตาง ๆ 
ทั้งภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย 

1. ประโยชนที่เกิดข้ึนตาม
วัตถุประสงคของโครงการ 
2. ความพึงพอใจของผูรับบริการ 
ไมนอยกวารอยละ 80 
3. จํานวนสวนงานที่รวมกิจกรรม/
โครงการ 

-สาํนักงานผูอํานวยการ 
-ฝายฝกอบรมและที่ปรึกษา 
-ฝายพัฒนาสังคมและสิ่งแวดลอม 
-ฝายสงเสริมและเผยแพร
วิชาการ 
-ศูนยประเมินผลกระทบ
สิ่งแวดลอม 

 

 (2) แนวคิดในการออกแบบ สํานักฯ ออกแบบกระบวนการทํางานตามขอกําหนดของหลักสูตรและบริการ
และความตองการของลูกคาหรือผูรับบริการภายใตแนวคิดผืนผาใบโมเดลภารกิจ (Business Model Canvas; 
BMC) เพ่ือใหทุกคนทั้งภายในและภายนอกองคกร สามารถสื่อสารถึงสิ่งเดียวกันไดอยางตรงประเด็น เขาใจงาย 
และนําไปใชงานไดทันที และทําใหบุคลากรที่เก่ียวของทุกคนสามารถเห็นภาพรวมของโครงการ เพื่อนําไปปรับ
จุดออนหรือเสริมจุดแข็ง รวมไปถึงการปรับกลยุทธการดําเนินงานไดงายและรวดเร็ว ผานการวิเคราะห                          
9 องคประกอบสําคัญ ไดแก กลุมลูกคา คุณคาของสินคาและบริการ ชองทางการเขาถึงลูกคา ความสัมพันธกับ
ลูกคา รายรับ รายจายและตนทุนทรัพยากรหลัก กิจกรรมหลัก และผูรวมงานหลัก ดังภาพ 6-3 
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ภาพ 6-3 การวิเคราะหภายใตแนวคิดผืนผาใบโมเดลภารกิจ (Business Model Canvas; BMC) 
 

นอกจากนี้  ยั งมี การนํ ากระบวนการ SIPOC (S = Supplier, I = Input, P = Process, O = Output,                        
C = Customer) มาใชวิเคราะหกระบวนการสําคัญหลักของการใหบริการในแตและผลิตภัณฑ เพ่ือชวยทําใหผูที่
ทํางานนั้นเขาใจวัตถุประสงคในการทํางาน และขอบเขตของงานท่ีรับผิดชอบมากข้ึน รวมทั้งแนวคิดการจัดทํา
ขอกําหนดของกระบวนการดวยหลักการ L-U-C-S ท่ีไดนําเสนอดังภาพ 6-4 และ 6-5 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 6-4  การวิเคราะห/ออกแบบดวยกระบวนการ SIPOC 
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ภาพ 6-5  SIPOC  กระบวนการบรกิารวิชาการ   
 

ข. การจัดการและการปรับปรุงกระบวนการ 
(1) การนํากระบวนการไปสูการปฏิบัติ สํานักฯ มีการนํากระบวนการไปสูการปฏิบัติ โดยในกระบวนการ

ออกแบบไดกําหนดตัวชี้วัดของกระบวนการทํางานตองสอดคลองกับขอกําหนด และสอดคลองกับตัวชี้วัดของ
ผลิตภัณฑดังภาพ 6-1 รวมถึงตั้งตัวชี้วัดท่ีใชประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการทํางานรวมกัน
ระหวางคณะผูบริหารและผูรับผิดชอบในแตละกระบวนการทํางาน ทั้งนี้เพื่อใหเปนไปตามขอกําหนดที่สําคัญใน
การนํากระบวนการไปสูการปฏิบัติ และเปนไปตามกระบวนการที่ปรับตามความตองการ ความคาดหวังของลูกคา 
โดยมอบหมายตามภาระงาน (ตาราง6-4) ของ สนง.ผอ./ฝาย/ศูนย  และผูนําระดับสูงมอบหมายใหหัวหนา สนง.
ผอ./ฝาย/ศูนยรับผิดชอบกํากับติดตาม เพ่ือใหมีการนํากระบวนการไปสูการปฏิบัติ และกําหนดใหมีการวัดผลและ
รายงานผลตามตัวชี้ วัด เพ่ือใหการดําเนินการเปนไปตามวัตถุประสงค สําหรับการปรับปรุงคุณภาพของ
กระบวนการจะใชเครื่องมือ PDCA โดยผานคณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการประจําสํานักบริการวิชาการ 
เพ่ือสรางคุณภาพของหลักสูตรและบริการ รวมถึงความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียอยาง
ตอเนื่อง ดังภาพ 4-3    

(2) กระบวนการสนับสนุน  สํานักฯ มีกระบวนการสนับสนุนกระบวนการหลักทั้งที่เปนระบบงานสนับสนุน
ภายใน และระบบงานสนับสนุนภายนอก โดยพิจารณากระบวนการท่ีจะสงมอบคุณคาใหแกลูกคา ไดแก นโยบาย
และแผนงาน กระบวนการบริหารจัดการงานเอกสาร (สารบรรณ) กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
กระบวนการบริหารจัดการงานคลังและทรัพยสิน กระบวนการบริหารจัดการพัสดุ กระบวนการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ กระบวนการบริหารจัดการบํารุงรักษาอุปกรณคอมพิวเตอรและโสตทัศนูปกรณ 
กระบวนการบริหารจัดการประชาสัมพันธ กระบวนการบริหารจัดการดานอาคารสถานท่ี กระบวนการบริหาร
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จัดการยานพาหนะ กระบวนการบริหารจัดการ และการปฏิบัติงานสํานักผูอํานวยการ/ ฝาย/ศูนย เครือขาย
มหาวิทยาลัย/โรงเรียน ผูสงมอบ (โรงแรม/ รานอาหาร/ รถเชา/ รถขนสง/ โรงพิมพ ฯลฯ) นอกจากนี้สํานักฯ ยังมี
วิธีการท่ีทําใหมั่นใจวาการปฏิบัติงานประจําวันของกระบวนการสนับสนุนจะตอบสนองความตองการของลูกคาจะ
มีการกําหนดตัวชี้วัดกระบวนการปฏิบัติงานและตัวช้ีวัดผลการดําเนินงาน ตลอดจนกําหนดผูรับผิดชอบ โดยผาน
การควบคุมตามขอกําหนดหรือตัวชี้วัดที่สําคญัจากคณะกรรมการที่เกี่ยวของ  ดังภาพ 2-3 และตาราง 6-2 

 

ตาราง 6-2 กระบวนการและขอกําหนดสําคัญที่สนับสนุนการปฏิบัตงิานภายในของสํานักฯ 

กระบวนการสนับสนุนการปฏิบัติงาน ขอกําหนดสําคัญท่ีสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
ผูรับผิดชอบ 
ควบคุม/กํากับ/ติดตาม 

1. นโยบายและแผนงาน -แผนยุทธศาสตร/แผนปฏิบัติการ ระดับสวนงาน             
ที่สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรของ ม.บูรพา 
-แผนปฏิบัติการ/แผนบริการวิชาการ ระดับฝาย             
ที่สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรของสํานักฯ 

งานแผน 

2. กระบวนการบริหารจัดการงานสารบรรณ -ความถูกตองตามระเบียบขอบังคบั  
-ความรวดเรว็ทันเวลา 
-การสืบคน/การจัดเก็บ/การทาํลาย 

งานสารบรรณ 

3. กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล -ขีดความสามารถ/กรอบอัตรากําลัง 
-การกําหนดภาระงาน/ขอตกลงการประเมินผล
สัมฤทธ์ิของงานของพนักงานและลูกจาง/ขอตกลง
การประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงาน (สมรรถนะ) 
-การพัฒนาบุคลากร 
-การจัดสวัสดิการและสิทธิประโยชนใหกับบุคลากร  

งานบุคคล 
 
 

4. กระบวนการบริหารจัดการงานคลังและ
ทรพัยสิน 

-ความถูกตองตามระเบียบขอบังคบั  
-ความรวดเรว็ทันเวลา 

งานคลัง 

5. กระบวนการบริหารจัดการพัสดุ -ตรงตามความตองการ 
-ความถูกตองตามระเบียบขอบังคบั 
-ความทันเวลา 

งานคลัง 
 
 
6. กระบวนการบริหารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

-ตรงตามความตองการ 
-ความถูกตอง/ระบบพรอมใชงาน/ปลอดภัย/ 
ทันสมัย/รวดเร็ว/เปนปจจุบัน/การสํารองขอมูล 

งานคอมพิวเตอรเพ่ือ
การบริหาร 
 

7. กระบวนการบริหารจัดการบํารุงรักษา
อุปกรณคอมพิวเตอรและโสตทัศนูปกรณ 

-ตรงตามความตองการ 
-ความถูกตอง/ระบบพรอมใชงาน/ปลอดภัย/ 
ทันสมัย/รวดเร็ว/เปนปจจุบัน 
 

-งานคอมพิวเตอรเพ่ือ
การบริหาร 
-งานอาคารสถานที่
และยานพาหนะ 

8. กระบวนการบริหารจัดการประชาสัมพันธ -ชองทางการประชาสัมพันธตรงตามกลุมเปาหมาย 
-เผยแพรขอมูลขาวสารไดรวดเร็วและทั่วถึง 
-การรวบรวมขอมูลของผูรับบริการ 

งานการตลาดและ
ลูกคาสัมพันธ  

9. กระบวนการบริหารจัดการ 
ดานอาคารสถานที่ 

-สวัสดิภาพและความปลอดภัยในท่ีทํางาน 
-สภาพแวดลอมภายในและภายนอกอาคาร 

งานอาคารสถานที่
และยานพาหนะ 

10. กระบวนการบริหารจัดการยานพาหนะ -ตรวจสอบความพรอมการใชงาน/การบํารุงรักษา 
-ความปลอดภัย 
-ความตรงตอเวลา 

งานอาคารสถานที่
และยานพาหนะ 



59 

 

กระบวนการสนับสนุนการปฏิบัติงาน ขอกําหนดสําคัญท่ีสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
ผูรับผิดชอบ 
ควบคุม/กํากับ/ติดตาม 

11. กระบวนการบริหารจัดการ และ 
การปฏิบัตงิาน สนง.ผอ./ ฝาย/ศูนย 

-การกํากับ ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน หัวหนา สนง.ผอ./ฝาย/
ศูนย 

12. เครอืขายสถาบันการศึกษา/อปท./ 
หนวยงานภาครัฐและเอกชน 

-ขอกําหนดตามบันทึกขอตกลง MOU/ MOA 
-ขอกําหนดตามสัญญาจัดซื้อจัดจาง  

หัวหนา สนง.ผอ./ฝาย/
ศูนย 

13. ผูสงมอบ (โรงแรม/รานอาหาร/รถเชา/  
รถขนสง/ โรงพิมพ ฯลฯ) 

-ขอกําหนดตามสัญญาจัดซ้ือจัดจาง หัวหนา สนง.ผอ./ฝาย/
ศูนย งานคลังและแผน 

 

(3) การปรับปรุงการจัดการศึกษา วิจัย บริการ และตอบสนองตอพันธกิจอื่น ๆ และกระบวนการ 
คณะกรรมการบริหารโครงการหรือคณะทํางานของสํานักฯ มีการประชุมทบทวน  ผลการดําเนินงานหลังเสร็จสิ้น
กิจกรรม (AAR) เพื่อนําขอมูลยอนกลับจากหลายชองทาง ท้ังแบบ Offline และ Online ผานการวิเคราะหและ
ประมวลผล จนไดขอสรุปในการปรับปรุงและพัฒนาโครงการ/ กิจกรรม แลวนําไปพิจารณารวมกับขอมูลสําคัญ              
ท่ีเกี่ยวของ จนนําไปสูการปรับปรุงและพัฒนาการบริการวิชาการและบริการงานวิจัยในคร้ังตอไป ซึ่งใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ท่ีผานมา มีโครงการ/ กิจกรรมที่ไดรับการปรับปรุงกระบวนการทํางานจนทําใหประสบ
ความสําเร็จ ไดแก โครงการจางที่ปรึกษาในการจัดสอบแขงขันเพ่ือบรรจุบุคคลเปนขาราชการหรือพนักงานสวน
ทองถ่ิน โดยไดนําขอสรุปในการปรับปรุงพัฒนาในการบริหารจัดการงานสอบจากโครงการสอบตาง ๆ ใน
สถานการณการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ที่ผานมา มาปรับใชในกระบวนการบริหารงานสอบ ทั้ง
ในดานการออกขอสอบ การรักษาขอสอบ การจัดพิมพขอสอบ การจัดการสนามสอบ รวมถึงการจัดสอบขอเขียน 
(ภาค ก และ ข) และการจัดสอบสัมภาษณ (ภาค ค)  นอกจากนี้ยังมีการปรับปรุงหลักสูตรฝกอบรมใหสอดคลอง
กับความตองการของกลุมเปาหมาย โดยนําขอสรุปในการปรับปรุงพัฒนา พิจารณารวมกับระเบียบและนโยบาย
ภาครัฐที่สําคัญ จนทําใหในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 สามารถจัดการอบรมไดทั้งสิ้น 334 โครงการ มีรายไดบริการ
วิชาการ 268,898,961 บาท  (ขอมูล ณ วันที่ 8 มีนาคม พ.ศ. 2566)  

ท้ังนี้ในทุกกระบวนการมีการประเมินผลการดําเนนิงานลูกคาตลอดจนผูมีสวนไดสวนเสียโดยคณะผูบริหาร
และผูรับผิดชอบกระบวนการ นําผลการประเมินไปวิเคราะห เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงผลการปฏิบัติงานตามวงจร 
PDCA อยางตอเนื่อง ดังหัวขอ 6.1 ข. (1) – (2) และภาพ 6-6 
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ภาพ 6-6  กระบวนการปรับปรุงผลิตภัณฑ  
 

ค. การจัดการเครือขายอุปทาน 
สํานักฯ มีระบบการคัดเลือกผูสงมอบในกระบวนการตาง ๆ ตามความตองการและศักยภาพของสํานักฯ 

โดยประเมินศักยภาพของผูสงมอบ ไดแก คุณสมบัติพ้ืนฐาน ทรัพยากรที่มีอยู ชื่อเสียง และผลงานในอดีต รวมถึง
ระดับความพึงพอใจในความรวมมือกบัสํานักฯ (ภาพ 7-6) ซ่ึงสํานักฯ มีการกําหนดคุณสมบัติของผูสงมอบ คุณภาพ 
และระยะเวลาในการสงมอบผลงานเปนลายลักษณอักษร โดยมีการดําเนินการแตงต้ังคณะกรรมการตรวจรับและ
ประเมินผลการดําเนินงานของผูสงมอบในดานตาง ๆ การประเมินคุณภาพของผลงาน ความถูกตองและรวดเร็ว
ของการสงผลงานตามขอกําหนดโครงการ และเปนไปตามระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการจัดซ้ือจัดจางและ
การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 และ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2564  สํานักฯมีการใหขอมูลปอนกลับแกผูสงมอบผาน
การประชุมรวมกัน การใหขอมูลผานตัวแทนหรือผูรับผิดชอบงาน โดยมกีารนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุง
การดําเนินงานและการตัดสินใจในการคงความรวมมือตอไป เชน ในงานจางที่ปรึกษาจัดสอบเพ่ือวัดความรู
ความสามารถทั่วไป (สอบ ก.พ.)  การสอบแขงขันเพ่ือบรรจุบุคคลเปนขาราชการหรือพนักงานสวนทองถิ่น ภาค
ความรูความสามารถทั่วไป (ภาค ก) และภาคความรูความสามารถเฉพาะสําหรับตําแหนง (ภาค ข) หรือการสอบ
คัดเลือกบุคคลเขาหนวยงานตาง ๆ สํานักฯคัดเลือกบริษัทจัดการระบบขอมูลสารสนเทศในการรับสมัครผูสมัคร
สอบที่มีศักยภาพ ดังตารางท่ี 6-3 ท้ังดานงานพิมพ การจัดการระบบขอสอบ การรักษาความลับ และการขนสง
ขอสอบ เปนตน ซึ่งตอบสนองตอวัตถุประสงคเชิงกลยุทธของสํานักฯ (SO1-SO3) ดังตาราง 2-2 

ตาราง 6-3 เกณฑการคัดเลือกผูสงมอบ คูความรวมมือ 

เครือขายอุปทาน 
ตัวชี้วัด 

ในการคัดเลือก 
เกณฑการคัดเลือก 

 

การบันทึก
ขอมูลใน
ระบบ 

ผูรับผิดชอบ 

การจัดซ้ือจัดจาง  
เชน สํานักพิมพ/บริษัทผูผลิต/ 
ตัวแทนจาํหนาย/บริษัท/ หาง
รานที่เขาย่ืนขอเสนอในการ

-ความเหมาะสมของ
ราคา 
-ประวัติและผลงาน 

-สงมอบสินคาและบริการตาม
ขอกําหนดหรือคุณลักษณะ               
ที่กําหนดไว  
-คุณภาพ   

ระบบ   
BUU-ERP 

-คณะกรรมการ
ตรวจรับการจาง 
-ผูปฏิบัติงานพัสดุ
และการเงิน 



61 

 

เครือขายอุปทาน 
ตัวช้ีวัด 

ในการคัดเลือก 
เกณฑการคัดเลือก 

 

การบันทึก
ขอมูลใน
ระบบ 

ผูรับผิดชอบ 

จัดซ้ือ/จัดจางตองมีคุณสมบัติ
ตามท่ีกําหนดและไมมีลักษณะ
ตองหาม 

-ความพรอมของ
บุคลากร เครื่องมือ  
-ประสบการณในการ
ทํางาน มีช่ือเสียง 
-ความคุมคาคุมทุน 
-การรักษาความลับ 

-ตามกําหนดเวลา  
-ความพรอมใชงาน  
-การบริการหลังการขาย  
-อ่ืน ๆ ที่ระบุไวในสญัญา 

 

คูความรวมมือ 
(Outsource) เชน บริษัท
จัดการระบบขอมูลสารสนเทศ 
โรงพิมพ บริษัท/หาง/รานขาย
วัสดุส้ินเปลืองที่เขา            
ย่ืนขอเสนอในการจัดซ้ือ/จัด
จาง ตองมีคุณสมบัติตามที่
กําหนดและไมมีลักษณะ
ตองหาม 

ระบบ   
BUU-ERP 

หมายเหตุ : ระบบ BUU-ERP = การดําเนินการระบบจัดซื้อจัดจางใหสามารถปฏิบัติงานดานงบประมาณ พัสดุ การเงินและบัญชี      

ง. การจัดการนวัตกรรม 
สํานักฯ มี วิธีในการดําเนินการกับโอกาสในการสรางนวัตกรรมท่ีสอดคลองกับ MVV โดยเริ่มจาก                

1) พิจารณาโอกาสในการสรางนวัตกรรมผานโอกาสเชิงกลยุทธจากกระบวนการวางแผนกลยุทธ 2) นําโอกาสมา
วิเคราะหความเสี่ยงและประเมินผลอยางรอบดาน 3) พิจารณาวาควรเปนนวัตกรรมหรือความเสี่ยงที่นาลงทุน                  
4) วางแผนกําหนดเปาหมายและตัววัดผล 5) เสนอเขาที่ประชุมคณะกรรมการบริหารและคระกรรมการประจําเพ่ือ
พิจารณาอนุมัติและจัดสรรทรัพยากร 6) ดําเนินการ 7) หากสําเร็จใหนําไปใชงาน/บูรณาการเขากับกระบวนงาน           
8) หากไมสําเร็จใหพิจารณาทบทวนขอผิดพลาดหรือหาโอกาสในการสรางนวัตกรรมใหม 9) ติดตามและ
ประเมินผลนวัตกรรมเพ่ือนําไปสูการปรับปรุงอยางตอเน่ืองของสํานักฯ ตอไป ตัวอยางโครงการ/กิจกรรม โดยแบง
การจัดการนวัตกรรม เปน 2 เร่ือง  

1) การจัดการศกึษาแนวใหมและการศึกษาตลอดชีวิต 
   -การจัดการศึกษาแนวใหมและการศึกษาตลอดชีวิตท่ีสงเสริมและสนับสนุนดานการศึกษาใหกับคนทุก

ชวงวัย  (รวมดําเนินการกับ บริษัท บิทคับ เวิลดเทค จํากัด  - BITKUB) เพ่ือยกระดับความรูและยกระดับประเทศ
ไทยใหมีความพรอมที่จะเขาสูโลกดิจิทัล รวมถึงทักษะแรงงานแหงอนาคต จึงนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใชกับ
การศึกษาและพัฒนาแรงงาน ใน 5 หัวขอหลัก คือ AI, IOT, Cloud, Big Data, Blockchain ซึ่งอยูระหวาง
ดําเนินการ 

   - เผยแพรวิชาการทางสื่อออนไลน Transform BUU ผานชองทาง YouTube Channel Facebook  
Fanpage โดยมีความรวมมือกับสวนงานภายในมหาวิทยาลัยบูรพาอยางนอย 12 สวนงาน มีสาระความรูใหม
เผยแพร ไมต่ํากวา 15 เรื่อง และ TikTok 

  

2) การบริการวิชาการ 
     การจัดทําระบบจัดพิมพเอกสารแจงภาษีและทะเบียนทรัพยสิน หนวยงานที่ใชบริการ  3 แหง ไดแก 

อบต.ออมเกร็ด  อบต.วังไทร และ บริษัท โปรแอคทีฟ อินเทค จํากัด เพ่ือเพิ่มรายไดตอการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่ง
ปลูกสราง  จากเดิมที่มีวิธีการการพิมพและพับมือเอกสารและนําสง สงไมครบ ทําใหจัดเก็บภาษีไมครอบคลุม 
เปลี่ยนเปนใชระบบจัดพิมพเอกสารแจงภาษีและทะเบียนทรัพยสิน โดยการนําขอมูลแผนที่ภาษีและทรัพยสินเปน
รูปแบบเอกสารดิจิทัลที่รองรับกับระบบการพิมพขนาดใหญ ทําใหจัดสงใหกับผูเสียภาษีไดครบถวนและท่ัวถึง 
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6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 
ก. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ 

สํานักฯ มุงเนนในการบริหารงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ ใหเกิดความคุมคา โดยจัดสรรงบประมาณ
ตามลําดับความสําคัญ  เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดตอภารกิจโดยรวม สามารถลดความซ้ําซอนและความผิดพลาด
ในการปฏิบัติงาน ลดคาใชจาย และลดการใชทรัพยากร ไดแก  

-การวิเคราะหจุดคุมทุนในโครงการบริการวิชาการทุกโครงการ 
-การปฏิบัติงาน มีการพัฒนาระบบสารสนเทศที่สํานักคอมพิวเตอร ม.บูรพา ไดจัดทําขึ้นใหทุกสวนงาน

ภายในของ ม.บูรพาใชงานในลักษณะเดียวกัน เพื่อสนับสนุนกระบวนการบริหารจัดการงานเอกสารหรือสารบรรณ 
การบริหารทรัพยากรบุคคล  การบริหารงานพัสดุ การบริหารงานทั่วไป อาทิ การจัดประชุมโดยใชเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส (e-Meeting) เปนตน 

-การจัดการงบประมาณการเงิน เชน การจางเหมาบริษัทเอกชนดูแลวัสดุและครุ ภัณฑ อุปกรณ
คอมพิวเตอรสวนบุคคล การจางเหมาบุคคลเพื่อปฏิบัติงานสวนทดแทนบุคลากรท่ีเกษียณอายุการปฏิบัติงาน 

-การสงเอกสารประชาสัมพันธโครงการบริการวิชาการและกิจกรรมตาง ๆ ของสํานักฯ ผานชองทางสื่อ
สังคมออนไลน เพ่ือความรวดเร็วและทดแทนการใชกระดาษ 

 

ท้ังน้ีการดําเนินการบริหารจัดการดังกลาวตองผานความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารสํานักบริการ
วิชาการและคณะกรรมการประจําสํานักบริการวิชาการ ซึ่งหัวหนา สนง.ผอ./ฝาย/ศูนยจะมอบหมายให
ผูรับผิดชอบไปปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการ และมีการกํากับ ติดตาม รายงานผลไปยังคณะกรรมการบริหารสํานัก
บริการวิชาการและคณะกรรมการประจําสํานักบริการวิชาการทุกรายไตรมาส   

สํานักฯ ใช OKRs การวิเคราะห SWOT ในการจัดทํายุทธศาสตรถายทอดลงในแตละระดับ จนถึง KPI 
รายบุคคล เนื่องจาก KPI รายบุคคลจะสัมพันธกับการหารายไดของสวนงาน ทําใหเกิดความตะหนักในการควบคุม
ตนทุน และบริหารจัดการงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพซึ่งจะสอดคลองกับแผนปฏิบัติการ ดังตาราง 6-4 

 

ตาราง 6 -4 ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการตามแผนปฏิบัติการ 
 

แผนปฏิบัติการ 
จํานวน
ตัวช้ีวัด 

ความสําเร็จ 
ตัวช้ีวัด 
(รอยละ) 

ความสําเร็จ 
แผนปฏิบัติการ 

(รอยละ) 

ความถี่
ติดตาม

ผล 
ผูรับผิดชอบ 

แผนยุทธศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 17 82.35 90.39 ทุกไตรมาส คณะผูบริหาร/ 
หน. สนง.ผอ./ ฝาย/ ศูนย 

แผนสํานักงานผูอํานวยการ 27 70.37 70.11 ทุกไตรมาส คณะผูบริหาร/หน. สนง.ผอ. 
แผนพัฒนาบุคลากร 5 60.00 60.00 ทุกไตรมาส คณะผูบริหาร/หน.ฝาย 
แผนบริหารงานบุคคล 3 100.00 100.00 ทุกไตรมาส คณะผูบริหาร/หน.ฝาย 
แผนการซอมบํารุงอาคารสถานที่
และวัสดุครุภัณฑ 

8 37.50 80.25 ทุกไตรมาส คณะผูบริหาร/หน. สนง.ผอ. 

แผนทํานุบํารุงศลิปะและวัฒนธรรม 6 100.00 100.00 ทกุไตรมาส คณะผูบริหาร/หน.สนง.
ผอ./คกก.ทาํนุฯ 

แผนการบริหารความเสี่ยง 1 100.00 100.00 ทุกไตรมาส คณะผูบริหาร/หน. สนง.
ผอ./คกก.บริหารความ
เส่ียง 

แผนการจัดการความรู 1 100.00 100.00 ทุกไตรมาส คณะผูบริหาร/หน. สนง.
ผอ./คกก.การจัดการ
ความรู 
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แผนปฏิบัติการ 
จํานวน
ตัวช้ีวัด 

ความสําเร็จ 
ตัวช้ีวัด 
(รอยละ) 

ความสําเร็จ 
แผนปฏิบัติการ 

(รอยละ) 

ความถี่
ติดตาม

ผล 
ผูรับผิดชอบ 

แผนงานประกันคณุภาพการศึกษา
ภายในสํานักบริการวิชาการ  
ปการศึกษา 2564 

1 100.00 100.00 ทุกไตรมาส คณะผูบริหาร/หน. สนง.
ผอ./คกก.งานประกัน
คุณภาพฯ 

แผนปฏิบัติการและแผนบริการ
วิชาการ ฝายฝกอบรมและที่ปรึกษา 

49* 71.43 91.45 ทุกไตรมาส คณะผูบริหาร/หน.ฝาย 

แผนปฏิบัติการ ฝายพัฒนาสังคม
และสิ่งแวดลอม 

272* 94.85 99.62 ทุกไตรมาส คณะผูบริหาร/หน.ฝาย 

แผนปฏิบัติการ ฝายสงเสริมและ
เผยแพรวิชาการ 

4 100.00 100.00 ทุกไตรมาส คณะผูบริหาร/หน.ฝาย 

แผนปฏิบัติการ ศูนยประเมินผล
กระทบสิ่งแวดลอม 

19* 26.32 81.19 ทุกไตรมาส คณะผูบริหาร/หน.ศูนย 

หมายเหต:ุ * = ตัวชี้วัดรายโครงการ 
 

ข. ความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร 
สํานักฯ มีการดําเนินการดานดานความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร ซึ่ง

ดําเนินการโดย 
1) สํานักคอมพิวเตอร  บุคลากรทุกคนตองยืนยันตัวตนเพื่อสรางบัญชีผูใชงาน (BUU Account) เพ่ือใช

ในการเขาถึงระบบสารสนเทศ ซึ่งดําเนินการโดยสํานักคอมฯ บุคลากรแตละคนจะไดรับสิทธ์ิในการเขาถึงระบบ
สารสนเทศตามอํานาจหนาที่ที่ไดรับ โดยในการกําหนดสิทธ์ินั้นจะไดจากการประชุมรวมกันระหวางสํานักคอมฯ 
และหนวยงาน/กลุมงานที่เกี่ยวของ และสํานักคอมฯจะกําหนดสิทธ์ิตามการประชุม ซึ่งหากหนวยงาน/กลุมงาน                  
ท่ีเก่ียวของ ตองการเพ่ิมเติม/แกไขการกําหนดสิทธิ์ ตองทําหนังสือแจงไปยังสํานักคอมฯกอน หรือบางระบบฯ ได
กําหนดผูดูแลระบบของสวนงานเพื่อกําหนดสิทธ์ิใหกับบุคลากรในหนวยงานในการเขาถึงขอมูล ซึ่งบัญชีผูใชงานนั้น 
ทางสํานักคอมฯ ไดกําหนดใหสรางรหัสผานอยางปลอดภัย และตองเปลี่ยนรหัสผานใหมเปนประจําเสมอ โดยได
กําหนดอายุของรหัสผานไวที่ 180 วัน หากไมเปลี่ยนรหัสผานตามกําหนด ระบบจะระงับบัญชีผูใชงานไวอัตโนมัติ  

สํานักคอมฯ ไดดําเนินการจัดซื้อซอฟตแวรลิขสิทธ์ิ คือ ระบบปฏิบัติการ Windows เพ่ือใหบริการแก
บุคลากรสําหรับใชงานกับคอมพิวเตอรและโนตบุคของสวนงานหรือสวนตัว ซึ่งจะสามารถปรับปรุงระบบปฏิบัติการ
ใหทันสมัยไดอยูเสมอ อีกทั้งยังมีโปรแกรมไฟรวอลลและโปรแกรมแอนตี้ไวรัสที่มีอยูในระบบปฏิบัติการดังกลาว
ดวย ซึ่งจะชวยเพ่ิมความปลอดภัยในการถูกโจมตีจากโลกไซเบอรได 

สํานักคอมฯ ไดติดตั้ง Firewall เพ่ือตรวจสอบเครือขาย ปองกันการโจมตี และรักษาความปลอดภัย
เครือขาย และยังดักจับไวรสัคอมพิวเตอรไดอีกดวย 

Server ที่ใหบริการระบบสารสนเทศและฐานขอมูล มีการทําระบบ Raid เพื่อปองกันความเสียหายของ
ขอมลู และมีการ Backup ขอมูล ซึ่งจะชวยใหขอมูลมีความมั่นคงและปลอดภัย และสามารถกูคนืขอมูลได 

2) สํานักบริการวิชาการ  ฝายสงเสริมฯไดใหบริการ Server สําหรับจัดเก็บขอมูลไฟลเอกสารของ                  
สนง.ผอ./ฝาย/ศูนย ซึ่งใชระบบปฏิบัติการที่มีลิขสิทธ์ิ และทําการตรวจสอบการปรับปรุงระบบปฏิบัติการทุก ๆ                      
2 เดือน โดยมีการกําหนดการเขาถึงขอมูลตามกลุมงาน และลําดับชั้นของผูใชงาน ซึ่งกําหนดโดยหัวหนาสนง.ผอ./
ฝาย/ศูนย และหากตองการเพิ่มเติม/แกไขสิทธ์ิการเขาถึง หัวหนาสนง.ผอ./ฝาย/ศูนย จะแจงไปยังหัวหนาฝาย
สงเสริมฯ เพ่ือแจงใหนักวิชาการคอมพิวเตอรทราบและดําเนินการตอไป โดยไดมีการทํา Server คูขนาน ซึ่งตั้งอยู
ท่ีคณะวิทยาศาสตรการกีฬา โดย Server คูขนานนี้จะดําเนินการสํารองขอมูลทุกสัปดาห ซึ่งจะดําเนินการ
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ตรวจสอบการทํางานทุกเดือน โดยหาก Server ที่ใชงานอยูเดิมพบปญหาหรือถูกโจมตี ก็สามารถสลับไปใชงาน 
Server คูขนานนี้แทนได ซึ่งทั้ง Server หลักและ Server คูขนาน ไดทําระบบ Raid 6 ซึ่งฮารดดสิกจะสามารถเสีย
ไดสูงสุด 2 ลูกโดยที่ขอมูลไมเกิดความเสียหาย 

คอมพิวเตอรและโนตบุคของสํานักฯ ทุกเครื่อง ใชงานระบบปฏิบัติการ Windows ที่ทางสํานักคอมฯ
จัดซื้อ ซึ่งจะมีการปรับปรุงระบบปฏิบัติการใหทันสมัยอยูเสมอเมื่อเคร่ืองเชื่อมตอกับอินเตอรเน็ต อีกทั้งไดเปดใช
งานโปรแกรมไฟรวอลลและโปรแกรมแอนตี้ไวรัส ซึ่งจะชวยเพ่ิมความปลอดภัยในการถูกโจมตีจากโลกไซเบอรได  

 

ค. การเตรียมพรอมดานความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน 
(1) ความปลอดภัย สํานักฯ เตรียมความพรอมตอภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉินท่ีสัมพันธกับผูสงมอบและ

คูความรวมมือ ซึ่งไดมกีารวิเคราะหหาสาเหตุของความไมปลอดภัยตาง ๆ  ที่อาจจะเกิดขึ้น และจะสงผลกระทบตอ
การปฏิบัติงาน โดยมอบหมายใหผูที่มีสวนเก่ียวของสํารวจสภาพแวดลอมในการจัดโครงการ/ กิจกรรม หรือการ
ปฏิบัติงานท้ังภายในและภายนอกอาคาร เพ่ือหาจุดบกพรองที่จะสงผลกระทบตอการปฏิบัติงานและหาแนวทาง
ปรับปรุง เพ่ือใหมีสภาพแวดลอมปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสินสําหรับบุคลากรและผูมารับบริการ กําหนดการ
ดําเนินการดานความปลอดภัย รายประเด็นดังตอไปนี้  

ความปลอดภัยดานสุขภาพ ในป พ.ศ. 2564 - 2565 ท่ีผานมา ยังคงมีสถานการณการระบาดของโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 และสงผลตอการปฏิบัติงานรวมกันของบุคลากร สํานักฯ จึงสนับสนุนใหบุคลากรไดรับ
วัคซีนปองกันโรคโควิด-19 ทุกคน และไดจัดทําฉากกั้นพลาสติกติดตั้งในหองประชุม โตะผูบริหารและบุคลากรที่มี
ผูมาติดตอพบปะพูดคุย การจัดหาเครื่องฉายรังสี UV ฆาเชื้อในหองทํางาน การวัดและบันทึกขอมูลอุณหภูมิ
ประจําวันกอนเขาปฏิบัติงานของบุคลากรทุกคน การจัดทําจุดคัดกรองผูมาติดตองานจากภายนอก การแจกชุด
ตรวจการติดเชื้อกอโรคโควิด-19 เพิ่มเติมใหบุคลากรทุกคนที่ไมมีรายชื่อจากการสุมตรวจของมหาวิทยาลัยในแตละ
สัปดาห รวมถึงจัดทําระบบบันทึกขอมูลการตรวจเชื้อโควิด19 เพ่ิมเติมของสํานักฯ ซึ่งมีการสุมตรวจฯ จํานวน                
51 คร้ัง (วันที่ 3 ธ.ค. พ.ศ. 2564 – 7 พ.ย. พ.ศ. 2565) 

นอกจากนี้ ในการดําเนินงานดานบริการวิชาการ สํานักฯ ดําเนินการภายใต พรก.การบริหารสถานการณ
ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 และมาตรการปองกันโรคที่ทางราชการและ ม.บูรพากําหนด โดยใหหลีกเลี่ยงกิจกรรมท่ีมี                 
การชุมนุมของนิสิตหรือบุคลากรเปนจํานวนมาก เชน การจัดทําคูมือในการจัดสนามสอบ การจัดจุดคัดกรอง
อุณหภูมิและผานการตรวจรับรอง ATK ของผูเขาสอบ รวมถึงการเวนระยะหางในการจัดท่ีนั่งสอบ และมาตรการ
อ่ืน ๆ ภายใตโครงการจางท่ีปรึกษาจัดสอบ รวมถึงการใชมาตรการเดียวกันในโครงการฝกอบรมท่ีจัดข้ึนอีกดวย 

ความปลอดภัย ดานสภาพแวดลอมภายในอาคาร  เนื่องจากสํานักฯ มีการยายสํานักงานชั่วคราวมา                
ณ ที่ตั้งของอาคาร 50 ป (ศาสตราจารยประยูร จินดาประดิษฐ) มีการแบงสัดสวนใชพื้นท่ี จํานวน 2 ชั้น (ชั้นที่ 5 
และชั้นที่ 6)  และปรับปรุงพื้นที่ใชสอย เชน การทําสีผนังอาคาร และตรวจสอบปรับปรุงระบบสาธารณูปโภค
พ้ืนฐาน (ไฟฟา) ภายในพ้ืนท่ีใชสอย เพ่ือใหมีสถานที่ทํางานมีความเหมาะสม ถูกสุขลักษณะ และมีความปลอดภัย 
สามารถอํานวยความสะดวกแกผูรับบริการ  

ความปลอดภัย ดานสภาพแวดลอมภายนอกอาคาร  เน่ืองจากอาคาร 50 ป (ศาสตราจารยประยูร 
จินดาประดิษฐ) อยูภายใตการกํากับดูแลของกองอาคารสถานท่ี มหาวิทยาลัย และมีสวนงานใชประโยชนพื้นที่
รวมกัน ไดแก สํานักฯ สถาบันภาษา และบัณฑิตวิทยาลัย มีการจัดสถานที่จอดรถอยางเปนสัดสวน และมีการตัด
แตงตนไมที่อยูใกลอาคารและแนวสายไฟฟาใหเปนระเบียบอยูเสมอ 

มาตรการเสริมความปลอดภัยดานอื่น  เนื่องจากอาคาร 50 ป (ศาสตราจารยประยูร จินดาประดิษฐ) อยู
ภายใตการกํากับดูแลของกองอาคารสถานท่ี ม.บูรพา จึงมีการจัดเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยอยูเวรรักษาการณ 
ณ หองตรวจการณ ชั้น 1 ปฏิบัติการทั้งในเวลากลางวันและกลางคืนของวันทําการ วันหยุดนักขัตฤกษ วันหยุด
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เสาร-อาทิตย มีการติดกลองวงจรปดตามจุดเสี่ยงที่สําคัญครอบคลุมพื้นท่ีบริเวณภายในและภายนอกอาคาร เพื่อ
รักษาความปลอดภัย บันทึกเหตุการณความปกติและ ไมปกติ ปองกันทรัพยสินของราชการและรักษาความ
ปลอดภัยแกบุคลากรของทุกสวนงานที่ใชพื้นที่รวมกัน  และจัดหาพื้นที่สูบบุหรี่ใหแกบุคลากรและผูรับบริการอยาง
เหมาะสม นอกจากนี้ยังติดตั้งตูเก็บสายสงน้ําดับเพลิงแบบ FIRE HOSE REEL และอุปกรณดับเพลิง และมีบันไดหนีไฟ  
 

ตาราง 6-5 ระบบความปลอดภัยและเตรียมความพรอมรับมือกับภาวะฉุกเฉิน 

รายละเอียดของระบบ วิธีการ ความถี่ ผูรับผิดชอบ 
ระบบการเงิน - เงินยืมมหาวิทยาลัยในการดําเนินงาน 

- เงินทดรองจาย 
- เงินสะสม 

ตลอดเวลา งานคลัง สํานักฯ 

ระบบการดูแลหองประชุม ตรวจสอบความพรอมของหองประชุม 
และอุปกรณท่ีใชในหองประชุม  
เชน  เคร่ืองคอมพิวเตอร เคร่ืองฉาย
ภาพ ระบบเครื่องเสยีง เปนตน 

ประจําเดือน งานอาคารสถานที่ฯ 
สํานักฯ 

ระบบรักษาความปลอดภัย 
(ดําเนินการโดย กองอาคารสถานที่) 

- จัดเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยใน
เวลากลางวันและกลางคืน 
- ติดต้ังกลองวงจรปดทั่วบริเวณที่เปนจุดเสี่ยง 

ตลอดเวลา กองอาคารสถานที่ 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การสํารองขอมลูของ Server คูขนาน 
และการตรวจสอบความพรอมใชงาน 

รายสัปดาห/ 
รายเดือน 

งานคอมพิวเตอร 
สํานักฯ 

ระบบไฟฟา ตรวจสอบอุปกรณไฟฟาและเคร่ืองไฟฟา
อยางสมํ่าเสมอ 

ตลอดเวลา งานอาคารสถานท่ี 
สํานักฯ 

ระบบการจัดการขยะและของเสีย ใชระบบคัดแยกขยะ (ดําเนินการโดย 
กองอาคารและสถานที่) 

ตลอดเวลา กองอาคาสถานที่ 

ระบบปองกันอัคคีภัย ตูเก็บสายสงน้ําดับเพลิงแบบ FIRE 
HOSE REEL และอุปกรณดับเพลิง  
(ดําเนินการโดย กองอาคารสถานท่ี) 

ตลอดเวลา กองอาคารสถานที่ 

 

ท้ังนี้หากเกิดกรณีฉุกเฉิน สํานักฯ ไดมอบหมายใหกลุมงานอาคารสถานท่ีฯ แจงหมายเลขโทรศัพทและ
รายละเอียดที่จําเปนของบุคคล สถานที่ และฝายหรือหนวยงานที่เก่ียวของใหรับทราบอยางทั่วถึง รวมทั้งวิธีการ
แจงขาวสารไปยังสวนที่เก่ียวของ เชน การขอรับบริการฉุกเฉิน ประเภทของเหตุการณ สถานที่เกิดเหตุการณ และ
ชื่อผูแจงและเบอรติดตอ เปนตน ในกรณีที่เกิดอุบัติเหตุ/อัคคีภัย/ภาวะฉุกเฉิน มีขั้นตอนการดําเนินการ ดังนี้                  
1) หัวหนา/เจาหนาที่ รปภ.รับแจงเหตุ/พบเหตุ เขาพื้นที่ประเมินสถานการณ/ดําเนินการแกไขปญหาในเบ้ืองตน     
2) แจงหนวยงานภายนอกที่เก่ียวของในกรณีที่ไมสามารถจัดการปญหาได  3) แจงผูอํานวยการและผูบริหารสํานักฯ   และ   
4) เรียนรู/ทบทวนปญหาและวางแผนปองกันในอนาคต 

 

(2) ความตอเนื่องทางธุรกิจ 
ดานระบบการเงิน  ในการดําเนินงานดานการบริการวิชาการและการบริการงานวิจัยของสํานักฯ สามารถ

ยืมเงินจากมหาวิทยาลัย เพ่ือนํามาใชดําเนินงานกอนท่ีจะไดรับเงินคาจางหรือเงินท่ีไดจากคาลงทะเบียน ในกรณีที่
สํานักฯ เกิดภาวะฉุกเฉินหรือภาวะเสี่ยงภัยใด ๆ ที่ไมสามารถดําเนินงานไดตามแผน/เปาหมายที่กําหนดไว ทําให
รายไดไมเพียงพอตอรายจาย สํานักฯ สามารถนําเงินสะสมมาใชเปนคาใชจายในปงบประมาณนั้น ๆ   
 ดานระบบสารสนเทศ  สํานักฯ ไดตั้ง Server คูขนาน เพ่ือใชในกรณีที่เกิดภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน ที่ทํา
ใหไมสามารถใชงานขอมูล Server หลักได โดยสามารถสลับมาใชงาน Server คูขนานแทนได ทําใหเกิดความ
ตอเนื่องในการทํางาน ซึ่งไดตั้ง Server คูขนาน ไวที่ชั้น 2 อาคารคณะวิทยาศาสตรการกีฬา ม.บูรพา มีการสํารอง
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ขอมูลจาก Server หลักทุกสัปดาห และตรวจสอบความพรอมใชทุกเดือน สําหรับ Server หลักนั้น มีความสําคัญ
คือ ใชสําหรับจัดเก็บไฟลเอกสารและขอมูลตาง ๆ ของสนง.ผอ./ฝาย/ศูนย  
 ดานการบริการวิชาการ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ที่ผ านมา สถานการณการระบาดของ                 
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เร่ิมคลี่คลายลง แตยังสงผลกระทบตอการดําเนินงานดานบริการวิชาการบาง เชน 
โครงการบริการวิชาการนานาชาติ ที่ไดรับงบประมาณสนับสนุนจากกรมความรวมระหวางประเทศ กระทรวงการ
ตางประเทศ โดยสํานักฯ ยังคงมีการจัดโครงการฝกอบรมในลักษณะออนไลนเชนเดียวกับปงบประมาณ พ.ศ. 2564  
ใหแกผูเขารับการอบรมนานาชาติ ทั้งนี้รวมถึงการจัดอบรมฯ ณ ท่ีตั้ง ขึ้นอยูกับความตองการ วัตถุประสงคและ
งบประมาณของแหลงทุนในการกําหนดรูปแบบการจัดโครงการ  
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หมวด 7  ผลลัพธ 
7.1 ผลลัพธดานการเรียนรูของผูเรียน และบริการท่ีตอบสนองตอลูกคากลุมอื่น และดานกระบวนการ 
ก. ผลลัพธดานการเรยีนรูของผูเรียนและดานบริการที่มุงเนนลูกคา  
     

 

           ภาพ 7-1 การรับความรู ความเขาใจ                             ภาพ 7-2 การนําความรูท่ีไดรับจากการฝกอบรม 
      และทักษะตรงตามวัตถุประสงคของโครงการ                            ไปปรับประยุกตใชในการปฏิบัติงานไดจริง 
 

 

        ภาพ 7-3 หัวขอและเน้ือหาวิชาของหลักสูตร                ภาพ 7-4  เอกสารประกอบการฝกอบรมมคีวามเหมาะสม 
 เปนไปตามวัตถุประสงคและเปาหมายของการฝกอบรม              และสามารถนําไปใชประโยชนในการปฏิบัติงานได 
 

ข. ผลลัพธดานประสิทธิผลของกระบวนการทํางาน 
(1) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ภาพ 7-5 จํานวนโครงการบริการวิชาการและการบริการงานวิจัย 

107 110 137
178

229

163
132

334

175

0

100

200

300

400

พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 คาเฉลี่ยยอนหลัง 3 
ป

จํา
นว

นโ
คร

งก
าร

จํานวนโครงการบริการวิชาการและการบริการงานวิจัย

เปาหมาย

ผล

4.25

4.82
4.53 4.54 4.53

3

4

5

2562 2563 2564 2565 คาเฉล่ียยอนหลัง 
3 ป

คา
เฉ

ลี่ย
 (ค

ะแ
นน

)

การรับความรู ความเขาใจ และทักษะตรงตาม
วัตถุประสงคของโครงการ

4.25
4.73 4.43 4.49 4.47

1

2

3

4

5

2562 2563 2564 2565 คาเฉล่ียยอนหลงั 
3 ป

คา
เฉ

ลี่ย
 (ค

ะแ
นน

)

การนําความรูที่ไดรับจากการฝกอบรมไปประยุกตใช
ในการปฏิบตัิงานไดจริง

4.24

4.73
4.53 4.53 4.50

3

4

5

2562 2563 2564 2565 คาเฉล่ียยอนหลัง 
3 ป

คา
เฉ

ลี่ย
 (ค

ะแ
นน

)

หัวขอและเนื้อหาวิชาของหลักสูตรเปนไปตาม
วัตถุประสงคและเปาหมายของการฝกอบรม

4.10
4.55 4.63

4.50 4.43

1
2
3
4
5

2562 2563 2564 2565 คาเฉล่ียยอนหลัง 
3 ป

คา
เฉ

ลี่ย
 (ค

ะแ
นน

)
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ตาราง  7-1  จํานวนโครงการบริการวิชาการและการบริการงานวิจัย แบบหารายได เทียบเคียงกับคูเทียบ  
                 จํานวน 4 แหง 

ท่ี หนวยงาน หนวยนับ 
แผน/
ผล 

ผลการดําเนินงาน 3 ป ยอนหลัง 
ผลการ

ดําเนินงาน 
พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 

1. สํานักบรกิารวิชาการ 
มหาวิทยาลัยบูรพา 

โครงการ/
นวัตกรรม 

แผน 107 110 137 178 
ผล 229 163 132 334 

2. ศูนยบริการวิชาการ 
มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 

โครงการ/
นวัตกรรม 

แผน 86 35 192 61 
ผล 107 51 190 48 

3. สํานักบรกิารวิชาการ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

โครงการ/
นวัตกรรม 

แผน 22 38 36 38 
ผล 22 36 27 34 

4. สํานักพัฒนาทรัพยากรมนุษยและ
พันธกิจสังคม 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตหาดใหญ 

โครงการ/
นวัตกรรม 

แผน N/A N/A N/A N/A 
ผล N/A N/A N/A 18 

5. สํานกัสงเสริมและบริการวิชาการ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตปตตานี 

โครงการ/
นวัตกรรม 

แผน 50 50 50 50 
ผล 25 10 4 3 

 
ตาราง  7-2  จํานวนผูเขารวมโครงการบริการวิชาการและการบริการงานวิจัย และแบบหารายได เทยีบเคียง 

                กับคูเทียบ จํานวน 4 แหง 

ท่ี หนวยงาน หนวยนับ 
แผน/
ผล 

ผลการดําเนินงาน 3 ป ยอนหลัง 
ผลการ

ดําเนินงาน 
พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 

1. สํานักบริการวิชาการ 
มหาวิทยาลัยบูรพา 

คน แผน 2,000 2,500 3,185 3,600 
ผล 8,816 10,309 13,635 582,991 

2. ศูนยบริการวิชาการ 
มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 

คน แผน 1,915 660 1,040 856 
ผล 5,929 4,053 10,994 4,326 

3. สํานักบริการวิชาการ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

คน แผน 32,618 38,018 55,030 41,105 
ผล 32,476 38,328 1,819 50,713 

4. สํานักพัฒนาทรัพยากรมนุษยและ
พันธกิจสังคม 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตหาดใหญ 

คน แผน N/A N/A N/A N/A 
ผล N/A N/A N/A 50 

5. สํานักสงเสริมและบริการวิชาการ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตปตตานี 

คน แผน 2,000 2,000 2,000 2,000 
ผล 868 302 262 328 

 
 
 
 
 

สวาว 
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ตาราง  7-3 รายไดจากโครงการบริการวิชาการและการบริการงานวิจัย เทียบเคียงกับคูเทียบ จํานวน 4 แหง 

ที ่ หนวยงาน 
หนวย
นับ 

แผน/
ผล 

ผลการดําเนินงาน 3 ป ยอนหลัง 
ผลการ

ดําเนนิงาน 
พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 

1. สํานักบริการวิชาการ 
มหาวิทยาลัยบูรพา 

บาท แผน 150,000,000 200,000,000 189,051,820 162,600,000 
ผล 173,440,198 155,045,309 204,916,244 268,898,961 

2. ศูนยบริการวิชาการ 
มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 

บาท แผน 3,000,000 110,000 2,140,000 2,360,000 
ผล 6,890,000 15,970,000 3,210,000 11,690,000 

3. สํานักบริการวิชาการ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

บาท แผน 27,515,350 19,315,680 15,000,000 15,000,000 
ผล 25,001,650 20,895,788 18,183,623 18,858,520 

4. สํานักพัฒนาทรัพยากรมนุษยและ
พันธกิจสังคม 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตหาดใหญ 

บาท แผน 20,000,000 20,000,000 50,000,000 N/A 
ผล 41,868,900 36,879,220 42,300,754 54,285,351 

5. สํานักสงเสริมและบริการวิชาการ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตปตตานี 

บาท แผน 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000 
ผล 2,490,000 3,030,000 2,550,000 500,000 

 
(2) ความปลอดภัยและการเตรียมพรอมตอภาวะฉุกเฉิน 
ตาราง 7-4 ความปลอดภัยและการเตรียมพรอมตอภาวะฉุกเฉิน ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ยอนหลัง 3 ป   

สถิติดานความปลอดภัยและการเตรียมพรอมตอภาวะฉุกเฉิน พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 
ปญหาท่ีเกิดจากการยืมเงินมาปฏบิัติงานโครงการกิจกรรม 0 0 0 0 
การเกิดเหตุโจรกรรมหรือความไมปลอดภัยภายในอาคาร 0 0 0 0 

การเกิดอัคคีภัย 0 0 0 0 

 
ค. ผลลัพธดานการจัดการเครือขายอุปทาน 
 

                   ภาพ 7-6  ความพึงพอใจในการรวมมือระหวางผูสงมอบหรือผูขายสินคากับสํานักบริการวิชาการ 
 

 
 
 

พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565
คาเฉล่ียยอนหลงั 3 

ป

ผูสงมอบหรือผูขายสินคา 11 10 6 23 9

ความพึงพอใจของผูสงมอบ 5 5 5 5 5
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7.2 ผลลัพธดานลูกคา 
ก. ผลลัพธดานการมุงเนนผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน 
(1) ความพึงพอใจของผูเรียนและลกูคากลุมอ่ืน   
 

 

  
 

ภาพ 7-7  ความพงึพอใจของผูใชบริการตอการใชบริการของสาํนักบริการวิชาการในภาพรวม 
 

 

 
 

ภาพ 7-8  ความพึงพอใจผูใชบริการวิชาการและการบริการงานวิจัย (ภายนอก)  
ของสํานักบริการวิชาการ 
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ผลความพึงพอใจ

เปาหมาย

พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 คาเฉล่ียยอนหลัง 3 ป

ผูเขารับการอบรม/สัมมนา/ผูเขารวมกจิกรรม 4.45 4.56 4.39 4.37 4.47
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หนวยรวมภายนอกมหาวิทยาลัย 4.51 4.58 4.89 4.90 4.66

นักวิจัยรวมภายนอก 4.60 4.65 4.57 4.73 4.61

คาเฉลี่ยภาพรวม 4.63 4.68 4.69 4.73 4.67
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ของสํา นักบ ริการ วิชาการ
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ตาราง 7-5  รอยละของระดับความพงึพอใจของผูรับบริการ (ภายนอก) ของสํานักบริการวิชาการ เทียบเคียง 
               กับคูเทยีบ จํานวน 4 แหง   

 

ที ่ หนวยงาน หนวยนับ 
แผน/
ผล 

ผลการดําเนินงาน 3 ป ยอนหลัง 
ผลการ

ดําเนนิงาน 
พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 

1. สํานักบริการวิชาการ 
มหาวิทยาลัยบูรพา 

รอยละ แผน 80.00 80.00 80.00 80.00 
ผล 90.72 91.20 94.79 95.20 

2. ศูนยบริการวิชาการ 
มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 

รอยละ แผน 80.00 80.00 80.00 80.00 
ผล 88.00 93.00 90.20 91.40 

3. สํานักบริการวิชาการ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

รอยละ แผน 85.00 85.00 85.00 85.00 
ผล 95.00 93.25 94.75 91.54 

4. สํานักพัฒนาทรัพยากรมนุษย
และพันธกิจสังคม 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตหาดใหญ 

รอยละ แผน N/A N/A N/A N/A 

ผล N/A 92.40 96.60 91.20 

5. สํานักสงเสริมและบริการวิชาการ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตปตตานี 

รอยละ แผน 85.00 85.00 85.00 85.00 
ผล 88.56 86.90 90.67 90.39 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 7-9  ความพึงพอใจผูใหบริการของบุคลากรสายสนับสนุนภายในสํานักบริการวิชาการ 
(บุคลากรสํานักงานผูอํานวยการ และฝายสงเสริมและเผยแพรวิชาการ) 
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ความพึงพอใจผูใหบริการของบุคลากรสายสนับสนุนภายในสํานกับรกิารวิชาการ 
(บุคลากรสํานักงานผูอํานวยการ และฝายสงเสริมและเผยแพรวิชาการ)
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(2) ความผูกพันของผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน 
 
 

                   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมายเหตุ :  ลูกคากลับมาใชบริการซ้ํา =  หนวยงานที่ใชบริการ 

ภาพ 7-10 ความผูกพันของลูกคาที่กลบัมาใชบริการจากสํานักบริการวิชาการ 

 
7.3 ผลลัพธดานบุคลากร 
ก. ผลลัพธดานการมุงเนนบุคลากร 
(1) ขีดความสามารถและอัตรากําลังบุคลากร 
 

 
อางองิขอมลูจาก รายงานประจําป 2565 สํานักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยบูรพา, 2565 

 

ภาพ 7-11 อัตรากาํลังบุคลากรแตละฝายของสํานักบริการวิชาการ 

 
 

พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565
คาเฉล่ีย

ยอนหลัง 3 ป

สํานักงานผูอํานวยการ 20 17 20 18 19

ฝายฝกอบรมและที่ปรึกษา 6 6 5 4 6

ฝายสงเสริมและเผยแพรวิชาการ 5 5 5 7 5

ฝายพัฒนาสังคมและส่ิงแวดลอม 10 11 9 8 10

ศูนยประเมินผลกระทบทางส่ิงแวดลอม 2 3 2 2 2

รวม 43 42 41 39 42
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อัตรากําลังบุคลากรแตละฝายของสํานักบริการวิชาการ

2562 2563 2564 2565
คาเฉล่ีย

ยอนหลัง 3 ป

ลูกคากลบัมาใชบริการซํ้า 6 10 10 12 9

ลูกคารายใหม 26 14 15 19 18

รวม 32 24 25 31 27
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ความผูกพันของลูกคาที่กลับมาใชบริการซํ้าและลูกคารายใหม



73 

อัตราสวนบุคลากรรายตําแหนง 
 

     
 

ภาพ 7-12 อัตราสวนบุคลากรรายตําแหนง 

(2) บรรยากาศการทํางาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

     ภาพ 7-13 ความพึงพอใจดานสภาพส่ิงแวดลอมในการทํางานและส่ิงอาํนวยความสะดวก 
 

(3) ความผูกพันของบุคลากร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

       ภาพ 7-14  ความพึงพอใจของบุคลากรตอการทํางานในสํานักบริการวิชาการ 

1
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จํานวนบุคลากรแยกตามตําแหนง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565

4.22
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4.34
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4.2
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4.6

พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 คาเฉล่ียยอนหลัง 3 ป

คา
เฉ

ลี่ย

ความพึงพอใจดานสภาพสิ่งแวดลอมในการทํางานและสิ่งอํานวยความสะดวก

พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565
คาเฉล่ียยอนหลัง 3 

ป

ดานลักษณะงาน 3.73 4.53 4.61 4.64 4.29

ความม่ันคงและความกาวหนา 3.70 4.37 4.41 4.48 4.16

ดานเพื่อนรวมงาน 4.37 4.35 4.48 4.44 4.40

ดานการเสริมสรางแรงจูงใจ คาตอบแทนและ
สวัสดิการ

4.09 4.35 4.42 4.44 4.29

คาเฉล่ียภาพรวม 4.23 3.97 4.40 4.48 4.20
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                            ภาพ 7-15 ความผูกพันของบุคลากรตอการทํางานในสํานักบริการวิชาการ 
 

ตาราง 7-6  ระดับความผูกพันของบุคลากรกับองคกร เทียบเคียงกับคูเทียบ จํานวน 4 แหง 
 

ที ่ หนวยงาน 
หนวย
นับ 

แผน/
ผล 

ผลการดําเนินงาน 3 ป ยอนหลัง 
ผลการ

ดําเนนิงาน 
2562 2563 2564 2565 

1. สํานักบริการวิชาการ 
มหาวิทยาลัยบูรพา 

รอยละ แผน 80.00 80.00 80.00 80.00 
ผล 79.40 92.00 92.20 94.40 

2. ศูนยบริการวิชาการ 
มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 

รอยละ แผน N/A N/A N/A N/A 
ผล N/A N/A N/A N/A 

3. สํานักบริการวิชาการ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

รอยละ แผน 80.00 80.00 80.00 80.00 
ผล 85.00 90.00 88.06 86.63 

4. สํานักพัฒนาทรัพยากรมนุษยและ
พันธกิจสังคม หาวิทยาลัยสงขลา
นครินทร วิทยาเขตหาดใหญ 

รอยละ แผน N/A N/A N/A N/A 
ผล N/A N/A N/A 86.00 

5. สํานักสงเสริมและบริการวิชาการ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตปตตานี 

รอยละ แผน 80.00 80.00 80.00 80.00 
ผล 75.07 77.60 85.40 N/A 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565
คาเฉลี่ยยอนหลัง 3 

ป

ดานความพยายามทุมเทปฏบิัติงานเพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคขององคกร

4.42 4.61 4.70 4.67 4.58

ดานความภาคภูมิใจ และจงรักภักดีตอองคกร 4.50 4.65 4.76 4.80 4.64

ดานการดํารงสมาชิกภาพ และเปนสวนหน่ึงขององคกร 4.43 4.54 4.66 4.70 4.54

คาเฉลี่ยภาพรวม 4.45 4.60 4.71 4.72 4.59
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(4) การพัฒนาบุคลากร 
 
 

ภาพ 7-16 สรุปผลการพัฒนาบุคลากรของสํานักบริการวิชาการ 
 
 
 
 

                     ภาพ 7-17 การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรสาํนักบริการวิชาการสายสนับสนุนวิชาการ 
การเล่ือนตําแหนงที่สูงข้ึน (ตําแหนงชํานาญการและชํานาญการพิเศษ) 

 
 
 
 
 
 
 
 

พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 คาเฉล่ียยอนหลัง 3 ป

ฝกอบรม 43 50 10 17 34

ดูงาน 2 47 0 0 16

ประชุมสมัมนา 43 49 0 39 31

คาเฉล่ียภาพรวม 29 49 0 19 26

43

50

10

17

34

2

47

0 0

16

43

49

0

39

3129

49

0

19

26

0

10

20

30

40

50

60
จํา

นว
น 

(ค
น)

สรุปผลการพัฒนาบุคลากรของสํานักบริการวิชาการ

พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 คาเฉล่ียยอนหลัง 3 ป
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การเลื่อนตําแหนงที่สูงข้ึน (ตําแหนงชํานาญการและชํานาญการพิเศษ)
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อัตราสวนบุคลากรแบงตามระดับความเชี่ยวชาญ 
 

 
                                     อางอิงขอมูลจาก รายงานประจําป 2565 สํานักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยบูรพา, 2565 

 

                    ภาพ 7-18 อัตราสวนบุคลากรแบงตามระดับความเชี่ยวชาญ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

งบประมาณพัฒนาบุคลากรสํานักบริการวิชาการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 7-19 งบประมาณพัฒนาบุคลากรสํานักบริการวิชาการ 

7.4 ผลลัพธดานการนําองคกรและการกํากับดูแลองคกร 
ก. ผลลพัธดานการนําองคกร การกํากับดูแลองคกร และการสรางประโยชนใหสังคม 
(1) การนําองคกร 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

                ภาพ 7-20 ความพึงพอใจของบุคลากรตอการทาํงานในสํานักบริการวิชาการ ดานผูบังคับบัญชา 
 

1

15

18

1

อัตราสวนบุคลากรแบงตามระดับความเชี่ยวชาญ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565

ชํานาญการพิเศษ

ชํานาญการ

ปฏิบัติการ

ปฏิบัติงาน

พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565
คาเฉล่ียยอนหลัง 3 

ป

งบประมาณ 1,520,000.00 1,206,000.00 735,000.00 735,000.00 1,153,666.67

รายจาย 357,420.26 298,570.00 0 284,500.00 218,663.42
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ความพึงพอใจของบุคลากรตอการทํางานในสํานกับริการวิชาการ
ดานผูบังคับบัญชา
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ตาราง 7-7  สถิติรางวัลท่ีองคกร/บุคลากรไดรับ 
สถิติรางวัลท่ีองคกร/บุคลากรไดรับ พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 

ดานผูนําองคกร (ครั้ง) 1 0 0 0 
ดานการบริการจัดการองคกร (คร้ัง) 1 0 1 0 

ดานบุคลากรตนแบบ (คน) 2 2 0 1 

 
ตาราง 7-8  การรับรูวิสัยทัศน คานิยมของบุคลากรสํานักฯ 

บุคลากรที่รับรูวิสัยทัศน คานิยม 
พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 
คร้ัง คน ครั้ง คน ครั้ง คน ครั้ง คน 

ประชุมผูบริหารพบบุคลากรสํานักบรกิารวิชาการ 6 250 6 260 5 198 2 72 
โครงการสัมมนาผูบริหารและบุคลากรสํานักบริการวิชาการ 1 51 1 47 0 0 1 39 

 
(2) การกํากับดูแลองคกร 
 อางถึงหนังสือ สํานักงานสภามหาวิทยาลัย ท่ี อว 8101/ว 0864 ลงวันที่ 3 สิงหาคม พ.ศ. 2565 เรื่อง 
ขอใหสงรายงานการประเมินตนเอง ในการติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานของสวนงาน และการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของหัวหนาสวนงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ทั้งนี้ สํานักบริการวิชาการได
ดําเนินการประเมินตนเอง ในการติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานของสวนงาน และการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของหัวหนาสวนงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 และจัดทํารายงานการประเมินตนเองตามแบบ 
มบ.1 และแบบฟอรมอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ ภายในหกสิบวันนับแตวันสิ้นปงบประมาณ เมื่อวันท่ี 26 ตุลาคม                        
พ.ศ. 2565 ท้ังน้ี ผลการประเมินผลการปฏิบัติงานของหัวหนาสวนงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของ
สํานักบริการวิชาการ เปนขอมูล “ลับ” สามารถตรวจสอบขอมูลการประเมินฯไดที่สํานักงานสภามหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยบูรพา 
 
(3) กฎหมาย กฎระเบียบขอบังคับ และการรับรองคุณภาพ 

   

ตาราง 7-9  การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบขอบังคับตาง ๆ      
กฎหมายและระเบียบขอบังคับตาง ๆ   พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 

ระเบียบกองบริหารทรพัยากรบุคคล 
จํานวนการถูกรองเรียนดานการบริหารบุคคล 

0 0 0 0 

ระเบียบกระทรวงการคลัง 
- จํานวนโครงการที่ใชจายงบประมาณผิดระเบียบ 
- จํานวนเรื่องที่ตรวจสอบภายในใหแกไข 
- ถูกดําเนินคดีกรณีทุจริตจัดซื้อจัดจาง 

0 0 0 0 

 
 

(4) จริยธรรม 
 

ตาราง 7-10  การตรวจสอบตามระบบการกํากับดูแลองคกร 
การตรวจสอบตามระบบการกํากับดูแลองคกร พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 

ขอรองเรียนเก่ียวกับธรรมาภิบาลขององคกร 0 0 0 0 

ส่ิงผิดปกติจากการตรวจสอบภายใน 0 0 0 0 
ส่ิงผิดปกติจากการตรวจสอบภายนอก 0 0 0 0 

จํานวนบุคลากรท่ีถูกดําเนินการทางวินัย 0 0 0 0 
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(5) สังคม 
 

ตาราง 7-11   การดําเนินงานโครงการสาธารณประโยชนหรือมหาวิทยาลัยกับความรับผิดชอบตอสังคม (USR) 

โครงการสาธารณประโยชน 
พ้ืนที่

เปาหมาย
(ตําบล) 

จํานวนผูเขารวม
โครงการ (คน) 

งบประมาณ 
(บาท) 

โครงการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมฐานรากหลังโควิดดวย
เศรษฐกิจ BCG (U2T for BCG and Regional Development)” 
หรือโครงการ “มหาวิทยาลัยสูตําบล U2T for BCG” 

208 ตาํบล 1,868 คน 
(ประชาชนในตําบล 
934 คน และบัณฑติ

จบใหม 934 คน) 

90,814,500  
บาท 

 

7.5 ผลลัพธดานงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ 
ก. ผลลัพธดานงบประมาณ การเงิน และตลาด 
(1) ผลการดําเนินการดานงบประมาณและการเงนิ 
 

  
 

ภาพ 7-21 งบประมาณและการเงินสํานักบริการวิชาการ 
 

(2) ผลการดําเนินการดานตลาด 
 

 
อางอิงขอมูลจาก ระบบสารสนเทศโครงการบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยบูรพา (E-projectservices Burapha University), 2565 

         ภาพ 7-22 การจัดอันดับสวนแบงการตลาดภายในมหาวิทยาลัยบูรพา 

พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 คาเฉล่ียยอนหลัง 3 ป

ประมาณการรายรับ 22,660,000.00 24,926,100.00 18,000,000.00 19,000,000.00 21,862,033.33

รายรับจริง 15,915,806.52 9,024,730.52 13,139,615.36 13,881,614.00 12,693,384.13

รายจายจริง 14,936,079.59 16,424,047.16 12,179,751.02 12,784,613.00 14,513,292.59

 -
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งบประมาณและการเงินสํานักบริการวิชาการ

พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565

สํานักบริการวิชาการ 173,440,198.00 155,045,309.00 204,916,244.00 268,898,961.00

คณะโลจิสติกส 42,279,515.00 47,160,674.00 90,181,606.44 211,314,388.18

วิทยาลัยพาณิชยศาสตร 60,446,364.00 57,733,390.00 34,282,733.96 25,162,754.00

คณะวิทยาศาสตร 9,170,385.00 14,734,960.00 4,194,641.52 19,475,729.79

คณะภูมิสารสนเทศศาสตร 1,253,400.00 2,240,000.00 12,391,060.00 17,493,800.00
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โครงการบริการวิชาการจําแนกตามแหลงทุนและสวนงานภายในมหาวิทยาลัยบูรพา
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ภาพ 7-23 การจัดอันดับสวนแบงการตลาดภายนอกมหาวิทยาลัยบูรพา 
 

ข. ผลลัพธดานการนํากลยุทธไปปฏิบัติ 
ผลสําเร็จจากการดําเนินงานตามแผนปฏิบั ติการประจําป  สํานักบริการวิชาการ ตาม                         

แผนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยบูรพา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565  
 

 

ภาพ 7-24 ตัวชี้วัดในแผนยุทธศาสตร ม.บูรพา และแผนกลยุทธการบริหารสวนงาน ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย  
สํานักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยบูรพา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 (สภา ม.บูรพา) 

 
 

ม.บูรพา ม.แมฟาหลวง ม.เชียงใหม
ม.สงขลานครินทร 

หาดใหญ
ม.สงขลานครินทร 

ปตตานี

พ.ศ. 2562 173,440,198.00 6,890,000.00 25,001,650.00 41,868,900.00 2,490,000.00

พ.ศ. 2563 155,045,309.00 15,970,000.00 20,895,788.00 36,879,220.00 3,030,000.00

พ.ศ. 2564 204,916,244.00 3,210,000.00 18,183,623.00 42,300,754.00 2,550,000.00

พ.ศ. 2565 268,898,961.00 11,690,000.00 18,858,520.00 54,285,351.00 500,000.00
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การจดัอนัดับสวนแบงการตลาดภายนอกมหาวิทยาลัยบูรพา
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