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ส่วนที่ 1  โครงร่างองค์กร 
 

P.1 ลักษณะองค์กร 
ก. สภาพแวดล้อมขององค์กร 

ส ำนักบริกำรวิชำกำรได้ รับอนุมัติ ให้จัดตั้ ง เป็นส่ วนงำนเทียบเท่ำคณะตำมประกำศ                         
ในรำชกิจจำนุเบกษำ ฉบับประกำศทั่วไป เล่ม 111 ตอนที่ 10 ก. ลงวันที่ 25 มีนำคม พ.ศ. 2537 และประกำศ      
กำรแบ่งส่วนรำชกำร มหำวิทยำลัยบูรพำ ในรำชกิจจำนุเบกษำ ฉบับประกำศทั่วไป เล่ม 111 ตอนที่ 39 ง. ลงวันที่                
17 พฤษภำคม พ.ศ. 2537 ปัจจุบันส ำนักบริกำรวิชำกำร มีหน่วยงำนภำยในทั้งสิ้น 5 หน่วยงำนหลัก ได้แก่                    
1) ส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร 2) ฝ่ำยฝึกอบรมและที่ปรึกษำ 3) ฝ่ำยส่งเสริมและเผยแพร่วิชำกำร 4) ฝ่ำยพัฒนำสังคม
และสิ่งแวดล้อม 5) ศูนย์ประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม และ 2 หน่วยงำนพิเศษเฉพำะกิจ ได้แก่ 1) ศูนย์บริหำร
โครงกำรตำมนโยบำยรัฐ และ 2) ศูนย์พัฒนำและส่งเสริมสมรรถนะองค์กร โดยมุ่งเน้นในกำรสนับสนุนภำรกิจด้ำน
บริกำรวิชำกำร และบริกำรงำนวิจัยที่สนับสนุนในกำรพัฒนำศักยภำพและสมรรถนะขององค์กร รวมถึงทรัพยำกรบุคคล 
ให้แก่ภำครัฐ ภำคเอกชน และก่อให้เกิดประโยชน์แก่ชุมชน สังคม นอกจำกนี้ส ำนักบริกำรวิชำกำรยังท ำหน้ำที่เป็น
หน่วยงำนกลำงในกำรสนับสนุนและส่งเสริมพันธกิจด้ำนบริกำรวิชำกำรให้แก่ส่วนงำนต่ำง ๆ ภำยในมหำวิทยำลัยรวมถึง
ทั้ง  2 วิทยำเขตอีกด้วย 
 

(1) หลักสูตรและบริการทางการศึกษาอ่ืน ๆ ที่ส าคัญตามพันธกิจ 
ส ำนักบริกำรวิชำกำร ให้บริกำรวิชำกำร 3 ด้ำน ดังนี้ 
1. กำรบริกำรวิชำกำร ได้แก่  

1.1 ฝึกอบรม สัมมนำ ประชุมวิชำกำร  
1.2 งำนที่ปรึกษำ  
1.3 งำนประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม  

2. กำรบริกำรงำนวิจัย                              
3. โครงกำรสำธำรณประโยชน์ (University Social Responsibility: USR) 
 

(2) พันธกิจ วิสัยทัศน์ ค่านิยม และวัฒนธรรม 
ส ำนักบริกำรวิชำกำร ได้มีควำมมุ่งมั่นในกำรให้บริกำรวิชำกำรแก่สังคม ซึ่งคณะผู้บริหำร      

ส ำนักบริกำรวิชำกำร โดยมติที่ประชุมคณะกรรมกำรบริหำรส ำนักบริกำรวิชำกำร ครั้งที่ 7/2564 วำระกำรจัดท ำ
แผนยุทธศำสตร์ส ำนักบริกำรวิชำกำร มหำวิทยำลัยบูรพำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 และแผนยุทธศำสตร์
ส ำนักบริกำรวิชำกำร มหำวิทยำลัยบูรพำ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2564 - 2568) เมื่อวันที่ 15 กันยำยน พ.ศ. 2564      
และได้มีกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรส ำนักบริกำรวิชำกำร ครั้งที่ 2/2565 วำระกำรทบทวนและจัดท ำแผน
ยุทธศำสตร์ส ำนักบริกำรวิชำกำร มหำวิทยำลัยบูรพำ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2564 - 2568) เมื่อวันที่ 28 มีนำคม               
พ.ศ. 2565 ณ ห้องประชุม BU 204 ส ำนักบริกำรวิชำกำร ได้แสดงเจตจ ำนงของกำรบริหำรจัดกำรองค์กร ดังนี้  

 

พันธกิจ 1. บริกำรวิชำกำร และบริกำรงำนวิจัยด้วยหลักคุณธรรม จริยธรรม และจรรยำบรรณ 
    วิชำชีพ    
2. พัฒนำศักยภำพแก่หน่วยงำนภำครัฐ เอกชน ตลอดจนสังคมและชุมชนทั่วไป รวมถึง 
    เขตพ้ืนที่พัฒนำระเบียงเศรษฐกิจภำคตะวันออก (EEC) 
3. ส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมท ำนุบ ำรุงศิลปะวัฒนธรรม ศำสนำ และกำรกีฬำ 

วิสัยทัศน์ “องค์กรแห่งกำรบริกำรวิชำกำรอย่ำงเหนือชั้น” 
(Predominating Academic Service Centre) 
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ค่านิยม ส ำนักบริกำรวิชำกำร (Academic Service Centre) 
A = Attitude (ทัศนคติด)ี 
S = Skill (มีทักษะ) 
C = Collaboration (ประสำนควำมร่วมมือ) 

ปณิธาน มุ่งมั่น พัฒนำ และยกระดับกำรบริกำรวิชำกำร ให้มีคุณค่ำ คุณประโยชน์ต่อสังคม และ
น ำไปสู่ระดับสำกล 

ปรัชญา ทักษะและทัศนคติที่ดีสร้ำงควำมเป็นมืออำชีพ 
อัตลักษณ์ กำรบริกำรมีคุณภำพ รวดเร็ว เป็นมิตร และคุ้มค่ำ 
วัฒนธรรม องค์กรแห่งกำรให้  

 

 (3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร 
ส ำนักบริกำรวิชำกำร มีบุคลำกรปฏิบัติงำน  รวมทั้งสิ้น 40 คน จ ำแนกประเภทบุคลำกร                   

ระดับกำรศึกษำ และกำรด ำรงต ำแหน่งของบุคลำกร รำยละเอียดดังตำรำงที่ OP-1 – OP-2 
 

ตารางท่ี OP-1 การจ าแนกประเภทและระดับการศึกษาของบุคลากรส านักบริการวิชาการ  
ประเภทบุคลากร จ านวน  ระดับการศึกษา 

(คน) ต่ ากว่า
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

ข้ำรำชกำร 1 1 - - - 
พนักงำนมหำวิทยำลัย (แผ่นดิน) 13 - 5 6 2 
พนักงำนมหำวิทยำลัย (รำยได้) 21 5 10 6 - 

พนักงำนจ้ำงตำมพันธกิจ 5 - 5 - - 
รวม 40 6 20 12 2 

 

ตารางท่ี OP-2 ข้อมูลการด ารงต าแหน่งของบุคลากร 
ประเภทบุคลากร/ระดับ ปฏิบัติงาน ปฏิบัติการ ช านาญการ ช านาญการพิเศษ อาจารย์ อื่น ๆ 

ข้ำรำชกำร 1 - - - - - 
พนักงำนมหำวิทยำลัย 

(แผ่นดิน) 
- 3 7 

 
1 2 - 

พนักงำนมหำวิทยำลัย 
(รำยได้) 

- 8  8 - - 5 

พนักงำนจ้ำงตำมพันธกิจ - - - - - 5 
รวม 1 11 15 1 2 10 

 

ข้อก าหนดพิเศษด้านสุขภาพและความปลอดภัยที่ส าคัญ  
 1. สนับสนุนค่ำประกันอุบัติเหตุและประกันสุขภำพประจ ำปี 
 2. ตรวจสุขภำพประจ ำปี และทันตกรรมเพ่ือกำรรักษำประจ ำปี 
 3. ประกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (COVID-19)  
 4. สนับสนุนชุดตรวจเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (COVID-19) ทุกสัปดำห์ 
 

  (4) สินทรัพย ์
  ส ำนักบริกำรวิชำกำร มีอำคำรบริกำรวิชำกำรเป็นศูนย์กลำงในกำรบริหำรจัดกำรบุคลำกร 
โครงกำร/กิจกรรม ประสำนงำนและอ ำนวยควำมสะดวกให้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยคณะผู้บริหำรได้อ ำนวยควำม
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สะดวกในด้ำนเครื่องมือ และอุปกรณ์ในกำรปฏิบัติงำน รวมถึงระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศของมหำวิทยำลัยและ
ส ำนักบริกำรวิชำกำร ทั้งนี้ ในกำรปฏิบัติงำนนอกสถำนที่ส ำนักบริกำรวิชำกำรใช้บริกำรสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกจำก       
ผู้ให้บริกำรภำยนอกทั้งภำครัฐและเอกชน เช่น โรงเรียน มหำวิทยำลัย โรงแรม ที่พัก ร้ำนอำหำร ยำนพำหนะ ฯลฯ  
    

 ด้านงบประมาณ  
 ส ำนั กบริ ก ำ ร วิ ช ำกำร  มี งบประมำณในกำรด ำ เ นิ น ง ำนตำม พันธกิ จ  ร ำยละ เ อี ย ด                                       
ดังตำรำงที่ OP-3 – OP-4  

 

ตารางท่ี OP-3 งบประมาณการรายรับกับรายรับจริง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
รายการ ประมาณการรายรับ รายรับจริง ผลต่าง 

รำยรับจำกกำรบริกำรวิชำกำร 17,839,200.00 9,783,285.71 (8,055,914.29) 
รำยรับจำกงำนวิจัย 0.00 3,263,231.65 3,263,231.65 
รำยรับอ่ืน 160,800.00 93,098.00 (67,702.00) 

รวม 18,000,000.00 13,139,615.36 (4,860,384.64) 
หมำยเหตุ ประมำณกำรรำยรับก่อนหกัเงินสมทบเข้ำมหำวิทยำลัยบูรพำ 
 

ตารางท่ี OP-4 การใช้จ่ายเงินงบประมาณเงินรายได้มหาวิทยาลัย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  
หมวดรายจ่าย/รายการ  งบประมาณที่ได้รับ  รายจ่าย %  คงเหลือ  

เงินเดือน/เงินประจ ำต ำแหน่ง 10,968,300.00 8,701,940.00 79.33 2,266,360.00 
ค่ำตอบแทน ใช้สอย และวัสด ุ 3,256,000.00 2,561,850.45 78.68 694,149.55 
ค่ำสำธำรณูปโภค 300,000.00 280,960.32 93.65 19,039.68 
ค่ำครุภณัฑ ์ที่ดิน และสิ่งก่อสร้ำง 95,400.25 95,000.25 99.58 400.00 
งบกลำง 517,300.00 0.00 0.00 517,300.00 
เงินอุดหนุน 1,545,000.00 540,000.00 34.96 1,005,000.00 

รวม 16,682,000.25 12,179,751.02 73.01 4,502,249.23 
 

 (5) สภาวะแวดล้อมด้านกฎระเบียบข้อบังคับ 
ส ำนักบริกำรวิชำกำรด ำเนินงำน บริหำรงำนและบริหำรทรัพยำกรบุคคล  บริหำรกำรเงินและพัสดุ 

บริกำรวิชำกำรและบริกำรงำนวิจัย รำยละเอียดดังตำรำงที่ OP-5 
 

ตารางท่ี OP-5 กฎ ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของส านักบริการวิชาการ 
การด าเนินงาน กฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับ/ข้อก าหนดที่เกี่ยวข้อง 

บริหำรงำนและ 
บริหำรทรัพยำกรบุคคล 

- พระรำชบัญญตัิมหำวิทยำลัยบรูพำ พ.ศ. 2550 
- พระรำชบัญญตัิระเบียบข้ำรำชกำรพลเรือนในสถำบันอุดมศึกษำ 
- นโยบำยและยุทธศำสตรม์หำวิทยำลัยบรูพำ 
- ระบบคุณภำพมหำวิทยำลัยบรูพำ 
- กำรบริหำรงำนบุคคลของมหำวทิยำลัยบูรพำ 
- ข้อบังคับ/ระเบียบ/ประกำศมหำวิทยำลัยบูรพำ 
- ข้อบังคับ/ระเบียบ/ประกำศสภำมหำวิทยำลยับูรพำ 

บริหำรกำรเงิน 
และพัสด ุ

- ประกำศ/ระเบยีบ/ข้อบังคับด้ำนกำรจ่ำย ด้ำนกำรรับ ด้ำนพัสดุ และด้ำนอ่ืน ๆ มหำวิทยำลัยบรูพำ  

บริกำรวิชำกำร - ระเบียบมหำวิทยำลยับูรพำ ว่ำดว้ยกำรบริหำรเงินรำยได้ในโครงกำรบริกำรวิชำกำร 

บริกำรงำนวิจัย - ประกำศ/ ค ำสั่ง/ ข้อบังคับ/ ระเบียบมหำวิทยำลัยบูรพำว่ำด้วยกำรวิจัย จรรยำบรรณ และ 
จริยธรรมกำรวจิัย  



4 

ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์กร 
(1) โครงสร้างองค์กร  

โครงสร้ำงองค์กรของส ำนักบริกำรวิชำกำร  มหำวิทยำลัยบูรพำ แสดงดังภำพที่ OP-1 โครงสร้ำง                    
กำรบริหำรงำนส ำนักบริกำรวิชำกำร และภำพที่ OP-2 โครงสร้ำงกำรแบ่งหน่วยงำนภำยในส ำนักบริกำรวิชำกำร  

 

 
 

ภาพที่ OP-1  โครงสร้างการบริหารงานส านักบริการวิชาการ  
 

 

 
ภาพที่ OP-2  โครงสร้างการแบ่งหน่วยงานภายในส านักบริการวิชาการ  
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 (2) ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 ส ำนักบริกำรวิชำกำรมุ่งเน้นให้บริกำรวิชำกำรและบริกำรงำนวิจัย ตำมควำมต้องกำรและควำม

คำดหวังของกลุ่มผู้รับบริกำรและกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งนี้ ส ำนักบริกำรวิชำกำรได้ออกแบบพัฒนำ และ
ปรับปรุงผลิตภัณฑ์  ภำยใต้นโยบำยและยุทธศำสตร์ของมหำวิทยำลัย พันธกิจของส ำนักบริกำรวิชำกำร                       
ควำมต้องกำร และควำมคำดหวังของลูกค้ำ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ชุมชน สังคม และบุคลำกร รวมถึงผลกำร
ด ำเนินงำนที่ผ่ำนมำและเป้ำหมำยในอนำคต ดังตำรำงที่ OP-6 และได้วิเครำะห์ควำมต้องกำรและควำมคำดหวัง
ของลูกค้ำ ผู้รับบริกำร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตำมกรอบแนวคิด L-U-C-S (ตำรำงท่ี 6-1)  
 

ตารางท่ี OP-6 ผลิตภัณฑ์ ผู้รับบริการ ความต้องการ และความคาดหวัง  

ผลิตภัณฑ ์ กลุ่มผู้รับบริการ ความต้องการและความคาดหวัง 
1. กำรจัดฝึกอบรม สมัมนำ  
ประชุมวิชำกำร  

1. นักเรียน นักศึกษำ อำจำรย์ และ
บุคลำกรของมหำวิทยำลัยบรูพำ 
2. หน่วยงำนภำยในและภำยนอก
มหำวิทยำลยั (ภำครัฐและเอกชน) 
3. เครือข่ำยบริกำรวิชำกำร
สถำบันอุดมศึกษำไทย 
4. ประชำชน และชุมชน  

1. หลักสูตรฝึกอบรม/ หัวข้อกำร
สัมมนำ/ ประชุมวิชำกำร ตรงตำม           
ควำมต้องกำรของลูกค้ำ  
2. ได้พัฒนำควำมรูค้วำมสำมำรถและ
น ำไปประยุกต์ใช้ 
3. ได้ข้อมูลหรือองค์ควำมรู้ที่เป็น
ประโยชน์ต่อชุมชน 
4. แก้ไขปัญหำและพัฒนำให้ชุมชน
ยั่งยืน  
5. ได้รับควำมร่วมมือในกำรท ำงำน 
ที่สะดวกรวดเร็ว และเต็มใจให้บรกิำร 
 

2. งำนท่ีปรึกษำ 
3. กำรประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอ้ม  
4. กำรบริกำรงำนวิจัย 

ภำครัฐ และภำคเอกชน 1. ได้ รั บบริ ก ำ รตำม เ ง่ื อน ไขของ
ข้อก ำหนด โครงกำร  ( TOR) หรื อ 
สัญญำจ้ำง  
2. ได้รับควำมร่วมมือในกำรท ำงำน            
ที่สะดวกรวดเร็ว และเต็มใจให้บรกิำร 

5. โครงกำรสำธำรณประโยชน์  (USR) 1. นักเรียน นักศึกษำ อำจำรย์ และ
บุคลำกรของมหำวิทยำลัยบรูพำ 
2. หน่วยงำนภำยในและภำยนอก
มหำวิทยำลยั (ภำครัฐและเอกชน) 
3. เครือข่ำยบริกำรวิชำกำร
สถำบันอุดมศึกษำไทย 
4. ประชำชน และชุมชน 

1. ชุมชนและพื้นที่ได้ประโยชน์ตำม
วัตถุประสงค์ของโครงกำร/กิจกรรม 
2. กำรมีส่วนร่วมของ 
ส่วนงำนต่ำง ๆ ทั้งภำยในและ
ภำยนอกมหำวิทยำลัย 
 

 

 (3) ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
ผู้ส่งมอบและคู่ควำมร่วมมือมีบทบำทส ำคัญต่อกระบวนกำรบริกำรวิชำกำรและบริกำรงำนวิจัย

ของส ำนักบริกำรวิชำกำร มีส่วนสนับสนุนส ำคัญต่อควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน ทั้ ง ในด้ำนบุคลำกร                  
กำรบริหำรจัดกำร ระบบข้อมูลสำรสนเทศ รวมถึงกำรใช้ทรัพยำกรต่ำง ๆ ที่ท ำให้กำรบริกำรวิชำกำรและ                 
กำรบริกำรงำนวิจัยมีควำมเข้มแข็งและมีควำมได้เปรียบทำงกลยุทธ์และกำรตลำด 
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ตารางท่ี OP-7  ลักษณะ บทบาท และข้อก าหนดที่ส าคัญของผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือ 
ผู้ส่งมอบและ
คู่ความร่วมมือ 

ลักษณะของ 
ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือ 

บทบาทและข้อก าหนดที่ส าคัญ 
ของผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือ 

ผู้ส่งมอบ หน่วยงำนท่ีมีควำมเช่ียวชำญเฉพำะด้ำน  
เช่น โรงพิมพ์ข้อสอบและตรวจข้อสอบ 

- พิมพ์ข้อสอบที่ได้มำตรฐำนและมีคุณภำพ 
- มีระบบกำรจัดกำรข้อมูลสำรสนเทศท่ีดี 
- มีระบบควำมปลอดภัยและรักษำควำมลับ 
- มีเทคโนโลยีกำรตรวจข้อสอบท่ีถกูต้อง                 
และสำมำรถตรวจสอบได ้

โรงแรม/ ร้ำนอำหำร/ ผู้ให้บริกำรยำนพำหนะ - ให้บริกำรที่ดี และมีคณุภำพตำมลักษณะงำน             
ที่ก ำหนด 

คู่ควำมร่วมมือ หน่วยงำนท่ีมีควำมเช่ียวชำญเฉพำะด้ำน - ให้ข้อมูลสำรสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ต่อ 
งำนบริกำรวิชำกำรและงำนบริกำรวิจัย 
- ให้ผู้เช่ียวชำญเฉพำะด้ำนเข้ำร่วมโครงกำร/
กิจกรรมต่ำง ๆ  
- ให้กำรสนับสนุนเครื่องมือและวสัดุต่ำง ๆ  

มหำวิทยำลยัที่มีหน่วยงำนบริกำรวิชำกำร   - ให้ข้อมูลสำรสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ต่องำน
บริกำรวิชำกำรและงำนบริกำรวิจยั 
- ใหบุ้คลำกรเข้ำร่วมโครงกำร/ กิจกรรมต่ำง ๆ  
- ให้ควำมร่วมมือด้ำนบริกำรวิชำกำรและ          
งำนบริกำรวิจัย 

โรงเรียนทีเ่ป็นสนำมสอบ - จัดสนำมสอบและบริหำรจัดกำรตำมเงื่อนไข             
ที่ก ำหนดอย่ำงถูกต้อง 

 

P.2 สถานการณ์ของสถาบัน 
ก. สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน 

(1) ต าแหน่งในการแข่งขัน 
   การบริหารและจัดการตลาดภายในมหาวิทยาลัย  

ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 ส ำนักบริกำรวิชำกำร มีรำยรับจำกกำรด ำเนินงำนของโครงกำร
บริกำรวิชำกำรจำกแหล่งทุนอ่ืนที่มิใช่งบประมำณจำกเงินอุดหนุนรัฐบำลและเงินรำยได้มหำวิทยำลัย โดยมีรำยรับ
มำกที่สุดในมหำวิทยำลัยบูรพำเป็นอันดับ 1 ของรำยรับจำกโครงกำรบริกำรวิชำกำรของส่วนงำนรำยรับ 
มหำวิทยำลัยบูรพำ จ ำนวน 35 ส่วนงำน (กองแผน มหำวิทยำลัยบูรพำ, 2564) จ ำนวนเงินทั้งสิ้น 204,916,244.00 
บำท ดังตำรำงที่ OP-8  แสดงรำยรับโครงกำรบริกำรวิชำกำรของส่วนงำนภำยในมหำวิทยำลัยบูรพำ ปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2564  ใน 5 อันดับแรก 

 

ตารางท่ี OP-8 รายรับโครงการบริการวิชาการจากแหล่งทุนอื่นของส่วนงานภายในมหาวิทยาลัยบูรพา  
         ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ใน 5 อันดับแรก  

อันดับท่ี ส่วนงาน จ านวนโครงการ รายรับ (บาท) 
1 ส านักบริการวิชาการ 132 204,916,244.00 
2 คณะโลจสิติกส ์ 38 90,181,606.44 
3 คณะกำรจัดกำรและกำรท่องเที่ยว 11 83,572,400.00 
4 วิทยำลัยพำณิชยศำสตร ์ 38 34,282,733.96 
5 คณะภูมิสำรสนเทศศำสตร ์ 6 12,391,060.00 
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(2) การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน 
กำรเปลี่ยนแปลงที่ส ำคัญที่กระทบต่อกำรด ำเนินกำรและควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน ได้แก่  
1) โครงกำร/กิจกรรมของแผนงำนบริกำรวิชำกำรและบริกำรวิจัยที่สอดคล้องกับนโยบำยและ                 

ทิศทำงกำรบริหำรและพัฒนำมหำวิทยำลัยบูรพำ พ.ศ. 2565 – 2569 (สภำมหำวิทยำลัยบูรพำ, 2564)                  
แผนยุทธศำสตร์ของมหำวิทยำลัย กำรจัดกลุ่มสถำบันอุดมศึกษำและผลลัพธ์ที่คำดหวังของกระทรวง อว. ในกำร
สร้ำงเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่สำมำรถถ่ำยทอดและสร้ำงมูลค่ำให้กับอุตสำหกรรม รวมทั้งกำรสร้ำงก ำลังคนที่มี
ทักษะสูงตอบโจทย์อุตสำหกรรมในเขตพ้ืนที่พัฒนำระเบียงเศรษฐกิจภำคตะวันออก (EEC) และสร้ำงผู้ประกอบกำร
รำยใหม่ที่เน้นเทคโนโลยี ในขณะเดียวกันยังให้ควำมส ำคัญกับเป้ำหมำยกำรพัฒนำสังคมและชุมชนอย่ำงยั่งยืน  

2) กำรปรับเพ่ิมรูปแบบบริกำรวิชำกำรที่ตอบสนองรูปแบบกำรเรียนรู้ตลอดชีวิตมำกยิ่งขึ้น                
กำรเรียนรู้ เ พ่ือ Reskill, Upskill, Newskill กำรเรียนแบบ Credit Bank และ MOOC เ พ่ือตอบสนองต่อ          
ควำมต้องกำรและควำมคำดหวังทีห่ลำกหลำยมำกข้ึน  

3) กำรปรับเปลี่ยนรูปแบบในกำรบริกำรวิชำกำรระดับนำนำชำติที่สอดคล้องกับหลักกำรพัฒนำ
อย่ำงยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) เป็นรูปแบบออนไลน์ ในสถำนกำรณ์โรคระบำด                    
โควิด-19  

4) กำรขยำยเครือข่ำยควำมร่วมมือด้ำนบริกำรวิชำกำร ทั้งจำกส่วนงำนภำยในมหำวิทยำลัย 
รวมถึง 2 วิทยำเขต ตลอดจนเครือข่ำยบริกำรวิชำกำรสถำบันอุดมศึกษำไทย (คบอ.) อีกด้วย 

 

(3) แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 
ส ำนักบริกำรวิชำกำรมีกำรแข่งขันกับหน่วยงำนทั้งภำยในมหำวิทยำลัยและภำยนอกที่เป็น

สถำบันอุดมศึกษำและมีรูปแบบกำรให้บริกำรวิชำกำรและบริกำรงำนวิจัยในลักษณะเดียวกัน  โดยรำยงำนประเมิน
ตนเองครั้งนี้ได้น ำข้อมูลจำกแหล่งข้อมูลภำยนอก ได้แก่ ส ำนักบริกำรวิชำกำร มหำวิทยำลัยขอนแก่น  ส ำนักบริกำรวิชำกำร 
มหำวิทยำลัยเชียงใหม่  ศูนย์บริกำรวิชำกำร มหำวิทยำลัยแม่ฟ้ำหลวง  และส ำนักพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์และ              
พันธกิจสังคม มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ มำท ำกำรเปรียบเทียบ ทั้งนี้ ถ้ำขำดข้อมูลที่ส ำคัญใดที่จะน ำมำ
เปรียบเทียบกันได้ จะน ำข้อมูลย้อนหลัง 3 ปี ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 – 2563 ของส ำนักบริกำรวิชำกำร 
มหำวิทยำลัยบูรพำ มำเปรียบเทียบแทน  ในประเด็นกำรเทียบเคียงเป็นตัวชี้วัด  ได้แก่  1) จ ำนวนโครงกำร
ฝึกอบรม สัมมนำ ประชุมวิชำกำร งำนที่ปรึกษำ บริกำรวิชำกำรและบริกำรงำนวิจัย  2) จ ำนวนผู้เข้ำร่วมโครงกำร
ฝึกอบรม สัมมนำ ประชุมวิชำกำร งำนที่ปรึกษำ บริกำรวิชำกำรและบริกำรงำนวิจัย 3) ร้อยละของระดับควำม               
พึงพอใจของผู้รับบริกำรโครงกำรฝึกอบรม สัมมนำ ประชุมวิชำกำร งำนที่ปรึกษำ บริกำรวิชำกำรและวิจัย                         
4) รำยได้จำกโครงกำร/กิจกรรมกำรบริกำรวิชำกำร และ 5) ระดับควำมผูกพันของบุคลำกรกับองค์กร  ซึ่งผลกำร
ด ำเนินงำนแสดงในผลลัพธ์หมวด 7 
 

ข. บริบทเชิงกลยุทธ์ 
ควำมท้ำทำยเชิงกลยุทธ์ของส ำนักบริกำรวิชำกำร ด้ำนพันธกิจ  กลยุทธ์ หรือกำรปฏิบัติกำร และ

ทรัพยำกรบุคคล  โดยมีบุคลำกรระดับผู้บริหำรและผู้ปฏิบัติกำรที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถ ถ่ำยทอดประสบกำรณ์ 
และองค์ควำมรู้ เพ่ือสร้ำงเสริมกำรบริกำรวิชำกำรและบริกำรงำนวิจัยได้ครอบคลุมพันธกิจ ยุทธศำสตร์ และ
แผนงำนที่อยู่ภำยใต้บริบทเชิงกลยุทธ์  ควำมท้ำทำย และกำรได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ ดังนี้ 

 

ตารางท่ี OP-9  บริบทเชิงกลยุทธ์ ความท้าทาย และการได้เปรียบเชิงกลยุทธ์   
ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ การได้เปรียบเชิงกลยุทธ ์

ด้านบริหารจัดการ 
ข้อจ ำกัดเรื่องกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง ท ำให้กำรบริหำรจดักำร
ขำดควำมคล่องตัว 

ด้านบริหารจัดการ 
กำรบริหำรจัดกำรกำรเงินท่ีคล่องตัวและยดืหยุ่นภำยใต้
ระเบียบของมหำวิทยำลัย 
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ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ การได้เปรียบเชิงกลยุทธ ์
ด้านบริการวิชาการและบริการวิจัย 
1. งบประมำณจำกแหล่งตำ่ง ๆ จ ำกัดและมีแนวโน้มทีล่ดลง
อย่ำงต่อเนื่อง 
2. สภำวะเศรษฐกิจตกต่ ำส่งผลต่อกำรแสวงหำและกำร
ด ำเนินงำนด้ำนบริกำรวิชำกำร      
3. ควำมต้องกำรและควำมคำดหวงัของผู้รับบริกำร
เปลี่ยนแปลงไปตำมสถำนกำรณ์ของวิถีใหม่ 

ด้านบริการวิชาการและบริการวิจัย 
1. กำรปรับปรุง/พัฒนำหลักสูตรในกำรจัดฝึกอบรมแบบ
จัดเก็บรำยได้ที่มีควำมสอดคล้องกับควำมต้องกำรของ
ผู้รับบริกำรและแนวโนม้กำรเปลี่ยนแปลงทำงสังคม 
2. กำรมีเครือข่ำยควำมร่วมมือด้ำนบริกำรวิชำกำร 
3. ส่งเสรมิภำพลักษณ์องค์กร ผู้บริหำรและบุคลำกร ให้เป็น        
ที่รู้จักและมีคุณค่ำ ตลอดกำรเป็นต้นแบบในกำรบริกำร
วิชำกำร (แบบพ่ึงพำตนเอง) 

 

ค. ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ 
ส ำนักบริกำรวิชำกำรมีแนวทำงและรูปแบบกำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินกำรตำมที่มหำวิทยำลัย

ก ำหนด  โดยมีกำรใช้ OKRs กำรวิเครำะห์ SWOT  ในกำรจัดท ำยุทธศำสตร์ ถ่ำยทอดลงในแต่ละระดับ จนถึง KPI 
รำยบุคคล และมีข้อตกลงกำรประเมินผลสัมฤทธิ์ของงำนของพนักงำน และข้อตกลงกำรประเมินพฤติกรรมกำร
ปฏิบัติงำน (สมรรถนะ) ในทุกต ำแหน่ง และใช้เกณฑ์คุณภำพกำรศึกษำเพ่ือกำรด ำเนินงำนที่เป็นเลิศ (Education 
Criteria for Performance Excellence: EdPEx) ในระดับส่วนงำน  รวมทั้งใช้หลักกำร PDCA ปรับปรุง/
พัฒนำกำรด ำเนินกำรในกระบวนกำรต่ำง ๆ   กำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง กำรออกแบบกระบวนกำรท ำงำนตำม
ข้อก ำหนดของหลักสูตรและบริกำรของลูกค้ำหรือผู้รับบริกำรภำยใต้แนวคิดผืนผ้ำใบโมเดลภำรกิจ (Business 
Model Canvas: BMC) กำรวิ เครำะห์กระบวนกำรส ำคัญหลัก  SIPOC (Supplier-Input-Process-Output-
Customer)  แ ล ะข้ อ ก ำ หนดที่ ส ำ คั ญด้ ว ย  L-U-C-S (L=Law, Regulation, Standards, U = University,                     
C = Customers, S = Stakeholders) 
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ส่วนที่ 2 หมวดกระบวนการและหมวดผลลัพธ์ 
หมวด 1  การน าองค์กร 

 
1.1 การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูง 
ก. วิสัยทัศน์และค่านิยม 

(1) ก าหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม 
ผู้อ ำนวยกำรส ำนักบริกำรวิชำกำร น ำและก ำกับองค์กรภำยใต้นโยบำยและทิศทำงกำรบริหำรและ

พัฒนำมหำวิทยำลัยบูรพำ พ.ศ. 2565 – 2569 (สภำมหำวิทยำลัยบูรพำ, 2564) แผนพัฒนำควำมเป็นเลิศ
มหำวิทยำลัย ปีงบประมำณ 2566 – 2570 ซึ่งอนุมัติโดยสภำมหำวิทยำลัยบูรพำในกำรประชุม ครั้งที่  3/ 2564 
เมื่อวันที่ 21 สิงหำคม พ.ศ. 2564  และพันธกิจของส ำนักบริกำรวิชำกำร โดยมีลูกค้ำ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ชุมชน 
สังคม และบุคลำกรเป็นศูนย์กลำง ดังภำพที่ 1-1 

 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

ภาพที่ 1-1  กระบวนการก าหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม 
 

ผู้อ ำนวยกำรส ำนักบริกำรวิชำกำร ได้แต่งตั้งคณะกรรมกำรบริหำรส ำนักบริกำรวิชำกำร เพ่ือท ำ
หน้ำที่ร่วมกันน ำและก ำกับองค์กร ตลอดจนร่วมกันวำงแผนกำรบริหำรและด ำเนินงำนให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ และค่ำนิยม รวมถึงนโยบำยและเป้ำหมำยที่ก ำหนดอย่ำงมีประสิทธิภำพ ซึ่งส ำนักบริกำรวิชำกำรมีกำรจัด
ประชุมเพ่ือทบทวน ปรับปรุง วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่ำนิยม แผนยุทธศำสตร์ กลยุทธ์ รวมทั้งวิเครำะห์สภำพแวดล้อม
ขององค์กร ข้อมูลลูกค้ำหรือผู้รับบริกำร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แล้วน ำมำก ำหนดเป็น แผนยุทธศำสตร์ กลยุทธ์ 
และแผนปฏิบัติกำร เพ่ือน ำเสนอพิจำรณำต่อที่ประชุมคณะกรรมกำรบริหำรส ำนักบริกำรวิชำกำร ครั้งที่ 7/2564 
วำระกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ส ำนักบริกำรวิชำกำร มหำวิทยำลัยบูรพำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 และ
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แผนยุทธศำสตร์ส ำนักบริกำรวิชำกำร มหำวิทยำลัยบูรพำ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2564 - 2568) เมื่อวันที่ 15 กันยำยน 
พ.ศ. 2564 และได้มีกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรส ำนักบริกำรวิชำกำร ครั้งที่ 2/2565 วำระกำรทบทวนและ
จัดท ำแผนยุทธศำสตร์ส ำนักบริกำรวิชำกำร มหำวิทยำลัยบูรพำ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2564 - 2568) เมื่อวันที่                      
28 มีนำคม พ.ศ. 2565 ณ ห้องประชุม BU 204 ส ำนักบริกำรวิชำกำร 

ผู้อ ำนวยกำรและคณะกรรมกำรบริหำรส ำนักบริกำรวิชำกำร ได้ร่วมกันวำงแนวทำงในกำรก ำหนด
วิสัยทัศน์และค่ำนิยมองค์กรภำยใต้บริบทและพันธกิจของส ำนักบริกำรวิชำกำร รวมถึงข้อมูลพ้ืนฐำนที่เกี่ยวข้องกับ
งำนบริกำรวิชำกำรและบริกำรงำนวิจัย เพ่ือให้ลูกค้ำ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ชุมชน สังคม และบุคลำกรของ                 
ส ำนักบริกำรวิชำกำรเข้ำใจและมีมุมมองในทิศทำงเดียวกัน โดยมีขั้นตอนกำรก ำหนด ทบทวนวิสัยทัศน์ และ
ค่ำนิยมองค์กร ดังภำพที่ 1-2 

 

 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 

ภำพที่........................................................... 
 

ภาพที ่1-2 แนวทางในการก าหนดวิสัยทัศน์และค่านิยมองค์กรภายใต้บริบทและพันธกิจของส านักบริการวิชาการ 
 

จำกขั้นตอนดังกล่ำวข้ำงต้นจึงได้วิสัยทัศน์ ค่ำนิยม และวัฒนธรรมองค์กรของส ำนักบริกำร -
วิชำกำร ภำยใต้แผนยุทธศำสตร์ส ำนักบริกำรวิชำกำร มหำวิทยำลัยบูรพำ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2565 - 2569) ดังนี้ 

 

วิสัยทัศน์ “องค์กรแห่งกำรบริกำรวิชำกำรอย่ำงเหนือชั้น” 
(Predominating Academic Service Centre) 

ค่านิยม ส ำนักบริกำรวิชำกำร (Academic Service Centre) 
A = Attitude (ทัศนคติดี) 
S = Skill  (มีทักษะ) 
C = Collaboration (ประสำนควำมร่วมมือ) 

วัฒนธรรม องค์กรแห่งกำรให้ 
 

(2) การส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม 
ผู้บริหำรส ำนักบริกำรวิชำกำรส่งเสริมและสนับสนุนกำรประพฤติปฏิบัติตำมกฎหมำย จริยธรรม 

และจรรยำบรรณ โดยก ำหนดไว้ในข้อตกลงกำรประเมินพฤติกรรมกำรปฏิบัติงำน (สมรรถนะ)  ของพนักงำนและ
ลูกจ้ำง มหำวิทยำลัยบูรพำ ประจ ำปี มีรำยละเอียดดังนี้  
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ตารางท่ี 1-1 ข้อตกลงการประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงาน (สมรรถนะ)  ของพนักงานและลูกจ้าง  
มหาวิทยาลัยบูรพา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

ประเภทสมรรถนะ รายละเอียดของสมรรถนะ 
สมรรถนะหลัก 
(ส ำหรับพนักงำนและลูกจำ้งทุกคน) 

1. กำรมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
2. กำรบริกำรที่ด ี
3. กำรสั่งสมควำมเช่ียวชำญในงำนอำชีพ 
4. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม 
5. กำรท ำงำนเป็นทีม 

สมรรถนะประจ าสายงาน 
(ส ำหรับพนักงำนและลูกจำ้งแต่ละสำยงำน 
ตำมที่มหำวิทยำลัยก ำหนด) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. กำรคิดวิเครำะห ์
2. กำรมองภำพองค์รวม 
3. กำรใส่ใจและพัฒนำผู้อื่น 
4. การสั่งการในอ านาจหน้าท่ี 
5. กำรสืบเสำะหำข้อมูล 
6. ควำมเข้ำใจข้อแตกต่ำงทำงวัฒนธรรม 
7. ควำมเข้ำใจผู้อื่น  
8. ควำมเข้ำใจองค์กรและระบบรำชกำร 
9. กำรด ำเนินกำรเชิงรุก 
10. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 
11. ควำมมั่นใจในตนเอง 
12. ควำมยืดหยุ่นผ่อนปรน 
13. ศิลปะกำรสื่อสำรจูงใจ 
14. สุนทรียภำพทำงศิลปะ 
15. ควำมผูกพันท่ีมีต่อส่วนรำชกำร 
16. กำรสร้ำงสมัพันธภำพ 

สมรรถนะทางการบริหาร 
(ส ำหรับพนักงำนประเภทผู้บริหำร) 

1. ภาวะผู้น า 
2. วิสัยทัศน์ 
3. กำรวำงแผนกลยุทธ์ภำครัฐ 
4. ศักยภำพเพื่อกำรปรบัเปลีย่น 
5. การควบคุมตนเอง 
6. การสอนงานและมอบหมายงาน 

  

นอกจำกนี้ ผู้บริหำรได้ตรวจสอบ ก ำกับ และติดตำมกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรผ่ำนกำรรำยงำน
ผลกำรด ำเนินงำนในที่ประชุมคณะกรรมกำรบริหำรส ำนักบริกำรวิชำกำรเป็นประจ ำทุกเดือน โดยพิจำรณำระบบ
กำรเงินในภำพรวมและรำยโครงกำร กำรยืมเงิน กำรใช้หนี้เงินยืม ให้เป็นไปตำมระเบียบและกฎเกณฑ์ต่ำง ๆ                           
ที่มหำวิทยำลัยก ำหนด รวมถึงพิจำรณำผลกำรด ำเนินงำนตำมข้อก ำหนดในสัญญำจ้ำงของโครงกำรต่ำง ๆ และ
ประเมินผลระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรและผู้ว่ำจ้ำงรำยโครงกำร 
 

ข. การสื่อสาร  
ผู้บริหำรส ำนักบริกำรวิชำกำรให้ควำมส ำคัญและมุ่งเน้นให้ด ำเนินกำรสื่อสำรและถ่ำยทอด

วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่ำนิยม วัฒนธรรมองค์กร แผนยุทธศำสตร์ และกลยุทธ์ขององค์กร ให้ลูกค้ำ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ชุมชน สังคม และบุคลำกรของส ำนักบริกำรวิชำกำร ได้รับทรำบโดยทั่วกัน เพ่ือให้มั่นใจว่ำกำรด ำเนินงำนของ         
ส ำนักบริกำรวิชำกำร รวมทั้งให้บุคลำกรของส ำนักบริกำรวิชำกำรรับทรำบข้อมูลข่ำวสำรกำรด ำเนินงำน และ              
เกิดกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันด้วยระบบกำรสื่อสำรสองทำง (Two-Way Communication) ระหว่ำง
คณะผู้บริหำรกับบุคลำกรของส ำนักบริกำรวิชำกำร โดยมีวิธีกำรสื่อสำรที่หลำกหลำยกับบุคลำกร เพ่ือให้กำรสื่อสำร
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มีประสิทธิภำพ สร้ำงควำมเข้ำใจ และผูกพันระหว่ำงบุคลำกรของส ำนักบริกำรวิชำกำร รวมทั้งกำรสื่อสำรกับลูกค้ำ
หรือผู้รับบริกำร คู่ควำมร่วมมือ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังรำยละเอียดต่อไปนี้  

 

ตารางท่ี 1-2 วิธีการสื่อสารของคณะผู้บริหารกับบุคลากรส านักบริการวิชาการ ผู้รับบริการ 
คู่ความร่วมมือและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

ช่องทำง/วิธีกำรสื่อสำร 

ผู้สื่อสำร 

1 
wa

y 
หร

ือ 
2 

wa
y 

ประเด็นในกำรสื่อสำร ผู้รับสำร 

คว
ำม

ถี ่

ผู้อ
 ำน

วย
กำ

รส
ื่อส

ำร
ด้ว

ยต
นเ

อง
 

ผู้อ
 ำน

วย
กำ

รม
อบ

หม
ำย

ผู้เ
กี่ย

วข
้อง

 

วิส
ัยท

ัศน
์ พ

ันธ
กิจ

 ค่
ำน

ิยม
 แ

ละ
วัฒ

นธ
รร

มอ
งค์

กร
 

นโ
ยบ

ำย
/ย

ุทธ
ศำ

สต
ร์/

กำ
รต

ัดส
ินใ

จท
ี่ส ำ

คัญ
 

แผ
นป

ฏิบ
ัติก

ำร
/ผ

ลก
ำร

ด ำ
เน

ินก
ำร

/ก
ิจก

รร
ม/

โค
รง

กำ
ร 

 กฎ
/ร

ะเ
บีย

บ/
ข้อ

บัง
คับ

/แ
นว

ปฏ
ิบัต

ิ 

จร
ิยธ

รร
ม/

จร
รย

ำบ
รร

ณ/
กำ

รก
 ำก

ับ 

สิท
ธิป

ระ
โย

ชน
์/ค

วำ
มพ

ูกพ
ันบ

ุคล
ำก

ร 

คว
ำม

สัม
พัน

ธ์/
กำ

รส
นับ

สน
ุน/

คว
ำม

ผูก
พัน

ขอ
งล

ูกค
้ำ 

ชุม
ชน

/ส
ังค

ม/
สิ่ง

แว
ดล

้อม
 

ผู้บ
ริห

ำร
/ผู้

ปฏ
ิบัต

ิงำ
น 

ลูก
ค้ำ

ปัจ
จุบ

ัน/
ลูก

ค้ำ
กล

ุ่มอ
ื่น 

ลูก
ค้ำ

เก
่ำ/

ลูก
ค้ำ

ใน
อน

ำค
ต 

ผู้ส
่งม

อบ
/คู่

คว
ำม

ร่ว
มม

ือ 

ประชุมคณะกรรมกำรประจ ำ    2             Q 
ประชุมคณะกรรมกำรบริหำร   2             M 
ประชุมผู้บริหำรพบบุคลำกร   2             Q 
ประชุมฝ่ำย/ศูนย์/ 
ส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร 

  2             M 

ประชุมร่วมกับผู้มีส่วนได ้
ส่วนเสียภำยนอก 

  2             T 

บันทึกข้อควำม/หนังสือออก   1             A 
ประกำศ/บอร์ดประชำสัมพันธ์   1             A 
Website   1             A 
Facebook / Fanpage   2             A 
Youtube Channel   1             M 
Line Group    2             A 
Line Official   2             A 
E-mail   2             A 
กิจกรรมสัมพันธ์ตำ่ง ๆ    2             T 
ออกบูธ   2             T 
รำยงำนประจ ำปี   1             Y 
แบบสอบถำม/ 
ส ำรวจควำมคิดเห็น 

  1             A 

หมำยเหตุ: Y=ทุกปีปฏิทิน/ปีงบประมำณ, Q=ทุกไตรมำส, B=ทุกสองเดือน, M=ทุกเดือน, W=ทุกสัปดำห์, A=ตลอดเวลำ, T=เป็นครั้งครำว/ตำมงวด 
 

ค. พันธกิจและผลการด าเนินการของสถาบัน 
 (1) การสร้างสภาวะแวดล้อมเพื่อความส าเร็จ 

ผู้อ ำนวยกำรส ำนักบริกำรวิชำกำรมีวิธีกำรที่ท ำให้ส ำนักบริกำรวิชำกำรประสบควำมส ำเร็จ                  
ทั้งระยะสั้นและระยะยำว โดยก ำหนดยุทธศำสตร์ในกำรด ำเนินงำนของแต่ละแพลตฟอร์ม (Platform) พร้อมระบุ
เป้ำหมำยและผลสัมฤทธิ์ที่ส ำคัญ (Objectives and Key Results : OKRs)  รำยละเอียดดังแสดงใน หมวด 2                  
กลยุทธ์ 

ทั้งนี้ ผู้บริหำรได้สร้ำงเครือข่ำยบริกำรวิชำกำรกับส่วนงำนภำยในมหำวิทยำลัย รวมถึงวิทยำเขต
จันทบุรีและสระแก้ว โดยสนับสนุน ส่งเสริม และร่วมมือในโครงกำร/ กิจกรรม ภำยใต้วัฒนธรรมองค์กรแห่งกำรให้ 
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คือ ให้ควำมรู้และข้อมูล (ระเบียบ ขั้นตอน วิธีกำร เแหล่งทุน ฯลฯ) ที่เกี่ยวข้องกับงำนบริกำรวิชำกำร ให้ทรัพยำกร
บุคคล รวมถึงกำรเชื่อมโยงเครือข่ำยในกำรด ำเนินงำน นอกจำกนี้  ผู้บริหำรยังขยำยเครือข่ำยควำมร่วมมือกับ
หน่วยงำนภำยนอกมหำวิทยำลัยทั้งเครือข่ำยอุดมศึกษำ หน่วยงำนภำครัฐ เอกชน และชุมชนอีกด้วย เช่น โครงกำร
ยกระดับเศรษฐกิจและสังคมรำยต ำบลแบบบูรณำกำร (มหำวิทยำลัยสู่ต ำบล สร้ำงรำกแก้วให้ประเทศ)                      
ส ำนักบริกำรวิชำกำรเป็นหน่วยงำนที่รวบรวมโครงกำรจำกทุกส่วนงำนภำยในมหำวิทยำลัยและยื่นข้อเสนอ
โครงกำร จ ำนวน 104 ต ำบล โดยส ำนักบริกำรวิชำกำรท ำหน้ำที่เป็นหน่วยประสำนงำนกลำงของมหำวิทยำลัย
บูรพำ (USI) เพ่ือติดต่อประสำนงำนกับกระทรวง อว. ในด้ำนงบประมำณ กิจกรรม ผลกำรด ำเนินงำน และเอกสำร
ที่เก่ียวข้อง  

กำรปรับปรุงระเบียบต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงำนบริกำรวิชำกำรและบริกำรงำนวิจัย เพ่ือกระตุ้น
และส่งเสริมให้ส่วนงำนต่ำง ๆ ภำยในมหำวิทยำลัยด ำเนินงำนด้ำนบริกำรวิชำกำรมำกยิ่งขึ้น  เช่น กำรผลักดันให้มี              
กำรปรับแก้ระเบียบบริกำรวิชำกำรให้สำมำรถจ่ำยเงินรำงวัลให้ที่ปรึกษำและผู้ปฏิบัติงำนในมหำวิทยำลัยหลังจำก              
เสร็จสิ้นโครงกำรและมีเงินเหลือจ่ำยตำมควำมเห็นชอบของคณะกรรมกำรบริหำรโครงกำร  รวมทั้งกำรเสนอ
พิจำรณำหลักเกณฑ์กำรน ำส่งเงินค่ำตอบแทนกำรให้บริกำรวิชำกำร จำกเดิมแบ่งสัดส่วนค่ำตอบแทนสถำบัน 
แบ่งเป็น มหำวิทยำลัย ร้อยละ  7  และส่วนงำน ร้อยละ  5  เปลี่ยนเป็น มหำวิทยำลัย ร้อยละ  6  และส่วนงำน 
ร้อยละ  6     

กำรส่งเสริมบุคลำกรให้พัฒนำตนเองในสำยงำนที่รับผิดชอบ ด้วยกำรสนับสนุนให้เข้ำรับ                
กำรอบรมเพ่ิมพูนประสบกำรณ์ กำรศึกษำดูงำน กำรจับคู่ท ำงำนร่วมกับพ่ีเลี้ยงที่มีประสบกำรณ์ นอกจำกนี้                    
ยังส่งเสริมบุคลำกรที่มีศักยภำพสูงให้ด ำรงต ำแหน่งหัวหน้ำกลุ่มงำน หัวหน้ำฝ่ำย ผู้ช่วยผู้อ ำนวยกำร และ                     
รองผู้อ ำนวยกำรอีกด้วย 

กำรวำงแผนกำรปรับปรุงอำคำรส ำนักบริกำรวิชำกำรให้มีพ้ืนที่ในกำรท ำงำนที่เหมำะสมกับ
จ ำนวนบุคลำกรในแต่ละฝ่ำย มีควำมสวยงำม ทันสมัย ประหยัดพลังงำน และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ขณะนี้อยู่
ในช่วงของกำรออกแบบอำคำร และกำรขอปรับปรุงอำคำร รวมถึงกำรขอใช้พ้ืนที่ท ำส ำนักงำนชั่วครำวต่อที่ประชุม
คณะกรรมกำรจัดหำรำยได้หรือผลประโยชน์จำกที่รำชพัสดุและจำกอสังหำริมทรัพย์ของมหำวิทยำลัย 

 

(2) การท าให้เกิดการมุ่งเน้นการปฏิบัติอย่างจริงจัง 
ผู้บริหำรส ำนักบริกำรวิชำกำรได้ด ำเนินงำนตำมนโยบำยและทิศทำงกำรบริหำรและพัฒนำ

มหำวิทยำลัยบูรพำ พ.ศ. 2565 – 2569 แผนพัฒนำควำมเป็นเลิศมหำวิทยำลัย ปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 – 2570 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ แผนยุทธศำสตร์ และกลยุทธ์ของส่วนงำนภำยใต้กำรก ำกับกำรด ำเนินงำน โดยก ำหนดให้มี              
กำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนกลยุทธ์ทุกไตรมำส รำยงำนต่อคณะกรรมกำรบริหำรส ำนักบริกำรวิชำกำร
เพ่ือพิจำรณำ และรำยงำนต่อคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักบริกำรวิชำกำร เพ่ือเป็นเครื่องมือในกำรก ำกับและ
ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนของส ำนักบริกำรวิชำกำร  นอกจำกนี้  ยังได้ด ำเนินกำรโดยใช้ดัชนีชี้วัดหลัก                            
(Key Performance Indicator: KPIs) ผลสัมฤทธิ์ที่ส ำคัญ (Key Results: KRs) ระดับส่วนงำน ค ำรับรองกำร
ปฏิบัติงำนในต ำแหน่งหัวหน้ำส่วนงำน มหำวิทยำลัยบูรพำ ข้อตกลงกำรประเมินผลสัมฤทธิ์ของงำนของพนักงำน
และลูกจ้ำง และข้อตกลงกำรประเมินพฤติกรรมกำรปฏิบัติงำน (สมรรถนะ) ของพนักงำนและลูกจ้ำง มหำวิทยำลัย
บูรพำ และมีกำรประชุมระหว่ำงผู้บริหำร หัวหน้ำฝ่ำย และผู้ปฏิบัติงำนหลังจำกกำรประชุมคณะกรรมกำรประจ ำ
ส ำนักบริกำรวิชำกำร โดยผู้บริหำรเปิดโอกำสให้บุคลำกรมีส่วนร่วมในกำรแสดงควำมคิดเห็นเพ่ือผู้บริหำรจะได้น ำ
ควำมคิดเห็นไปใช้ในกำรวำงแผนกำรด ำเนินงำนในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป 
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1.2 การก ากับดูแลองค์กรและการสร้างประโยชน์ให้สังคม 
ก. การก ากับดูแลองค์กร 

(1) ระบบการก ากับดูแลองค์กร 
ผู้อ ำนวยกำรส ำนักบริกำรวิชำกำร ก ำกับและดูแลองค์กร ดังภำพที่ 1-1 และ ภำพที่ 1-2  โดย

ค ำนึงถึงลูกค้ำ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ชุมชน สังคม และบุคลำกรเป็นศูนย์กลำงในกำรด ำเนินงำน ดังตำรำงที่ 1-3 
 

ตารางท่ี 1-3  การก ากับดูแลองค์กร 

การก ากับดูแลองค์กร วิธีการการก ากับ 
ควำมรับผิดชอบในกำรกระท ำของผู้น ำระดับสูง ค ำรับรองกำรปฏิบัติงำนในต ำแหน่งหัวหน้ำส่วนงำน มหำวิทยำลยับูรพำ 
ควำมรับผิดชอบต่อกลยุทธ์ -ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนกลยุทธ์ทุกไตรมำส รำยงำนต่อ     

คณะกรรมกำรบริหำรส ำนักบริกำรวิชำกำรเพื่อพิจำรณำ และรำยงำนต่อ
คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักบริกำรวิชำกำร เพื่อเป็นเครื่องมือในกำร
ก ำกับและติดตำมผลกำรด ำเนินงำนของส ำนักบริกำรวิชำกำร   
-กำรตรวจสอบกำรบริหำรงำนตำมแผนยุทธศำสตร์ของมหำวิทยำลัย
บูรพำ โดยหน่วยตรวจสอบภำยใน ส ำนักงำนอธิกำรบดี 

ควำมรับผิดชอบด้ำนกำรเงินและควำมโปร่งใส          
ในกำรด ำเนินกำร 

-ประมำณกำร/ค ำนวณจุดคุม้ทุนของค่ำใช้จ่ำยให้เพียงพอก่อนยื่น
ข้อเสนอโครงกำรฯ 
-มีกำรก ำกับ ดูแล และตรวจสอบ โดยเจำ้หน้ำท่ีกำรเงินระดบัโครงกำร 
เจ้ำหน้ำท่ีระดับส ำนักฯ  และหัวหน้ำส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร ก่อน
รวบรวมสรุปเป็นรำยงำนส่งกองคลังและทรัพย์สินของมหำวิทยำลัย 
และรำยงำนในที่ประชุมคณะกรรมกำรบรหิำรส ำนักบริกำรวิชำกำร  
และคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักบริกำรวิชำกำร  
-กำรตรวจสอบกำรบริหำรงำนด้ำนกำรเงิน โดยกองคลังและทรัพยส์ิน 
หน่วยตรวจสอบภำยใน มหำวิทยำลัยบูรพำ   ส ำนักงำนตรวจเงิน
แผ่นดินหรือหน่วยงำนผู้ตรวจสอบภำยนอก 

กำรคัดลือกคณะกรรมกำรก ำกับดแูลองค์กร และ
นโยบำยในเรื่องกำรเปิดเผยข้อมูลข่ำวสำรของ
คณะกรรมกำรก ำกับดูแลองค์กร 

ปฏิบัติตำมข้อบังคับมหำวิทยำลัยบูรพำ ว่ำด้วยคณะกรรมกำรประจ ำ
สถำบันหรือส ำนัก พ.ศ. 2556 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
 

กำรปกป้องผลประโยชน์ของผู้มีสว่นได้ส่วนเสียและ
ผู้ถือหุ้น 

-กำรปฏิบัติตำมข้อตกลงในสัญญำจ้ำง  
-กำรปฎิบัตติำมบันทึกควำมเข้ำใจ (Memorandum of 
Understanding: MOU) และบันทึกข้อตกลง (Memorandum of 
Agreement: MOA)  

 

 (2) การประเมินผลการด าเนินการ 
กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของผู้อ ำนวยกำรส ำนักบริกำรวิชำกำร  ด ำเนินกำรโดย                        

สภำมหำวิทยำลัยบูรพำ ผ่ำนกระบวนกำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำกผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ให้เป็นไปตำมข้อ 10 และ                 
ข้อ 12 ของข้อบังคับมหำวิทยำลัยบูรพำ ว่ำด้วยกำรติดตำม และประเมินผลกำรด ำเนินงำนของส่วนงำน และกำร
ปฏิบัติงำนของหัวหน้ำส่วนงำน พ.ศ. 2561 โดยพิจำรณำข้อมูลจำกกองแผนและผลกำรประเมิน โดยคณะกรรมกำร
ประจ ำส ำนักบริกำรวิชำกำร ผ่ำนรำยงำนกำรประเมินตนเอง กำรติดตำม และประเมินผลกำรด ำเนินงำนของส่วน
งำน  และกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของหัวหน้ำส่วนงำน มหำวิทยำลัยบูรพำ  
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ข. การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม 
(1) การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ และการรับรองคุณภาพ 

  ผู้บริหำรของส ำนักบริกำรวิชำกำรให้ควำมส ำคัญต่อกำรด ำเนินงำนบริกำรวิชำกำรและบริกำร
งำนวิจัย ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์หลักของส ำนักบริกำรวิชำกำร  โดยด ำเนินงำนภำยใต้ระเบียบและข้อบังคับ ค ำสั่ง และ
ประกำศที่เกี่ยวข้องกับกำรบริกำรวิชำกำรและบริกำรงำนวิจัยของมหำวิทยำลัยบูรพำ เช่น ระเบียบมหำวิทยำลัย
บูรพำว่ำด้วยกำรบริหำรเงินรำยได้ในโครงกำรบริกำรวิชำกำร พ.ศ. 2558 ระเบียบมหำวิทยำลัยบูรพำว่ำด้วยกำร
บริหำรเงินรำยได้ในโครงกำรบริกำรวิชำกำร (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2558 ระเบียบมหำวิทยำลัยบูรพำว่ำด้วยกำรบริหำร
เงินรำยได้ในโครงกำรบริกำรวิชำกำร (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2560 ระเบียบมหำวิทยำลัยบูรพำว่ำด้วยกำรบริหำรเงิน
รำยได้ในโครงกำรบริกำรวิชำกำร (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2561  และระเบียบมหำวิทยำลัยบูรพำว่ำด้วยกำรบริหำรเงิน
รำยได้ในโครงกำรบริกำรวิชำกำร (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2562 เพ่ือเป็นแนวทำงปฏิบัติในกำรลดควำมเสี่ยงที่อำจจะ
ก่อให้เกิดผลกระทบทำงลบต่อส ำนักบริกำรวิชำกำร ซึ่งส ำนักบริกำรวิชำกำรได้ด ำเนินกำรติดตำมประเมินผลกำร
ด ำเนินงำนอย่ำงต่อเนื่องภำยใต้ส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร ส ำนักบริกำรวิชำกำร  ดังตำรำงที่ 1-4 
ตารางท่ี 1-4  การจัดการผลการด าเนินงานที่อาจส่งผลกระทบทางลบต่อสังคม 

หัวข้อ 
การด าเนินงาน 

ผลกระทบ 
ที่อาจจะเกิดขึน้ 

แผนป้องกันและลดผลกระทบ 

กำรบริกำรวิชำกำร
และบริกำรงำนวิจัย 

-ไม่สำมำรถเบิกค่ำใช้จ่ำย 
ในกำรเข้ำร่วมโครงกำร/
กิจกรรมได ้

-ประชำสัมพันธ์และแจ้งรำยละเอยีดที่เกี่ยวข้องต่อผูร้่วมโครงกำร/
กิจกรรม 

กำรเปิดเผยข้อมลู 
ส่วนบุคคลของลูกคำ้ 

-ปฏิบัติตำมกฎหมำย PDPA (Personal Data Protection Act) ซึ่งเป็น 
พระรำชบัญญัติคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล 
-กำรเก็บรักษำข้อมลูส่วนบุคคลของลูกค้ำเป็นควำมลับ 

 

 (2) การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม 
ส ำนักบริกำรวิชำกำรมีกำรด ำเนินงำนภำยใต้ระบบกำรบริหำรงำนในรูปแบบคณะกรรมกำร 

ประกอบด้วย ผู้บริหำรมหำวิทยำลัยบูรพำ รองอธิกำรบดีที่ได้รับมอบหมำย ผู้ทรงคุณวุฒิภำยนอกส ำนักบริกำร
วิชำกำร คณะผู้บริหำร และบุคลำกร ปฏิบัติงำนภำยใต้ระเบียบและข้อบังคับของมหำวิทยำลัย และมีกำร
ประเมินผลสัมฤทธิ์ของงำน เพ่ือเป็นเครื่องมือในกำรส่งเสริมควำมประพฤติที่มีจริยธรรมภำยใต้โครงสร้ำงกำร
บริหำรงำนของส ำนักบริกำรวิชำกำรที่มีกำรประเมินปีละ 1 ครั้ง ซึ่งส ำนักบริกำรวิชำกำรได้ส่งเสริมให้บุคลำกร
ประพฤติปฏิบัติตำม ได้แก่ 

1) ข้อบังคับมหำวิทยำลัยบูรพำ ว่ำด้วยจรรยำบรรณและกำรด ำเนินกำรทำงจรรยำบรรณของ
ข้ำรำชกำรพลเรือนในสถำบันอุดมศึกษำ สังกัดมหำวิทยำลัยบูรพำ   

2) ข้อบังคับมหำวิทยำลัยบูรพำ ว่ำด้วยจรรยำบรรณและกำรด ำเนินกำรทำงจรรยำบรรณของ
คณำจำรย์ และผู้ท ำงำนวิจัย                         

3) จรรยำบรรณและกำรด ำเนินกำรทำงจรรยำบรรณของพนักงำนและลูกจ้ำงของมหำวิทยำลัย
บูรพำ ที่มิใช่คณำจำรย์ และมิใช่ผู้ท ำงำนวิจัย ซึ่งประกำศใช้โดยคณะกรรมกำรบริหำรงำนบุคคลมหำวิทยำลัยบูรพำ  
และสภำมหำวิทยำลัยบูรพำ รวมทั้งกำรประพฤติปฏิบัติตำมระเบียบรำชกำร และอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องอย่ำงเคร่งครัด 

   

นอกจำกนี้ผู้อ ำนวยกำรส ำนักบริกำรวิชำกำรได้ก ำหนดสมรรถนะหลักของบุคลำกรทุกคนใน                      
ด้ำนกำรยึดมั่นในควำมถูกต้องชอบธรรม ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรทุกคน        
ตำมข้อตกลงกำรประเมินพฤติกรรมกำรปฏิบัติงำน (สมรรถนะ)  ของพนักงำนและลูกจ้ำง มหำวิทยำลัยบูรพำ  
ส ำหรับบุคลำกรใหม่ ส ำนักบริกำรวิชำกำรสนับสนุนให้บุคลำกรใหม่เข้ำรับกำรปฐมนิเทศชี้แจงและรับมอบคู่มือ          
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กำรปฏิบัติงำน เพ่ือให้มั่นใจว่ำบุคลำกรจะมีควำมประพฤติปฎิบัติอย่ำงมีจริยธรรม ซึ่งหำกบุคลำกรมีควำมประพฤติ              
ที่ผิดจริยธรรมจะมีกำรด ำเนินกำรตำมระเบียบที่มหำวิทยำลัยก ำหนดไว้ 

 

ค. การสร้างประโยชน์ให้สังคม 
(1) ความผาสุกของสังคม  (2) การสนับสนุนชุมชน 

ส ำนักบริกำรวิชำกำรได้ด ำเนินงำนภำยใต้ แผนยุทธศำสตร์มหำวิทยำลัยบูรพำ ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2564 - 2567 แพลตฟอร์มที่ 2  : กำรเป็นกลไกหลักในกำรขับเคลื่อนอุตสำหกรรมเป้ำหมำยและ
เป็นที่พ่ึงในกำรพัฒนำพ้ืนที่ภำคตะวันออกอย่ำงยั่งยืน โปรแกรม 8 : พัฒนำเศรษฐกิจฐำนรำกภำคตะวันออกด้ำน
งำนวิจัยและนวัตกรรม  มีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมให้นักวิจัยปฏิบัติงำนร่วมกับผู้ใช้ประโยชน์จำกงำนวิจัยและ
นวัตกรรม  โดยมีตัวชี้วัดที่  1 ได้แก่ จ ำนวนโครงกำรกำรบริกำรวิชำกำรที่ พัฒนำชุมชนภำคตะวันออก                      
ซึ่งมีโครงกำรหรือกิจกรรมบริกำรวิชำกำรและบริกำรงำนวิจัยสู่ชุมชนที่ช่วยส่งเสริมและสนับสนุนกำรพัฒนำ
คุณภำพชีวิตของสมำชิกในชุมชน    เช่น โครงกำรยกระดับเศรษฐกิจและสังคมรำยต ำบลแบบบูรณำกำร 
(มหำวิทยำลัยสู่ต ำบล สร้ำงรำกแก้วให้ประเทศ) ซึ่งส ำนักบริกำรวิชำกำร มหำวิทยำลัยบูรพำ ในฐำนะหน่วยงำน                   
ที่รวบรวมโครงกำรจำกทุกส่วนงำนภำยในมหำวิทยำลัยและยื่นข้อเสนอโครงกำร ท ำหน้ำที่เป็นหน่วยประสำนงำน
กลำงของมหำวิทยำลัยบูรพำ (USI) เพ่ือติดต่อประสำนงำนกับกระทรวง อว. ในด้ำนงบประมำณ กิจกรรม ผลกำร
ด ำเนินงำน และเอกสำรที่เกี่ยวข้อง นอกจำกนี้ โครงกำรดังกล่ำวยังส่งเสริมให้เกิดกำรพัฒนำตำมปัญหำและ                 
ควำมต้องกำรของชุมชน โดยประสำนงำนและท ำงำนร่วมกับจังหวัดและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในกำร
ด ำเนินกำรโครงกำรร่วมกับชุมชนภำยในพ้ืนที่ ครอบคลุมพ้ืนที่ 104 ต ำบล เช่น กำรต้นแบบผลิตภัณฑ์จำกฐำน
ทรัพยำกรท้องถิ่น กำรบริหำรจัดกำรสิ่งแวดล้อม กำรอนุรักษ์วัฒธรรมและภูมิปัญญำ กำรพัฒนำแหล่งท่องเที่ยว
โดยกำรมีส่วนร่วมของชุมชน  กำรส่งเสริมแนวทำงกำรจัดหน่ำยสินค้ำ/ผลิตภัณฑ์ชุมชนในช่องทำงที่หลำกหลำย
และสื่อสังคมออนไลน์  เป็นต้น      

ส ำหรับแพลตฟอร์มที่ 3 : กำรพัฒนำสู่องค์กรประสิทธิภำพสูงเพ่ือกำรเติบโตอย่ำงยั่งยืน                  
โปรแกรม 9 : มุ่งสู่องค์กรที่มีกำรบริหำรจัดกำรเป็นเลิศ   มีวัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพกำรบริหำรงำนของ
องค์กร โดยมีตัวชี้วัดที่ 3 ได้แก่ จ ำนวนโครงกำรท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม และจ ำนวนผู้รับบริกำร ซึ่งส ำนักบริกำร-
วิชำกำรได้จัดโครงกำร/กิจกรรมที่สอดคล้องกับแผนยุทธศำสตร์ของมหำวิทยำลัยบูรพำ เช่น โครงกำรฉลอง
ครบรอบ 27 ปี วันคล้ำยวันสถำปนำส ำนักบริกำรวิชำกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 และโครงกำรอนุรักษ์
ควำมเป็นไทย 
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หมวด 2  กลยุทธ์ 
 

2.1 การจัดท ากลยุทธ์ 
ก. กระบวนการจัดท ากลยุทธ์ 

(1) กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ 
ส ำนักบริกำรวิชำกำรมีกระบวนกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์ภำยใต้แผนยุทธศำสตร์ ส ำนักบริกำร-

วิชำกำร มหำวิทยำลัยบูรพำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 – 2568  โดยคณะผู้บริหำรก ำหนดให้มีกำรประชุม
เพ่ือจัดท ำแผนกลยุทธ์ในที่ประชุมคณะกรรมกำรบริหำรส ำนักบริกำรวิชำกำร โดยพิจำรณำจำกข้อส ำคัญอย่ำง                
รอบด้ำน  และน ำเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักบริกำรวิชำกำรเพ่ือให้ควำมเห็นชอบ ให้สำมำรถ
ด ำเนินกำรตำมแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีที่จัดท ำขึ้น  รวมทั้งถ่ำยทอดให้ผู้ปฏิบัติงำนน ำไปปฏิบัติ 
และมีกำรติดตำมประเมินผลกำรปฏิบัติงำนทุกรำยไตรมำส  และมีกำรน ำผลในไตรมำสที่ 2  มำทบทวนเพ่ือ
ปรับปรุงแผนกลยุทธ์ ดังภำพที่ 2-1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2-1 กระบวนการจัดท าแผนกลยุทธ์ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยบูรพา 
 
 (2) นวัตกรรม 

ผู้บริหำรสนับสนุนและส่งเสริมบุคลำกรของส ำนักบริกำรวิชำกำรในกำรพัฒนำงำนและสร้ำง
นวัตกรรมในกำรปฏิบัติงำน ผ่ำนโครงกำรหรือกิจกรรมที่ได้ก ำหนดในแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี เพ่ือสนับสนุน            
กำรพัฒนำ และปรับปรุงผลกำรด ำเนินงำนให้เกิดแนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice) ไปสู่แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ    
(Best Practice) โดยปีกำรศึกษำ 2564 ฝ่ำยฝึกอบรมและที่ปรึกษำได้ออกแบบนวัตกรรมกำรฝึกอบรมออนไลน์

นโยบายและแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยบูรพา วิสยัทัศน์และพันธกิจส านักบริการวชิาการ 
  ความคาดหวังและความต้องการของลูกค้า ผู้ส่วนได้ส่วนเสีย ชุมชน สังคม และบุคลากร   

ผลการด าเนินงานที่ผ่านมาและเป้าหมายในอนาคต 
 

 

ผู้บริหาร
พิจารณา
ทบทวน 

ข้อมูลส าคัญ
เกี่ยวข้อง 

 

 
ก าหนด 
แผน

ยุทธศาสตร ์
ที่สอดคล้อง  

 

 
 

จัดท า 
แผนกลยุทธ์   

 

 
จัดท า

แผนปฏิบตัิ
การประจ าปี   

 

 
ถ่ายทอดให้
ผู้ปฏิบตัิงาน

และ 
น าไปปฏบิัต ิ  

 

ติดตาม
ประเมิน 
ผลการ

ปฏิบตัิงาน 
ทุกราย 
ไตรมาส 

มติที่ประชุมคณะกรรมการบริหารส านักบริการวิชาการ 
เสนอ แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบตัิการประจ าปี 

มติที่ประชุมคณะกรรมการประจ าส านักบริการวิชาการ 
รับรอง แผนกลยุทธแ์ละแผนปฏิบตัิการประจ าปี 

 
 

1 2 3 4 7 8 

6 

5 
 

ทบทวน 
แผนปฏิบตัิ
การประจ าปี   
(ไตรมาสที่ 2) 

9 
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เต็มรูปแบบมำประยุกต์ใช้ในกระบวนกำรฝึกอบรมของส ำนักบริกำรวิชำกำร  (ภำพที่ 2-2) นวัตกรรมกำรประเมิน
สิ่งแวดล้อมยั่งยืนแบบ Online & Onsite  กำรประเมินพ้ืนที่ที่มีศักยภำพในกำรพัฒนำเป็นอุตสำหกรรมด้ำน
พลังงำน ประเภทโรงไฟฟ้ำพลังงำนควำมร้อนด้วยระบบภูมิสำรสนเทศ  

 

 
 

ภาพที่ 2-2  กระบวนการจัดอบรมในรูปแบบออนไลน์ 
 

นอกจำกนี้ ผู้อ ำนวยกำรส ำนักบริกำรวิชำกำรได้รับมอบหมำยภำรกิจจำกสภำมหำวิทยำลัย                       
ให้ด ำเนินกำรด้ำนกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต ซึ่งขณะนี้ได้จัดตั้งคณะกรรมกำรเฉพำะกิจขับเคลื่อนกำรจัดกำรศึกษำแนว
ใหม่และกำรศึกษำตลอดชีวิตของมหำวิทยำลัยบูรพำขึ้นมำเพ่ือพิจำณำ  และจัดตั้งคณะอนุกรรมกำร จ ำนวน 2 ชุด 
ได้แก่ คณะอนุกรรมกำรกำรประชำสัมพันธ์เชิงรุกกำรจัดกำรศึกษำแนวใหม่  และคณะอนุกรรมกำรกำรส ำรวจ
ศักยภำพและควำมพร้อมของมหำวิทยำลัยบูรพำเพ่ือก ำหนด Positioning และ Direction ของกำรจัดกำรศึกษำตลอดชีวิต   
ซึ่งคณะอนุกรรมกำรทั้ง 2 ชุด มีผู้อ ำนวยกำรส ำนักบริกำรวิชำกำรเป็นประธำนอนุกรรมกำร รองผู้อ ำนวยกำรและ
บุคลำกรของส ำนักบริกำร-วิชำกำรร่วมเป็นคณะอนุกรรมกำร 

 

 (3) การวิเคราะห์และก าหนดกลยุทธ์ 
ส ำนักบริกำรวิชำกำรได้รวบรวมข้อมูลส ำคัญทั้งด้ำนนโยบำยและแผนยุทธศำสตร์มหำวิทยำลัย

บูรพำ วิสัยทัศน์และพันธกิจส ำนักบริกำรวิชำกำร  ควำมคำดหวังและควำมต้องกำรของลูกค้ำ ผู้ส่วนได้ส่วนเสีย 
ชุมชน สังคม และบุคลำกร โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจำกแบบสอบถำมข้อมูลป้อนกลับจำกผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (ปม.1 –  ปม.9) ผลกำรด ำเนินงำนที่ผ่ำนมำและเป้ำหมำยในอนำคต มำท ำกำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อม
ขององค์กร ได้แก่ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกำส และอุปสรรค (SWOT Analysis) ประจ ำปี  เพ่ือพิจำรณำโอกำสและ
ควำมเป็นไปได้ในกำรน ำกลยุทธ์ไปปฏิบัติภำยใต้สมรรถนะขององค์กร ควำมได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ และควำมท้ำทำย
เชิงกลยุทธ์ รวมทั้งสภำวกำรณ์ปัจจุบันที่มีกำรเปลี่ยนแปลงตลอดเวลำ 

 
 
 
 
 



19 

ตารางท่ี 2–1  การวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) ของส านักบริการวิชาการ 
         มหาวิทยาลัยบูรพา 

 

จุดแข็ง  
(Strengths) 

S1: มหำวิทยำลัยมีชื่อเสียง เป็นที่รู้จักในวงกว้ำง 
S2: บุคลำกรของหน่วยงำนมีทักษะที่ดี มีกำรท ำงำนเป็นทีม และมีควำมสำมำรถในกำรปรับตัว                  
ในกำรด ำเนินงำนด้ำนบริกำรวิชำกำรและบริกำรงำนวิจัย 
S3: บุคลำกรมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจในนโยบำยขององค์กร 
S4: เครือข่ำยองค์กร ท่ีปรึกษำ วิทยำกร และนักวิจัยท่ีมีควำมเช่ียวชำญ 
S5: วัฒนธรรมของหน่วยงำนส่งผลต่อกำรท ำงำนเชิงรุกได้ดี 
 

จุดอ่อน  
(Weaknesses) 

W1: ด้ำนกำยภำพของหน่วยงำนมีควำมจ ำกัดในด้ำนพื้นที่ใช้สอย 
 

โอกาส 
(Opportunities) 

O1: ค่ำธรรมเนียมกำรบริกำรวิชำกำรของมหำวิทยำลัยที่มีควำมเหมำะสมส่งผลต่อ      
ขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน รำคำ ต้นทุน 
O2: มหำวิทยำลัยบูรพำตั้งอยู่ในพ้ืนท่ี EEC และมีกำรสนับสนุนจำกคณะท ำงำน 
ประสำนงำนด้ำนกำรพัฒนำบุคลำกรในเขตพัฒนำพิเศษภำคตะวันออก  EEC- HDC                                        
ในกำรตั้งส ำนักงำนเลขำนุกำร EEC-HDC พัฒนำทรัพยำกรบุคคลด้ำน EEC ในมหำวิทยำลัยบูรพำ 
O3: คณะและสำขำวิชำที่หลำกหลำย เป็นก ำลังท่ีเข้มแข็งในกำรบริกำรวิชำกำรได้อย่ำงดี 
O4: มีควำมร่วมมือภำยใต้เครือข่ำยบริกำรวิชำกำรสถำบันอุดมศึกษำไทย (คบอ.) 
O5: แหล่งงบประมำณและแหล่งทุนมีควำมหลำกหลำยและต่อเนื่อง 
O6: เทคโนโลยีและรูปแบบกำรแข่งขันของภำครัฐและเอกชนเปลี่ยนแปลงไปค่อนข้ำงเร็ว 
O7: กำรสนับสนุนและผลักดันนโยบำยด้ำนบริกำรวิชำกำรมำกขึ้นของมหำวิทยำลัย 
 

อุปสรรค  
(Threats) 
 

T1: กำรด ำเนินงำนบริกำรวิชำกำรอิงระเบียบทำงรำชกำรมำกเกินไป ท ำให้ขำดควำมคล่องตัว               
ในกำรปฏิบัติงำน 
T2: สภำวะเศรษฐกิจตกต่ ำส่งผลต่อกำรแสวงหำและกำรด ำเนินงำนด้ำนบริกำรวิชำกำร 
 

 

 (4) ระบบงานและสมรรถนะหลัก 
กระบวนกำรด ำเนินงำนโครงกำร/กิจกรรมของส ำนักบริกำรวิชำกำรในระบบงำนหลักตำม

ผลิตภัณฑ์ทั้ง 5  โดยมีระบบงำนสนับสนุนภำยในที่มีบุคลำกรของส ำนักบริกำรวิชำกำร ส่วนงำน และส่วนกลำง
มหำวิทยำลัยเป็นผู้ให้กำรสนับสนุน เมื่อคณะกรรมกำรพิจำรณำแล้วว่ำ ไม่มีระบบงำนสนับสนุนภำยในรองรับจะ
พิจำรณำจำกระบบงำนสนับสนุนภำยนอก โดยพิจำรณำจำกควำมเชี่ยวชำญ ควำมพร้อม ประสบกำรณ์ แล ะ
ชื่อเสียง เพื่อให้โครงกำร/กิจกรรมสำมำรถด ำเนินกำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ดังภำพที่ 2-3 
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ภาพที่ 2-3 ระบบงานของส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยบูรพา 
 

ส ำนักบริกำรวิชำกำรมีสมรรถนะหลักในเรื่องกำรบริหำรจัดกำร กำรบริหำรเครือข่ำย                            
ในกำรด ำเนินงำนบริกำรวิชำกำรและบริกำรงำนวิจัย ซึ่งมีควำมยืดหยุ่น รวดเร็ว และคล่องตัวสูง ตลอดจนมีทักษะ
ในกำรสื่อสำรและติดต่อประสำนงำนได้อย่ำงดีและมีประสิทธิภำพ 
 

ข. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
(1) วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ (2) การพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

ส ำนักบริกำรวิชำกำรได้จัดท ำวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับแผนยุทธศำสตร์                
ส ำนักบริกำรวิชำกำร ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2564 – 2568 และสอดคล้องกับนโยบำย ยุทธศำสตร์ มหำวิทยำลัยบูรพำ 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 - 2567 และแผนพัฒนำควำมเป็นเลิศมหำวิทยำลัยบูรพำ ปีงบประมำณ                 
พ.ศ. 2566 – 2570 โดยได้ก ำหนดเป้ำหมำย รวมถึงเวลำที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ ดังตำรำงที่ 2-2  
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ตารางท่ี 2-2   วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแพลตฟอร์มยุทธศาสตร์ของส านักบริการวิชาการที่สอดคล้อง 
                  ตามแผนยุทธศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 - 2567 

วัตถุประสงค์เชิงกลยทุธ์ (Strategic Objectives: SO) 
   SO1. บริกำรวิชำกำร และบริกำรงำนวิจัยดว้ยหลกัคุณธรรม จริยธรรม และจรรยำบรรณวิชำชีพ 
   SO2. พัฒนำศักยภำพแกห่น่วยงำนภำครัฐ เอกชน ตลอดจนสังคมและชุมชนทั่วไป รวมถึงเขตพื้นที่พัฒนำระเบยีงเศรษฐกิจภำคตะวันออก (EEC) 
   SO3. ส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมท ำนุบ ำรุงศิลปะ วัฒนธรรม ศำสนำ และกำรกีฬำ 
Platform 1 :  
กำรยกระดับคุณภำพกำรศึกษำสู่
มำตรฐำนสำกลและกำรสร้ำงบุคลำกร
คุณภำพสนองต่อควำมต้องกำรของพื้นที่ภำค
ตะวันออก 

Platform 2 :  
กำรเป็นกลไกหลักในกำรขับเคลื่อนอุตสำหกรรม
เป้ำหมำยและเป็นที่พึ่งในกำรพัฒนำพื้นที่ภำค
ตะวันออกอยำ่งยั่งยืน 
 

Platform 3 :  
กำรพัฒนำสู่องค์กรประสิทธภิำพสูงเพื่อกำร
เติบโตอย่ำงยั่งยืน 

SO1, SO2 SO1, SO2 SO3 
Platform 1 : กำรยกระดับคุณภำพกำรศึกษำสู่มำตรฐำนสำกลและกำรสร้ำงบคุลำกรคุณภำพสนองต่อควำมตอ้งกำรของพื้นที่ภำคตะวันออก 
Obj.1 : ส่งเสริมศักยภำพผู้เรียน และแรงงำนในพื้นที่ Obj.2 : สร้ำงกำรรับรู้ในตรำสัญลักษณ์มหำวิทยำลัยในระดับสำกล 

ผลสัมฤทธิ์ 2564 2565 2566 2567 2568 
KR 1 จ ำนวนโครงกำรที่ส่งเสริมและพัฒนำฝีมือแรงงำนร่วมกับสว่นงำนภำยใน 0 1 1 1 1 
KR 2 จ ำนวนกิจกรรมหรือโครงกำรที่ด ำเนินกำรร่วมกับมหำวิทยำลยัที่ถูกจัดล ำดับใน  
       500 ล ำดับแรกของโลก 

1 0 0 0 0 

KR 3 จ ำนวนกิจกรรมหรือโครงกำรที่ด ำเนินกำรร่วมกับมหำวิทยำลยัที่ถูกจัดล ำดับใน  
       200 ล ำดับแรกของเอเชีย 

1 0 0 0 0 

KR 4 จ ำนวนครั้งกำรน ำเสนอตรำสัญลักษณ์มหำวิทยำลัยในกิจกรรมระดับสำกล 2 0 0 0 0 
Platform 2 : กำรเป็นกลไกหลักในกำรขับเคลื่อนอุตสำหกรรมเป้ำหมำยและเป็นที่พึ่งในกำรพัฒนำพื้นทีภ่ำคตะวันออกอยำ่งยั่งยืน 
Obj.1 : ส่งเสริมขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของผู้ประกอบกำรภำค
ตะวันออก 

Obj.2 : ส่งเสริมให้นักวิจัยปฏบิัติงำนร่วมกับผู้ใช้ประโยชนจ์ำกงำนวิจยั
และนวัตกรรม 

ผลสัมฤทธิ์ 2564 2565 2566 2567 2568 
KR 1 จ ำนวนโครงกำรส่งเสริมกำรบ่มเพำะผู้ประกอบกำร Startup (กำรสร้ำงนวัตกรรม 
       รูปแบบใหม่) 

1 0 0 0 0 

KR 2 กำรเติบโตของสัดส่วนร้อยละของจ ำนวนงำนวิจัยแก้ปัญหำเชิงพื้นที่ต่องำนวิจัย 
       พื้นฐำน (หน่วย:ร้อยละ) 

1 0 0 0 0 

KR 3 จ ำนวนนวัตกรรมชุมชนที่ต่อยอดองค์ควำมรู้ด้ำนวิจยัของมหำวิทยำลัย 2 0 0 0 0 
KR 4 จ ำนวนโครงกำรที่ผลักดันและส่งเสริมสนับสนุนกำรพัฒนำเขตพัฒนำพิเศษ 
        ภำคตะวันออก (EEC) (กำรบริหำรส ำนักงำนเลขำนุกำร EEC-HDC) 

1 0 0 0 0 

KR 5 จ ำนวนโครงกำรกำรบริกำรวิชำกำรที่พัฒนำชุมชนภำคตะวันออก 5 5 5 7 7 
KR 6 จ ำนวนโครงกำรบริกำรวิชำกำรและบริกำรงำนวจิัยแก่ภำครัฐและเอกชน 8 8 10 10 10 
Platform 3 : กำรพัฒนำสู่องค์กรประสิทธิภำพสูงเพื่อกำรเติบโตอย่ำงยั่งยืน 
Obj.1 : เพิ่มประสิทธิประสิทธภิำพกำรบริหำรงำนขององค์กร Obj.2 :  สร้ำงสมควำมมั่งคงทำงกำรเงินขององค์กร 
Obj.3 : ส่งเสริมประสิทธิภำพ ควำมโปรง่ใส และเป็นธรรมในกำรบริหำร
มหำวิทยำลัย 

Obj.4 : สนับสนุนให้มหำวิทยำลยับริหำรจัดกำรมหำวิทยำลัยสีเขียว 

ผลสัมฤทธิ์ 2564 2565 2566 2567 2568 
KR 1 จ ำนวน New Believer ด้ำนควำมเป็นเลิศ EdPEx Criteria & Assessor และ  
        TQA Criteria & Assessor 

1 0 0 0 0 

KR 2 จ ำนวนสว่นงำนที่ได้รับคะแนนกำรประเมิน EdPEx 200 คะแนนขึ้นไป 1 
(150 ถึง 

200 
คะแนน) 

1 
(150 ถึง 

200 
คะแนน) 

2 
(200 ถึง 

300 
คะแนน) 

2 
(300 

คะแนน) 

2 
(300 

คะแนน) 
 

KR 3 ร้อยละของผู้ที่ครบก ำหนดเวลำและยื่นขอก ำหนดต ำแหน่งโดยส่งเสริมและ 
       ผลักดันให้บุคลำกรเข้ำสู่ต ำแหน่งที่สูงขึ้น ระดับช ำนำญกำร 

2 2 2 2 2 

KR 4 จ ำนวนโครงกำรท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม และจ ำนวนผู้รับบริกำร 1 1 1 1 1 
KR 5 จ ำนวนสว่นงำนที่มีกำรบรหิำรเงินโดยมีรำยจ่ำยไม่เกินกวำ่รำยได้ (ร้อยละ) 4 4 4 4 4 
KR 6 จ ำนวนสว่นงำนที่ผ่ำนเกณฑ์ NI – 12 (Net Income 12 %) 12 12 12 12 12 
KR 7 จ ำนวนระบบในกำรสนับสนุนกำรบริกำรวิชำกำรให้เป็นมำตรฐำนเดียวกัน     
       (ผลกำรประเมินด้ำนกำรเปิดเผยขอ้มูลสำธำรณะ) 

1 0 0 0 0 
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ผลสัมฤทธิ์ 2564 2565 2566 2567 2568 
KR 8 จ ำนวนกิจกรรม/โครงกำรที่เกีย่วข้องกับกำรด ำเนินงำนด้ำนมหำวิทยำลัยสีเขียว  
       เช่น งำนด้ำนสถำนที่ตั้งและโครงสร้ำงพื้นฐำนงำนบริหำรพื้นที่ภำยใน 
       มหำวิทยำลัยในสถำนกำรณ์วกิฤต ิงำนก่อสร้ำงโครงสร้ำงพื้นฐำนต่ำง ๆ ภำยใน 
       มหำวิทยำลัยเพือ่ประหยัดพลังงำน งำนควำมปลอดภัยในชวีิตและทรัพยส์ิน 
       ภำยในมหำวิทยำลัย เพื่อเพิ่มคุณภำพกำรใช้ชีวิตในมหำวิทยำลัยของนิสิต กำรจัด 
       กำรพลังงำนและกำรเปลีย่นแปลงภูมิอำกำศ กำรจัดกำรขยะ กำรใช้น้ ำ และกำร 
       จัดกำรระบบขนส่ง 

3 4 4 4 4 

KR 9 ร้อยละของกำรลดลงของกำรใช้พลังงำนไฟฟ้ำเทียบกับปกี่อน 2 6 6 6 6 
KR 10 ร้อยละกำรลดลงของกำรใช้น้ ำเมื่อเทียบกับปกี่อน 2 6 6 6 6 

 

2.2 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
ก. การจัดท าแผนปฏิบัติการและการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ 

(1) แผนปฏิบัติการ 
ส ำนักบริกำรวิชำกำรได้จัดท ำแผนปฏิบัติกำร ตัวชี้วัด และกำรวัดระดับควำมส ำเร็จหรือเป้ำหมำย

เป็นประจ ำทุกปี  ซึ่งแผนปฏิบัติกำรดังกล่ำวครอบคลุมแผนปฏิบัติกำรตำมกลยุทธ์  แผนด้ำนงบประมำณ และ     
แผนด้ำนทรัพยำกรบุคคล ส ำหรับแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีของส ำนักบริกำรวิชำกำรได้ผ่ำนกำรพิจำรณำร่วมกัน
อย่ำงเป็นขั้นตอน  โดยมีมติที่ประชุมคณะกรรมกำรประจ ำเห็นชอบแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี  ทั้งนี้ ผู้รับผิดชอบ               
ที่เกี่ยวข้องจะต้องรำยงำนผลกำรปฏิบัติกำรเป็นประจ ำในทุกรำยไตรมำส  เพ่ือติดตำม ทบทวน และสรุปผล             
กำรด ำเนินงำน น ำไปสู่กำรขยำยผลสู่กำรปฏิบัติได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ รำยละเอียดแผนกำรด ำเนินงำนตำม ตำรำง 
ที่ 2-3  

 

ตารางที่ 2-3  OKRs ระดับโปรแกรม ตัวช้ีวัดผลการด าเนินการ และแผนปฏิบัติการที่ส าคัญ 
Key Results / ตัววัดผลการด าเนินการ 

ปีงบประมาณ 
แผนปฏิบตักิาร/คก./กิจกรรมที่เกีย่วข้อง ผู้รบัผิดชอบ 

2564 2565 2566 2567 2568 

Platform 1 : การยกระดับคุณภาพการศกึษาสู่มาตรฐานสากลและการสรา้งบุคลากรคุณภาพสนองต่อความต้องการของพ้ืนที่ภาคตะวันออก 
Program 1  ระบบพัฒนาสมรรถนะก าลังคนระดบัสากล   

Obj. ส่งเสริมศกัยภาพผู้เรียน และแรงงานในพื้นที่   
1 KR 1 จ ำนวนโครงกำรท่ีส่งเสริมและพัฒนำ

ฝีมือแรงงำนร่วมกับส่วนงำนภำยใน 
0 1 1 1 1 1. พัฒนำทักษะวิชำชีพส ำหรับบุคลำกร เจ้ำหน้ำท่ี

ในหน่วยงำนท่ีอยู่ในพื้นท่ีภำคตะวันออก  
2. โครงกำรส่งเสริมและพัฒนำบุคลำกรผ่ำนกำร
เรียนรู้แบบปฏิบัติกำรจริง (Experiential 
Learning) เร่ือง กำรสนับสนุนกำรพัฒนำทักษะ
เพื่อกำรจ้ำงงำนตำมควำมต้องกำรของประเทศ 

1. ฝ่ำยฝึกอบรม
และท่ีปรึกษำ 
2. ฝ่ำยพัฒนำ
สังคมและ   
สิ่งแวดล้อม 

Program 4  การน ามหาวิทยาลัยสู่การเปน็ที่ยอมรบัในระดบัสากล   
Obj. สร้างการรบัรู้ในตราสัญลกัษณ์มหาวิทยาลัยในระดบัสากล   
2 KR 1 จ ำนวนกิจกรรมหรือโครงกำรท่ี

ด ำเนินกำรร่วมกับมหำวิทยำลัยท่ีถูก
จัดล ำดับใน 500 ล ำดับแรกของโลก 

1 0 0 0 0 โครงกำรบริกำรวิชำกำร ฝ่ำยฝึกอบรมและ 
ท่ีปรึกษำ 

3 KR 2 จ ำนวนกิจกรรมหรือโครงกำรท่ี
ด ำเนินกำรร่วมกับมหำวิทยำลัยท่ีถูก
จัดล ำดับใน 200 ล ำดับแรกของเอเชีย 

1 0 0 0 0 โครงกำรศึกษำและวิเครำะห์ข้อมูลคุณภำพเชิงลึก
และกำรจัดอันดับของสถำบันอุดมศึกษำของ
ประเทศไทย 

ฝำ่ยพัฒนำสังคม
และสิ่งแวดล้อม 

4 KR 3 จ ำนวนครั้งกำรน ำเสนอตรำสัญลักษณ์
มหำวิทยำลัยในกิจกรรมระดับสำกล 

2 0 0 0 0 1. กำรบันทึกข้อตกลงระหว่ำงองค์กร (MOU) 
2. โครงกำรบริกำรวิชำกำร 
3. โครงกำรศึกษำและวิเครำะห์ข้อมูลคุณภำพเชิง
ลึกและกำรจัดอันดับของสถำบันอุดมศึกษำของ
ประเทศไทย 

ฝ่ำยฝึกอบรมและ 
ท่ีปรึกษำ 
ฝ่ำยพัฒนำสังคม
และสิ่งแวดล้อม 
 
 

Platform 2 : การเป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมเป้าหมายและเป็นทีพ่ึ่งในการพัฒนาพื้นที่ภาคตะวันออกอย่างยั่งยืน 
Program 7  พัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขนัของผูป้ระกอบการภาคตะวันออกด้วย ววน.   

Obj. ส่งเสริมขีดความสามารถในการแข่งขันของผูป้ระกอบการภาคตะวันออก   
5 KR 1 จ ำนวนโครงกำรส่งเสริมกำรบ่มเพำะ

ผู้ประกอบกำร Startup (กำรสร้ำง
นวัตกรรมรูปแบบใหม่) 

1 0 0 0 0 โครงกำรบ่มเพำะวิสำหกิจ (UBI) 
 

ศูนย์ทรัพย์สินทำง
ปัญญำและ
ถ่ำยทอด
เทคโนโลยี 
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Program 8  พัฒนาเศรษฐกิจฐานรากภาคตะวันออกด้านงานวิจัยและนวัตกรรม   
Obj. ส่งเสริมให้นกัวิจัยปฏบิัติงานร่วมกบัผู้ใช้ประโยชน์จากงานวิจัยและนวัตกรรม   
6 KR 1 กำรเติบโตของสัดส่วนร้อยละของ

จ ำนวนงำนวิจัยแก้ปัญหำเชิงพื้นท่ีต่อ
งำนวิจัยพื้นฐำน (หน่วย:ร้อยละ) 

1 0 0 0 0 โครงกำรวิจัยท่ีแก้ปัญหำเชิงพื้นท่ีภำคตะวันออก ส ำนักงำน
ผู้อ ำนวยกำร 

7 KR 2 จ ำนวนนวัตกรรมชุมชนท่ีต่อยอดองค์
ควำมรู้ด้ำนวิจัยของมหำวิทยำลัย 

2 0 0 0 0 1. โครงกำรขยำยผลกำรเกษตรแนวทฤษฎีใหม่ 
และพัฒนำเส้นทำงท่องเท่ียวชุมชนเช่ือมโยง         
แหล่งท่องเท่ียวหลักของพื้นท่ี 
2. โครงกำรพัฒนำทักษะอำชีพส ำหรับผู้ท่ีขำด
แคลนทุนทรัพย์และด้อยโอกำสท่ีใช้ชุมชนเป็น   
ฐำนประเภท “ทุนพัฒนำทักษะอำชีพท่ีใช้ชุมชุน
เป็นฐำน” “พัฒนำทักษะอำชีพชุมชน ต ำบลบ่อ
กวำงทอง อ ำเภอบ่อทอง จังหวัดชลบุรี” 
3. กำรจัดท ำแผนท่ีชุมชน จำกอำกำศยำนไร้คนขับ 
ต ำบลศำลำล ำดวน อ ำเภอเมือง จังหวัดสระแก้ว 
ภำยใต้โครงกำร ยกระดับเศรษฐกิจและสังคมรำย
ต ำบล แบบบูรณำกำร (1 ต ำบล 1 มหำวิทยำลัย) 

ฝ่ำยฝึกอบรมและ 
ท่ีปรึกษำ 
ศูนย์ประเมินผล
กระทบสิ่งแวดล้อม 
 

8 KR 3 จ ำนวนโครงกำรท่ีผลักดันและส่งเสริม
สนับสนุนกำรพัฒนำเขตพัฒนำพิเศษ 
ภำคตะวันออก (EEC) (กำรบริหำร
ส ำนักงำนเลขำนุกำร EEC-HDC) 

1 0 0 0 0 โครงกำรพัฒนำกำรศึกษำและบุคลำกร รองรับกำร
ลงทุน 12 S-curve 

ฝ่ำยพัฒนำสังคม
และสิ่งแวดล้อม 

9 KR 4 จ ำนวนโครงกำรกำรบริกำรวิชำกำรท่ี
พัฒนำชุมชนภำคตะวันออก 

5 5 5 7 7 1. โครงกำรสร้ำงต้นแบบธนำคำรต้นไม้ด้วยระบบ
เทคโนโลยีอัจฉริยะ และต้นแบบแหล่งน้ ำชุมชน
เพื่อส่งเสริมกำรเกษตรและกำรท่องเท่ียว 
2. โครงกำรตรวจประเมินและรับรองมำตรฐำน
สินค้ำและบริกำรท่องเท่ียว  
3. กิจกรรมโครงกำรรำยย่อย ภำยใต้โครงกำร
ยกระดับเศรษฐกิจและสังคมรำยต ำบลอย่ำงบูรณำ
กำร (1 ต ำบล 1 มหำวิทยำลัย) 
4. โครงกำรประเมินควำมพึงพอใจขององค์กร
ปกครอง ส่วนท้องถ่ิน 
5. โครงกำรยกระดับเศรษฐกิจและสังคมรำยต ำบล
แบบบูรณำกำร ระยะที่ 2 

ฝ่ำยฝึกอบรมและ        
ท่ีปรึกษำ 
ฝ่ำยพัฒนำสังคม
และสิ่งแวดล้อม 

10 KR 5 จ ำนวนโครงกำรบริกำรวิชำกำรและ
บริกำรงำนวิจัยแก่ภำครัฐและเอกชน 

8 8 10 10 10 1. พัฒนำศักยภำพบุคลำกรบริษัท โซน่ี 
2. โครงกำรวิจัย เรื่อง โครงกำรเฝ้ำระวังและป้องกัน
กำรทุจริตจำกนโยบำยและโครงกำรของรัฐ 
3. โครงกำรด ำเนินกำรส ำรวจและประเมินควำม
พึงพอใจผู้รับบริกำรหน่วยงำนท้องถ่ิน   
4. กำรบริหำรสำรบรรณด้ำนกำรจัดเก็บเอกสำร
และกำรท ำลำยเอกสำร 
5. พัฒนำบุคลิกภำพและศิลปะกำรพูดเพื่อควำม
เป็นผู้น ำ 
6. เทคนิคกำรสื่อสำรสื่อสำรอย่ำงมีประสิทธิภำพ
เพื่อเพิ่มศักยภำพในกำรท ำงำนเป็นทีม 
7. เทคนิคกำรถ่ำยภำพน่ิงและวิดีโองำนกิจกรรม 
เพื่อกำรประชำสัมพันธ์องค์กร 
8. ทักษะกำรเป็นหัวหน้ำงำน “เป็นหัวหน้ำอย่ำงไร 
ใหP้roductive...!!!” 
9. สนับสนุนกำรบริกำรงำนวิจัยให้แก่ภำครัฐและ
ภำคเอกชนตำมควำมต้องกำรของหน่วยงำน  
โดยกำรลงนำมสัญญำจำ้งท่ีปรึกษำตำมเป้ำหมำยท่ี
ก ำหนด 
10. ส่งเสริมและพัฒนำให้เกิดกำรบูรณำกำร
งำนวิจัย โดยกำรเชิญบุคลำกรภำยในและภำยนอก
มหำวิทยำลัยร่วมเป็นท่ีปรึกษำโครงกำร โดยใช้
องค์ควำมรู้ท่ีสำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของ
สังคมและชุมชนได้ 

ฝ่ำยฝึกอบรมและ 
ท่ีปรึกษำ 
ฝ่ำยพัฒนำสังคม
และสิ่งแวดล้อม 
 

Platform 3 : การพัฒนาสู่องค์กรประสิทธิภาพสูงเพื่อการเตบิโตอย่างยั่งยืน 
Program 9 : มุ่งสู่องคก์รที่มกีารบริหารจัดการเปน็เลิศ   

Obj. : เพิ่มประสทิธิภาพการบริหารงานขององคก์ร   
11 KR 1 จ ำนวน New Believer ด้ำนควำมเป็น

เลิศ EdPEx Criteria & Assessor 
และ TQA Criteria & Assessor 

1 0 0 0 0 กำรอบรมหลักสูตรส ำหรับกำรพฒันำคุณภำพ 
New Believer ด้ำนควำมเป็นเลิศ EdPEx 
Criteria & Assessor และ TQA Criteria & 
Assessor) 

อุทัศน์   
พิทักษ์สำยชล 
 

12 KR 2 จ ำนวนส่วนงำนท่ีได้รับคะแนนกำร
ประเมิน EdPEx 200 คะแนนข้ึนไป 

1 
 

(150 ถึง 
200 

คะแนน) 

1 
 

(150 ถึง 
200 

คะแนน) 

2 
 

(200 ถึง 
300 

คะแนน) 

2 
 

(300 
คะแนน) 

2 
 

(300 
คะแนน) 

 

กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในส ำนักบริกำร
วิชำกำร มหำวิทยำลัยบูรพำ  

คณะกรรมกำรงำน
ประกันคุณภำพ
กำรศึกษำภำยใน    
ส ำนักบริกำร-
วิชำกำร 
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(2) การน าแผนปฏิบัติการไปใช้ 

ส ำนักบริกำรวิชำกำรมีกำรถ่ำยทอดแผนปฏิบัติกำรไปสู่กำรปฏิบัติเพ่ือให้กำรด ำเนินงำนเป็นไปใน
ทิศทำงเดียวกัน โดยก ำหนดเป็นแผนปฏิบัติกำร แผนบริกำรวิชำกำรและบริกำรงำนวิจัยระดับฝ่ำย (ข้อตกลงระดับ
ฝ่ำย) และถ่ำยทอดสู่บุคลำกรรำยบุคคลผ่ำนข้อตกลงกำรประเมินผลสัมฤทธิ์ของงำนของพนักงำนและลูกจ้ำง และ
ข้อตกลงกำรประเมินพฤติกรรมกำรปฏิบัติงำน (สมรรถนะ) โดยมอบหมำยให้หัวหน้ำฝ่ำยติดตำมก ำกับ ดูแล และ
รวบรวมเพ่ือจัดท ำรำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนเข้ำสู่คณะกรรมกำรบริหำรส ำนักบริกำรวิชำกำรเป็น
ประจ ำทุกเดือน และมอบหมำยให้งำนนโยบำยและแผนติดตำม ก ำกับ ดูแล และรวบรวมเพ่ือจัดท ำรำยงำนสรุปผล
กำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำรส ำนักบริกำรวิชำกำร แล้วรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนต่อคณะกรรมกำรบริหำร
ส ำนักบริกำรวิชำกำร และคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักบริกำรวิชำกำรเป็นประจ ำทุกไตรมำส 

 
 

13 KR 3 ร้อยละของผู้ท่ีครบก ำหนดเวลำและ
ยื่นขอก ำหนดต ำแหน่งโดยส่งเสริมและ       
ผลักดันให้บุคลำกรเข้ำสู่ต ำแหน่งท่ี
สูงข้ึน ระดับช ำนำญกำร 

2 2 2 2 2 แผนควำมก้ำวหน้ำทำงสำยงำน งำนบุคคล  
ส ำนักงำน
ผู้อ ำนวยกำร 

14 KR 4 จ ำนวนโครงกำรท ำนุบ ำรุง
ศิลปวัฒนธรรม และจ ำนวน
ผู้รับบริกำร 

1 1 1 1 1 1. โครงกำรฉลองครบรอบวันคล้ำยวันสถำปนำ     
ส ำนักบริกำรวิชำกำร 
2. โครงกำรอนุรักษ์ควำมเป็นไทย 

คณะกรรมกำรท ำนุ
บ ำรุงศิลปะและ
วัฒนธรรม ส ำนัก
บริกำรวิชำกำร 

Program 10 :  พฒันาระบบบริหารประสิทธิภาพรายรับ-รายจ่าย   
Obj. : สร้างสมความม่ันคงทางการเงินขององคก์ร   
15 KR 1 จ ำนวนส่วนงำนท่ีมีกำรบริหำรเงินโดย

มีรำยจ่ำยไม่เกินกว่ำรำยได้ (ร้อยละ) 
4 4 4 4 4 กำรจัดท ำรำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำนรำยเดือน กลุ่มงำนคลังและ

แผน 
ส ำนักงำน
ผู้อ ำนวยกำร 

16 KR 2 จ ำนวนส่วนงำนท่ีผ่ำนเกณฑ์ NI – 12 
(Net Income 12 %) 

12 12 12 12 12 กำรจัดท ำรำยงำนสรุปผลกำรใช้จ่ำยเงิน
งบประมำณ 

กลุ่มงำนคลังและ
แผน 
ส ำนักงำน
ผู้อ ำนวยกำร 

Program 11 : การบริหารองค์กรด้วยหลกัธรรมาภิบาล   
Obj. : ส่งเสริมประสิทธิภาพ ความโปร่งใส และเปน็ธรรมในการบริหารมหาวิทยาลัย   
17 KR 1 จ ำนวนระบบในกำรสนับสนุนกำร

บริกำรวิชำกำรให้เป็นมำตรฐำน
เดียวกัน (ผลกำรประเมินด้ำนกำร
เปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ) 

1 0 0 0 0 กำรพัฒนำระบบสำรสนเทศบริกำรวิชำกำร หัวหน้ำส ำนักงำน
ผู้อ ำนวยกำร 

Program 12 : การเปน็มหาวิทยาลัยสีเขียว   
Obj. : สนับสนุนให้มหาวิทยาลัยมีการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยสีเขียว   
18 KR 1 จ ำนวนกิจกรรม/โครงกำรท่ีเกี่ยวข้อง

กับกำรด ำเนินงำนด้ำนมหำวิทยำลัยสี
เขียว เช่น งำนด้ำนสถำนท่ีต้ังและ
โครงสร้ำงพื้นฐำนงำนบริหำรพื้นท่ี
ภำยในมหำวิทยำลัยในสถำนกำรณ์
วิกฤติ งำนก่อสร้ำงโครงสร้ำงพื้นฐำน
ต่ำง ๆ ภำยในมหำวิทยำลัยเพื่อ
ประหยัดพลังงำน งำนควำมปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพย์สินภำยใน
มหำวิทยำลัย เพื่อเพิ่มคุณภำพกำรใช้
ชีวิตในมหำวิทยำลัยของนิสิต กำรจัด 
กำรพลังงำนและกำรเปลี่ยนแปลง
ภูมิอำกำศ กำรจัดกำรขยะ กำรใช้น้ ำ 
และกำรจัดกำรระบบขนส่ง 

3 4 4 4 4 1. กิจกรรม “ปลูกจิตส ำนึกด้ำนกำรอนุรักษ์
พลังงำนและสิ่งแวดล้อม” 
2. กิจกรรม “อนุรักษ์พลังงำนไฟฟ้ำและพลังงำน
น้ ำ” 
3. กิจกรรม “รักษ์โลกเลิกพลำสติก” 

กลุ่มงำนอำคำร
สถำนท่ีและ
ยำนพำหนะ 
ส ำนักงำน
ผู้อ ำนวยกำร 

19 KR 2 ร้อยละของกำรลดลงของกำรใช้
พลังงำนไฟฟำ้เทียบกับปีก่อน 

2 6 6 6 6 บันทึกข้อมูลกำรใช้พลังงำนไฟฟ้ำและจัดท ำกรำฟ
แผนภูมิเปรียบเทียบค่ำไฟฟ้ำระหว่ำงของส ำนัก
บริกำรวิชำกำร 

กลุ่มงำนอำคำร
สถำนท่ีและ
ยำนพำหนะ 
ส ำนักงำน
ผู้อ ำนวยกำร 

20 KR 3 ร้อยละกำรลดลงของกำรใช้น้ ำ 
เมื่อเทียบกับปีก่อน 

2 6 6 6 6 บันทึกข้อมูลกำรใช้น้ ำและจัดท ำกรำฟแผนภูมิ
เปรียบเทียบค่ำน้ ำประปำของส ำนักบริกำรวิชำกำร 

กลุ่มงำนอำคำร
สถำนท่ีและ
ยำนพำหนะ 
ส ำนักงำน
ผู้อ ำนวยกำร 
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(3) การจัดสรรทรัพยากร 
ส ำนักบริกำรวิชำกำรมีควำมพร้อมในกำรจัดสรรทรัพยำกรด้ำนกำรเงิน โดยหลังจำกที่ ได้รับ

หนังสือยืนยันจำกหน่วยงำนเจ้ำของงบประมำณ/ผู้ว่ำจ้ำงให้ด ำเนินโครงกำรบริกำรวิชำกำร/บริกำร งำนวิจัย หรือ
โครงกำรอ่ืน ๆ หัวหน้ำโครงกำรต้องขออนุมัติโครงกำรฯ ผ่ำนควำมเห็นชอบโดยผู้อ ำนวยกำร จำกนั้นหัวหน้ำ
โครงกำรด ำเนินกำรขอยืมเงินส ำรองใช้จ่ำยในโครงกำรฯ จำกมหำวิทยำลัย ก่อนได้รับค่ำจ้ำงรำยงวดจำกผู้ว่ำจ้ำง
ของโครงกำรฯ เมื่อเสร็จสิ้นโครงกำร ฯ ภำยในระยะเวลำ 45 วัน หัวหน้ำโครงกำรต้องด ำเนินกำรจัดท ำรำยงำน                
ผลกำรด ำเนินงำนและรำยงำนผลรำยรับ-รำยจ่ำย และส่งคืนเงินเหลือจ่ำย (ถ้ำมี) ในโครงกำรนั้น ๆ ให้กับ
มหำวิทยำลัย เพ่ือปิดโครงกำรฯ ทั้งนี้ หัวหน้ำโครงกำรต้องติดตำมให้ผู้ว่ำจ้ำงด ำเนินกำรช ำระค่ำจ้ำงตำมสัญญำจ้ำง 

กรณีโครงกำรจัดฝึกอบรมแบบเก็บค่ำลงทะเบียน หัวหน้ำโครงกำรต้องขออนุมัติโครงกำรฯ ผ่ำน
ควำมเห็นชอบโดยผู้อ ำนวยกำร จำกนั้นหัวหน้ำโครงกำรด ำเนินกำรขอยืมเงินส ำรองใช้จ่ำยในโคร งกำรฯ จำก
มหำวิทยำลัยก่อนกำรด ำเนินงำน 3 วัน ในวันแรกของกำรจัดฝึกอบรมเจ้ำหน้ำที่กำรเงินจะรับช ำระเงิน
ค่ำลงทะเบียน แล้วน ำส่งเงินให้แก่มหำวิทยำลัยในวันนั้นหรือวันท ำกำรถัดไป เมื่อเสร็จสิ้นโครงกำรฯ ภำยใน
ระยะเวลำ 45 วัน หัวหน้ำโครงกำรต้องด ำเนินกำรจัดท ำรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนและรำยงำนผลรำยรับ-รำยจ่ำย 
และส่งคืนเงินเหลือจ่ำย (ถ้ำมี) ในโครงกำรนั้น ๆ ให้กับมหำวิทยำลัยเพ่ือปิดโครงกำรฯ 

 

 (4) แผนด้านบุคลากร 
ส ำนักบริกำรวิชำกำรได้ก ำหนดแผนงำนส่งเสริมและพัฒนำบุคลำกรทั้งระยะสั้นและระยะยำว 

รวมถึงแผนพัฒนำบุคลำกรรำยบุคคลเพ่ือเพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำรปฏิบัติงำน และสนับสนุนให้บุคลำกร                   
ได้พัฒนำตนเองอย่ำงต่อเนื่องและมีประสิทธิภำพ โดยมุ่งเน้นพัฒนำบุคลำกรที่สอดคล้องกับภำรกิจของหน่วยงำน
เป็นส ำคัญ คือ ให้มีควำมรู้ ควำมสำมำรถในกำรให้บริกำรวิชำกำรและบริกำรงำนวิจัยอย่ำงมีประสิทธิภำพ รวมถึง
พัฒนำบุคลำกรให้มีทักษะ มีควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์ มีควำมรู้ควำมสำมำรถด้ำนเทคโนโลยี  มีจิตบริกำร               
มีควำมรักควำมสำมัคคี และมีควำมผูกพันต่อองค์กร สนับสนุนให้บุคลำกรจัดท ำคู่มือกำรปฏิบัติงำน กำรท ำวิจั ย
ของส่วนงำน กำรจัดท ำแนวปฏิบัติที่ดี และส่งเสริมให้บุคลำกรเลื่อนระดับหรือต ำแหน่งงำนให้สูงขึ้นในเวลำ               
ที่เหมำะสม รวมทั้งจะได้เตรียมกำรก ำหนดแผนระยะยำวด้ำนกำรวิเครำะห์อัตรำก ำลังเพ่ือทดแทนอัตรำเกษียณ
ล่วงหน้ำ 5 ปี ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2565 เป็นต้นไป โดยวิเครำะห์ชื่อต ำแหน่ง  ภำระงำน ควำมเชี่ยวชำญ จ ำนวน และปีที่
เกษียณ  ทั้งนี้ เมื่อได้ข้อมูลจำกกำรวิเครำะห์ จะได้ทบทวนแผนอัตรำก ำลังเพ่ือก ำหนดกรอบอัตรำก ำลัง โดย
พิจำรณำควำมส ำคัญในกำรรองรับพันธกิจและขับเคลื่อนยุทธศำสตร์ตำมโครงสร้ำงที่ปรับใหม่ของส ำนักบริกำร -
วิชำกำร และจัดท ำแผนกำรขอรับจัดสรรอัตรำก ำลังเสนอต่อมหำวิทยำลัย  ซึ่งก ำหนดจ ำนวนอัตรำอย่ำงพอเพียง
ต่อกำรรองรับภำรกิจในอนำคต 

 

 (5) ตัววัดผลการด าเนินการ 
ตัววัดผลกำรด ำเนินกำรที่ใช้ติดตำมผลส ำเร็จและประสิทธิผลของแผนปฏิบัติกำร และ KRs ระดับ 

โปรแกรม (ตำรำงที่ 2-3) โดยมอบหมำยให้หัวหน้ำฝ่ำยติดตำมก ำกับ ดูแล และรวบรวมเพ่ือจัดท ำรำยงำนสรุปผล
กำรด ำเนินงำนตำมแผนเข้ำสู่คณะกรรมกำรบริหำรส ำนักบริกำรวิชำกำรเป็นประจ ำทุกเดือน และมอบหมำยให้งำน
นโยบำยและแผนติดตำม ก ำกับ ดูแล และรวบรวมเพ่ือจัดท ำรำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำร
ส ำนักบริกำรวิชำกำร แล้วรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนต่อคณะกรรมกำรบริหำรส ำนักบริกำรวิชำกำร และ
คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักบริกำรวิชำกำรเป็นประจ ำทุกไตรมำส ดังตำรำงที่ 2-5 

 

(6) การคาดการณ์ผลการด าเนินการ 
ส ำนักบริกำรวิชำกำรได้ใช้ผลกำรด ำเนินงำนในรอบปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 ที่ผ่ำนมำ                        

โดยคำดกำรณ์ผลกำรด ำเนินกำรของกำรจัดท ำแผน/ผล เป้ำหมำยของปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 เพ่ือใช้ก ำหนดใน
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กำรจัดท ำค่ำเป้ำหมำยและร้อยละควำมส ำเร็จของแผนและกลยุทธ์ ทั้งนี้  หำกด ำเนินกำรไม่ได้เป็นไปตำมแผนจะ
น ำเข้ำที่ประชุมคณะกรรมกำรบริหำรส ำนักบริกำรวิชำกำร เพ่ือติดตำมผลกำรด ำเนินงำน นอกจำกนี้  หำกยัง
ด ำเนินกำรไม่บรรลุเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ จะต้องมีกำรปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ (วิธีกำร) ต่อไป 

 

ข. การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ 
ในกรณีที่ผลกำรด ำเนินงำนไม่ได้เป็นไปตำมแผน เนื่องจำกโครงกำร/กิจกรรมไม่สำมำรถ

ด ำเนินกำรได้ด้วยเหตุวิกฤตหรือสถำนกำรณ์ฉุกเฉินใด ๆ งำนนโยบำยและแผนจะน ำผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลมำเข้ำสู่
กำรพิจำรณำของคณะกรรมกำรบริหำรส ำนักบริกำรวิชำกำร เพ่ือหำแนวทำงแก้ไข/ปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติกำรให้
เหมำะสม และผ่ำนควำมเห็นชอบจำกคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักบริกำรวิชำกำร จำกนั้นมอบหมำยให้หัวหน้ำฝ่ำย
น ำไปถ่ำยทอดสู่หัวหน้ำกลุ่มงำนและผู้ปฏิบัติงำนที่เก่ียวข้องเพ่ือด ำเนินกำรต่อไป รำยละเอียดดังภำพที่ 2-4 

 

 
 

ภาพที่ 2-4  การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการส านักบริการวิชาการ 
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หมวด 3  ลูกค้า 
 

3.1 ความคาดหวังของลูกค้า 
ก. การรับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 

(1) ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่มีอยู่ในปัจจุบัน   (2) ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่พึงมี 
ส ำนักบริกำรวิชำกำรให้ควำมส ำคัญกับกำรรับฟังเสียงของลูกค้ำหรือผู้รับบริกำรทั้งก่อน ระหว่ำง 

และหลังรับบริกำร ผ่ำนวิธีกำรสื่อสำรของลูกค้ำและลูกค้ำกลุ่มอ่ืนที่พึงมีที่แตกต่ำงกันไปในแต่ละผลิตภัณฑ์                      
ดังตำรำงที่ 3-1  และท ำให้ได้ข้อมูลป้อนกลับที่เกี่ยวกับควำมต้องกำรและควำมคำดหวัง คุณภำพของผลิตภัณฑ์  
คุณภำพกำรให้บริกำร รำยละเอียดดังตำรำงที่ 3-2 

 

ตารางท่ี 3-1  วิธีการรับฟังลูกค้าและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่พึงมี 
 

วิธีการ/ 
ช่องทาง 

ลูกค้า/ ลูกค้ากลุม่อื่นที่พึงม ี วงจรชีวิตลูกค้า/  
ลูกค้ากลุม่อื่นที่พึงม ี

ความถี่ 

การจัด
ฝึกอบรม 
สัมมนา 
ประชุม
วิชาการ 

 

งาน 
ที่

ปรึกษา 

การ
ประเมิน 

ผลกระทบ
สิ่งแวดล้อม 

 
 

การ
บริการ
งานวิจัย 

โครงการ
สาธารณ- 
ประโยชน ์
(USR) 

ก่อน 
รับ

บริการ 
 

ระหว่าง 
รับ

บริการ 
 
 

หลัง 
รับ

บริการ 
 

กำรประชุมกับ 
ผู้มีส่วนได ้
ส่วนเสยี 

        T 

บันทึกข้อควำม/
หนังสือออก 

        T 

ประกำศ/บอร์ด
ประชำสมัพันธ์ 

        M/ T 

Website         A 
Facebook / 
Fanpage 

        A 

Youtube 
Channel 

        T 

Line Group          A 
Line Official         A 
E-mail         A 
ออกบูธ         T 
รำยงำนประจ ำป ี         A 
แบบสอบถำม/ 
ส ำรวจ 
ควำมคิดเห็น 

        T 

หมำยเหตุ: Y=ทุกปีปฏิทิน/ปีงบประมำณ, Q=ทุกไตรมำส, B=ทุกสองเดือน, M=ทุกเดือน, W=ทุกสัปดำห์, A=ตลอดเวลำ, T=เป็นครั้งครำว/ตำมงวด 
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ตารางท่ี 3-2  ข้อมูลและสารสนเทศของลูกค้าหรือผู้รับบริการ และการน าไปใช้ประโยชน์ 
 

ผลิตภัณฑ ์ กลุ่มผู้รับบริการ ข้อมูลและสารสนเทศ การน าไปใช้ประโยชน ์
1. กำรจัดฝึกอบรม  
สัมมนำ ประชุมวิชำกำร  
 

1. ลูกค้ำปัจจุบัน 
 
 

1. ควำมต้องกำร/  
ควำมคำดหวัง 
2. ควำมพึงพอใจ/  
ควำมไม่พึงพอใจ 
3. ข้อร้องเรียน 
4. ควำมผูกพัน 

1. ข้อก ำหนดของหลักสูตร/ บริกำร/
กระบวนกำร 
2. กำรออกแบบหลักสตูร/ บริกำร/
กระบวนกำร 
3. กำรสนับสนุน/ กำรจดักำร
ควำมสัมพันธ์ 
4. กำรจัดกำรข้อร้องเรียน 
5. กำรสร้ำงควำมผูกพัน 

 2. ลูกค้ำกลุ่มอื่น/  
ลูกค้ำในอนำคต 

ควำมต้องกำร/  
ควำมคำดหวัง 

1. ข้อก ำหนดของหลักสูตร/ บริกำร/
กระบวนกำร 
2. กำรออกแบบหลักสตูร/ บริกำร/
กระบวนกำร 

2. งำนท่ีปรึกษำ 
3. กำรประเมินผลกระทบ
สิ่งแวดล้อม  
4. กำรบริกำรงำนวิจัย 

1. ลูกค้ำปัจจุบัน 
 
 

1. ควำมต้องกำร/  
ควำมคำดหวังตำม
เงื่อนไขของข้อก ำหนด
โครงกำร (TOR) หรือ
สัญญำจ้ำง 
2. ควำมพึงพอใจ/  
ควำมไม่พึงพอใจ 
3. ข้อร้องเรียน 
4. ควำมผูกพัน 

1. ข้อก ำหนดของงำนท่ีปรึกษำ/
บริกำร/กระบวนกำร 
2. กำรออกแบบกระบวนกำร 
3. กำรสนับสนุน/ กำรจดักำร
ควำมสัมพันธ์ 
4. กำรจัดกำรข้อร้องเรียน 
5. กำรสร้ำงควำมผูกพัน 

 2. ลูกค้ำกลุ่มอื่น/  
ลูกค้ำในอนำคต 

ควำมต้องกำร/  
ควำมคำดหวัง 

1. ข้อก ำหนดของงำนท่ีปรึกษำ/
บริกำร/กระบวนกำร 
2. กำรออกแบบกระบวนกำร 

5. โครงกำร
สำธำรณประโยชน์ 
(University Social 
Responsibility: USR)            

1. ลูกค้ำปัจจุบัน 
 
 

1. ควำมต้องกำร/  
ควำมคำดหวัง 
2. ควำมพึงพอใจ/  
ควำมไม่พึงพอใจ 
3. ข้อร้องเรียน 
4. ควำมผูกพัน 

1. ข้อก ำหนดของหลักสูตร/ บริกำร/
กระบวนกำร 
2. กำรออกแบบหลักสตูร/ บริกำร/
กระบวนกำร 
3. กำรสนับสนุน/ กำรจดักำร
ควำมสัมพันธ์ 
4. กำรจัดกำรข้อร้องเรียน 
5. กำรสร้ำงควำมผูกพัน 

2. ลูกค้ำกลุ่มอื่น/  
ลูกค้ำในอนำคต 

ควำมต้องกำร/  
ควำมคำดหวัง 

1. ข้อก ำหนดของหลักสูตร/ บริกำร/
กระบวนกำร 
2. กำรออกแบบหลักสตูร/ บริกำร/
กระบวนกำร 
3. กำรสนับสนุน/ กำรจดักำร
ควำมสัมพันธ์ 
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ข. การจ าแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน และก าหนดการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ 
(1) การจ าแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน  (2) การจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ 

ส ำนักบริกำรวิชำกำรได้จ ำแนกกลุ่มลูกค้ำหรือผู้รับบริกำรตำมลักษณะผลิตภัณฑ์หรือกำรให้บริกำร
วิชำกำร  รวมทั้งได้ศึกษำควำมต้องกำรและควำมคำดหวัง  ดังตำรำงที่ OP-6 

 

3.2 ความผูกพันของลูกค้า 
ก. ความสัมพันธ์และการสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน ๆ 

(1) การจัดการความสัมพันธ์ 
ส ำนักบริกำรวิชำกำรให้ควำมส ำคัญกับผู้รับบริกำรรำยเดิมและผู้รับบริกำรรำยใหม่ โดยด ำเนิน

กิจกรรมกำรตลำดเชิงรุกอย่ำงต่อเนื่อง ดังนี้ 
1. ผู้รับบริการรายเดิม 

1.1 ประเภทบุคคล โดยกำรจัดส่งหลักสูตรและบริกำรใหม่ไปทำงจดหมำยถึงระดับหน่วยงำน
ที่ผู้รับบริกำรสังกัด เพ่ือประชำสัมพันธ์ถึงระดับบุคคล น ำเสนอหลักสูตรและบริกำรใหม่ทำงเว็บไซต์ (Website)  
เฟซบุ๊ก (Facebook)  ของส ำนักบริกำรวิชำกำร และจัดส่งทำงอีเมล (E-mail) ของผู้รับบริกำรรำยเดิม รวมถึง             
กำรจัดส่งไปยัง Line Group ของแต่ละหลักสูตรที่เป็นช่องทำงกำรสื่อสำรระหว่ำงผู้จัดอบรมหรือกิจกรรม และ
ผู้รับบริกำร และจัดให้มีเจ้ำหน้ำที่ดูแลระบบในกำรให้ข้อมูล ติดตำม ตรวจสอบ และประสำนหำค ำตอบเพ่ือ              
ตอบข้อซักถำมต่ำง ๆ ทั้งทำงโทรศัพท์ อีเมล (E-mail), Facebook Messenger, LINE Official และ LINE Group 

1.2  ประเภทองค์กร โดยกำรประสำนไปยังผู้ประสำนงำนของหน่วยงำนหรือองค์กรนั้น             
ตำมช่วงเวลำที่มีกำรจัดกิจกรรมประจ ำปี เพ่ือทรำบควำมต้องกำรและรำยละเอียดในกำรจัดกิจกรรม เช่น                      
กำรจัดสอบของส ำนักงำนคณะกรรมกำรข้ำรำชกำรพลเรือน (ส ำนักงำน ก.พ.) กรมส่งเสริมกำรปกครองท้องถิ่น 
กรมกำรปกครอง โรงเรียนช่ำงฝีมือทหำร กำรเป็นที่ปรึกษำให้กับหน่วยงำนภำครัฐในกำรจัดกิจกรรมต่ำง ๆ เช่น 
กำรจัด โครงกำร พัฒนำศักยภำพแก่ผู้ ประกอบกำร  กรมส่ ง เสริม อุตสำหกรรม กรมกำรท่องเที่ ยว                     
กระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำ โครงกำรอบรมหลักสูตรนำนำชำติ กรมควำมร่วมมือระหว่ำงประเทศ กระทรวง
กำรต่ำงประเทศ เป็นต้น  

 

2. ผู้รับบริการรายใหม่  
2.1 ประเภทบุคคล โดยกำรน ำเสนอหลักสูตรและบริกำรใหม่ทำงเว็บไซต์ (Website)  เฟซบุ๊ก 

(Facebook)  ของส ำนักบริกำรวิชำกำร  และจัดให้มีเจ้ำหน้ำที่ดูแลระบบในกำรให้ข้อมูล ติดตำม ตรวจสอบ และ
ประสำนหำค ำตอบเพ่ือตอบข้อซักถำมต่ำง ๆ ทั้งทำงโทรศัพท์ อีเมล (E-mail), Facebook Messenger, LINE 
Official และ LINE Group 

2.2 ประเภทองค์กร ติดตำมประกำศรับข้อเสนอโครงกำรของแหล่งทุนภำยนอก และจัดท ำ
ข้อเสนอโครงกำรด้ำนเทคนิคและด้ำนรำคำตำมข้อก ำหนดโครงกำร (Terms of Reference: TOR)  รวมถึงจำก
กำรแนะน ำโดยลูกค้ำเดิมผ่ำนเครือข่ำยที่มี ทั้งนี้ รวมถึงกำรสืบค้นข้อมูลควำมต้องกำรขององค์กรเพ่ือประชุมหำรือ
และจัดท ำข้อเสนอโครงกำรร่วมกันตำมควำมต้องกำรกำรบริกำรวิชำกำร  

 

(2) การเข้าถึงและการสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
ผู้บริหำรส ำนักบริกำรวิชำกำรให้ควำมส ำคัญและสนับสนุนลูกค้ำหรือผู้รับบริกำรให้ได้รับ              

ควำมสะดวกรวดเร็วในกำรติดต่อสื่อสำรและเข้ำถึงข้อมูลกำรบริกำรของส ำนักบริกำรวิชำกำร ทั้งนี้ มีวิธีกำร
สนับสนุนให้ลูกค้ำหรือผู้รับบริกำรได้เลือกรับบริกำรผ่ำนกำรประชำสัมพันธ์เชิงรุกโดยอำศัยช่องทำงต่ำง ๆ ได้แก่ 
หนังสือรำชกำร ระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-Document) อีเมล (E-mail) สื่อสังคมออนไลน์ โทรศัพท์ ป้ำย
ประชำสัมพันธ์ วิทยุ ประกำศข่ำว และสื่อสิ่งพิมพ์ต่ำง ๆ กำรสนับสนุนให้ลูกค้ำหรือผู้รับบริกำรวิชำกำรได้รับ
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บริกำรวิชำกำรแบบให้เปล่ำ ไม่มีค่ำลงทะเบียน เช่น นักเรียน นักศึกษำ เยำวชนทั่วไป และเยำวชนที่ด้อยโอกำส     
ได้มีโอกำสเข้ำชมแหล่งเรียนรู้และร่วมกิจกรรมต่ำง ๆ  รวมถึงกำรเพ่ิมช่องทำงให้ลูกค้ำหรือผู้รับบริกำรเข้ำถึง
โครงกำร/กิจกรรมมำกขึ้นผ่ำนเว็บไซต์ของส ำนักบริกำรวิชำกำร  

ส ำหรับบุคลำกรของส ำนักบริกำรวิชำกำรซึ่งเป็นกลไกส ำคัญในกำรปฏิบัติงำน เพ่ือสนับสนุน
ลูกค้ำหรือผู้รับบริกำรจะมีกำรประชุมระดมควำมคิดเห็นเพ่ือรับฟังข้อเสนอแนะ ก ำหนดเป็นแนวทำงปฏิบัติและ
แต่งตั้งผู้รับผิดชอบในส่วนงำนที่เกี่ยวข้อง  เช่น ผู้รับผิดชอบงำนด้ำนกำรสื่อสำรกับลูกค้ำผ่ำนช่องทำงเทคโนโลยี
สำรสนเทศ สื่อสังคมออนไลน์ เพ่ือจัดท ำ พัฒนำ และออกแบบข้อมูลหรือเนื้อหำให้ทันสมัย เข้ำใจง่ำย น่ำสนใจ 
และน่ำติดตำม เพ่ือสื่อสำรไปยังลูกค้ำหรือผู้รับบริกำรอย่ำงต่อเนื่องและสร้ำงควำมมั่นใจในกำรสื่อสำรกับลูกค้ำ
หรือผู้รับบริกำร 

 

 (3) การจัดการข้อร้องเรียน 
ส ำนักบริกำรวิชำกำรมีระบบกำรจัดกำรข้อร้องเรียนในกรณีที่ลูกค้ำหรือผู้รับบริกำรมีข้อร้องเรียน 

หรือข้อสงสัย โดยส ำนักบริกำรวิชำกำรได้ก ำหนดผู้รับผิดชอบที่ชัดเจนในกำรรวบรวมข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะ 
ข้อคิดเห็น ค ำชมเชยของลูกค้ำหรือผู้รับบริกำร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือให้มั่นใจว่ำสำมำรถตอบสนองต่อลูกค้ำ
หรือผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่ำงทันท่วงทีทุกช่องทำง มีกระบวนกำรจัดกำรข้อร้องเรียน (ภำพที่ 3-1) 
ดังนี้ 

 

 
ภาพที่ 3-1  กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน 
ของส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยบูรพา 

 
 

1. มีช่องทำงในกำรรับข้อร้องเรียนหรือ    
ข้อสงสัย ได้แก่ ติดต่อเจ้ำหน้ำที่โดยตรง 
จดหมำย โทรศัพท์  ช่องทำงสื่อสังคม
ออนไลน์  Facebook Messenger หรือ 
LINE Official  
2. รับข้อร้องเรียนและจ ำแนกข้อร้องเรียน              
ข้อสงสัย ตำมประเภทของเรื่องที่ร้องเรียน 
และตำมระดับควำมส ำคัญ ทั้งนี้  กรณี              
ข้อร้องเรียนที่สำมำรถด ำเนินกำรแก้ไขได้ 
ผู้ ปฏิบั ติ ง ำนร่ วมหำรื อกั บผู้ ที่ มี ส่ ว น
เกี่ยวข้องโดยด ำเนินกำรแก้ไขทันที และ
รำยงำนผู้บริหำรต่อไป 
3. กรณีข้อร้องเรียนมีระดับควำมส ำคัญ
มำกและส่งผลกระทบต่อองค์กร จะตั้ง
คณะกรรมกำรเพ่ือพิจำรณำหำข้อเท็จจริง 
เสนอแนวทำงแก้ไข ให้ควำมคิดเห็นใน
ส่ วนที่ เ กี่ ยวข้อง  และรำยงำนผลต่ อ
ผู้อ ำนวยกำรส ำนักบริกำรวิชำกำรต่อไป  
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ข. การค้นหาความพึงพอใจและความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
(1) ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพัน 

ส ำนักบริกำรวิชำกำรได้ก ำหนดวิสัยทัศน์ไว้ว่ำ “องค์กรแห่งกำรบริกำรวิชำกำรอย่ำงเหนือชั้น”  
ดังนั้นกำรด ำเนินงำนของส ำนักบริกำรวิชำกำรจึงได้มุ่งเน้นให้บริกำรวิชำกำรและบริกำรงำนวิจัยที่มีคุณภำพ มีกำร
บริกำรที่ดีและเต็มไปด้วยไมตรี เพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของลูกค้ำหรือผู้รับบริกำรและ              
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นส ำคัญ จึงก ำหนดเป็นนโยบำยให้กำรด ำเนินงำนในทุกโครงกำรหรือกิจกรรมต้องได้รับ                  
กำรประเมินควำมพึงพอใจและควำมไม่พึงใจของลูกค้ำ ผู้รับบริกำร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือน ำข้อมูลสะท้อนกลับ
มำพิจำรณำปรับปรุงผลกำรด ำเนินงำนในโอกำสต่อไป รำยละเอียดดังตำรำงที่ 3-3 
 

ตารางที่ 3-3  การส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจต่อการให้บริการวิชาการของส านักบริการวิชาการ  

ประเภทการส ารวจ 
ความพึงพอใจต่อการให้บริการวิชาการ 

ประเภท 
ลูกค้าหรือผู้รับบริการ 

รหัส 
แบบส ารวจ 

แบบส ำรวจควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรวิชำกำร  ผู้ว่ำจ้ำง ปม. 01 
แบบส ำรวจควำมพึงพอใจของหน่วยร่วมต่อกำรให้บริกำรวิชำกำร หน่วยร่วมต่อกำรให้บริกำรวิชำกำร ปม. 02 
แบบประเมินคุณภำพบทควำมทำงวิชำกำร  
โครงกำรเผยแพร่วิชำกำรทำงวิทยุกระจำยเสียง  
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. … รำยกำร “......”  
จำกหน่วยร่วมสถำนีวิทยุกระจำยเสียง 

หน่วยงำนภำครัฐ 
หน่วยงำนภำคเอกชน 
สถำบันกำรศึกษำ 
ประชำชนท่ัวไป 

ปม. 02/1 

แบบประเมินคุณภำพบทควำมทำงวิชำกำรอิเล็กทรอนิกส์  
โครงกำรเผยแพร่วิชำกำรทำงวิทยุกระจำยเสียง ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2564 

หน่วยงำนภำครัฐ 
หน่วยงำนภำคเอกชน 
สถำบันกำรศึกษำ 
ประชำชนท่ัวไป 

ปม. 02/2 

แบบส ำรวจควำมพึงพอใจของวิทยำกรที่มีต่อส ำนักบริกำรวิชำกำร 
มหำวิทยำลยับูรพำ 

วิทยำกรภำยในและภำยนอก
มหำวิทยำลยับูรพำ 

ปม. 03 

แบบส ำรวจควำมพึงพอใจของที่ปรึกษำท่ีมีต่อส ำนักบริกำรวิชำกำร 
มหำวิทยำลยับูรพำ 

ที่ปรึกษำ ปม. 04 

แบบส ำรวจควำมพึงพอใจของนักวิจัยร่วมภำยนอกที่มีต่อ 
ส ำนักบริกำรวิชำกำร มหำวิทยำลยับูรพำ 

นักวิจัยร่วมภำยนอกมหำวิทยำลัย
บูรพำ 

ปม. 05 

แบบประเมินผลควำมพึงพอใจของผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรม 
โครงกำร … 

ผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรม ปม. 06 

แบบประเมินผลควำมพึงพอใจของผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรมและศึกษำ 
ดูงำน โครงกำร … 

ผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรมและศึกษำดูงำน ปม. 06/1 

แบบประเมินควำมพึงพอใจและควำมผูกพันของบุคลำกร 
ต่อกำรท ำงำนในส ำนักบริกำรวิชำกำร มหำวิทยำลัยบูรพำ 

บุคลำกรของส ำนักบริกำรวิชำกำร ปม. 07 

แบบส ำรวจควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรของบุคลำกร 
ส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำรและฝ่ำยส่งเสรมิและเผยแพร่วิชำกำร                  
ส ำนักบริกำรวิชำกำร มหำวิทยำลยับูรพำ 

บุคลำกรภำยในส ำนักบริกำรวิชำกำร 
บุคคลภำยนอกส ำนักบริกำรวิชำกำร 
(ผู้ส่งมอบ)  

ปม. 08 

แบบส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับผิดชอบหรือมสี่วนร่วมในกำรจัด
โครงกำรบริกำรวิชำกำรและบริกำรวิจัย (ส ำหรับหน่วยจดั)  ของ
ส ำนักบริกำรวิชำกำร มหำวิทยำลยับูรพำ 

บุคลำกรภำยในส ำนักบริกำรวิชำกำร 
 

ปม. 09/1 

แบบส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับผิดชอบหรือมสี่วนร่วมในกำรจัด
โครงกำรบริกำรวิชำกำรและบริกำรวิจัย  (ส ำหรบับุคลำกรที่มี            
ส่วนร่วมในกำรจัดโครงกำร) ของส ำนักบริกำรวิชำกำร มหำวิทยำลยั
บูรพำ 

บุคลำกรภำยในส ำนักบริกำรวิชำกำร ปม. 09/2 
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  ส ำหรับควำมผูกพันของลูกค้ำหรือผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในกำรกลับมำใช้บริกำรหรือ
ให้ควำมร่วมมือทำงวิชำกำรกับส ำนักบริกำรวิชำกำร ปัจจุบันมีองค์กรและหน่วยงำนต่ำง ๆ  ได้กลับมำรับบริกำร
จำกส ำนักบริกำรวิชำกำร อำทิ โครงกำรจ้ำงที่ปรึกษำด ำเนินกำรศึกษำวิจัยกำรประเมินควำมพึงพอใจของ
ผู้รับบริกำร ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โครงกำรอบรมนำนำชำติของกรมควำมร่วมมือระหว่ำงประเทศ เป็น
ต้น 
 

(2) ความพึงพอใจเปรียบเทียบกับองค์กรอื่น 
ส ำนักบริกำรวิชำกำรได้ด ำเนินกำรเทียบเคียงกับองค์กรอ่ืน  ได้แก่ ส ำนักบริกำรวิชำกำร

มหำวิทยำลัยขอนแก่น  ส ำนักบริกำรวิชำกำร มหำวิทยำลัยเชียงใหม่  ศูนย์บริกำรวิชำกำร มหำวิทยำลัย                     
แม่ฟ้ำหลวง  และส ำนักพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์และพันธกิจสังคม มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ มำท ำ                          
กำรเปรียบเทียบ รวมทั้งใช้ข้อมูลของส ำนักบริกำรวิชำกำร มหำวิทยำลัยบูรพำ โดยน ำข้อมูลเชิงเปรียบเทียบใน
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 ซึ่งใช้ข้อมูลย้อนหลัง 3 ปี ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 – 2563 มำเทียบเคียงใน
ประเด็นระดับควำมผูกพันของบุคลำกรกับองค์กร  ซึ่งผลกำรด ำเนินงำนแสดงในผลลัพธ์หมวด 7  

 

ค. การใช้ข้อมูลเสียงของลูกค้าและตลาด 
ส ำนักบริกำรวิชำกำรให้ควำมส ำคัญกับเสียงของลูกค้ำ  และเพ่ือให้ได้สำรสนเทศที่สำมำรถ

น ำมำใช้ในกำรตอบสนองควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของลูกค้ำ โดยมีวิธีกำรรับฟังลูกค้ำและลูกค้ำกลุ่มอ่ืน            
ที่พึงมี ดังตำรำงที่ 3-1 รวมถึงข้อมูลและสำรสนเทศของลูกค้ำหรือผู้รับบริกำร และกำรน ำไปใช้ประโยชน์ ตำรำงที่ 
3-2 ซึ่งส ำนักบริกำรวิชำกำรได้น ำข้อมูลและสำรสนเทศท่ีส ำคัญเหล่ำนี้มำปรับปรุงคุณภำพของผลิตภัณฑ์ คุณภำพ
ของกำรให้บริกำร กำรจัดกำรควำมสัมพันธ์ รวมถึงกำรส่งต่อข้อมูลส ำคัญเหล่ำนี้ไปยังผู้ส่งมอบและคู่ควำมร่วมมือ 
เพ่ือให้เกิดแนวทำงบริหำรและกำรจัดกำรที่มีคุณภำพร่วมกัน 
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หมวด 4  การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
 

4.1 การวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินการของสถาบัน 
ก. การวัดผลการด าเนินการ 

(1) ตัววัดผลการด าเนินการ 
ส ำนักบริกำรวิชำกำรมีระบบกำรวัดผลกำรด ำเนินกำรที่ชัดเจนตั้งแต่ระดับผู้บริหำร ระดับ      

ส่วนงำน ระดับฝ่ำย และระดับบุคคล ตำมภำพที่ 4-1 ในส่วนของกำรวัดผลกำรด ำเนินงำนของผู้อ ำนวยกำรซึ่งเป็น
ผู้บริหำรสูงสุดของส่วนงำน จะมีกำรจัดท ำและลงนำมค ำรับรองกำรปฏิบัติงำนในต ำแหน่งหัวหน้ำส่วนงำน 
มหำวิทยำลัยบูรพำ ซึ่งเป็นค ำรับรองกำรปฏิบัติงำนหน้ำที่ระหว่ำงอธิกำรบดีกับหัวหน้ำส่วนงำนตำมแบบ                          
ที่มหำวิทยำลัยก ำหนด และในส่วนของกำรวัดผลกำรด ำเนินงำนของผู้บริหำรระดับรองผู้อ ำนวยกำร ผู้ช่วย
ผู้อ ำนวยกำร หัวหน้ำฝ่ำย และบุคลำกรทั้งหมด จะมีกำรจัดท ำข้อตกลงกำรประเมินผลสัมฤทธิ์ของงำนของ
พนักงำนและลูกจ้ำง และข้อตกลงกำรประเมินพฤติกรรมกำรปฏิบัติงำน (สมรรถนะ) ต่อผู้อ ำนวยกำร   

นอกจำกนี้มหำวิทยำลัยยังมีกำรใช้ข้อมูลสำรสนเทศและวัดผลกำรด ำเนินงำนของส่วนงำน เพ่ือ
ติดตำมกำรปฏิบัติงำนประจ ำและผลกำรด ำเนินกำรโดยรวมของมหำวิทยำลัย มีกำรก ำหนดตัววัดผลกำรด ำเนินงำน
ของแผนยุทธศำสตร์ทั้งระดับแพลตฟอร์มและระดับโปรแกรม แผนยุทธศำสตร์ และตัวชี้วัดที่ส ำคัญถูกถ่ำยทอดมำ
สู่ส่วนงำน โดยส ำนักบริกำรวิชำกำรรับค่ำเป้ำหมำยในแต่ละยุทธศำสตร์ตำมมหำวิทยำลัยก ำหนด จำกนั้น
ด ำเนินกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีของส ำนักบริกำรวิชำกำร เพ่ือก ำหนดตัวชี้วัดผลกำร
ด ำเนินงำนให้สอดคล้องและสนับสนุนกับกำรบรรลุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ของมหำวิทยำลัย โดยมีระบบ
สำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรจัดกำรของมหำวิทยำลัย (BUU Management Information System: BUU-MIS) 
สนับสนุนในทุกระดับกำรวัดและติดตำม  

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ภาพที่ 4-1 ระบบการวัดผลการด าเนินการ   

สภำมหำวิทยำลยับูรพำ 

KR / KPI ระดับส่วนงำน 

กองแผนงำน 
มหำวิทยำลยับูรพำ 

ค ำรับรองกำรปฏิบัติงำนในต ำแหน่งหัวหน้ำส่วนงำน 
มหำวิทยำลัยบูรพำ 

แผนยุทธศำสตร์ / แผนปฏิบตัิกำร ระดับส่วนงำน (KPI ระดับส่วนงำน) 

แผนปฏิบัติกำร / แผนบริกำรวิชำกำร ระดบัฝ่ำย (KPI ระดับฝ่ำย) 

ข้อตกลงกำรประเมินผลสัมฤทธ์ิของงำนของพนักงำน / ข้อตกลงกำรประเมินพฤติกรรมกำร
ปฏิบัติงำน (สมรรถนะ) ระดับบุคคล (KPI ระดับบุคคล) 
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  แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี ส ำนักบริกำรวิชำกำร ประกอบด้วย แผนปฏิบัติกำรและแผนงำนบริกำร
วิชำกำร ซึ่งมีกำรมอบหมำยให้หัวหน้ำฝ่ำยฯ/ หัวหน้ำส ำนักงำนฯ ติดตำมผลเป็นประจ ำทุกสัปดำห์ เพ่ือให้                   
กำรปฏิบัติงำนประจ ำวันของบุคลำกรเป็นไปตำมเป้ำหมำยที่ตั้งไว้ จำกนั้นรวบรวมข้อมูล เพ่ือจัดท ำรำยงำนสรุป                   
ผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนเข้ำสู่คณะกรรมกำรบริหำรส ำนักบริกำรวิชำกำรเป็นประจ ำทุกเดือน และมอบหมำยให้             
งำนนโยบำยและแผนติดตำม ก ำกับ ดูแล และรวบรวมเพ่ือจัดท ำรำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำร
ส ำนักบริกำรวิชำกำร แล้วรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนต่อคณะกรรมกำรบริหำรส ำนักบริกำรวิชำกำร และ
คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักบริกำรวิชำกำรเป็นประจ ำทุกไตรมำส 
 

ตารางท่ี 4-1  การวัดผลด าเนินการของส านักบริการวิชาการ  
ด้าน การวัดผลด าเนินการ ความถี่ในการวัด ระบบข้อมลู 

ผู้อ ำนวยกำร - รำยงำนกำรประเมิน
ตนเอง กำรติดตำม และ
ประเมินผลกำรด ำเนินงำน
ของส่วนงำนและกำร
ประเมินผลกำรปฏิบัติงำน
ของหัวหน้ำส่วนงำน 
มหำวิทยำลยับูรพำ 

ปีละ 1 ครั้ง -ผลกำรด ำเนินงำนตำมยุทธศำสตร์
มหำวิทยำลยับูรพำ ของส่วนงำน 
(แบบ มบ.2) 
-ผลกำรด ำเนินงำนตำมนโยบำยของ
หัวหน้ำส่วนงำนท่ีเสนอสภำ
มหำวิทยำลยัในกำรสรรหำ                   
(แบบ มบ.3) 
-ผลกำรปฏิบัติงำนของหัวหน้ำ             
ส่วนงำน ส ำหรับ คณำจำรย์ และ
ผู้ปฏิบัติงำนสำยสนับสนุนวิชำกำร 
(ประเมินออนไลน์) (แบบ มบ.5) 
-แบบบันทึกข้อมูลจำกกำรสนทนำ
กลุ่ม (แบบ มบ.7) 
-แบบพิจำรณำรำยงำนควำมคืบหน้ำ
หรือควำมส ำเรจ็ในกำรด ำเนินกำรตำม
ข้อเสนอแนะจำกกำรติดตำมและ
ประเมินผลกำรด ำเนินงำนของส่วน
งำน ส ำนักบริกำรวิชำกำร 
มหำวิทยำลยับูรพำ ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2564 

รองผู้อ ำนวยกำร  
ผู้ช่วยผู้อ ำนวยกำร  
หัวหน้ำฝ่ำยฯ หัวหน้ำ
ส ำนักงำนฯ และบุคลำกร 

ผลกำรด ำเนินงำน ปีละ 1 ครั้ง -ข้อตกลงกำรประเมินผลสัมฤทธ์ิของ
งำนของพนักงำน และข้อตกลงกำร
ประเมินพฤติกรรมกำรปฏิบัติงำน 
(สมรรถนะ) 

แผนปฏิบัติกำรและ
แผนงำนบริกำรวิชำกำร 

ร้อยละควำมส ำเรจ็ของ 
ผลกำรปฏิบตัิงำน   

-ทุกเดือน 
-รำยไตรมำส 

-รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน/กิจกรรม
โครงกำรบริกำรวิชำกำร 
-รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน               
ด้ำนกำรเงินและงบประมำณ 
บริหำรงำนบุคคล อำคำรสถำนท่ีและ
พำหนะ 

แผนยุทธศำสตร์        
ส ำนักบริกำรวิชำกำร 

ร้อยละควำมส ำเรจ็ 
ของเป้ำหมำยตำมแผน   

-รำยไตรมำส -รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำม
แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี                   
ส ำนักบริกำรวิชำกำร ตำมตัวช้ีวัดใน
แผนยุทธศำสตรม์หำวิทยำลัยบูรพำ 
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ด้าน การวัดผลด าเนินการ ความถี่ในการวัด ระบบข้อมลู 
งบประมำณ 
รำยรับ-รำยจ่ำย 

จ ำนวนเงินตำมรำยงำน
รำยได้-ค่ำใช้จ่ำย ประจ ำป ี

-รำยไตรมำส -ระบบบัญชีสำมมติ ิ

 

 (2) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 
ในส่วนของข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ ส ำนักบริกำรวิชำกำรเลือกใช้ข้อมูลสำรสนเทศที่ส ำคัญ                      

ที่เกี่ยวข้องกับตัวชี้วัดตำมแผนกลยุทธ์/แผนยุทธศำสตร์/พันธกิจของส ำนักบริกำรวิชำกำร  เป็นตัวก ำหนดคู่เทียบ 
โดยในปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 ได้เลือก ส ำนักบริกำรวิชำกำร มหำวิทยำลัยขอนแก่น  ส ำนักบริกำรวิชำกำร 
มหำวิทยำลัยเชียงใหม่  ศูนย์บริกำรวิชำกำร มหำวิทยำลัยแม่ฟ้ำหลวง  และส ำนักพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์และ              
พันธกิจสังคม มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์เป็นคู่เทียบ เนื่องจำกส ำนักบริกำรวิชำกำรของมหำวิทยำลัยทั้งสี่แห่ง                  
มีลักษณะหลำยประกำรคล้ำยคลึงกันในด้ำนพันธกิจ โดยส ำนักบริกำรวิชำกำรได้เลือกข้อมูลสำรสนเทศและ                   
จัดควำมส ำคัญในกำรเปรียบเทียบ ดังนี้ 

1. จ ำนวนโครงกำรบริกำรวิชำกำรท่ีด ำเนินกำร 
2. จ ำนวนผู้เข้ำร่วมโครงกำร/กิจกรรม 
3. ระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร 
4. จ ำนวนรำยรับจำกกำรบริกำรวิชำกำร 
5. จ ำนวนเงินเหลือจ่ำย 
6. จ ำนวนบุคลำกรและลักษณะโดยรวมของบุคลำกร 
 

หำกคู่เทียบไม่สำมำรถให้ข้อมูลหรือไม่มีข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ ส ำนักบริกำรวิชำกำรได้น ำข้อมูล
และสำรสนเทศตำมตัวชี้วัดผลกำรด ำเนินกำรย้อนหลัง 3 ปี (พ.ศ. 2561 – 2563) มำเป็นข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ                 
เพ่ือน ำไปพิจำรณำประเมิน ทบทวน และปรับปรุงกำรด ำเนินงำนในปีงบประมำณถัดไป 

 

(3) ความคล่องตัวของการวัดผล 
ส ำนักบริกำรวิชำกำรมีกำรด ำเนินงำนเกี่ยวกับระบบกำรวัดและประเมินผลกำรด ำเนินงำนและ

จัดเก็บข้อมูลเพื่อให้เกิดควำมคล่องตัว มีควำมเชื่อมโยงและสอดคล้องกับตัวชี้วัดของแผนยุทธศำสตร์ ส ำนักบริกำร-
วิชำกำร อีกทั้ง ยังมีระบบกำรด ำเนินงำนที่เกี่ยวข้องกับกำรบริกำรวิชำกำรและกำรวิจัยที่เชื่อมโยงกับ ระบบ
เทคโนโลยีสำรสนเทศหลักของมหำวิทยำลัย ส ำหรับกำรประเมินมี  2 ส่วน คือ 1) แบบประเมินควำมผูกพันของ
บุคลำกรที่มีต่อองค์กร โดยก ำหนดให้มีกำรประเมินปีละ 1 ครั้ง และ 2) แบบประเมินควำมพึงพอใจและควำม           
ไม่พึงพอใจในกำรให้บริกำรวิชำกำรของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งแบบประเมินนี้มีรูปแบบทั้งในส่วน
ของแบบกระดำษ  และบำงส่วนได้ถูกพัฒนำให้ผู้รับบริกำรประเมินผลผ่ำนระบบออนไลน์ (Google Form) และ
ผู้รับผิดชอบรำยโครงกำรสำมำรถน ำข้อมูลสรุปผลจัดท ำเป็นรำยงำนต่อไป ทั้งนี้ ข้อมูลกำรวัดผลกำรด ำเนินงำน
ทั้งหมดของส ำนักบริกำรวิชำกำรจะถูกเก็บรวบรวมไว้ในฐำนข้อมูลโดยงำนคลังและแผน ส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร 
และมีกำรรำยงำนผลกำรประเมินให้ผู้บริหำรรับทรำบ และผู้บริหำรจะสื่อสำรกับบุคลำกรส ำนักบริกำรวิชำกำรผ่ำน
ช่องทำงกำรสื่อสำร ได้แก่ กำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรฯ คณะกรรมกำรประจ ำฯ กำรประชุมผู้บริหำรพบ
บุคลำกร เพ่ือรับทรำบผลกำรประเมินและน ำผลกำรประเมินมำปรับปรุงและพัฒนำกำรด ำเนินงำนเพ่ือตอบสนอง
ควำมต้องกำรของบุคลำกร ลูกค้ำ หรือผู้รับบริกำร และสอดคล้องกับบริบทของส ำนักบริกำรวิชำกำร ด ำเนินกำรได้
ตำมก ำหนดเวลำ และเป็นไปตำมแผนยุทธศำสตร์ของมหำวิทยำลัยบูรพำ 
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ข. การวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการ 
ส ำนักบริกำรวิชำกำรใช้ระบบวงจรหรือแนวคิดกำรบริหำรคุณภำพกำรท ำงำน (PDCA : P (Plan) 

คือ กำรวำงแผน D (Do) คือ กำรลงมือปฏิบัติ C (Check) คือ กำรตรวจสอบ และ A (Action)) คือ ด ำเนินกำร
ปรับปรุงแก้ไขส่วนที่มีปัญหำ ในกำรด ำเนินกำรและทบทวนผลกำรด ำเนินงำนโครงกำรบริกำรวิชำกำรรำยโครงกำร 
โดยทุกโครงกำรจะมีกำรจัดประชุมวำงแผนงำนก่อนด ำเนินงำน (BAR) ประชุมระหว่ำงด ำเนินงำน (IAR) และ
ประชุมสรุปหลังกำรด ำเนินงำน (AAR) กับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ตั้งแต่ระดับบริหำร ผู้รับผิดชอบโครงกำร ผู้ปฏิบัติ และ
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอ่ืนทั้งวิทยำกร และทีมงำนเทคนิค (ถ้ำมี) และได้บันทึกจัดเก็บข้อมูลส ำคัญไว้ใน Google Forms  
ประเด็นกำรเรียนรู้จำกกำรด ำเนินงำนโครงกำร/กิจกรรม รวมถึงมีกำรจัดท ำคู่มือปฏิบัติงำนเฉพำะโครงกำร ให้กับ
ผู้เกี่ยวข้องทุกระดับ หำกโครงกำรดังกล่ำวมีระดับควำมส ำคัญในขั้นตอนปฏิบัติ เช่น กำรจัดสอบของส ำนักงำน
คณะกรรมกำรข้ำรำชกำรพลเรือน (ส ำนักงำน ก.พ.) กำรจัดสอบเพ่ือคัดเลือกบุคคลเพ่ือบรรจุเป็นข้ำรำชกำรหรือ
พนักงำนของกรมส่งเสริมกำรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นต้น และได้น ำผลสรุปรำยโครงกำร จัดท ำเป็นข้อสรุปเพ่ือ
กำรปรับปรุงและพัฒนำบันทึกเข้ำสู่ระบบ และเข้ำสู่ที่ประชุมคณะกรรมกำรบริหำรฯ พิจำรณำตำมตัวชี้วัดของแผน
กลยุทธ์ แผนปฏิบัติกำร และตัวชี้วัดตำมระบบประกันคุณภำพของมหำวิทยำลัย  ซึ่งผลกำรทบทวนจะถูกน ำไป
สื่อสำรผ่ำนที่ประชุมผู้บริหำรพบบุคลำกร เพ่ือใช้ประเมินผลส ำเร็จขององค์กร ควำมก้ำวหน้ำเทียบกับวัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติกำร รวมทั้งกำรประเมินควำมสำมำรถขององค์กรที่จะตอบสนองต่อควำมเปลี่ยนแปลง
ในด้ำนควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรและควำมท้ำทำยในสภำพแวดล้อมด้ำนเทคโนโลยี และเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
ซึ่งข้อเสนอแนะจำกท่ีประชุมคณะกรรมกำรบริหำรฯ คณะกรรมกำรประจ ำฯ และกำรประชุมผู้บริหำรพบบุคลำกร              
จะน ำไปบูรณำกำรเข้ำสู่แผนปฏิบัติกำรต่อไป 

 
 

ภาพที่ 4-2 แนวคิดการบริหารคุณภาพการท างาน (PDCA) 
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ค. การปรับปรุงผลการด าเนินการ 
(1) ผลการด าเนินการในอนาคต 

ส ำนักบริกำรวิชำกำรน ำข้อมูลผลกำรด ำเนินงำนของปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 – 2564 ทั้งในด้ำน
งบประมำณ ผลงำน ระดับควำมพึงพอใจ ควำมไม่พึงพอใจ ข้อมูลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมำก ำหนดเป็นพ้ืนฐำนใน
กำรวำงแผนกำรด ำเนินงำน และก ำหนดผลกำรด ำเนินงำนในอนำคตให้สอดคล้องกัน   แล้วน ำเข้ำสู่กำรพิจำรณำ
ของคณะกรรมกำรบริหำรและคณะกรรมกำรประจ ำส่วนงำน  
ส ำหรับในปีงบประมำณถัดไป   

 

 (2) การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและการสร้างนวัตกรรม 
ส ำนักบริกำรวิชำกำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินกำรอย่ำงต่อเนื่องในระหว่ำงด ำเนินโครงกำร/

กิจกรรม มีกำรจัดประชุมวำงแผนงำนก่อนด ำเนินงำน (BAR) โดยมีกำรน ำข้อมูลสรุปเพ่ือกำรปรับปรุงและพัฒนำ
ของโครงกำร/กิจกรรม ที่ด ำเนินกำรไปแล้ว มำวำงมำตรกำรและแนวทำงในกำรปฏิบัติงำน และมีกำรประชุม
ระหว่ำงด ำเนินงำน (IAR) เพ่ือก ำกับติดตำมให้เป็นไปตำมมำตรกำรและแนวทำงที่วำงไว้ รวมถึงจัดกำรกับปัญหำ
ใหม่ ๆ ที่อำจเกิดขึ้น เมื่อเสร็จสิ้นโครงกำร/กิจกรรม มีกำรประชุมสรุปหลังกำรด ำเนินงำน (AAR) กับผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง ตั้งแต่ระดับหัวหน้ำฝ่ำยฯ หัวหน้ำโครงกำร ผู้ปฏิบัติงำนโครงกำร และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอ่ืน จำกนั้นได้
วิเครำะห์/ประมวลผลจนได้ข้อมูลสรุปเพื่อปรับปรุงและพัฒนำ แล้วน ำไปปรับใช้ในโครงกำร/กิจกรรมครั้งต่อไป  

ข้อมูลสรุปเพ่ือปรับปรุงและพัฒนำรำยโครงกำร/กิจกรรมจะถูกเก็บรวบรวมข้อมูลทำงสถิติด้ำน
กำรให้บริกำรวิชำกำรและบริกำรงำนวิจัย จึงท ำให้ระบบกำรท ำงำนและกำรวัดผลควำมส ำเร็จมีควำมสอดคล้อง
เป็นไปในทิศทำงเดียวกัน และน ำมำเป็นตัวชี้วัดควำมส ำเร็จและควำมก้ำวหน้ำขององค์กรเมื่อเทียบกับวัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติกำรขององค์กร รวมถึงตัวชี้วัดด้ำนกำรเงินที่มีกำรสรุปเพ่ือวำงแผนกำรด ำเนินงำนทุก     
ไตรมำสและรำยปี และมีกำรสรุปผลกำรทบทวนผลกำรด ำเนินงำนโดยภำพรวมขององค์กรประจ ำปีและน ำเสนอใน
รำยงำนประจ ำปีของส ำนักบริกำรวิชำกำร นอกจำกนี้ ยังได้สนับสนุนให้บุคลำกรปรับปรุงและพัฒนำงำนอย่ำง
ต่อเนื่อง โดยก ำหนดไว้ในข้อตกลงกำรประเมินผลสัมฤทธิ์ของงำนของพนักงำนและลูกจ้ำง มหำวิทยำลัยบูรพำ 
รำยบุคคล ในกิจกรรมกำรพัฒนำตนเองเพ่ือกำรพัฒนำงำนที่มีประสิทธิภำพ  เช่น นวัตกรรมกำรฝึกอบรมออนไลน์
เต็มรูปแบบมำประยุกต์ใช้ในกระบวนกำรฝึกอบรมของส ำนักบริกำรวิชำกำร ในโครงกำรฝึกอบรมหลักสูตร
นำนำชำติ ซึ่งมีผู้เข้ำรับกำรอบรมออนไลน์จำก 50 ประเทศทั่วโลก และกำรออกแบบกระบวนกำรจัดสอบภำยใต้
สถำนกำรณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (COVID-19) ที่มีมำตรกำรรักษำควำมปลอดภัยสูงในโครงกำรจ้ำง              
ที่ปรึกษำด ำเนินกำรจัดสอบแข่งขันเพ่ือบรรจุบุคคลเป็นข้ำรำชกำรหรือพนักงำนส่วนท้องถิ่น และกำรสอบเพ่ือ             
วัดควำมรู้ควำมสำมำรถทั่วไป (ส ำนักงำน ก.พ.)  

 

4.2 การจัดการสารสนเทศและการจัดการความรู้ 
ก. ข้อมูล และสารสนเทศ 

(1) คุณภาพ 
ข้อมูลสำรสนเทศในระบบต่ำง ๆ จะก ำหนดสิทธิ์และเข้ำถึงข้อมูลโดยผู้ที่รับผิดชอบโครงกำรหรือ

กิจกรรม ซึ่งจะถูกบันทึกข้อมูลตั้งแต่เริ่ม ระหว่ำงด ำเนินงำน และสิ้นสุดโครงกำร/กิจกรรม  มีกำรติดตำมและ
ตรวจสอบด้วยบุคลำกรที่ได้รับมอบหมำยจำกมหำวิทยำลัยอย่ำงเป็นขั้นตอน ตั้งแต่กำรน ำเข้ำและบันทึกข้อมูลเข้ำ
สู่ระบบ จัดพิมพ์เพ่ือผ่ำนกำรตรวจสอบจำกหัวหน้ำงำนหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง และน ำส่งให้แก่หน่วยงำนกลำงของ
มหำวิทยำลัยที่เกี่ยวข้อง เช่น ระบบบันทึกผลกำรบริกำรวิชำกำร ระบบบันทึกรำยรับ-รำยจ่ำย ระบบบัญชีสำมมิติ 
ระบบประเมินข้อตกลงกำรประเมินผลสัมฤทธิ์ของงำนของพนักงำนและลูกจ้ำง และข้อตกลงกำรประเมิน
พฤติกรรมกำรปฏิบัติงำน (สมรรถนะ) ระบบติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนยุทธศำสตร์ มหำวิทยำลัยบูรพำ     
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ซึ่งระบบต่ำง ๆ เหล่ำนี้รับผิดชอบดูแลโดยผู้ปฏิบัติงำนตำมต ำแหน่งหน้ำที่รับผิดชอบ ภำยใต้กำรก ำกับดูแลของ
ส ำนักคอมพิวเตอร์ มหำวิทยำลัยบูรพำ 

 

 (2) ความพร้อมใช้ 
ระบบฐำนข้อมูลสำรสนเทศส่วนกลำงที่เป็นส่วนของงำนกำรเงินและพัสดุ งำนบริหำรทรัพยำกร

บุคคล งำนแผน งำนวิจัย กำรสื่อสำรพ้ืนฐำน อีเมล (E-mail) และอ่ืน ๆ ดูแล พัฒนำ และปรับปรุงระบบฐำนข้อมูล
โดยส ำนักคอมพิวเตอร์ มหำวิทยำลัยบูรพำ ซึ่งได้ใช้ระบบเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์แม่ข่ำยที่มีประสิทธิภำพ มีระบบ
กำรส ำรองข้อมูลและดูแลโดยผู้เชี่ยวชำญ 

ส ำนักบริกำรวิชำกำรให้บริกำรข้อมูลผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ ที่สำมำรถให้ผู้รับบริกำรเข้ำถึงได้ เช่น  
เว็บไซต์ (Website), Facebook, Facebook Fanpage,  Facebook Messenger, LINE Official, LINE Group 
อีเมล (E-mail) และกำรประชุมออนไลน์ผ่ำน Google Meet, Microsoft Teams, Zoom โดยมีระบบกำรประชุม
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้กระดำษ (e-Meeting) รองรับกำรประชุมแบบออนไลน์ โทรศัพท์ รวมทั้งจัดหำคอมพิวเตอร์ 
(Hardware) ซอฟต์แวร์ระบบปฏิบัติกำร (Operating System Software) และซอฟต์แวร์ประยุกต์ (Application 
Software) กำรพัฒนำโปรแกรมประยุกต์ต่ำง ๆ ซึ่งส ำนักบริกำรวิชำกำรใช้ซอฟแวร์ที่มีลิขสิทธิ์ ที่ถูกต้องตำม
กฎหมำยตำมที่มหำวิทยำลัยบูรพำก ำหนดไว้  อีกทั้งผู้บริหำรได้ให้แนวทำงในกำรปรับปรุงระบบสำรสนเทศ อำทิ 
กำรออกแบบเว็บไซต์  และกำรท ำแบบสอบถำมออนไลน์ผ่ำน Google Form เป็นต้น  นอกจำกนี้ ส ำนักบริกำร
วิชำกำรมีแผนเตรียมควำมพร้อมในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน เพ่ือให้มั่นใจว่ำระบบฮำร์ดแวร์และซอฟแวร์ รวมทั้งข้อมูล
และสำรสนเทศต่ำง ๆ  มีควำมมั่นคงปลอดภัย  พร้อมทั้งเพ่ิมประสิทธิภำพของกำรเก็บรักษำข้อมูลของ
คอมพิวเตอร์แม่ข่ำย (RAID 6) รวมถึงกำรส ำรองข้อมูลของเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำยไว้ที่คณะวิทยำศำสตร์กำร
กีฬำ มหำวิทยำลัยบูรพำอีกแห่งด้วย รวมทั้งมีกำรจัดเตรียมเครื่องส ำรองไฟฟ้ำ และมีกำรตรวจสอบกำรใช้งำนของ
ระบบฮำร์ดแวร์และซอฟแวร์อย่ำงต่อเนื่องทุกเดือน   
 

ข. ความรู้ของสถาบัน 
(1) การจัดการความรู้ 

ส ำนักบริกำรวิชำกำรได้เตรียมด ำเนินกำรกำรจัดกำรควำมรู้ที่สอดคล้องกับคณะกรรมกำร               
กำรจัดกำรควำมรู้ มหำวิทยำลัยบูรพำ  โดยมีผู้บริหำรของส ำนักบริกำรวิชำกำรเข้ำร่วมเป็นคณะกรรมกำร                 
กำรจัดกำรควำมรู้ มหำวิทยำลัยบูรพำ  ซึ่งมหำวิทยำลัยได้มีกำรปรับปรุงกระบวนกำร ยกระดับผลกำรด ำเนินกำร 
และสร้ำงนวัตกรรมในมหำวิทยำลัย สนับสนุนยุทธศำสตร์ของมหำวิทยำลัย แพลตฟอร์มที่ 3 กำรพัฒนำสู่องค์กร
ประสิทธิภำพสูงเพื่อกำรเติบโตอย่ำงยั่งยืน โปรแกรมท่ี 9 มุ่งสู่องค์กรที่มีกำรบริหำรจัดกำรเป็นเลิศ ซ่ึงมหำวิทยำลัย
บูรพำมุ่งมั่นจะเป็นองค์กรที่มีกำรบริหำรจัดกำรที่เป็นเลิศ และเป็นมหำวิทยำลัยหลักในกำรพัฒนำประเทศสู่ควำม
เจริญอย่ำงยั่งยืน ตำมวิสัยทัศน์ “ขุมปัญญำตะวันออก” ทั้งนี้ จำกแนวทำงกำรก ำกับกำรด ำเนินงำนกำรจัดกำร
ควำมรู้ของมหำวิทยำลัย ส ำนักบริกำรวิชำกำรได้พัฒนำและปรับปรุงระบบกำรจัดกำรควำมรู้ของส ำนักบริกำร
วิชำกำร ด้วยกำรวำงแผนก ำหนดคุณค่ำที่ต้องกำรและระบุควำมรู้ที่ส ำคัญต่อกำรบริกำรวิชำกำรและบริกำร
งำนวิจัย โดยในกำรลงมือปฏิบัติงำนโครงกำรต่ำง ๆ จะมีกำรประชุมทบทวนกิจกรรมก่อนปฏิบัติงำน (BAR) กับ                 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด รวมถึงคณะท ำงำนในโครงกำรในระหว่ำงกำรปฏิบัติงำน หำกโครงกำรมีกิจกรรม              
ที่ซับซ้อนและต้องมีผู้ร่วมปฏิบัติงำนเป็นจ ำนวนมำก จะมีกำรจัดท ำคู่มือปฏิบัติงำนเพ่ือให้กำรท ำงำนเป็นไปตำม
ระเบียบหรือข้อก ำหนดส ำคัญและด ำเนินงำนไปในทิศทำงเดียวกัน มีกำรประชุมระหว่ำงปฏิบัติงำน ( IAR) อย่ำง
สม่ ำเสมอ มีกำรจัดคณะท ำงำนเดิมที่มีประสบกำรณ์ประกบคู่ท ำงำนร่วมกับคณะท ำงำนใหม่ และมีกำรประชุม
ทบทวนผลกำรด ำเนินงำนหลังเสร็จสิ้นโครงกำร/กิจกรรม (AAR) วิเครำะห์ และประมวลผลเป็นข้อสรุป เพ่ือกำร
ปรับปรุงและพัฒนำ จำกนั้นจะมีกำรบันทึกเข้ำสู่ระบบ “ประเด็นกำรเรียนรู้จำกกำรด ำเนินงำนโครงกำร/กิจกรรม” 
และถ่ำยทอดสู่บุคลำกรต่อไป ดังภำพที ่4-3 และภำพท่ี 4-4 
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วางแผน 
ก ำหนดคุณค่ำที่ต้องกำร ระบุควำมรู้ที่ส ำคญั 

 

ประชุมทบทวนกิจกรรมก่อนปฏิบัติงำน (BAR)

คู่มือกำรปฏิบัติงำนเฉพำะโครงกำร

จับคู่พี่เล้ียงถ่ำยทอดประสบกำรณ์
ประชุมระหว่ำงปฏิบัติงำน (IAR)

ประชุมทบทวนผลกำรด ำเนินงำนหลังเสร็จสิ้น
กิจกรรม (AAR)

Story Teling / Learn & Share

วิเคราะห์ ประมวลผล  
ได้ข้อสรุปเพ่ือปรับปรุงและพัฒนา 

ลงมือปฏิบัติ 

บันทึกและถ่ายทอด 
สู่บุคลากร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 4-3 ระบบการจัดการความรู้ ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยบูรพา   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4-4  ระบบ “ประเด็นการเรียนรู้จากการด าเนนิงานโครงการ/กิจกรรม” 
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(2) วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
ส ำนักบริกำรวิชำกำรให้ควำมส ำคัญในกำรพัฒนำประสิทธิภำพงำนประจ ำด้วยกำรสนับสนุนให้

บุคลำกรได้ทบทวนและจัดท ำคู่มือปฏิบัติงำน เพ่ือให้บุคลำกรได้น ำ ไปใช้ประโยชน์ตำมสำยกำรปฏิบัติงำน  
นอกจำกนี้ ส ำนักบริกำรวิชำกำรยังเปิดโอกำสให้บุคลำกรมีส่วนร่วมในกำรค้นหำหรือคัดเลือกกระบวนกำร
ด ำเนินงำนที่ต้องให้กำรปฏิบัติงำนมีผลผลิตที่ดีขึ้น บันทึกเข้ำสู่ระบบ “ประเด็นกำรเรียนรู้จำกกำรด ำเนินงำน
โครงกำร/กิจกรรม” (ภำพที่ 4-4) โดยมีกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในโครงกำร/กิจกรรม และในกำรประชุมผู้บริหำรพบ
บุคลำกรเป็นประจ ำ   

ส ำนักบริกำรวิชำกำรมีกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้งำนบริกำรวิชำกำรและบริกำรงำนวิจัยกับหน่วยงำน
บริกำรวิชำกำรของสถำบันอุดมศึกษำ และหน่วยงำนอ่ืน ๆ  โดยในปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 มีหน่วยงำนฯ เข้ำมำ
ศึกษำดูงำน จ ำนวน 11 แห่ง เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ดังตำรำงที่ 4-2 
 
ตารางท่ี 4-2 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้งานบริการวิชาการและบริการงานวิจัยกับหน่วยงานบริการวิชาการ 
              ของสถาบันอุดมศึกษา 

หน่วยงาน 
หัวข้อ 

ศึกษา ดูงาน แลกเปลี่ยนเรียนรู ้
จ านวน

ผู้เข้าร่วม (คน) 
มหำวิทยำลยัรำชภฏันครรำชสีมำ กำรขับเคลื่อนงำนบริกำรวิชำกำรเพื่อกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยื่น 6 
กรมควำมร่วมมือระหว่ำงประเทศ กิจกรรมศึกษำดูงำนและเยี่ยมชมสถำนท่ีจัดหลักสูตร

ฝึกอบรมและหลักสตูรศึกษำของส ำนักบริกำรวิชำกำร 
มหำวิทยำลยับูรพำ 
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มหำวิทยำลยัรำชภฏัสกลนคร กำรบริหำรกำรจดัฝึกอบรม  20 
มหำวิทยำลยัรำชภฏัอุดรธำน ี - เสวนำเรื่อง “ระเบียบ ข้อบังคับ รูปแบบ และวิธีกำร

จัดกำรทรัพยส์ินและ สิทธิประโยชน์ ของมหำวิทยำลัย          
รำชภัฏสวนสุนันทำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏภเูก็ต และ
มหำวิทยำลยับูรพำ” 
- เข้ำศึกษำดูงำนกำรจัดกำรทรัพยส์ินทำงปัญญำ ของ
มหำวิทยำลยับูรพำ และกำรบริกำรวิชำกำร ของส ำนัก
บริกำรวิชำกำร มหำวิทยำลยับูรพำ 

21 

คณะบริหำรธรุกิจและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
มหำวิทยำลยัเทคโนโลยรีำชมงคลอีสำน 
วิทยำเขตขอนแก่น 

กำรจัดกำรศึกษำ กำรบริหำรหลักสูตร กำรวิจัยและบริกำร
วิชำกำร กำรพัฒนำนักศึกษำ กำรบริหำรจดักำรองค์กร 

15 

คณะมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ 
มหำวิทยำลยัรำชภฏันครรำชสีมำ 

ด้ำนกำรบริกำรวิชำกำรของบุคลำกร ส่งเสริมกำรพัฒนำ
บุคลำกรใหเ้กิดควำมรู้ ด้ำนระบบ กลไก ในกำรจดัหำ
รำยได้ บุคลำกรสำมำรถท ำงำนร่วมกันเป็นทีม และส่งเสริม
ควำมรักภักดีต่อองค์กร 

22 

มหำวิทยำลยัรำชภฏัอุตรดิตถ ์ โครงกำรประชุมเชิงปฏบตัิกำรเพื่อพัฒนำศักยภำพกำร
ท ำงำนเป็นทีมและกำรจัดหำรำยได้จำกงำนบริกำรวิชำกำร 
เพื่อส่งเสริมบุคลำกรได้เรียนรู้และน ำไปปรับใช้พัฒนำกำร
ด ำเนินงำน 

8 

คณะวิทยำศำสตร์  
มหำวิทยำลยัรำชภฏัอุดรธำน ี

กลยุทธ์กำรหำรำยได้ให้มหำวิทยำลัยผ่ำนงำนบริกำร
วิชำกำรแบบมุ่งเป้ำ 

22 

ส ำนักบริกำรวิชำกำร 
มหำวิทยำลยัมหำสำรคำม 

ด้ำนกำรบริหำรจดักำรโครงกำรฝกึอบรมและแลกเปลี่ยน
เรียนรู ้

18 
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หน่วยงาน 
หัวข้อ 

ศึกษา ดูงาน แลกเปลี่ยนเรียนรู ้
จ านวน

ผู้เข้าร่วม (คน) 
ส ำนักบริกำรวิชำกำร มหำวิทยำลยัเชียงใหม่ ศึกษำดูงำนและแลกเปลี่ยนเรียนรูด้้ำนกำรให้บริกำร

วิชำกำรแก่ชุมชน 
30 

ศูนย์บริกำรวิชำกำร มหำวิทยำลัยแม่ฟ้ำหลวง 
จังหวัดเชียงรำย 

- กำรด ำเนินงำนด้ำนบริกำรวิชำกำร เพื่อสนับสนุนกำร
ขับเคลื่อนกำรจัดอันดับมหำวิทยำลัย โดยใช้                           
THE Impact Rankings (SDGs) 
- แนวทำงกำรประเมินผลตอบแทนทำงสังคม (Social 
Return on Investment, SROI) 
จำกกำรลงทุนโครงกำรบริกำรวิชำกำรของมหำวิทยำลยั 

27 

  

นอกจำกนี้ ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 เมื่อวันที่ 23-25 พฤษภำคม พ.ศ. 2565 ส ำนักบริกำร-
วิชำกำร มหำวิทยำลัยบูรพำ ได้รับเกียรติในกำรเป็นเจ้ำภำพจัดสัมมนำเครือข่ำยบริกำรวิชำกำรสถำบันอุดมศึกษำ
ไทย (คบอ.) ครั้งที่ 1/2565 (ทั้งนี้ กำรประชุม คบอ. ก ำหนดให้สมำชิกในเครือข่ำยหมุนเวียนในกำรเป็นเจ้ำภำพ 
เพ่ือจัดประชุม ปีละ 1 – 2 ครั้ง)  ณ ห้องประชุมโรงแรมดุสิตธำนี พัทยำ จังหวัดชลบุร ี ภำยใต้วัตถุประสงค์ ดังนี้ 

1. เพ่ือให้เกิดกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวคิด และร่วมก ำหนดทิศทำงควำมร่วมมือด้ำนบริกำรวิชำ
กำร ภำยใต้ควำมร่วมมือของเครือข่ำยบริกำรวิชำกำรสถำบันอุดมศึกษำไทยอย่ำงต่อเนื่อง และยั่งยืน 

2. เพ่ือเป็นกำรเชื่อมโยงองค์ควำมรู้ นวัตกรรม เทคโนโลยี และบุคลำกร ผู้เชี่ยวชำญผ่ำนระบบ 
กลไก และเครื่องมือต่ำง ๆ ในลักษณะควำมร่วมมือแบบพหุภำคี 

3. เพ่ือศึกษำดูงำนด้ำนกำรบริกำรวิชำกำร และแลกเปลี่ยนเรียนรู้กำรประยุกต์ธุรกิจ โอกำส                    
สู่กำรพัฒนำรำยได้บริกำรวิชำกำรให้องค์กร   

ซึ่งมีกิจกรรมระหว่ำงกำรสัมมมนำฯ ในหัวข้อต่ำง ๆ  ได้แก่ 
1. หัวข้อ “โอกำสใหม่ของอุดมศึกษำไทย กับกำรพัฒนำระบบกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong 

Education) และแนวทำงกำรขอเปิดหลักสูตรกำรศึกษำที่แตกต่ำงจำกมำตรฐำนกำรอุดมศึกษำ (Sandbox)” 
2. หัวข้อ “หลักกำรจัดอันดับของมหำวิทยำลัยโลก ของ THE World University Rankings และ 

THE Impact Rankings (SDGs) และบริหำรระบบบริกำรวิชำกำรอย่ำงไรให้มีส่วนในกำรจัดอันดับมหำวิทยำลัย” 
3. หัวข้อ “ถอดรหัสผลกำรศึกษำและยกระดับกำรระดับมหำวิทยำลัยของ THE World 

University Rankings และ THE Impact Rankings (SDGs) ด้วยงำนบริกำรวิชำกำร” 
4. หัวข้อ “Mindset กำรบริกำรวิชำกำรที่ดี ที่แตกต่ำง กับช่องทำงกำรพัฒนำองค์กรด้ำนบริกำร

วิชำกำรให้มีรำยรับมำกกว่ำ 100 ล้ำนบำทต่อปี” 
5. กำรศึกษำดูงำน ณ Legend Siam พัทยำ จังหวัดชลบุรี 
   5.1 หัวข้อ “กำรเปิดแพลตฟอร์มลงทุนกัญชงกัญชำแห่งแรกของไทยที่สถำบันอุดมศึกษำ                

มีส่วนร่วมได้” 
   5.2 หัวข้อ “พลิกกลยุทธ์ ปั้นโมเดลธุรกิจใหม่ Medical Technoly ปรับโฉม Legend Siam สู่

กำรเป็นเมืองมหัศจรรย์กัญชำ “Miracle Cannabis Land” ที่มีศักยภำพและควำมพร้อมในกำรเป็น Cannabis 
Destination ทั้งด้ำนกำรท่องเที่ยว กำรแพทย์ทำงเลือก” 

   5.3 หัวข้อ “แลกเปลี่ยนเรียนรู้กำรประยุกต์ธุรกิจ โอกำส สู่กำรพัฒนำรำยได้บริกำรวิชำกำรให้
องค์กร” 

6. ประชุมเครือข่ำยบริกำรวิชำกำรสถำบันอุดมศึกษำไทย (คบอ.) ครั้งที่ 1/2565 
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(3) การเรียนรู้ระดับสถาบัน 
บุคลำกรส ำนักบริกำรวิชำกำรมีกำรถ่ำยทอดควำมรู้และเรียนรู้ผ่ำนผู้มีประสบกำรณ์ตรง  รวมถึง

คู่มือกำรปฏิบัติงำนต่ำง ๆ ที่สอดคล้องกับต ำแหน่งงำนและโครงกำรที่ปฏิบัติ เพ่ือให้องค์กรมุ่งไปสู่กำรบริกำร
วิชำกำรที่มีประสิทธิภำพ โดยผ่ำนกระบวนกำรปฏิบัติงำนทั้งด้ำนกำรท ำงำนเป็นทีมหรือกำรท ำงำนแบบมีส่วนร่วม 
(Team Working) ดังภำพที่ 4-3   
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หมวด 5  บุคลากร 
 

5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร 
ก. ขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร 

(1) ความจ าเป็นด้านขีดความสามารถและอัตราก าลัง 
ส ำนักบริกำรวิชำกำรจัดสรรอัตรำก ำลังของบุคลำกรตำมประกำศคณะกรรมกำรบริหำรงำนบุคคล

เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีกำรก ำหนดกรอบอัตรำก ำลังและวงเงินที่พึงใช้เพ่ือค่ำใช้จ่ำยด้ำนบุคลำกร เพ่ือพิจำรณำ
อัตรำก ำลังตำมขนำดของส่วนงำน  ส ำหรับกำรก ำหนดขีดควำมสำมำรถ ทักษะ สมรรถนะ และคุณสมบัติที่ต้องกำร 
ใช้มำตรฐำนก ำหนดต ำแหน่งตำมที่มหำวิทยำลัยก ำหนดไว้  ซึ่งรับผิดชอบโดยงำนนโยบำยและแผน และงำนบุคคล 
 

ตารางท่ี 5-1  ข้อมูลการวิเคราะห์จ านวนกรอบอัตรา  
 

ต าแหน่ง 
จ านวนกรอบอัตราพนักงานสนับสนุนวชิาการ 

ตามขนาดของส่วนงาน 

จ านวนกรอบอัตราท่ีพึงมี 
จ านวนอัตราที่บรรจุ  

ณ ปัจจุบัน 
กรอบอัตราว่าง 

1. เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนท่ัวไป 4 4 - 
2. นักวิชำกำรเงินและบัญช ี 3 3 - 
3. นักวิชำกำรพัสด ุ 1 1 - 
4. บุคลำกร 1 1 - 
5. นักวิเครำะห์นโยบำยและแผน 1 1 - 
6. นักวิชำกำรศึกษำ 14 9 5 
7. นักวิชำกำรโสตทัศนศึกษำ 2 2 - 
8. นักวิจัย 1 1 - 
9. เจ้ำหน้ำที่ส่งเสริมกำรวิจัย 3 3 - 
10. นักประชำสัมพันธ ์ 2 2 - 
11. นักวิชำกำรคอมพิวเตอร ์ 1 1 - 
12. ช่ำงเทคนิค 1 1 - 
13. พนักงำนบริกำรอัดส ำเนำ 1 1 - 
14. ผู้ช่วยปฏิบตัิงำนบริหำร 1 1 - 
15. พนักงำนขับรถ 2 2 - 
16. คนสวน 1 - 1 
17. คนงำน 1 1 - 
18. ลูกจ้ำงตำมมำตรฐำนกำรก ำหนด

ต ำแหน่ง (พนักงำนตำมภำรกจิ) - 5 - 

รวมทั้งสิ้น 40 39 6 
หมำยเหตุ :  ขอ้มูลจำกงำนบุคคล ส ำนกับริกำรวิชำกำร มหำวิทยำลัยบูรพำ เมือ่วันที่ 1 มถิุนำยน พ.ศ.2565 
 

  ทั้งนี้ กรอบอัตรำในต ำแหน่งนักวิชำกำรศึกษำของส ำนักบริกำรวิชำกำรที่มีจ ำนวน 9 คน
ปฏิบัติงำนด้ำนบริกำรวิชำกำรที่หลำกหลำยซึ่งต้องมีขีดควำมสำมำรถและทักษะในด้ำนกำรบริหำรจัดกำร                           
กำรติดต่อประสำนงำน และกำรสื่อสำรที่มีประสิทธิภำพ เพ่ือด ำเนินโครงกำรให้ส ำเร็จลุล่วงตำมวัตถุประสงค์ของ
โครงกำรนั้น ๆ  
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 (2) บุคลากรใหม่ 
  ส ำนักบริกำรวิชำกำร มีกระบวนกำรสรรหำ ว่ำจ้ำง บรรจุบุคลำกรใหม่ ดังนี้ 

1. กำรสรรหำบุคลำกรใหม่ของส ำนักบริกำรวิชำกำร ด ำเนินกำรตำมประกำศคณะกรรมกำร
บริหำรงำนบุคคลมหำวิทยำลัยบูรพำ (ก.บ.บ.) ที่ 0005/2560 ฉบับลงวันที่ 12 มิถุนำยน พ.ศ. 2562 เรื่อง 
หลักเกณฑ์และวิธีกำรสรรหำหรือคัดเลือกบุคคลเพ่ือบรรจุเป็นพนักงำนสนับสนุนวิชำกำรและลูกจ้ำง พ.ศ. 2560 
และประกำศคณะกรรมกำรบริหำรงำนบุคคลมหำวิทยำลัยบูรพำ ที่ 0006/2562 เรื่อง หลักเกณฑ์ และวิธีกำร               
สรรหำหรือคัดเลือกบุคคลเพ่ือบรรจุเป็นพนักงำนสนับสนุนวิชำกำรและลูกจ้ำง (ฉบับที่  2) พ.ศ. 2560                            
ซึ่งด ำเนินกำรสอบคัดเลือกบุคคลเพ่ือบรรจุเป็นพนักงำนมหำวิทยำลัย ภำคควำมรู้ควำมสำมำรถทั่วไปและภำค
ควำมรู้เกี่ยวกับภำษำและคอมพิวเตอร์ (ภำค ก)  โดยกองบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคลของมหำวิทยำลัย
บูรพำ และสอบคัดเลือกบุคคลเพ่ือบรรจุเป็นพนักงำนมหำวิทยำลัยประเภทเชี่ยวชำญเฉพำะ ภำคควำมรู้ 
ควำมสำมำรถ ทักษะ และสมรรถนะเฉพำะต ำแหน่ง (ภำค ข) โดยส ำนักบริกำรวิชำกำร 

2. กำรว่ำจ้ำงและบรรจุแต่งตั้งพนักงำนและลูกจ้ำง ส ำนักบริกำรวิชำกำรได้ด ำเนินกำรตำม
ประกำศคณะกรรมกำรบริหำรบุคคลมหำวิทยำลัยบูรพำ ที่ 003/2563 เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีกำรกำรบรรจุและ
แต่งตั้ง สัญญำและระยะเวลำกำรจ้ำง กำรค้ ำประกัน และกำรทดลองปฏิบัติงำน ของพนักงำนและลูกจ้ำง                  
พ.ศ. 2563  ข้อ 9 กำรก ำหนดระยะเวลำสัญญำจ้ำง ให้มีก ำหนดระยะเวลำกำรจ้ำง ดังนี้  

2. (1) สัญญำแรก ให้มีก ำหนดระยะเวลำอย่ำงน้อยสองปี แต่ไม่เกินสำมปี โดยวันสิ้นสุดสัญญำ ให้
เป็นวันที่ 30 กันยำยน 

2. (2) สัญญำที่สอง ให้มีก ำหนดระยะเวลำห้ำปี  โดยวันสิ้นสุดสัญญำ ให้เป็นวันที่ 30 กันยำยน 
2. (3) สัญญำที่สำม ไม่ก ำหนดระยะเวลำกำรจ้ำง 
 

กำรด ำเนินกำรเพ่ือต่อสัญญำหรือเลิกจ้ำง ก ำหนดให้แล้วเสร็จก่อนวันที่ 30 กันยำยน 
 

  3. กำรรักษำบุคลำกรใหม่ โดยก ำหนดอัตรำค่ำตอบแทนและสวัสดิกำรที่เหมำะสมกับต ำแหน่ง  
   

 (3) การจัดการการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร 
ในกรณีที่ส ำนักบริกำรวิชำกำรจะต้องมีกำรเปลี่ยนแปลงบุคลำกรทั้งทำงด้ำนจ ำนวน และควำม

เหมำะสมกับกำรปฏิบัติงำน คณะผู้บริหำรจะมีกำรทบทวนสมรรถนะและขีดควำมสำมำรถของบุคลำกร โดยจะต้อง
วิเครำะห์และวำงแผนพัฒนำบุคลำกรตำมขีดควำมสำมำรถของบุคลำกร มีกำรสรรหำบุคลำกรทดแทนที่เกษียณ
และลำออก  เช่น กำรเกษียณงำนของต ำแหน่งบุคลำกร (เงินแผ่นดิน) ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 โดยมีกำร
เตรียมควำมพร้อมให้แก่นักวิชำกำรศึกษำที่จะมำปฏิบัติงำนแทน เพ่ือลดรำยจ่ำยด้ำนบุคลำกรจำกเงินรำยได้                   
ส่วนงำน ทั้งนี้ กำรเพ่ิมหรือลดลงของบุคลำกรจะต้องมีแนวทำงส่งเสริมหรือสนับสนุนวิธีกำรให้บุคลำกรเดิม              
มีกำรพัฒนำศักยภำพของตนเองให้เพ่ิมมำกขึ้น โดยให้หัวหน้ำฝ่ำยและผู้ปฏิบัติงำนร่วมกันวิเครำะห์ในกำรเพ่ิมเติม
ควำมรู้เฉพำะทำงที่ต้องใช้ในกำรปฏิบัติงำน และบันทึกลงในแบบประเมินตำมข้อตกลงกำรประเมินผลสัมฤทธิ์ของ
งำนของพนักงำนและลูกจ้ำง เพ่ือน ำไปสู่กำรพัฒนำตนเองในปีต่อ ๆ ไป รวมทั้งรักษำบุคลำกรเดิมและบุคลำกรใหม่ 
โดยใช้วิธีกำรบริหำรจัดกำรองค์กรด้วยหลักธรรมำภิบำล มีกำรสร้ำงควำมรัก ควำมผูกพันระหว่ำงบุคลำกรด้วย
กันเอง มีกำรจัดสรรค่ำตอบแทน สิทธิประโยชน์ และสวัสดิกำรที่เหมำะสม กำรสนับสนุนให้บุคลำกรมีโอกำส             
ในกำรอบรมและศึกษำต่อในระดับที่สูงขึ้นในทุกระดับกำรศึกษำ 

 

 (4) การท างานให้บรรลุผล 
ส ำนักบริกำรวิชำกำรมีบุคลำกรภำยในฝ่ำยต่ำง ๆ  ตำมภำรกิจด้ำนบริกำรวิชำกำรและบริกำร

งำนวิจัย กำรด ำเนินงำนในกำรขับเคลื่อนองค์กรไปสู่เป้ำหมำยตำมแผนกลยุทธ์และพันธกิจที่ก ำหนดไว้ จะมี
คณะกรรมกำรบริหำรฯ และคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักบริกำรวิชำกำร ท ำหน้ำที่ก ำกับ ดูแล และติดตำม รวมทั้ง
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ให้ค ำปรึกษำและข้อเสนอแนะในกำรด ำเนินงำน  ส ำหรับกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรส ำนักบริกำร-
วิชำกำร พิจำรณำตำมข้อตกลงกำรประเมินผลสัมฤทธิ์ของงำนของพนักงำนและลูกจ้ำงมหำวิทยำลัยบูรพำ                       
ที่ก ำหนดไว้เป็นรำยบุคคล ซึ่งจะน ำผลกำรประเมินฯ มำพิจำรณำค่ำตอบแทน กำรเลื่อนเงินเดือน และจะแจ้ง                 
ผลกำรประเมินฯ ให้บุคลำกรรับทรำบ เพ่ือปรับปรุงกำรปฏิบัติงำน และก ำหนดเป็นแผนพัฒนำบุคลำกรรำยบุคคล
ต่อไป  

นอกจำกนี้ ส ำนักบริกำรวิชำกำรได้ให้ควำมส ำคัญกับกำรให้บริกำรวิชำกำรฯ ที่มีคุณภำพ รวดเร็ว 
เป็นมิตร และคุ้มค่ำ โดยบุคลำกรในส ำนักบริกำรวิชำกำรได้ถูกปลูกฝัง ตระหนัก ตลอดจนยึดถือ และให้
ควำมส ำคัญในเรื่องนี้ โดยถ่ำยทอดคุณลักษณะดังกล่ำวไปสู่กำรปฏิบัติงำนจริง  ทั้งนี้ บุคลำกรภำยในส ำนักบริกำร-
วิชำกำรยังมีควำมผูกพันผ่ำนกิจกรรมต่ำง ๆ  ที่เสริมสร้ำงควำมสัมพันธ์กันเองภำยในองค์กร  เพ่ือประโยชน์ในกำร
ท ำงำนร่วมกันได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและมีควำมสุข สำมำรถบรรลุวัตถุประสงค์ของงำน และสอดคล้องกับ                
อัตลักษณ์ที่ว่ำ “กำรบริกำรมีคุณภำพ รวดเร็ว เป็นมิตร และคุ้มค่ำ”  และถ่ำยทอดไปสู่ผู้ร่วมงำนและผู้ส่งมอบอ่ืน
ภำยใต้วัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้นกำรเป็น “องค์กรแห่งกำรให้” ทั้งด้ำนกำรให้ควำมรู้และข้อมูล (ระเบียบ ขั้นตอน 
วิธีกำร แหล่งทุน ฯลฯ) ที่เกี่ยวข้องกับงำนบริกำรวิชำกำร ให้ทรัพยำกรบุคคล รวมถึงกำรเชื่อมโยงเครือข่ำยในกำร
ด ำเนินงำน  

 

ข. บรรยากาศการท างานของบุคลากร 
(1) สภาวะแวดล้อมของการท างาน 

ส ำนักบริกำรวิชำกำรได้จัดสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนเพ่ือสร้ำงควำมมั่นใจในควำมปลอดภัย  
โดยเน้นกำรจัดอำคำรสถำนที่ท ำงำนให้สะอำดและปลอดภัย  ช่วยเสริมสร้ำงบรรยำกำศที่ดีในกำรท ำงำนให้แก่
บุคลำกร มีกำรก ำหนดแผนงำนเพ่ือปรับปรุงอำคำรสถำนที่อย่ำงสม่ ำเสมอ รวมถึงกำรติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด
บริเวณจุดเสี่ยง  มีระบบสแกนลำยนิ้วมือเพ่ือเข้ำออกส ำนักงำนหลังเวลำ 16.30 น. และในวันหยุดท ำกำร ประสำน
กับมหำวิทยำลัยในกำรจัดเวรยำมเพ่ือตรวจตรำควำมเรียบร้อยบริเวณอำคำรสถำนที่ของส ำนักบริกำรวิชำกำร              
ทั้งในวันเวลำท ำกำร วันหยุดท ำกำร (เสำร์-อำทิตย์) วันหยุดนักขัตฤกษ์  และได้มอบหมำยให้หัวหน้ำกลุ่มงำน
อำคำรสถำนที่และยำนพำหนะ ท ำหน้ำที่ตรวจสอบ ดูแลควำมเรียบร้อยของอำคำรสถำนที่ อุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้ำ 
ก ำกับดูแลกำรเข้ำ – ออกอำคำร จัดให้มีเวรประจ ำจุดคัดกรอง เพ่ือตรวจวัดอุณหภูมิร่ำงกำย และประเมินสภำพ
ควำมเจ็บป่วยในเบื้องต้นของบุคลำกรและผู้มำติดต่องำนก่อนเข้ำอำคำรในช่วงวิกฤติกำรณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 
2019 (COVID-19) คณะผู้บริหำรยังมุ่งสร้ำงบรรยำกำศกำรท ำงำนที่อบอุ่นและเป็นมิตร ส่งเสริมให้มีกำรแก้ไข
ปัญหำอย่ำงเป็นรูปธรรม หลีกเลี่ยงกำรต ำหนิ หรือกำรถูกลงโทษเมื่อเกิดปัญหำ รวมถึงกำรมอบหมำยงำน              
ที่ท้ำทำยให้แก่บุคลำกรเพ่ือกระตุ้นให้เกิดควำมคิดสร้ำงสรรค์เชิงบวกอีกด้วย 

นอกจำกนี้ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 ผู้บริหำรส ำนักบริกำรวิชำกำรยังแสวงหำงบประมำณจำก
หน่วยงำนภำยนอก เพ่ือใช้ในโครงกำรปรับปรุงอำคำรส ำนักบริกำรวิชำกำรให้มีควำมเหมำะสมกับอัตรำก ำลังคน                        
มีควำมสะดวกสบำย สวยงำม ทันสมัย ประหยัดพลังงำนและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งอยู่ในขั้นตอนของกำร
ออกแบบ และสรุปเพื่อด ำเนินกำรในกำรปรับปรุง 

 

 (2) นโยบาย และสิทธิประโยชน์ส าหรับบุคลากร 
ส ำนักบริกำรวิชำกำรมุ่งเน้นกำรสร้ำงขวัญและก ำลังใจให้แก่บุคลำกร โดยก ำหนดนโยบำยกำร

บริกำรและสิทธิประโยชน์ ซึ่งพิจำรณำจำกควำมหลำกหลำยของบุคลำกร เพ่ือให้สนองตอบต่อควำมต้องกำรของ
บุคลำกรได้ครบถ้วนและเหมำะสมคือ 1) จัดบริกำรสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกพ้ืนฐำนและอุปกรณ์ที่จ ำเป็นส ำหรับ
ส ำนักงำนอย่ำงครบครัน และเพียงพอตำมจ ำนวนของบุคลำกร เพ่ือสนับสนุนให้กำรปฏิบัติงำนเป็นไปอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ และ 2) จัดสวัสดิกำรด้ำนต่ำง ๆ ให้แก่บุคลำกรอย่ำงเหมำะสม เช่น กำรจัดที่พักอำศัย กองทุน
ประกันสังคม กองทุนเงินทดแทน ประกันสุขภำพกลุ่ม ประกันอุบัติเหตุ ประกันภัยโควิด กำรอบรม และให้ข่ำวสำร
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สิทธิกำรประกันตน สวัสดิกำร ด้ำนกำรเงิน จัดให้มีกำรออมในกองทุนส ำรองเลี้ยงชีพแบบภำคสมัครใจและตำม
จ ำนวนที่ต้องกำรออมโดยส่วนงำนเป็นผู้จ่ำยเงินสมทบในอัตรำไม่เกินร้อยละ 3 กำรตรวจสุขภำพประจ ำปี กำรจัด
โครงกำรพัฒนำบุคลำกร กำรจัดฝึกอบรม ประชุม สัมมนำ และศึกษำดูงำน เป็นต้น  

 

ตารางท่ี 5-2  สิทธิประโยชน์และสวัสดิการส าหรับบุคลากรส านักบริการวิชาการ  

ส่วนงานที่ด าเนินการ สิทธิประโยชน์ / สวัสดิการ 
มหำวิทยำลยั สวัสดิกำรของข้ำรำชกำรและลูกจำ้งประจ ำที่ทำงรำชกำรจดัให ้

 สิทธิกำรลำประเภทต่ำง ๆ 
 กำรเสนอขอพระรำชทำนเครื่องรำชอิสริยำภรณ ์
 กำรจัดสวัสดิกำรภำยใน ส ำหรับผูป้ฏิบัติงำนในมหำวิทยำลัย ว่ำด้วยกองทุนสวัสดิกำร เช่น                       

กำรตรวจสุขภำพประจ ำปี กำรรักษำฟัน เงินสงเครำะหบ์ุคลำกรของมหำวิทยำลยับูรพำ                      
ที่ประสบภัยพิบัติ กรณผีู้ปฏิบตัิงำนในมหำวิทยำลัย บดิำ มำรดำ บตุร และคู่สมรสของ
ผู้ปฏิบัติงำนเสียชีวิต กรณีบุคลำกรประสบอุบัติเหตุขณะปฏิบตัิงำน กรณีคลอดบุตร เป็นต้น 

 กำรจ่ำยเงินชดเชยให้แก่พนักงำนมหำวิทยำลยัและลูกจ้ำง 
 ทุนอุดหนุนกำรศึกษำของมหำวิทยำลัยบรูพำ 
 สวัสดิกำรโครงกำรเงินกู้ ธนำคำรอำคำรสงเครำะห์ (โครงกำรสวัสดกิำรไมม่ีเงินฝำก)  

โครงกำรเงินกู้ธนำคำรออมสิน โครงกำรเงินกู้ธนำคำรกรุงไทย  สวัสดิกำรเงินกู้ ช.พ.ค. 
สมำชิกสหกรณ์ออมทรัพย์มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ จ ำกดั 

ส านักบริการวิชาการ เงินเดือน / ค่ำล่วงเวลำ / ค่ำตอบแทนอ่ืน ๆ/ เงินรำงวัล 
 กองทุนประกันสังคม ประกันอุบัตเิหตุ กองทุนเงินชดเชย 
 ส่งเสริมควำมก้ำวหน้ำในอำชีพ 

สโมสรบุคลำกร -กรณีสมำชิกเข้ำพิธีมงคลสมรส กรณสีมำชิกเข้ำพิธีอุปสมบท กรณสีมำชิกเสียชีวิต                 
กรณีบิดำ มำรดำ คู่สมรส บุตร ของสมำชิกเสียชีวิต 
-กรณีเข้ำพักรักษำตัวในโรงพยำบำลเกิน 5 วัน 

สภำพนักงำน 
 

-ให้ค ำปรึกษำและข้อเสนอแนะแกส่ภำมหำวิทยำลยัและอธิกำรบด ี
ในกำรบริหำรกิจกำรทั้งปวงของมหำวิทยำลัย เช่น ระเบียบ สิทธิประโยชน์ที่เกี่ยวข้องกับ
บุคลำกร  โดยกำรด ำเนินงำนของคณะกรรมกำรสภำพนักงำน มหำวิทยำลัยบูรพำ 

คณะกรรมกำรอุทธรณ์และ             
ร้องทุกข์ประจ ำ 

มหำวิทยำลยับูรพำ 

พิจำรณำเรื่องร้องเรยีนร้องทุกข์จำกควำมไมเ่ป็นธรรม 

 

5.2 ความผูกพันของบุคลากร 
ก. การประเมินความผูกพันของบุคลากร 

(1) ปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพัน   (2) การประเมินความผูกพัน 
จำกกำรด ำเนินงำนกำรประเมินควำมพึงพอใจและควำมไม่พึงพอใจของบุคลำกรต่อกำรท ำงำน     

ในส ำนักบริกำรวิชำกำร มหำวิทยำลัยบูรพำ และให้บุคลำกรท ำแบบสอบถำมในรูปแบบออนไลน์ เพ่ือน ำมำ
ประเมินผล วิเครำะห์เพ่ือหำปัจจัยส ำคัญที่มีผลต่อควำมผูกพันของบุคลำกร โดยมีหัวข้อค ำถำมในประเด็นต่ำง ๆ  
(แบบประเมินควำมพึงพอใจและควำมผูกพันของบุคลำกรต่อกำรท ำงำนในส ำนักบริกำรวิชำกำร มหำวิทยำลัย
บูรพำ – ปม.07)  ดังนี้ 

 

ตอนที่ 1  ค ำถำมเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป 
ตอนที่ 2  ค ำถำมควำมพึงพอใจของบุคลำกร ต่อกำรท ำงำนในส ำนักบริกำรวิชำกำร ดังนี้ 

2.1 ควำมพึงพอใจด้ำนลักษณะงำน 
2.2 ควำมพึงพอใจด้ำนควำมมั่นคงและควำมก้ำวหน้ำ 
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2.3 ควำมพึงพอใจด้ำนเพื่อนร่วมงำน 
2.4 ควำมพึงพอใจด้ำนผู้บังคับบัญชำ 
2.5 ควำมพึงพอใจด้ำนกำรเสริมสร้ำงแรงจูงใจ ค่ำตอบแทน และสวัสดิกำร 
2.6 ควำมพึงพอใจด้ำนสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
 

ตอนที่  3   ค ำถำมควำมคิดเห็น เกี่ ยวกับควำมผูกพันของบุคลำกรต่อกำรท ำงำนใน                          
ส ำนักบริกำรวิชำกำร ดังนี้ 

3.1 ควำมคิดเห็นด้ำนควำมพยำยำมทุ่มเทปฏิบัติงำนเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ
องค์กร 

3.2 ควำมคิดเห็นด้ำนควำมภำคภูมิใจ และจงรักภักดีต่อองค์กร 
3.3 ควำมคิดเห็นด้ำนกำรด ำรงสมำชิกภำพ และเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร 
 

ตอนที่ 4  ค ำถำมเกี่ยวกับข้อเสนอแนะและควำมคิดเห็นอื่น ๆ 
 

  ผลจำกกำรวิเครำะห์แบบประเมินข้ำงต้น น ำมำใช้เป็นข้อมูลประกอบในกำรส่งเสริมกำรมี                 
ส่วนร่วมกำรท ำงำนในทุกระดับทั้งระดับผู้บริหำรและระดับปฏิบัติกำร  และหำแนวทำงแก้ไขปรับปรุงและพัฒนำ
ในด้ำนควำมพึงพอใจและควำมผูกพันของบุคลำกรต่อกำรท ำงำน  

   นอกจำกนี้ ส ำนักบริกำรวิชำกำรยังร่วมมือกับสภำพนักงำนมหำวิทยำลัย โดยส่งเสริมให้บุคลำกร
เข้ำร่วมประเมินควำมผูกพันของบุคลำกรด้วยเครื่องมือ “แบบวัดควำมสุข” หรือ “HAPPINOMETER” ซึ่ง
ประกอบด้วย แนวคิดควำมสุข 8 ประกำรในที่ท ำงำน (Happy Workplace) ของส ำนักงำนกองทุนสนับสนุนกำร
สร้ำงเสริมสุขภำพแห่งชำติ (สสส.) ประกอบไปด้วย 1) Happy Body (สุขภำพดี) 2) Happy Heart (น้ ำใจงำม)                         
3) Happy Society (สังคมดี) 4) Happy Relax (ผ่อนคลำย) 5) Happy Brain (หำควำมรู้) 6) Happy Soul (ทำง
สงบ) 7) Happy Money (ปลอดหนี้) 8) Happy Family (ครอบครัวดี) นอกจำกนั้น HAPPINOMETER ยังเพ่ิมอีก 
1 มิติ เป็นควำมสุขประกำรที่ 9 คือ 9) Happy Work-Life (กำรงำนดี) ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่แสดงถึงควำมรัก                      
ควำมผูกพัน และควำมภำคภูมิใจของบุคลำกร 

 

ข. วัฒนธรรมองค์กร 
ผู้บริหำรและบุคลำกรยึดมั่นในวัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้นกำรเป็น “องค์กรแห่งกำรให้” ทั้งด้ำน

กำรให้ควำมรู้และข้อมูล (ระเบียบ ขั้นตอน วิธีกำร เแหล่งทุน ฯลฯ) ที่เกี่ยวข้องกับงำนบริกำรวิชำกำร ให้ทรัพยำกร
บุคคล  โดยผู้บริหำรระดับสูงได้ปฏิบัติตนให้เป็นแบบอย่ำงในด้ำนต่ำง ๆ ผ่ำนกำรด ำเนินกิจกรรม กำรประชุมและ
กำรมีส่วนร่วมในงำนต่ำง ๆ ของส่วนงำนภำยในและภำยนอกอยู่เสมอ และน ำมำถ่ำยทอดให้แก่บุคลำกร                      
ส ำนักบริกำรวิชำกำรรับทรำบ รวมถึงส่งเสริมให้บุคลำกรมีส่วนร่วมในกิจกรรมที่เหมำะสมกับควำมรู้ควำมสำมำรถ
ในงำนบริกำรวิชำกำรและบริกำรงำนวิจัย โดยภำรกิจดังกล่ำวนี้ ได้สนับสนุนวิสัยทัศน์และค่ำนิยมของ                      
ส ำนักบริกำรวิชำกำรได้เป็นอย่ำงดี    
   

ค. การจัดการผลการปฏิบัติงานและการพัฒนา 
(1) การจัดการผลการปฏิบัติงาน 

ส ำนักบริกำรวิชำกำรมีกำรจัดท ำข้อตกลงกำรประเมินผลสัมฤทธิ์ของงำนของพนักงำนและลูกจ้ำง 
มหำวิทยำลัยบูรพำ โดยให้บุคลำกรและหัวหน้ำฝ่ำยร่วมกันพิจำรณำรำยละเอียดข้อตกลงฯ  เพ่ือกำรประเมินฯ 
ภำยใต้กรอบของต ำแหน่งและหน้ำที่ของบุคลำกร และมีกำรจัดกำรผลกำรด ำเนินงำนหรือผลกำรปฏิบัติงำนของ
บุคลำกร โดยมีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนในรูปแบบออนไลน์ (KPI Online)  ตำมข้ันตอนดังนี้ 
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1. บุคลำกรประเมินตนเองตำมข้อตกลงกำรประเมินผลสัมฤทธิ์ของงำนของพนักงำนและลูกจ้ำง 
มหำวิทยำลัยบูรพำ  

2. หัวหน้ำชั้นต้นพิจำรณำหลักฐำนที่เกี่ยวข้อง กลั่นกรอง และตรวจสอบคะแนนกำรประเมินฯ 
ตลอดจนแนวทำงพัฒนำรำยบุคคล และน ำเสนอต่อคณะกรรมกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนเพ่ือให้ควำมเห็นชอบ 

3. ผู้อ ำนวยกำรหรือผู้ที่ได้รับมอบหมำยพิจำรณำผลกำรประเมินและเลื่อนเงินเดือน และส่งผล
กำรประเมินฯ ให้แก่งำนบุคคลด ำเนินกำรในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป 

 

 (2) การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน (3) ประสิทธิผลของการเรียนรู้และการพัฒนา 
ส ำนักบริกำรวิชำกำรก ำหนดให้มีแผนพัฒนำบุคลำกรรำยบุคคลที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ ซึ่งได้

วิเครำะห์จำกกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร โดยหัวหน้ำฝ่ำยได้ร่วมกับบุคลำกรเพ่ือก ำหนดประเด็น
หรือหำหัวข้อในกำรพัฒนำตนเองที่สอดคล้องกับต ำแหน่งงำนนั้น ๆ และภำยหลังจำกกำรเข้ำร่วมพัฒนำศักยภำพ
บุคคลเสร็จสิ้นแล้ว บุคลำกรจะด ำเนินกำรรำยงำนผลกำรพัฒนำตนเอง หลังจำกนั้นภำยในระยะเวลำ 3 เดือน 
บุคลำกรจ ำเป็นต้องรำยงำนควำมก้ำวหน้ำในกำรน ำควำมรู้ที่ได้จำกกำรพัฒนำตนเองมำใช้ประโยชน์ในงำนที่ปฏิบัติ
อีกด้วย 

 

 (4) ความก้าวหน้าในอาชีพการงาน 
ส ำนักบริกำรวิชำกำรมีแนวทำงกำรจัดกำรส่งเสริมและสนับสนุนควำมก้ำวหน้ำในหน้ำที่กำรงำน

ให้กับบุคลำกรทั้งองค์กร โดยเจ้ำหน้ำที่ที่รับผิดชอบด้ำนบุคคล งำนบริหำรงำนทั่วไป ส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร                 
ได้ด ำเนินกำรแจ้งบุคลำกรทุกคนให้รับทรำบก ำหนดเวลำกำรเตรียมบุคลำกรเพ่ือสู่ต ำแหน่งงำนที่สูงขึ้นในแต่ละ
ต ำแหน่งงำนและรำยบุคคลตำมประกำศคณะกรรมกำรบริหำรงำนบุคคลมหำวิทยำลัยบูรพำ เรื่อง มำตรฐำน
ก ำหนดต ำแหน่งของพนักงำน  และกำรก ำหนดต ำแหน่งและกำรแต่งตั้งพนักงำนให้ด ำรงต ำแหน่งสูงขึ้น  โดยกำร
ก ำหนดให้ข้อตกลงภำระงำนของบุคลำกรมีภำระงำนในกำรพัฒนำตนเอง ซึ่งก ำหนดให้บุคลำกรจัดท ำคู่มือ
ปฏิบัติงำนเฉพำะบุคคล หรืองำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสำยงำน เพ่ือรองรับกำรขอต ำแหน่งช ำนำญกำร  ช ำนำญกำร
พิเศษ และเชี่ยวชำญ  รวมถึงกำรเตรียมวำงแผนในระยะสั้นและระยะยำวต่อบุคลำกรที่มีศักยภำพในกำรพัฒนำ
ควำมพร้อมในกำรด ำรงต ำแหน่งบริหำรที่สูงขึ้นต่อไป เช่น รองผู้อ ำนวยกำร ผู้ช่วยผู้อ ำนวยกำร หัวหน้ำฝ่ำย 
หัวหน้ำกลุ่มงำน ทั้งนี้ ไม่รวมในส่วนกำรวำงแผนสืบทอดต ำแหน่งผู้บริหำร (ผู้อ ำนวยกำร) ที่ไม่สำมำรถก ำหนดได้
โดยองค์กร เนื่องจำกจ ำเป็นต้องมีกระบวนกำรสรรหำตำมข้อบังคับของมหำวิทยำลัย  
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หมวด 6  การปฏิบัติการ  
 

6.1 กระบวนการท างาน 
ก. การออกแบบการจัดการศึกษา วิจัย บริการ และตอบสนองต่อพันธกิจอื่น ๆ และกระบวนการ 

(1) การจัดท าข้อก าหนดของการจัดการศึกษา วิจัย บริการ และตอบสนองต่อพันธกิจอ่ืน ๆ และ
กระบวนการ  (2) กระบวนการท างานที่ส าคัญ 

ส ำนักบริกำรวิชำกำรจัดท ำข้อก ำหนดของกำรบริกำรวิชำกำรและบริกำรงำนวิจัย โดยพิจำรณำตำม
กรอบ L-U-C-S เมื่อ  L คือ  กฎหมำย  กฎระเบียบ/ข้อบังคับ  (Laws and Regulations) U คือ  นโยบำยและ
ยุทธศำสตร์ของมหำวิทยำลัย (University Policy and Strategy) C คือ ควำมต้องกำร/ควำมคำดหวังของผู้เรียน
และผู้รับบริกำร (Customer Expectations) และ S คือ ควำมคำดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  (Stakeholder 
Expectations) โดยด ำเนินกำรดังต่อไปนี้ (1) เจ้ำของกระบวนกำรรวบรวมและวิเครำะห์แผนพัฒนำเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชำติ นโยบำยภำครัฐ นโยบำยกำรพัฒนำประเทศ นโยบำยและยุทธศำสตร์ของมหำวิทยำลัย  และ
ข้อก ำหนดที่เกี่ยวข้อง จำกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เป็นผู้ก ำกับนโยบำย (2) ค้นหำและวิเครำะห์ควำมต้องกำรและ
ควำมคำดหวังจำกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตำมช่องทำงกำรสื่อสำร (3) รับฟังและวิเครำะห์ข้อมูลควำมต้องกำรจำก
ผู้รับบริกำร ดังตำรำงที่ 3-1  วิธีกำรรับฟังลูกค้ำและลูกค้ำกลุ่มอ่ืนที่พึงมี (4) น ำสำรสนเทศทั้งหมดมำจัดท ำข้อก ำหนด
ตำมกรอบ L-U-C-S  (5) ท ำกำร Weighting Analysis เพ่ือจัดล ำดับข้อก ำหนดที่ส ำคัญ (6) น ำข้อก ำหนดที่ส ำคัญไป
ประกอบกำรออกแบบหลักสูตร กำรบริกำร กระบวนกำรต่ำง ๆ เพ่ือให้ผลลัพธ์เป็นไปตำมข้อก ำหนดดังกล่ำว (7) 
เสนอคณะกรรมกำรโครงกำร/กิจกรรมและหัวหน้ำฝ่ำยฯ ที่ก ำกับดูแลในล ำดับต่อไปเพื่อพิจำรณำ ดังภำพที่ 6-1 
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ภาพที่ 6-1 การจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญด้วย L-U-C-S 
 

ตารางท่ี 6-1 ข้อก าหนดที่ส าคัญของหลักสูตรและบริการ ความต้องการของลูกค้าหรือผู้รับบริการของ 
                    ส านักบริการวิชาการ 
 

หลักสูตรและบริการ 
ข้อก าหนดของ
กระบวนการ 

ตัวชี้วัดในกระบวนการ 
ผู้รับผิดชอบ 

1. กำรจัดฝึกอบรม  
สัมมนำ  ประชุมวิชำกำร  

หลักสตูรฝึกอบรม/
หัวข้อกำรสัมมนำ/
ประชุมวิชำกำร 
ตรงตำมควำมต้องกำร
ของลูกค้ำ 

1. จ ำนวนผู้สมัครเข้ำรับกำรอบรม
ตำมเป้ำหมำยโครงกำร ไม่น้อยกว่ำ
ร้อยละ 80 
2. ควำมพึงพอใจของลูกค้ำหรือ
ผู้รับบริกำร ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80 

-ฝ่ำยฝึกอบรมและที่ปรึกษำ 
-ฝ่ำยพัฒนำสังคมและสิ่งแวดล้อม 

2. งำนท่ีปรึกษำ   เงื่อนไขตำมข้อก ำหนด
โครงกำร (TOR) หรือ
ตำมสญัญำจ้ำง 

1. ส่งมอบงำนตำมข้อก ำหนด
โครงกำร (TOR) หรือสญัญำจำ้ง 
2. ควำมพึงพอใจของลูกค้ำหรือ
ผู้รับบริกำร ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80 

-ฝ่ำยฝึกอบรมและที่ปรึกษำ 
-ฝ่ำยพัฒนำสังคมและสิ่งแวดล้อม 

3. กำรประเมิน 
ผลกระทบสิ่งแวดล้อม  

เงื่อนไขตำมข้อก ำหนด
โครงกำร (TOR) หรือ
ตำมสญัญำจ้ำง 
 

1. ส่งมอบงำนตำมข้อก ำหนด
โครงกำร (TOR) หรือสญัญำจำ้ง 
2. ควำมพึงพอใจของลูกค้ำหรือ
ผู้รับบริกำร ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80 

ศูนย์ประเมินผลกระทบ
สิ่งแวดล้อม 

4. กำรบริกำรงำนวิจัย                              เงื่อนไขตำมข้อก ำหนด
โครงกำร (TOR) หรือ
ตำมสญัญำจ้ำง 
 

1. ส่งมอบงำนตำมข้อก ำหนด
โครงกำร (TOR) หรือสญัญำจำ้ง 
2. ควำมพึงพอใจของลูกค้ำหรือ
ผู้รับบริกำร ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80 

-ฝ่ำยฝึกอบรมและที่ปรึกษำ 
-ฝ่ำยพัฒนำสังคมและสิ่งแวดล้อม 

5. โครงกำร
สำธำรณประโยชน์ (USR)   

1. ชุมชนและพื้นที่ได้
ประโยชน ์
2. กำรมีส่วนร่วม 
ของส่วนงำนต่ำง ๆ 
ทั้งภำยในและภำยนอก
มหำวิทยำลยั 

1. ประโยชน์ท่ีเกิดขึ้นตำม
วัตถุประสงค์ของโครงกำร 
2. ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร 
ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80 
3. จ ำนวนส่วนงำนท่ีร่วมกิจกรรม/
โครงกำร 

-ส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร 
-ฝ่ำยฝึกอบรมและที่ปรึกษำ 
-ฝ่ำยพัฒนำสังคมและสิ่งแวดล้อม 
-ฝ่ำยส่งเสรมิและเผยแพร่
วิชำกำร 
-ศูนย์ประเมินผลกระทบ
สิ่งแวดล้อม 
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(3) แนวคิดในการออกแบบ 
ส ำนักบริกำรวิชำกำรออกแบบกระบวนกำรท ำงำนตำมข้อก ำหนดของหลักสูตรและบริกำรและ

ควำมต้องกำรของลูกค้ำหรือผู้รับบริกำรภำยใต้แนวคิดผืนผ้ำใบโมเดลภำรกิจ (Business Model Canvas; BMC) 
เพ่ือให้ทุกคนทั้งภำยในและภำยนอกองค์กร สำมำรถสื่อสำรถึงสิ่งเดียวกันได้อย่ำงตรงประเด็น เข้ำใจง่ำย และน ำไปใช้
งำนได้ทันที และท ำให้บุคลำกรที่เกี่ยวข้องทุกคนสำมำรถเห็นภำพรวมของโครงกำร เพ่ือน ำไปปรับจุดอ่อนหรือเสริม
จุดแข็ง รวมไปถึงกำรปรับกลยุทธ์กำรด ำเนินงำนได้ง่ำยและรวดเร็ว ผ่ำนกำรวิเครำะห์ 9 องค์ประกอบส ำคัญ ได้แก่  
กลุ่มลูกค้ำ คุณค่ำของสินค้ำและบริกำร ช่องทำงกำรเข้ำถึงลูกค้ำ ควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำ รำยรับ รำยจ่ำยและต้นทุน
ทรัพยำกรหลัก กิจกรรมหลัก และผู้ร่วมงำนหลัก ดังภำพที่ 6-2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที ่6-2 การวิเคราะห์ภายใต้แนวคิดผืนผ้าใบโมเดลภารกิจ (Business Model Canvas; BMC) 
 

นอกจำกนี้  ยังมีกำรน ำกระบวนกำร SIPOC (S = Supplier, I = Input, P = Process, O = Output,                
C = Customer) มำใช้วิเครำะห์กระบวนกำรส ำคัญหลักของกำรให้บริกำรในแต่และผลิตภัณฑ์ เพ่ือช่วยท ำให้ผู้ที่
ท ำงำนนั้นเข้ำใจวัตถุประสงค์ในกำรท ำงำน และขอบเขตของงำนที่รับผิดชอบมำกขึ้น รวมทั้งแนวคิดกำรจัดท ำ
ข้อก ำหนดของกระบวนกำรด้วยหลักกำร L-U-C-S  ที่ได้น ำเสนอดังภำพที่  6-3 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 6-3  การวิเคราะห์/ออกแบบด้วยกระบวนการ SIPOC 
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ภาพที่ 6-4  SIPOC  กระบวนการบริการวิชาการ   
 

ข. การจัดการและการปรับปรุงกระบวนการ 
(1) การน ากระบวนการไปสู่การปฏิบัติ 

ส ำนักบริกำรวิชำกำรด ำเนินกำรตำมหลักระบบวงจรหรือแนวคิดกำรบริหำรคุณภำพกำรท ำงำน 
(PDCA : P (Plan) คือ กำรวำงแผน D (Do) คือ กำรลงมือปฏิบัติ  C (Check) คือ  กำรตรวจสอบ และ A (Action) 
คือ ด ำเนินกำรปรับปรุงแก้ไขส่วนที่มีปัญหำ) โดยมอบหมำยให้หัวหน้ำฝ่ำย หัวหน้ำโครงกำรฯ/กิจกรรม  พิจำรณำ
ตัวชี้วัดของกระบวนกำร และข้อก ำหนดส ำคัญของแต่ละผลิตภัณฑ์  เพ่ือสร้ำงคุณภำพของหลักสูตรและบริกำร 
รวมถึงควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รำยละเอียดดังภำพที่ 6-5 
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ภาพที่ 6-5  กระบวนการไปสู่การปฏิบัติตามระบบวงจรหรือ 
แนวคิดการบริหารคุณภาพการท างาน (PDCA) 

 
(2) กระบวนการสนับสนุน 

ส ำนักบริกำรวิชำกำรมีกระบวนกำรสนับสนุนกำรปฏิบัติงำน ทั้งที่เป็นระบบงำนสนับสนุนภำยใน 
และระบบงำนสนับสนุนภำยนอก ดังภำพที่ 2-3  โดยผ่ำนกำรควบคุมตำมข้อก ำหนดหรือตัวชี้วัดที่ส ำคัญ ดังตำรำง
ที่ 6-2 

 

ตารางท่ี 6-2 กระบวนการและข้อก าหนดส าคัญท่ีสนับสนุนการปฏิบัติงานภายในของส านักบริการวิชาการ 
กระบวนการสนับสนนุการปฏิบัตงิาน ข้อก าหนดส าคัญท่ีสนับสนนุการปฏิบัติงาน 

1. นโยบำยและแผนงำน -แผนยุทธศำสตร/์แผนปฏิบัติกำร ระดับส่วนงำน ที่สอดคล้องกับ
แผนยุทธศำสตร์ของมหำวิทยำลัย 
-แผนปฏิบัติกำร/แผนบริกำรวิชำกำร ระดับฝ่ำย ที่สอดคล้องกับ
แผนยุทธศำสตร์ของส ำนักบริกำรวิชำกำร 

2. กระบวนกำรบรหิำรจดักำรงำนเอกสำร (สำรบรรณ) -ควำมถูกต้องของกำรรับ-ส่งเอกสำร 
 -ควำมรวดเร็วทันเวลำของกำรรับ-ส่งเอกสำร 
3. กระบวนกำรบรหิำรทรัพยำกรบุคคล -กรอบอัตรำก ำลัง 
 -กำรก ำหนดคณุสมบัต ิ
 -ข้อตกลงกำรประเมินผลสัมฤทธ์ิของงำนของพนักงำนและลูกจ้ำง 

-ข้อตกลงกำรประเมินพฤติกรรมกำรปฏิบัติงำน (สมรรถนะ)  
4. กระบวนกำรบรหิำรจดักำรงำนคลังและทรัพย์สิน -ควำมถูกต้อง 

-ควำมทันเวลำ 
5. กระบวนกำรบรหิำรจดักำรพสัดุ -ตรงตำมควำมต้องกำร 
 -ควำมถูกต้อง 
 -ควำมทันเวลำ 
6. กระบวนกำรบรหิำรจดักำรเทคโนโลยสีำรสนเทศ -ระบบพร้อมใช้งำน ปลอดภยั ทันสมัย รวดเร็ว เป็นปัจจุบัน 
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กระบวนการสนับสนนุการปฏิบัตงิาน ข้อก าหนดส าคัญท่ีสนับสนนุการปฏิบัติงาน 
7. กระบวนกำรบรหิำรจดักำรบ ำรงุรักษำอุปกรณ ์
คอมพิวเตอร์และโสตทัศนูปกรณ ์

-อุปกรณ์พร้อมใช้งำน และสำมำรถส ำรองข้อมูล 

8. กระบวนกำรบรหิำรจดักำรประชำสัมพันธ์ -ช่องทำงกำรประชำสัมพันธ์ตรงตำมกลุ่มเป้ำหมำย 
 -เผยแพร่ข้อมลูข่ำวสำรได้รวดเร็วและทั่วถึง 
9. กระบวนกำรบรหิำรจดักำรด้ำนอำคำรสถำนท่ี -อ ำนวยควำมสะดวก ปลอดภัย สะอำด สวยงำม 
10. กระบวนกำรบริหำรจัดกำรยำนพำหนะ -ตรวจสอบควำมพร้อมกำรใช้งำน  
 -ควำมปลอดภัย 
 -ควำมตรงต่อเวลำ 
11. กระบวนกำรบริหำรจัดกำร และกำรปฏิบัติงำน
ส ำนักผู้อ ำนวยกำร/ ฝ่ำย/ศูนย ์

-กำรก ำกับ  ตรวจสอบ และประเมินผลกำรปฏิบตัิงำน 

12. เครือข่ำยมหำวิทยำลัย/ โรงเรยีน -ข้อก ำหนดตำมบันทึกข้อตกลง  
13. โรงแรม/ รำ้นอำหำร/ รถเช่ำ/ รถขนส่ง/ โรงพิมพ์ 
ฯลฯ 

-ข้อก ำหนดตำมสัญญำจัดซื้อจดัจ้ำง 

 

3) การปรับปรุงการจัดการศึกษา วิจัย บริการ และตอบสนองต่อพันธกิจอ่ืน ๆ และกระบวนการ 
คณะกรรมกำรบริหำรโครงกำรหรือคณะท ำงำนของส ำนักบริกำรวิชำกำรมีกำรประชุมทบทวน  

ผลกำรด ำเนินงำนหลังเสร็จสิ้นกิจกรรม (AAR) เพ่ือน ำข้อมูลย้อนกลับจำกหลำยช่องทำง ทั้งแบบ Offline และ 
Online ผ่ำนกำรวิเครำะห์และประมวลผล จนได้ข้อสรุปในกำรปรับปรุงและพัฒนำโครงกำร/ กิจกรรม แล้วน ำไป
พิจำรณำร่วมกับข้อมูลส ำคัญที่เกี่ยวข้อง จนน ำไปสู่กำรปรับปรุงและพัฒนำกำรบริกำรวิชำกำรและบริกำรงำนวิจัย                
ในครั้งต่อไป ซึ่งในปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 ที่ผ่ำนมำ มีโครงกำร/ กิจกรรมที่ได้รับกำรปรับปรุงกระบวนกำร
ท ำงำนจนท ำให้ประสบควำมส ำเร็จ ได้แก่ โครงกำรจ้ำงที่ปรึกษำในกำรจัดสอบแข่งขันเพ่ือบรรจุบุคคลเป็น
ข้ำรำชกำรหรือพนักงำนส่วนท้องถิ่น โดยได้น ำข้อสรุปในกำรปรับปรุงพัฒนำในกำรบริหำรจัดกำรงำนสอบจำก
โครงกำรสอบต่ำง ๆ ในสถำนกำรณ์กำรระบำดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 ที่ผ่ำนมำ มำปรับใช้ใน
กระบวนกำรบริหำรงำนสอบ ทั้งในด้ำนกำรออกข้อสอบ กำรรักษำข้อสอบ กำรจัดพิมพ์ข้อสอบ กำรจัดกำรสนำม
สอบ รวมถึงกำรจัดสอบข้อเขียน (ภำค ก และ ข) และกำรจัดสอบสัมภำษณ์ (ภำค ค)  นอกจำกนี้ ยังมีกำรปรับปรุง
หลักสูตรฝึกอบรมให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรของกลุ่มเป้ำหมำย โดยน ำข้อสรุปในกำรปรับปรุงพัฒนำ พิจำรณำ
ร่วมกับระเบียบและนโยบำยภำครัฐที่ส ำคัญ จนท ำให้ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 สำมำรถจัดกำรอบรมได้ทั้งสิ้น 
122 โครงกำร ก่อให้เกิดรำยได้บริกำรวิชำกำร 105,287,478.10 บำท  (ข้อมูลงำนแผน ส ำนักบริกำรวิชำกำร       
ณ วันที่ 31 มีนำคม พ.ศ. 2565)  
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ภาพที่ 6-6  กระบวนการปรับปรุงผลิตภัณฑ์  

 
ค. การจัดการเครือข่ายอุปทาน 

ส ำนักบริกำรวิชำกำรมีระบบกำรคัดเลือกผู้ส่งมอบในกระบวนกำรต่ำง ๆ ตำมควำมต้องกำรและ
ศักยภำพของส ำนักบริกำรวิชำกำร โดยประเมินศักยภำพของผู้ส่งมอบ ได้แก่ คุณสมบัติพ้ืนฐำน ทรัพยำกรที่มีอยู่ 
ชื่อเสียง และผลงำนในอดีต รวมถึงระดับควำมพึงพอใจในควำมร่วมมือกับส ำนักบริกำรวิชำกำร ซึ่งส ำนักบริกำร-
วิชำกำรมีกำรก ำหนดคุณสมบัติของผู้ส่งมอบ คุณภำพ และระยะเวลำในกำรส่งมอบผลงำนเป็นลำยลักษณ์อักษร 
และประเมินผลกำรด ำเนินงำนของผู้ส่งมอบในด้ำนต่ำง ๆ กำรประเมินคุณภำพของผลงำน ควำมถูกต้องและ
รวดเร็วของกำรส่งผลงำนตำมข้อก ำหนดโครงกำร ส ำนักบริกำรวิชำกำรมีกำรให้ข้อมูลป้อนกลับแก่ผู้ส่งมอบผ่ำน
กำรประชุมร่วมกัน กำรให้ข้อมูลผ่ำนตัวแทนหรือผู้รับผิดชอบงำน โดยมีกำรน ำผลกำรประเมินมำใช้ในกำรปรับปรุง
กำรด ำเนินงำนและกำรตัดสินใจในกำรคงควำมร่วมมือต่อไป เช่น ในงำนจ้ำงที่ปรึกษำจัดสอบเพ่ือวัดควำมรู้
ควำมสำมำรถทั่วไป (สอบ ก.พ.)  กำรสอบแข่งขันเพ่ือบรรจุบุคคลเป็นข้ำรำชกำรหรือพนักงำนส่วนท้องถิ่น                   
ภำคควำมรู้ควำมสำมำรถทั่วไป (ภำค ก) และภำคควำมรู้ควำมสำมำรถเฉพำะส ำหรับต ำแหน่ง  (ภำค ข) หรือ              
กำรสอบคัดเลือกบุคคลเข้ำหน่วยงำนต่ำง ๆ ส ำนักบริกำรวิชำกำรคัดเลือกบริษัทจัดกำรระบบข้อมูลสำรสนเทศ              
ในกำรรับสมัครผู้สมัครสอบที่มีศักยภำพ ทั้งบุคลำกร เครื่องมือ และมีประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน มีชื่อเสียง รวมทั้ง
คัดเลือกโรงพิมพ์ที่มีคุณภำพ มีชื่อเสียงอยู่ในล ำดับต้นของประเทศ ทั้งด้ำนงำนพิมพ์ กำรจัดกำรระบบข้อสอบ               
กำรรักษำควำมลับ และกำรขนส่งข้อสอบ เป็นต้น 

 
 

ออกแบบและพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม 
ออกแบบและพัฒนากระบวนการงานที่ปรกึษา / วิจัย 

ตามความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 

การให้บริการ / การด าเนนิงานตามกระบวนการ /  
การบริการหลังการขาย / การบริการอ่ืนๆ 

เก็บข้อมูลความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ 
ผ่านหลากหลายช่องทางท้ัง Offline และ Online 

วิเคราะห์ ประมวลผล Feedback  

ข้อสรุปในการปรับปรุงและพัฒนา  

ประชุมทบทวนกิจกรรมก่อนปฏิบัติงาน 
(BAR) 

คู่มือการปฏิบัติงานเฉพาะโครงการ 
จับคู่พี่เลี้ยงถา่ยทอดประสบการณ ์
ประชุมระหว่างปฏิบัติงาน (IAR) 

ประชุมทบทวนผลการด าเนินงานหลัง
เสร็จสิ้นกจิกรรม (AAR)  
Story Teling / Learn & Share 
 

บันทึกและถ่ายทอด 
สู่บุคลากร (KM) 

ควำมต้องกำรขององคก์รต่ำง 

ควำมต้องกำรของชุมชน 

นโยบำย พันธกจิของส่วน

ข้อมูล Feedback 

แผนพัฒนำเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชำต ิ/ นโยบำย

ภำครัฐ 
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6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 
ก. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ 

ส ำนักบริกำรวิชำกำรมุ่งเน้นในกำรบริหำรงบประมำณอย่ำงมีประสิทธิภำพ ให้เกิดควำมคุ้มค่ำ 
โดยจัดสรรงบประมำณตำมล ำดับควำมส ำคัญ  เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อภำรกิจโดยรวม สำมำรถลดควำม
ซ้ ำซ้อนและควำมผิดพลำดในกำรปฏิบัติงำน ลดค่ำใช้จ่ำย และลดกำรใช้ทรัพยำกร ได้แก่  

-กำรวิเครำะห์จุดคุ้มทุนในโครงกำรบริกำรวิชำกำรทุกโครงกำร 
-กำรปฏิบัติงำน มีกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศที่ส ำนักคอมพิวเตอร์ มหำวิทยำลัยบูรพำ ได้จัดท ำ

ขึ้นให้ทุกส่วนงำนภำยในของมหำวิทยำลัยบูรพำใช้งำนในลักษณะเดียวกัน เพ่ือสนับสนุนกระบวนกำรบริหำร
จัดกำรงำนเอกสำรหรือสำรบรรณ กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล  กำรบริหำรงำนพัสดุ กำรบริหำรงำนทั่วไป อำทิ 
กำรจัดประชุมโดยใช้เอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ (E-meeting) เป็นต้น 

-กำรจัดกำรงบประมำณกำรเงิน เช่น กำรจ้ำงเหมำบริษัทเอกชนดูแลวัสดุและครุภัณฑ์ อุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล กำรจ้ำงเหมำบุคคลเพื่อปฏิบัติงำนสวนทดแทนบุคลำกรที่เกษียณอำยุกำรปฏิบัติงำน 

-กำรส่งเอกสำรประชำสัมพันธ์โครงกำรบริกำรวิชำกำรและกิจกรรมต่ำง ๆ ของส ำนักบริกำร-
วิชำกำรผ่ำนช่องทำงสื่อสังคมออนไลน์ เพ่ือควำมรวดเร็วและทดแทนกำรใช้กระดำษ 

 

ข. ความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ 
กำรใช้ข้อมูลสำรสนเทศของมหำวิทยำลัยใช้ระบบกำรรักษำควำมปลอดภัย โดยก ำหนดรหัสผู้ใช้

และรหัสผ่ำน รวมถึงกำรก ำหนดให้ผู้ใช้เปลี่ยนรหัสผ่ำนทุก 6 เดือน เพ่ือเข้ำถึงและใช้งำนระบบฐำนข้อมูล
สำรสนเทศของมหำวิทยำลัย 

ในกำรใช้ระบบฐำนข้อมูลสำรสนเทศผ่ำนระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ำยของส ำนักบริกำรวิชำกำร                   
มีกำรก ำหนดรหัสผู้ใช้และรหัสผ่ำนเพ่ือเข้ำถึงข้อมูลตำมฝ่ำยงำนที่เก่ียวข้อง  
 

ค. การเตรียมพร้อมด้านความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน 
(1) ความปลอดภัย 

ส ำนักบริกำรวิชำกำรเตรียมควำมพร้อมต่อภัยพิบัติและภำวะฉุกเฉินที่สัมพันธ์กับผู้ส่งมอบและ
คู่ควำมร่วมมือ ซึ่งได้มีกำรวิเครำะห์หำสำเหตุของควำมไม่ปลอดภัยต่ำง ๆ  ที่อำจจะเกิดขึ้น และจะส่งผลกระทบต่อ
กำรปฏิบัติงำน โดยมอบหมำยให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องส ำรวจสภำพแวดล้อมในกำรจัดโครงกำร/ กิจกรรม หรือกำร
ปฏิบัติงำนทั้งภำยในและภำยนอกอำคำร เพ่ือหำจุดบกพร่องที่จะส่งผลกระทบต่อกำรปฏิบัติงำนและหำแนวทำง
ปรับปรุง เพ่ือให้มีสภำพแวดล้อมปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินส ำหรับบุคลำกรและผู้มำรับบริกำร  ก ำหนดกำร
ด ำเนินกำรด้ำนควำมปลอดภัย รำยประเด็นดังต่อไปนี้ 

ความปลอดภัยด้านสุขภาพ ในปี พ.ศ. 2564 ที่ผ่ำนมำ  สถำนกำรณ์กำรระบำดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนำ 2019 ได้ทวีควำมรุนแรงมำกขึ้น ส่งผลต่อกำรปฏิบัติงำนร่วมกันของบุคลำกร ส ำนักบริกำรวิชำกำรจึง
สนับสนุนให้บุคลำกรได้รับวัคซีนป้องกันโรคโควิด-19 ทุกคน และได้จัดท ำฉำกกั้นพลำสติกติดตั้งในห้องประชุม 
โต๊ะผู้บริหำรและบุคลำกรที่มีผู้มำติดต่อพบปะพูดคุย  กำรจัดหำเครื่องฉำยรังสี UV  ฆ่ำเชื้อในห้องท ำงำน กำรวัด
และบันทึกข้อมูลอุณหภูมิประจ ำวันก่อนเข้ำปฏิบัติงำนของบุคลำกรทุกคน กำรจัดท ำจุดคัดกรองผู้มำติดต่องำนจำก
ภำยนอก กำรแจกชุดตรวจกำรติดเชื้อก่อโรคโควิด-19 เพ่ิมเติมให้บุคลำกรทุกคนที่ไม่มีรำยชื่อจำกกำรสุ่มตรวจของ 
มหำวิทยำลัย ในแต่ละสัปดำห์ รวมถึงจัดท ำระบบบันทึกข้อมูลกำรตรวจเชื้อโควิด19 เพ่ิมเติมของส ำนักบริกำร-
วิชำกำรเอง      
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ภาพที่ 6-7  การจัดการความปลอดภัยด้านสุขภาพ 
 
นอกจำกนี้ ในกำรด ำเนินงำนด้ำนบริกำรวิชำกำร ส ำนักบริกำรวิชำกำร ด ำเนินกำรภำยใต้ พรก.

กำรบริหำรสถำนกำรณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 และมำตรกำรป้องกันโรคที่ทำงรำชกำรและมหำวิทยำลัยบูรพำก ำหนด 
ได้มีประกำศ ที่ 0272/2563 เรื่อง มำตรกำรและแนวปฏิบัติกำรเฝ้ำระวังกำรระบำดของโรคติดชื้อไวรัสโ คโรนำ      
สำยพันธุ์ใหม่ 2019 (COVID-19) (ฉบับที่ 3) ลงวันที่ 28 กุมภำพันธ์ พ.ศ. 2563 ก ำหนดมำตรกำรป้องกันและเฝ้ำ
ระวังกำรแพร่ระบำดภำยในมหำวิทยำลัย โดยให้หลีกเลี่ยงกิจกรรมที่มีกำรชุมนุมของนิสิตหรือบุคลำกรเป็นจ ำนวน
มำกเช่น กำรจัดท ำคู่มือในกำรจัดสนำมสอบ กำรจัดจุดคัดกรองอุณหภูมิและผ่ำนกำรตรวจรับรอง ATK ของผู้เข้ำ
สอบ รวมถึงกำรเว้นระยะห่ำงในกำรจัดที่นั่งสอบ และมำตรกำรอื่น ๆ ภำยใต้โครงกำรจ้ำงที่ปรึกษำจัดสอบ รวมถึง
กำรใช้มำตรกำรเดียวกันในโครงกำรฝึกอบรมที่จัดขึ้นอีกด้วย 
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ภาพที่ 6-8  การจัดการความปลอดภัยด้านสุขภาพในการบริการวิชาการ 
 
ความปลอดภัย ด้านสภาพแวดล้อมภายในอาคาร  มีกำรแบ่งสัดส่วนและปรับปรุงพ้ืนที่ท ำงำน

อย่ำงเป็นสัดส่วนชัดเจน ทั้ง 2 ชั้น  และตรวจสอบปรับปรุงระบบสำธำรณูปโภคพ้ืนฐำน (ไฟฟ้ำและประปำ) ภำยใน
อำคำร  เพ่ือให้มีสถำนที่ท ำงำนมีควำมเหมำะสม ถูกสุขลักษณะ และมีควำมปลอดภัย สำมำรถอ ำนวยควำมสะดวก
แก่ผู้รับบริกำร  

ความปลอดภัย ด้านสภาพแวดล้อมภายนอกอาคาร  ตัดแต่งต้นไม้ที่อยู่ใกล้อำคำรและ                 
แนวสำยไฟฟ้ำ ปรับพื้นที่ลำนจอดรถ จัดระบบกำรจรำจรบริเวณภำยในส ำนักบริกำรวิชำกำรให้เป็นระเบียบ 

มาตรการเสริมความปลอดภัยด้านอ่ืน  จัดเจ้ำหน้ำที่รักษำควำมปลอดภัยอยู่เวรรักษำกำรณ์              
ในเวลำกลำงคืนของวันท ำกำร วันหยุดนักขัตฤกษ์ วันหยุดเสำร์ -อำทิตย์ ติดกล้องวงจรปิดตำมจุดเสี่ยงที่ส ำคัญ
ครอบคลุมพ้ืนที่บริเวณภำยในและภำยนอกอำคำร เพ่ือรักษำควำมปลอดภัย บันทึกเหตุกำรณ์ควำมปกติและ                
ไม่ปกติ ป้องกันทรัพย์สินของรำชกำรและรักษำควำมปลอดภัยแก่บุคลำกร  และจัดหำพ้ืนที่สูบบุหรี่ให้แก่บุคลำกร
และผู้รับบริกำรอย่ำงเหมำะสม และก ำหนดพ้ืนที่ห้ำมสูบบุหรี่บริเวณห้องจัดเก็บพัสดุ เนื่องจำกมีวัสดุ วัตถุไวไฟ
และเป็นเชื้อเพลิง ติดตั้งถังดับเพลิง และระบบไฟฟ้ำฉุกเฉิน  
 

ตารางท่ี 6-3 ระบบความปลอดภัยและเตรียมความพร้อมรับมือกับภาวะฉุกเฉิน 
 

รายละเอียดของระบบ วิธีการ 
ระบบกำรเงิน - เงินยืมมหำวิทยำลัยในกำรด ำเนนิงำน 

- เงินทดรองจ่ำย 
- เงินสะสม 

ระบบกำรดูแลห้องประชุม ตรวจสอบควำมพร้อมของห้องประชุม และอุปกรณ์ที่ใช้ในห้องประชุม  
เช่น  เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องฉำยภำพ ระบบเครื่องเสียง เป็นต้น 
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รายละเอียดของระบบ วิธีการ 
ระบบรักษำควำมปลอดภัย - จัดเจ้ำหน้ำที่รักษำควำมปลอดภยัในช่วงกลำงคืน 

- ติดตั้งกล้องวงจรปิดทั่วบรเิวณที่เป็นจุดเสีย่ง 
- ใช้ประตูอิเล็กทรอนิกส์ควบคุมกำรเข้ำ-ออกอำคำรนอกเวลำรำชกำร   
  (ระบบสแกนลำยนิ้วมือเฉพำะบคุลำกรของส ำนักบริกำรวิชำกำร) 

ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ - จัดระบบกำรส ำรองข้อมูลเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำย (Server)  
- จัดระบบกำรส ำรองข้อมูลเฉพำะรำยบุคคล (ตำมควำมจ ำเป็นและรอ้งขอ) 
- จัดระบบกำรกู้คืนข้อมูล 

ระบบประปำ ตรวจสอบอุปกรณ์ประปำอยำ่งสม่ ำเสมอ ลดกำรรั่วซึม 
ระบบไฟฟ้ำ ตรวจสอบอุปกรณไ์ฟฟ้ำและเครื่องไฟฟ้ำอย่ำงสม่ ำเสมอ 
ระบบกำรจัดกำรขยะและของเสีย ใช้ระบบคัดแยกขยะ  
ระบบป้องกันอัคคีภัย ติดตั้งอุปกรณ์ดับเพลิง 

 

ทั้งนี้หำกเกิดกรณีฉุกเฉิน ส ำนักบริกำรวิชำกำรได้มอบหมำยให้กลุ่มงำนอำคำรฯ  แจ้งหมำยเลข
โทรศัพท์และรำยละเอียดที่จ ำเป็นของบุคคล สถำนที่ และฝ่ำยหรือหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องให้รับทรำบอย่ำงทั่วถึง 
รวมทั้งวิธีกำรแจ้งข่ำวสำรไปยังส่วนที่เกี่ยวข้องนั้น เช่น กำรขอรับบริกำรฉุกเฉิน ประเภทของเหตุกำรณ์ สถำนที่
เกิดเหตุกำรณ์ และชื่อผู้แจ้งและเบอร์ติดต่อ เป็นต้น  

ในกรณีที่ เกิดอุบัติเหตุ/อัคคีภัย/ภำวะฉุกเฉิน มีขั้นตอนกำรด ำเนินกำร ดังนี้ (1) หัวหน้ำ/                    
เจ้ำหน้ำที่รปภ.รับแจ้งเหตุ/พบเหตุ เข้ำพ้ืนที่ประเมินสถำนกำรณ์/ด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำในเบื้องต้น (2) แจ้ง
หน่วยงำนภำยนอกที่เกี่ยวข้องในกรณีที่ไม่สำมำรถจัดกำรปัญหำได้ (3) แจ้งผู้อ ำนวยกำร และผู้บริหำรส ำนักบริกำรวิชำกำร   
(4) เรียนรู้/ทบทวนปัญหำและวำงแผนป้องกันในอนำคต 

 

 (2) ความต่อเนื่องทางธุรกิจ  
  ด้านระบบการเงิน  ในกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรบริกำรวิชำกำรและกำรบริกำรงำนวิจัยของ            
ส ำนักบริกำรวิชำกำรสำมำรถยืมเงินจำกมหำวิทยำลัย เพ่ือน ำมำใช้ด ำเนินงำนก่อนที่จะได้รับเงินค่ำจ้ำงหรือเงินที่ได้
จำกค่ำลงทะเบียน 
  ในกรณีที่ส ำนักบริกำรวิชำกำรเกิดภำวะฉุกเฉินหรือภำวะเสี่ยงภัยใด ๆ ที่ไม่สำมำรถด ำเนินงำนได้
ตำมแผน/เป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ ท ำให้รำยได้ไม่เพียงพอต่อรำยจ่ำย ส ำนักบริกำรวิชำกำรสำมำรถน ำเงินสะสมมำใช้
เป็นค่ำใช้จ่ำยในปีงบประมำณนั้น ๆ   
  ด้านระบบสารสนเทศ  ส ำนักบริกำรวิชำกำรได้เตรียมควำมพร้อมในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน                    
ที่เกี่ยวข้องกับฐำนข้อมูลสำรสนเทศที่ส ำคัญที่ใช้ในกำรปฏิบัติงำน โดยส ำรองข้อมูลไว้ที่เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำย
ที่ตั้งไว้ ณ ชั้น 2 ห้องเก็บระบบฐำนข้อมูลสำรสนเทศ อำคำรคณะวิทยำศำสตร์กำรกีฬำ  มหำวิทยำลัยบูรพำ                         
อีกเครื่องหนึ่งที่สำมำรถน ำมำใช้ได้ทันที 
  ด้านการบริการวิชาการ ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 ที่ผ่ำนมำ สถำนกำรณ์กำรระบำดของ                 
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 ยังคงมีควำมรุนแรงและส่งผลต่อกำรด ำเนินงำนด้ำนบริกำรวิชำกำรอย่ำงต่อเนื่อง  
ซึ่งมีผลต่อหลำยโครงกำร/กิจกรรม โดยเฉพำะโครงกำรบริกำรวิชำกำรนำนำชำติ ที่ได้รับงบประมำณสนับสนุนจำก    
กรมควำมร่วมระหว่ำงประเทศ กระทรวงกำรต่ำงประเทศ โดยส ำนักบริกำรวิชำกำรยังคงต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบ
กำรด ำเนินกำรจัดโครงกำรฝึกอบรมในลักษณะออนไลน์ เช่นเดียวกับปีงบประมำณ พ.ศ. 2563  ท ำให้สำมำรถ
ด ำเนินกำรจัดอบรมได้อย่ำงต่อเนื่อง ให้แก่ผู้ เข้ำรับกำรอบรมมำกกว่ำ 50 ประเทศทั่วโลกต่อไปได้ และ                
ไดด้ ำเนินกำรจัดอบรมดงักล่ำวในลักษณะเดียวกันอย่ำงต่อเนื่องในปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 อีกด้วย  
  ทั้งนี้สถำนกำรณ์กำรระบำดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 ยังส่งผลกับโครงกำร/ กิจกรรม 
อ่ืน ๆ  ที่ไม่สำมำรถด ำเนินกำรได้ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 เช่น   โครงกำรจัดสอบแข่งขันเพ่ือบรรจุบุคคลเป็น
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ข้ำรำชกำรหรือพนักงำนส่วนท้องถิ่น ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563  กำรจัดสอบเพ่ือวัดควำมรู้ควำมสำมำรถ
ทั่วไป (สอบ ก.พ.) ซึ่งเมื่อสถำนกำรณ์กำรระบำดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 เริ่มคลี่คลำยในปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2564  ส ำนักบริกำรวิชำกำร จึงได้ด ำเนินกำรจัดโครงกำรดังกล่ ำวให้แล้วเสร็จภำยใต้มำตรกำรรักษำควำม
ปลอดภัยของคณะกรรมกำรควบคุมโรคติดต่อจังหวัดทั่วประเทศ 
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หมวด 7  ผลลัพธ์ 
 

7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และบริการที่ตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอ่ืน และด้านกระบวนการ 
ก. ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านบริการที่มุ่งเน้นลูกค้า 

จำกกำรด ำเนินงำนบริกำรวิชำกำรและบริกำรงำนวิจัย ส ำนักบริกำรวิชำกำรได้เก็บข้อมูลด้ำน           
กำรเรียนรู้ของผู้รับบริกำร โดยผู้รับบริกำรได้รับบควำมรู้ ควำมเข้ำใจ และทักษะตรงตำมวัตถุประสงค์ของโครงกำร   
น ำควำมรู้ที่ได้รับจำกกำรฝึกอบรมไปใช้ประยุกต์ใช้ในกำรปฏิบัติงำนได้จริง  หัวข้อและเนื้อหำวิชำของหลักสูตรเป็น         
ไปตำมวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยของกำรฝึกอบรม  เอกสำรประกอบกำรฝึกอบรมมีควำมเหมำะสมและสำมำรถ
น ำไปใช้ประโยชน์ในกำรปฏิบัติงำนได้ รำยละเอียดังภำพที่ 7-1 – 7-4  
 
 

 

     ภาพที่ 7-1 การรับความรู้ ความเข้าใจ                 ภาพที่ 7-2 การน าความรู้ที่ได้รับจากการฝึกอบรม 
  และทักษะตรงตามวัตถุประสงค์ของโครงการ                  ไปปรับประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้จริง 

 
ภาพที่ 7-3 หัวข้อและเนื้อหาวิชาของหลักสูตร               ภาพที่ 7-4  เอกสารประกอบการฝึกอบรมมี 
       เป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย                       ความเหมาะสมและสามารถน าไปใช้ 
                ของการฝึกอบรม                                          ประโยชน์ในการปฏิบัติงานได้ 
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ข. ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการท างาน 
(1) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ 

ส ำนักบริกำรวิชำกำรได้บริกำรวิชำกำร (ฝึกอบรม สัมมนำ ประชุมวิชำกำร งำนที่ปรึกษำ                
งำนประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม) กำรบริกำรงำนวิจัย  ซึ่งเป็นโครงกำรสร้ำงรำยได้แบบลงทะเบียนและแบบรับ
เงินสนับสนุนจำกหน่วยงำนภำยนอก ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 มีจ ำนวนโครงกำรทั้งสิ้น 132 โครงกำร 
รำยละเอียดดังภำพที่ 7-5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 7-5 จ านวนโครงการบริการวิชาการและการบริการงานวิจัย  
 

ตารางท่ี  7-1  จ านวนโครงการบริการวิชาการและการบริการงานวิจัย เทียบเคียงกับคู่เทียบ จ านวน 4 แห่ง 
 

ที ่ หน่วยงาน หน่วยนับ 
แผน/
ผล 

ผลการด าเนินงาน 3 ปี ย้อนหลัง 
ผลการ

ด าเนินงาน 
พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 

1. ส ำนักบริกำรวิชำกำร 
มหำวิทยำลัยบูรพำ 

โครงกำร/
นวัตกรรม 

แผน 50 107 110 137 
ผล 86 229 163 132 

2. ศูนย์บริกำรวิชำกำร 
มหำวิทยำลัยแม่ฟ้ำหลวง 

โครงกำร/
นวัตกรรม 

แผน 67 86 35 192 
ผล 116 107 51 190 

3. ส ำนักบริกำรวิชำกำร 
มหำวิทยำลัยเชียงใหม ่

โครงกำร/
นวัตกรรม 

แผน 22 22 38 36 
ผล 28 22 36 27 

4. ส ำนักบริกำรวิชำกำร 
มหำวิทยำลัยขอนแก่น 

โครงกำร/
นวัตกรรม 

แผน 20 25 20 10 
ผล 22 27 19 11 

5. ส ำนักส่งเสริมและบริกำรวิชำกำร 
มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ 

โครงกำร/
นวัตกรรม 

แผน N/A N/A N/A N/A 
ผล N/A 11 13 14 
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ตารางที่  7-2  จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการบริการวิชาการและการบริการงานวิจัย เทียบเคียงกับคู่เทียบ                
จ านวน 4 แห่ง 

 

ที ่ หน่วยงาน หน่วยนับ 
แผน/
ผล 

ผลการด าเนินงาน 3 ปี ย้อนหลัง 
ผลการ

ด าเนินงาน 
2561 2562 2563 2564 

1. ส ำนักบริกำรวิชำกำร 
มหำวิทยำลยับูรพำ 

คน แผน 1,500 2,000 2,500 3,185 
ผล 1,384 8,816 10,309 13,635 

2. ศูนย์บริกำรวิชำกำร 
มหำวิทยำลยัแม่ฟ้ำหลวง 

คน แผน 1,800 1,915 660 1,040 
ผล 2,261 5,929 4,053 10,994 

3. ส ำนักบริกำรวิชำกำร 
มหำวิทยำลยัเชียงใหม ่

คน แผน 4,700 32,618 38,018 55,030 
ผล 7,525 32,476 38,328 1,819 

4. ส ำนักบริกำรวิชำกำร 
มหำวิทยำลยัขอนแก่น 

คน แผน 1,600 1,600 1,600 30,000 
ผล 1,209 32,639 257 34,724 

5. ส ำนักส่งเสรมิและบริกำรวิชำกำร 
มหำวิทยำลยัสงขลำนครินทร ์

คน แผน N/A N/A N/A N/A 
ผล N/A N/A 12,500 15,000 

 
ตารางท่ี  7-3 รายได้จากโครงการบริการวิชาการและการบริการงานวิจัย เทียบเคียงกับคู่เทียบ จ านวน 4 แห่ง 
 

ที ่ หน่วยงาน 
หน่วย
นับ 

แผน/
ผล 

ผลการด าเนินงาน 3 ปี ย้อนหลัง 
ผลการ

ด าเนินงาน 
2561 2562 2563 2564 

1. ส ำนักบริกำรวิชำกำร 
มหำวิทยำลยับูรพำ 

บำท แผน 100,000,000 150,000,000 200,000,000 189,051,820 
ผล 245,609,403 173,440,198 155,045,309 204,916,244 

2. ศูนย์บริกำรวิชำกำร 
มหำวิทยำลยัแม่ฟ้ำหลวง 

บำท แผน 3,120,000 3,000,000 110,000 2,140,000 
ผล 4,350,000 6,890,000 15,970,000 3,210,000 

3. ส ำนักบริกำรวิชำกำร 
มหำวิทยำลยัเชียงใหม ่

บำท แผน N/A 27,515,350 19,315,680 15,000,000 
ผล 36,012,790 25,001,650 20,895,788 18,183,623 

4. ส ำนักบริกำรวิชำกำร 
มหำวิทยำลยัขอนแก่น 

บำท แผน 20,000,000 20,000,000 9,000,000 20,000,000 
ผล 20,000,000 20,000,000 9,000,000 12,421,460 

5. ส ำนักส่งเสรมิและบริกำรวิชำกำร 
มหำวิทยำลยัสงขลำนครินทร ์

บำท แผน N/A 20,000,000 20,000,000 50,000,000 
ผล N/A 41,868,900 36,879,220 42,300,754 

 
(2) ความปลอดภัยและการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 
 

ตารางท่ี 7-4  ความปลอดภัยและการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 
สถิติด้านความปลอดภัยและการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 
ปัญหำที่เกิดจำกกำรยมืเงินมำปฏบิัติงำนโครงกำรกจิกรรม 0 0 0 0 
กำรเกิดเหตุโจรกรรมหรือควำมไมป่ลอดภัยภำยในอำคำร 0 0 0 0 

กำรเกิดอัคคภีัย 0 0 0 0 
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ค. ผลลัพธ์ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน 
ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2564  มีจ ำนวนผู้ส่งมอบทั้งสิ้น 6 รำย และได้ประเมินควำมพึงพอใจในกำร

ร่วมมือระหว่ำงผู้ส่งมอบหรือผู้ขำยสินค้ำกับส ำนักบริกำรวิชำกำร ดังภำพที่ 7-9 ทั้งนีไ้ม่พบข้อมูลควำมไม่พอใจ 

 
ภาพที่ 7-6   ความพึงพอใจในการร่วมมือระหว่างผู้ส่งมอบหรือผู้ขายสินค้ากับส านักบริการวิชาการ 

 
7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า 
ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 

(1) ความพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
ส ำนักบริกำรวิชำกำรด ำเนินกำรจัดเก็บข้อมูลระดับควำมพึงพอใจและควำมไม่พึงใจของ                      

กำรบริกำรวิชำกำรและบริกำรงำนวิจัย  อย่ำงต่อเนื่องทุกโครงกำร  และผู้ใช้บริกำรจำกบุคลำกรสำยสนับสนุนภำย
ในส ำนักบริกำรวิชำกำร (บุคลำกรส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร และฝ่ำยส่งเสริมและเผยแพร่วิชำกำร)  ปีละ 4 ครั้ง และ
น ำผลมำหำค่ำเฉลี่ย มีผลลัพธ์ด้ำนระดับควำมพึงพอใจและควำมไม่พึงใจของผู้ ใช้บริกำรวิชำกำรและ                     
กำรบริกำรงำนวิจัยโดยรวมมีแนวโน้มสูงขึ้น ทั้งนี้ไม่พบข้อคิดเห็นเชิงลบจำกผู้ใช้บริกำร ดังภำพที่ 7-7 และ 7-8 

 

  
 

ภำพที ่7-7 ควำมพงึพอใจของผู้ใชบ้รกิำรต่อกำรใชบ้ริกำรของส ำนักบริกำรวชิำกำรในภำพรวม 
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ความพึงพอใจของ ผู้ ใช้บ ริการ ต่อการใช้บ ริการของส านั กบ ริการวิชาการใน
ภาพรวม

ผลควำมพึงพอใจ

เป้ำหมำย

2561 2562 2563 2564 ค่ำเฉลี่ยย้อนหลัง 3
ปี

ผู้ส่งมอบหรือผู้ขำยสินค้ำ 15 11 10 6 12

ควำมพึงพอใจของผู้ส่งมอบ 4.73 5 5 5 4.91
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ความพึงพอใจในการร่วมมือระหว่างผู้ส่งมอบหรือผู้ขายสินค้ากับส านักบริการวิชาการ
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ภาพที่ 7-8  ความพึงพอใจผู้ใช้บริการวิชาการและบริการงานวิจัย (ภายนอก)  
ของส านักบริการวิชาการ 

 

ตารางท่ี  7-5  ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ (ภายนอก) ของส านักบริการวิชาการ เทียบเคียง 
                 กับคู่เทียบ จ านวน 4 แห่ง 

ที ่ หน่วยงาน หน่วยนับ 
แผน/
ผล 

ผลการด าเนินงาน 3 ปี ย้อนหลัง 
ผลการ

ด าเนินงาน 
พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 

1. ส ำนักบริกำรวิชำกำร 
มหำวิทยำลัยบูรพำ 

ร้อยละ แผน 80.00 80.00 80.00 80.00 
ผล 86.00 90.72 91.20 94.79 

2. ศูนย์บริกำรวิชำกำร 
มหำวิทยำลัยแม่ฟ้ำหลวง 

ร้อยละ แผน 80.00 80.00 80.00 80.00 
ผล 88.00 88.00 93.00 90.20 

3. ส ำนักบริกำรวิชำกำร 
มหำวิทยำลัยเชียงใหม ่

ร้อยละ แผน 85.00 85.00 85.00 85.00 
ผล 90.25 95.00 93.25 94.75 

4. ส ำนักบริกำรวิชำกำร 
มหำวิทยำลัยขอนแก่น 

ร้อยละ แผน 80.00 80.00 80.00 87.00 
ผล 92.37 89.51 90.65 92.35 

5. ส ำนักส่งเสริมและบริกำรวิชำกำร 
มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ 

ร้อยละ แผน N/A N/A N/A N/A 
ผล N/A N/A 92.40 96.60 

 
 

นอกจำกนี้ส ำนักบริกำรวิชำกำรยังได้ประเมินควำมพึงพอใจผู้ให้บริกำรของบุคลำกรสำยสนับสนุน
ภำยในส ำนักบริกำรวิชำกำร ได้แก่ บุคลำกรส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร และฝ่ำยส่งเสริมและเผยแพร่วิชำกำร จำก
บุคลำกรทั้งหมดของส ำนักบริกำรวิชำกำร ปีละ 4 ครั้ง มีรำยละเอียดดังนี้ 

2561 2562 2563 2564 ค่ำเฉลี่ยย้อนหลัง 3 ปี

ผู้เข้ำรับกำรอบรม/สัมมนำ/ผู้เข้ำร่วมกิจกรรม 4.30 4.45 4.56 4.39 4.44

กำรเผยแพร่วิชำกำรทำงวิทยุกระจำยเสียง 4.78 4.78 4.75 4.75 4.77

ผู้ว่ำจ้ำง 4.75 4.89 4.78 4.83 4.81

ที่ปรึกษำโครงกำร 4.53 4.64 5.00 4.85 4.72

วิทยำกร 4.62 4.71 4.69 4.76 4.67

หน่วยร่วมภำยในมหำวิทยำลัย 4.51 4.60 4.50 4.75 4.54

หน่วยร่วมภำยนอกมหำวิทยำลัย 4.33 4.51 4.58 4.89 4.47

ค่ำเฉลี่ยภำพรวม 4.55 4.65 4.69 4.75 4.63
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ของส านักบริการ วิชาการ
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ภาพที่ 7-9  ความพึงพอใจผู้ให้บริการของบุคลากรสายสนับสนุนภายในส านักบริการวิชาการ 
(บุคลากรส านักงานผู้อ านวยการ และฝ่ายส่งเสริมและเผยแพร่วิชาการ) 

 
 

(2) ความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
ส ำนักบริกำรวิชำกำรได้ให้กำรบริกำรวิชำกำรและบริกำรงำนวิจัยมำอย่ำงต่อเนื่องโดยผู้รับบริกำร

ประกอบด้วย หน่วยงำนภำครัฐและเอกชน สถำบันกำรศึกษำ และชุมชนท้องถิ่น ในปี งบประมำณ                        
พ.ศ. 2564 มีหน่วยงำนที่กลับมำใช้บริกำรจำกส ำนักบริกำรวิชำกำร และลูกค้ำรำยใหม่ ภำพที่ 7-10 
 

                   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 7-10 ความผูกพันของลูกค้าที่กลับมาใช้บริการจากส านักบริการวิชาการ 
 
7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร 
ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 

(1) ขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร 
ส ำนักบริกำรวิชำกำร ประกอบไปด้วย 4 ฝ่ำย 1 ศูนย์ มีอัตรำก ำลังบุคลำกรแต่ละฝ่ำยหรือศูนย์ 

ดังภำพที่ 7-11 
 

2561 2562 2563 2564 ค่ำเฉลี่ย
ย้อนหลัง 3 ปี

ลูกค้ำกลับมำใช้บริกำรซ้ ำ 9 6 5 8 7
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ความพึงพอใจผู้ให้บริการของบุคลากรสายสนับสนุนภายในส านักบริการวิชาการ 
(บุคลากรส านักงานผู้อ านวยการ และฝ่ายส่งเสริมและเผยแพร่วิชาการ)
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อ้ำงอิงข้อมูลจำก รำยงำนประจ ำปี 2564 ส ำนักบริกำรวิชำกำร มหำวิทยำลยับูรพำ, 2564 

 

ภาพที่ 7-11 อัตราก าลังบุคลากรแต่ละฝ่ายของส านักบริการวิชาการ 
 

อัตราส่วนบุคลากรรายต าแหน่ง 
 

 
 

ภาพที่ 7-12 อัตราส่วนบุคลากรรายต าแหน่ง 
 

(2) บรรยากาศการท างาน 
ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 ส ำนักบริกำรวิชำกำร ได้ประเมินควำมพึงพอใจภำพรวมต่อกำรท ำงำนใน              

ส ำนักบริกำรวิชำกำร ด้ำนสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนและสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก ภำพที่ 7-13 ทั้งนี้ไม่พบข้อมูล
ควำมไม่พอใจ 

2561 2562 2563 2564 ค่ำเฉลี่ย
ย้อนหลัง 3 ปี

ส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร 20 20 17 20 19

ฝ่ำยฝึกอบรมและที่ปรึกษำ 6 6 6 5 6

ฝ่ำยส่งเสริมและเผยแพร่วิชำกำร 5 5 5 5 5

ฝ่ำยพัฒนำสังคมและสิ่งแวดล้อม 10 10 11 9 10

ศูนย์ประเมินผลกระทบทำงสิง่แวดลอ้ม 2 2 3 2 2

รวม 43 43 42 41 43
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ภาพที่ 7-13 ความพึงพอใจด้านสภาพสิ่งแวดล้อมในการท างานและสิ่งอ านวยความสะดวก 
 

(3) ความผูกพันของบุคลากร 
ปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดควำมผูกพันต่อองค์กรของบุคลำกรภำยในส ำนักบริกำรวิชำกำร ประกอบด้วย 

4 ด้ำน ได้แก่ 1) ด้ำนลักษณะงำน 2) ควำมมั่นคงและควำมก้ำวหน้ำ 3) ด้ำนเพ่ือนร่วมงำน และ 4) ด้ำนกำร
เสริมสร้ำงแรงจูงใจ ค่ำตอบแทนและสวัสดิกำร ดังภำพที่ 7-14 และ 7-15 

 

 
ภาพที่ 7-14  ความพึงพอใจของบุคลากรต่อการท างานในส านักบริการวิชาการ 
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2561 2562 2563 2564 ค่ำเฉลี่ยย้อนหลัง 3 ปี
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ความพึงพอใจด้านสภาพสิ่งแวดล้อมในการท างานและสิ่งอ านวยความสะดวก

2561 2562 2563 2564 ค่ำเฉลี่ยย้อนหลัง 3 ปี

ด้ำนลักษณะงำน 4.34 3.73 4.53 4.61 4.20

ควำมมั่นคงและควำมก้ำวหน้ำ 4.26 3.70 4.37 4.41 4.11

ด้ำนเพื่อนร่วมงำน 4.18 4.37 4.35 4.48 4.30

ด้ำนกำรเสริมสร้ำงแรงจูงใจ ค่ำตอบแทนและสวัสดิกำร 4.14 4.09 4.35 4.42 4.19

ค่ำเฉลี่ยภำพรวม 4.23 3.97 4.40 4.48 4.20
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ภาพที่ 7-15 ความผูกพันของบุคลากรต่อการท างานในส านักบริการวิชาการ 

 
 

ตารางท่ี 7-6  ระดับความผูกพันของบุคลากรกับองค์กร เทียบเคียงกับคู่เทียบ จ านวน 4 แห่ง 

ที ่ หน่วยงาน 
หน่วย
นับ 

แผน/
ผล 

ผลการด าเนินงาน 3 ปี ย้อนหลัง 
ผลการ

ด าเนินงาน 
2561 2562 2563 2564 

1. ส ำนักบริกำรวิชำกำร 
มหำวิทยำลัยบูรพำ 

ร้อยละ แผน 80.00 80.00 80.00 80.00 
ผล 84.60 79.40 92.00 92.20 

2. ศูนย์บริกำรวิชำกำร 
มหำวิทยำลัยแม่ฟ้ำหลวง 

ร้อยละ แผน N/A N/A N/A N/A 

ผล N/A N/A N/A N/A 

3. ส ำนักบริกำรวิชำกำร 
มหำวิทยำลัยเชียงใหม ่

ร้อยละ แผน N/A 80.00 80.00 80.00 
ผล N/A 85.00 90.00 88.06 

4. ส ำนักบริกำรวิชำกำร 
มหำวิทยำลัยขอนแก่น 

ร้อยละ แผน 80.00 90.00 90.00 85.00 
ผล 92.37 89.51 90.65 91.98 

5. ส ำนักส่งเสริมและบริกำรวิชำกำร 
มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ 

ร้อยละ แผน N/A N/A N/A N/A 

ผล N/A N/A N/A N/A 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

2561 2562 2563 2564 ค่ำเฉลี่ยย้อนหลัง 3 ปี

ด้ำนควำมพยำยำมทุ่มเทปฏิบัติงำนเพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์กร

4.46 4.42 4.61 4.70 4.50

ด้ำนควำมภำคภูมิใจ และจงรักภักดีต่อองค์กร 4.56 4.50 4.65 4.76 4.57

ด้ำนกำรด ำรงสมำชิกภำพ และเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร 4.38 4.43 4.54 4.66 4.45

ค่ำเฉลี่ยภำพรวม 4.47 4.45 4.60 4.71 4.51
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(4) การพัฒนาบุคลากร 
ส ำนักบริกำรวิชำกำรได้สนับสนุนบุคลำกรเข้ำร่วมประชุมสัมมนำ ฝึกอบรม และศึกษำดูงำน เพ่ือ

พัฒนำทักษะและศักยภำพของบุคลำกรของส ำนักบริกำรวิชำกำร ภำพที ่7-16 
 

 

ภาพที่ 7-16 สรุปผลการพัฒนาบุคลากรของส านักบริการวิชาการ 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 7-17 การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรส านักบริการวิชาการสายสนับสนุนวิชาการ 
         การเลื่อนต าแหน่งที่สูงข้ึน (ต าแหน่งช านาญการและช านาญการพิเศษ) 

 

 
 
 
 
 
 

2561 2562 2563 2564 ค่ำเฉลี่ยย้อนหลัง 3 ปี

ฝึกอบรม 30 43 50 10 41

ดูงำน 4 2 47 0 18

ประชุมสัมมนำ 2 43 49 0 31

ค่ำเฉลี่ยภำพรวม 12 29 49 3 30
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การเลื่อนต าแหน่งที่สูงขึ้น (ต าแหน่งช านาญการและช านาญการพิเศษ)
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อัตราส่วนบุคลากรแบ่งตามระดับความเชี่ยวชาญ 
 

 
อ้ำงอิงข้อมูลจำก รำยงำนประจ ำปี 2564 ส ำนักบริกำรวิชำกำร มหำวิทยำลยับูรพำ, 2564 

 

ภาพที่ 7-18 อัตราส่วนบุคลากรแบ่งตามระดับความเชี่ยวชาญ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 
งบประมาณพัฒนาบุคลากรส านักบริการวิชาการ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

หมายเหตุ  ตำมค ำสั่งคณะกรรมกำรโรคติดต่อจังหวัดชลบุรี ที่ 20/2564 เรื่อง มำตรกำรเร่งด่วนในกำรป้องกันวิกฤตกำรณ์จำกโรค 
              ของโรคติดต่อเชื้อไววัสโคโรนำ 2019 หรือโรคโควิด 19 (Coronavirus Disease 2019 (COVID-19)) ในเขตท้องที ่
              จังหวัดชลบุรี สั่ง ณ วันท่ี 30 เมษำยน พ.ศ. 2564 ดังนั้น จึงท ำให้ต้องชะลอและเลื่อนก ำหนดกำรจัดโครงกำรกำรศึกษำ 
              ดูงำน/สัมมนำ ส ำนักบริกำรวิชำกำร ตำมแผนพัฒนำบุคลำกร Platform 3 : กำรพัฒนำสู่องค์กรประสิทธิภำพสูงเพื่อ 
              กำรเติบโตอย่ำงยั่งยืน Program 9 : มุ่งสู่องค์กรที่มีกำรบริหำรจัดกำรเป็นเลิศ Obj. : เพิ่มประสิทธิภำพกำรบริหำรงำน 
              ขององค์กร KR 4 กำรพัฒนำตนเองในกำรปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ออกไปจนสถำนกำรณ์จะคลี่คลำย  
              (ตำมประกำศข้อ 5. กำรห้ำมกำรด ำเนินกำรหรือจัดกิจกรรมหรือท่ีเสี่ยงต่อกำรแพร่โรค) 
 

ภาพที่ 7-19 งบประมาณพัฒนาบุคลากรส านักบริการวิชาการ 

 

 

1

16
18

1

อัตราส่วนบุคลากรแบ่งตามระดับความเชี่ยวชาญ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

ช ำนำญกำรพิเศษ

ช ำนำญกำร

ปฏิบัติกำร

ปฏิบัติงำน

2561 2562 2563 2564 ค่ำเฉลี่ยย้อนหลัง 3 ปี

งบประมำณ 902,000.00 1,520,000.00 1,206,000.00 735,000.00 1,209,333.33

รำยจ่ำย 532,810.55 357,420.26 298,570.00 0 396,266.94
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7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กร 
ก. ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร การก ากับดูแลองค์กร และการสร้างประโยชน์ให้สังคม 

(1) การน าองค์กร 
ส ำนักบริกำรวิชำกำรได้ด ำเนินกำรจัดท ำแบบสอบถำมควำมพึงพอใจและควำมไม่พึงพอใจของ

บุคลำกรต่อกำรท ำงำนในส ำนักบริกำรวิชำกำร ด้ำนผู้บังคับบัญชำ ในปีงบประมำร พ.ศ. 2564  พบว่ำบุคลำกรของ                  
ส ำนักบริกำรวิชำกำร มีควำมพึงพอใจต่อผู้บังคับบัญชำ ดังภำพที่ 7-20 ทั้งนี้ไม่พบข้อมูลควำมไม่พอใจ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 7-20 ความพึงพอใจของบุคลากรต่อการท างานในส านักบริการวิชาการ  
ด้านผู้บังคับบัญชา 

 
ตารางท่ี 7-7  จ านวนบุคลากรที่รับรู้วิสัยทัศน์ ค่านิยม   

บุคลากรท่ีรับรู้วิสยัทัศน์ คา่นยิม พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 
คร้ัง คน คร้ัง คน คร้ัง คน คร้ัง คน 

ประชุมผู้บริหำรพบบุคลำกรส ำนกับรกิำรวชิำกำร 6 43 6 43 6 42 5 41 
โครงกำรสัมมนำผู้บริหำรและบุคลำกรส ำนกับริกำรวิชำกำร 1 50 1 51 1 47 0 0 

 
(2) การก ากับดูแลองค์กร 

  อ้ำงถึงหนังสือ ส ำนักงำนสภำมหำวิทยำลัย ที่ อว 8101/ว 0717 ลงวันที่ 2 กันยำยน พ.ศ. 2564 
เรื่อง ขอให้ส่งรำยงำนกำรประเมินตนเอง ในกำรติดตำม และประเมินผลกำรด ำเนินงำนของส่วนงำน และกำร
ประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของหัวหน้ำส่วนงำน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 ทั้งนี้ ส ำนักบริกำรวิชำกำรได้
ด ำเนินกำรประเมินตนเอง ในกำรติดตำม และประเมินผลกำรด ำเนินงำนของส่วนงำน และกำรประเมินผลกำร
ปฏิบัติงำนของหัวหน้ำส่วนงำน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 และจัดท ำรำยงำนกำรประเมินตนเองตำมแบบ 
มบ.1 และแบบฟอร์มอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง ภำยในหกสิบวันนับแต่วันสิ้นปีงบประมำณ เมื่อวันที่ 9 พฤศจิกำยน                        
พ.ศ. 2564 ขณะนี้อยู่ระหว่ำงกำรรอผลกำรพิจำรณำ  
 

 (3) กฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับ และการรับรองคุณภาพ 
   

ตารางท่ี 7-8   การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ      
กฎหมายและระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ   พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 

ระเบียบกองบรหิำรทรัพยำกรบุคคล 
จ ำนวนกำรถูกร้องเรยีนด้ำนกำรบริหำรบุคคล 
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ความพึงพอใจของบุคลากรต่อการท างานในส านักบริการวิชาการ
ด้านผู้บังคับบัญชา
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กฎหมายและระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ   พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 
ระเบียบกระทรวงกำรคลัง 
-จ ำนวนโครงกำรที่ใช้จ่ำยงบประมำณผดิระเบียบ 
-จ ำนวนเรื่องที่ตรวจสอบภำยในใหแ้ก้ไข 
-ถูกด ำเนินคดีกรณีทุจรติจัดซื้อจัดจ้ำง 

0 0 0 0 

 

(4) จริยธรรม 
 

ตารางท่ี 7-9 การตรวจสอบตามระบบการก ากับดูแลองค์กร 
การตรวจสอบตามระบบการก ากับดูแลองค์กร พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 

ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับธรรมำภิบำลขององค์กร 0 0 0 0 

สิ่งผิดปกติจำกกำรตรวจสอบภำยใน 0 0 0 0 
สิ่งผิดปกติจำกกำรตรวจสอบภำยนอก 0 0 0 0 

จ ำนวนบุคลำกรที่ถูกด ำเนินกำรทำงวินัย 0 0 0 0 
 

(5) สังคม 
 

ตารางที ่7-10   การด าเนินงานโครงการสาธารณประโยชน์หรือมหาวิทยาลัยกับความรับผิดชอบต่อสังคม (USR) 

โครงการสาธารณประโยชน์ 

จ านวนส่วนงาน 
ของมหาวิทยาลัย

บูรพา 
ที่เข้าร่วมโครงการ 

(แห่ง) 

พ้ืนที่
เป้าหมาย
(ต าบล) 

จ านวน
โครงการ/
กิจกรรม 
(เร่ือง) 

จ านวน
ผู้เข้าร่วม
โครงการ 

(คน) 

งบประมาณ 
(บาท) 

โครงกำรยกระดับเศรษฐกจิและ
สังคมรำยต ำบล 

แบบบูรณำกำร (มหำวิทยำลัยสู่
ต ำบล สร้ำงรำกแก้วให้ประเทศ) 

23 แห่ง 
 

104 677 2664 366,922,000 

อ้ำงอิงข้อมูลจำก U2T Final Report, Burapha University ส ำนักบริกำรวิชำกำร มหำวิทยำลัยบูรพำ, 2564    

 
7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ์ 
ก. ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และตลาด 

(1) ผลการด าเนินการด้านงบประมาณและการเงิน 
ผลกำรด ำเนินกำรด้ำนงบประมำณและกำรเงินของส ำนักบริกำรวิชำกำรปีงบประมำณ                       

พ.ศ. 2564 รำยละเอียดดังภำพที่ 7-21 
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ภาพที่ 7-21 งบประมาณและการเงินส านักบริการวิชาการ 
 

(2) ผลการด าเนินการด้านตลาด 
ส ำนักบริกำรวิชำกำรได้ด ำเนินกำรโครงกำรบริกำรวิชำกำรและกำรบริกำรงำนวิจัย โดยจ ำแนก

ตำมแหล่งทุนและส่วนงำนภำยในมหำวิทยำลัยบูรพำ ซึ่งมีผลกำรด ำเนินกำรด้ำนตลำด ดังภำพที ่7-29 – 30 
 

 
          อ้ำงอิงข้อมูลจำก กองแผนงำน ส ำนักงำนอธกิำรบด ีมหำวิทยำลัยบูรพำ, 2564 

 

ภาพที่ 7-22 การจัดอันดับส่วนแบ่งการตลาดภายในมหาวิทยาลัยบูรพา 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

2561 2562 2563 2564 ค่ำเฉลี่ยย้อนหลัง 3 ปี

ประมำณกำรรำยรับ 20,605,500.00 22,660,000.00 24,926,100.00 18,000,000.00 22,730,533.33

รำยรับจริง 15,436,916.65 15,915,806.52 9,024,730.52 13,139,615.36 13,459,151.23

รำยจ่ำยจริง 13,728,217.52 14,936,079.59 16,424,047.16 12,179,751.02 15,029,448.09

 -
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งบ
ปร

ะม
ำณ

 (บ
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)

งบประมาณและการเงินส านักบริการวิชาการ

2561 2562 2563 2564

ส ำนักบริกำรวิชำกำร 245,609,403.00 173,440,198.00 155,045,309.00 204,916,244.00

คณะโลจิสติกส์ 73,421,105.00 42,279,515.00 47,160,674.00 90,181,606.44

คณะกำรจัดกำรและกำรท่องเท่ียว - - - 83,572,400.00

วิทยำลัยพำณิชยศำสตร์ 47,226,392.00 60,446,364.00 57,733,390.00 34,282,733.96

คณะภูมิสำรสนเทศศำสตร์ - - - 12,391,060.00

คณะวิศวกรรมศำสตร์ 14,302,945.00 10,556,900.00 9,079,845.00 -

คณะวิทยำศำสตร์ 7,520,013.00 9,170,385.00 14,734,960.00 -

 -
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โครงการบริการวิชาการจ าแนกตามแหล่งทุนและส่วนงานภายในมหาวิทยาลัยบูรพา
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ภาพที่ 7-23 การจัดอันดับส่วนแบ่งการตลาดภายนอกมหาวิทยาลัยบูรพา 

 
 

ข. ผลลัพธ์ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
ผลส ำเร็จจำกกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี ส ำนักบริกำรวิชำกำร ตำม                         

แผนยุทธศำสตร์มหำวิทยำลัยบูรพำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564  
 

 

ภาพที่ 7-24 ตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติการประจ าปี และผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิการประจ าปี               
ส านักบริการวิชาการตามแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยบูรพา 

 
นอกจำกนี้ส ำนักบริกำรวิชำกำรยังได้ด ำเนินกำรส่งเสริมให้บุคลำกรตระหนักถึงกำรอนุรักษ์

ทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม ซึ่งได้มีกำรปฏิบัติในกำรเตรียมควำมพร้อมของกำรเป็นส ำนักงำนสีเขียว ด้ำน
กำรลดลงของปริมำณกำรใช้พลังงำนไฟฟ้ำ ด้ำนลดลงของปริมำณกำรใช้น้ ำประปำ และด้ำนกำรลดลงของปริมำณ
กำรเกิดขยะในพ้ืนที่ รำยละเอียดดังนี้ 

 
 
 
 

 

ม.บูรพำ ม.แม่ฟ้ำหลวง ม.เชียงใหม่ ม.ขอนแก่น ม.สงขลำนครินทร์

2561 245,609,403.00 4,350,000.00 36,012,790.00 20,000,000.00

2562 173,440,198.00 6,890,000.00 40,926,951.00 20,000,000.00 41,868,900.00

2563 155,045,309.00 15,970,000.00 29,601,060.00 9,000,000.00 36,879,220.00

2564 204,916,244.00 3,210,000.00 15,000,000.00 12,421,460.00 42,300,754.00
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การจัดอันดับส่วนแบ่งการตลาดภายนอกมหาวิทยาลัยบูรพา
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ภาพที่ 7-25 การเปรียบเทียบค่าไฟฟ้า ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 – 2564 
อาคารส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยบูรพา 

 

 
ภาพที่ 7-26 การเปรียบเทียบค่าน้ าประปา ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 – 2564 

อาคารส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยบูรพา 
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ภาพที่ 7-27 การเปรียบเทียบปริมาณขยะ ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 – 2565 

อาคารส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยบูรพา 
 




