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(บุคลากรส านักงานผู้อ านวยการ และฝ่ายส่งเสริมและเผยแพร่วิชาการ) 

70 
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สารบัญภาพ (ตอ่) 
 

  หน้า 
   
ภาพที่ 7-13 ความผูกพันของลูกค้าที่กลับมาใช้บริการจากส านักบริการวิชาการ 70 
ภาพที่ 7-14 อัตราก าลังบุคลากรแต่ละฝ่ายของส านักบริการวิชาการ 71 
ภาพที่ 7-15 อัตราส่วนบุคลากรรายต าแหน่ง 71 
ภาพที่ 7-16 ความพึงพอใจด้านสภาพสิ่งแวดล้อมในการท างานและสิ่งอ านวยความสะดวก 72 
ภาพที่ 7-17 ความพึงพอใจของบุคลากรต่อการท างานในส านักบริการวิชาการ 73 
ภาพที่ 7-18 ความผูกพัน ของบุคลากรต่อการท างานในส านักบริการวิชาการ 73 
ภาพที่ 7-19 สรุปผลการพัฒนาบุคลากรของส านักบริการวิชาการ 74 
ภาพที่ 7-20 การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรส านักบริการวิชาการสายสนับสนุนวิชาการ 

การเลื่อนต าแหน่งที่สูงขึ้น (ต าแหน่งช านาญการและช านาญการพิเศษ) 
74 

ภาพที่ 7-21 อัตราส่วนบุคลากรแบ่งตามระดับความเชี่ยวชาญ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 75 
ภาพที่ 7-22 งบประมาณพัฒนาบุคลากรส านักบริการวิชาการ 75 
ภาพที่ 7-23 ความพึงพอใจของบุคลากรต่อการท างานในส านักบริการวิชาการด้านผู้บังคับบัญชา 76 
ภาพที่ 7-24 จ านวนโครงการสาธารณประโยชน์ (USR) 79 
ภาพที่ 7-25 งบประมาณโครงการสาธารณประโยชน์ (USR)  79 
ภาพที่ 7-26 จ านวนผู้ใช้บริการโครงการสาธารณประโยชน์ (USR)                                           79 
ภาพที่ 7-27 ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโครงการสาธารณประโยชน์ (USR)                                                                          79 
ภาพที่ 7-28 งบประมาณและการเงินส านักบริการวิชาการ 80 
ภาพที่ 7-29 การจัดอันดับส่วนแบ่งการตลาดภายในมหาวิทยาลัยบูรพา 80 
ภาพที่ 7-30 การจัดอันดับส่วนแบ่งการตลาดภายนอกมหาวิทยาลัยบูรพา 81 
ภาพที่ 7-31 ตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติการประจ าปี และผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ

ประจ าปี  ส านักบริการวิชาการตามแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยบูรพา 
82 

ภาพที่ 7-32 แนวทางการลดใช้ปริมาณกระดาษภายในส านักบริการวิชาการ 82 
ภาพที่ 7-33 การลดปริมาณการใช้กระดาษจากการใช้ระบบจัดการประชุมอิเล็กทรอนิกส์  

(e-Meeting) 
83 

ภาพที่ 7-34 ผลลัพธ์จากการลดปริมาณการใช้กระดาษภายในส านักบริการวิชาการ 83 
ภาพที่ 7-35 การปรับเปลี่ยนเครื่องปรับอากาศ แบบประหยัดพลังงาน เบอร์ 5  

และเปลี่ยนหลอดไฟนีออน แบบหลอดฟลูออเรสเซนต์ภายในอาคาร 
เป็นหลอดประหยัดพลังงานแบบ LED 

84 

ภาพที่ 7-36 การปรับเปลี่ยนใช้ก๊อกน้ าแบบมีหัวกรองและติดป้ายรณรงค์การใช้น้ า 
อย่างประหยัด 

84 

ภาพที่ 7-37 การเปรียบเทียบค่าไฟฟ้า ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2563 
อาคารส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยบูรพา 

85 

ภาพที่ 7-38 การเปรียบเทียบค่าน้ าประปา ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2563 
อาคารส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยบูรพา 

85 
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อภิธานศัพท์และค าย่อ 
 

ม.บูรพา มหาวิทยาลัยบูรพา 
สป.อว. ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
BUU มหาวิทยาลัยบูรพา (Burapha University: BUU) 
BUUMIS ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร มหาวิทยาลัยบูรพา  

(Management Information System) 
CUPT QA เกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาที่ครอบคลุมทั้งระดับหลักสูตร คณะ และสถาบัน 

(The Council of the University Presidents Quality Assurance) 
EEC โครงการระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (The Eastern Economic 

Corridor :  
EEC Officially the Eastern Special Development Zone) 

N/A ไม่ปรากฏข้อมูล 
RAID 6 การน าฮาร์ดดิสก์ตั้งแต่ 4 ลูกขึ้นไปมารวมกัน โดยมีการเขียนข้อมูลกระจายไปทั่ว              

ทุกฮาร์ดดิสก์และมีการเพ่ิมความทนทานต่อการเสียหายให้กับระบบ RAID เพ่ือใช้                 
กู้ข้อมูลกรณีฮาร์ดดิสก์ในชุดนี้เสีย ท าให้ฮาร์ดดิสก์สามารถเสียได้สูงสุด 2 ลูก                      
โดยที่ข้อมูลไม่เสียหาย 
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ส่วนที่ 1  โครงร่างองค์กร 
 
 

P.1 ลักษณะองค์กร 
ก. สภาพแวดล้อมขององค์กร 

ส านักบริการวิชาการได้รับอนุมัติ ให้จัดตั้ งเป็นส่วนงานเทียบเท่าคณะตามประกาศใน                            
ราชกิจจานุเบกษา ฉบับประกาศทั่วไป เล่ม 111 ตอนที่ 10 ก. ลงวันที่ 25 มีนาคม พ.ศ. 2537 และประกาศการ
แบ่งส่วนราชการ มหาวิทยาลัยบูรพา ในราชกิจจานุเบกษา ฉบับประกาศทั่วไป เล่ม 111 ตอนที่ 39 ง. ลงวันที่                
17 พฤษภาคม พ.ศ. 2537 แบ่งส่วนราชการของส านักบริการวิชาการออกเป็น 3 ฝ่าย ได้แก่ ส านักงานเลขานุการ   
ฝ่ายฝึกอบรม และฝ่ายส่งเสริมและเผยแพร่วิชาการ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 มหาวิทยาลัยได้อนุมัติให้จัดตั้ง
ฝ่ายพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อมเพ่ิมอีก 1 ฝ่าย ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 มหาวิทยาลัยบูรพาได้อนุมัติให้จัดตั้ง
ศูนย์ทรัพย์สินทางปัญญาและถ่ายทอดเทคโนโลยี และในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ได้อนุมัติให้จัดตั้ ง                         
ศูนย์ประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม (EIA) 
  ปัจจุบันส านักบริการวิชาการ มีหน่วยงานภายในทั้งสิ้น 6 หน่วยงาน ได้แก่ 1) ส านักงาน
ผู้อ านวยการ 2) ฝ่ายฝึกอบรมและที่ปรึกษา 3) ฝ่ายส่งเสริมและเผยแพร่วิชาการ 4) ฝ่ายพัฒนาสังคมและ
สิ่งแวดล้อม 5) ศูนย์ทรัพย์สินทางปัญญาและถ่ายทอดเทคโนโลยี และ 6) ศูนย์ประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม โดย
มุ่งเน้นในการสนับสนุนภารกิจการให้บริการวิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลัย พร้อมในการด าเนินการและ                
พัฒนางาน สร้าง และถ่ายทอดองค์ความรู้ การให้ค าปรึกษาทางวิชาการ ชี้น าทิศทางและสร้างความเข้มแข็ง พ่ึงพา
ตนเองได้ โดยเปิดโอกาสให้เกิดการบูรณาการระหว่างการเรียนการสอนและการบริการวิชาการ ให้สอดคล้องกับ
แผนการพัฒนาและนโยบายของมหาวิทยาลัยและของประเทศชาติบนพ้ืนฐานองค์ความรู้ทั้งด้านวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี วิทยาศาสตร์สุขภาพ และมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน 
ชุมชน ประชาสังคม ภาคอุตสาหกรรม ภาคเกษตรกรรม และประเทศชาติ 
 

(1) หลักสูตรและบริการทางการศึกษาอ่ืน ๆ ท่ีส าคัญตามพันธกิจ 
ส านักบริการวิชาการ ให้บริการวิชาการ 3 ด้าน ดังนี้ 
1. การบริการวิชาการ ได้แก่ ฝึกอบรม สัมมนา ประชุมวิชาการ งานที่ปรึกษา งานประเมิน     

ผลกระทบสิ่งแวดล้อม บ่มเพาะวิสาหกิจ พัฒนาธุรกิจ ทรัพย์สินทางปัญญาและถ่ายทอดเทคโนโลยี 
2. การบริการงานวิจัย                              
3. โครงการสาธารณประโยชน์ (University Social Responsibility: USR) 
 

(2) พันธกิจ วิสัยทัศน์ ค่านิยม และวัฒนธรรม 
ส านักบริการวิชาการ ได้มีความมุ่งมั่นในการให้บริการวิชาการแก่สังคม ซึ่งคณะผู้บริหาร      

ส านักบริการวิชาการ โดยมติที่ประชุมการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ส านักบริการวิชาการ  มหาวิทยาลัยบูรพา              
ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2564 - 2568) ครั้งที่ 3/2563 เมื่อวันที่ 9 ธันวาคม พ.ศ. 2563 ณ ห้องประชุม BU 204             
ส านักบริการวิชาการ ได้แสดงเจตจ านงของการบริหารจัดการองค์กรดังนี้ 

 

พันธกิจ 1. บริการวิชาการ บริการงานวิจัยและนวัตกรรมด้วยหลักคุณธรรม จริยธรรม และ 
   จรรยาบรรณวิชาชีพ 
2. พัฒนาศักยภาพแก่หน่วยงานภาครัฐ เอกชน ตลอดจนสังคมและชุมชนทั่วไป รวมถึง 
    เขตพ้ืนที่พัฒนาระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก (EEC) 
3. ส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมท านุบ ารุงศิลปะ วัฒนธรรม ศาสนา และการกีฬา 
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วิสัยทัศน์ “องค์กรแห่งการบริการวิชาการอย่างเหนือชั้น” 
(Predominating academic service center) 

ค่านิยม ส านักบริการวิชาการ (Academic Service Centre) 
A = Attitude (ทัศนคติดี) 
S = Skill (มีทักษะ) 
C = Collaboration (ประสานความร่วมมือ) 

ปณิธาน มุ่งม่ันและพัฒนาการบริการวิชาการและนวัตกรรม เพ่ือสร้างคุณประโยชน์ให้แก่สังคม 
ปรัชญา ทักษะและทัศนคติท่ีดีสร้างความเป็นมืออาชีพ 

อัตลักษณ์ การบริการที่รวดเร็ว มีคุณภาพ คุ้มค่าและไมตรีจิต 
วัฒนธรรม ท างานได้หลากหลายหน้าที่ด้วยใจบริการ (Multi-Tasking Skill & Service Mind) 

 

 (3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร 
ส านักบริการวิชาการ มีบุคลากรปฏิบัติงานรวมทั้งสิ้น 41 คน จ าแนกประเภทบุคลากร                   

ระดับการศึกษา และการด ารงต าแหน่งสูงขึ้น รายละเอียดดังตารางที่ OP-1 – OP-3 
 

ตารางท่ี OP-1 การจ าแนกประเภทของบุคลากรส านักบริการวิชาการ  
 

ประเภทบุคลากร จ านวน (คน) 
ข้าราชการ 1 

พนักงานมหาวิทยาลัย (งบประมาณแผ่นดิน) 11 
พนักงานมหาวิทยาลัย (งบประมาณเงินรายได้) 24 

ลูกจ้างโครงการ 5 
รวม 41 

 
ตารางท่ี OP-2 ข้อมูลระดับการศึกษาของบุคลากรส านักบริการวิชาการ  
 

ระดับการศึกษาของบุคลากร จ านวน (คน) 
ปริญญาเอก - 
ปริญญาโท 17 
ปริญญาตร ี 17 

ต่ ากว่าปริญญาตร ี 7 
รวม 41 

 
ตารางท่ี OP-3 ข้อมูลการด ารงต าแหน่งสูงขึ้นของบุคลากร สายสนับสนุนวิชาการ  
 

การด ารงต าแหน่งสูงขึ้นของบุคลากร สายสนับสนุนวิชาการ  จ านวน (คน) 
นักวิชาการโสตทัศนศึกษา ระดับช านาญการพิเศษ 1 

เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป ระดับช านาญการ 2 
บุคลากร ระดับช านาญการ 1 

นักวิชาการพัสดุ ระดับช านาญการ 1 
นักวิชาการเงินและบญัชี ระดับช านาญการ 1 

นักประชาสัมพันธ์ ระดับช านาญการ 2 
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การด ารงต าแหน่งสูงขึ้นของบุคลากร สายสนับสนุนวิชาการ  จ านวน (คน) 
นักวิชาการศึกษา ระดับช านาญการ 3 

นักวิจัย ระดับช านาญการ 1 
เจ้าหน้าท่ีส่งเสรมิการวิจยั ระดบัช านาญการ 3 

รวม 15 

 
สวัสดิการ/สิทธิประโยชน์และข้อก าหนดด้านสุขภาพและความปลอดภัยของบุคลากร ส านักบริการวิชาการ  
 ส านักบริการวิชาการ ได้ด าเนินการสนับสนุนสวัสดิการ/สิทธิประโยชน์ และข้อก าหนดด้านสุขภาพ
และความปลอดภัยของบุคลากรส านักบริการวิชาการ ดังนี้ 
 

สวัสดิการ/สิทธิประโยชน์ 
 1. ค่าตอบแทนอ่ืน ได้แก่ เงินประจ าต าแหน่ง ค่าตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาท าการ                  
ค่าเบี้ยเลี้ยงปฏิบัติงานนอกสถานที่ 
 2. สวัสดิการที่พักอาศัยของส านักบริการวิชาการ ซึ่งมีจ านวน 3 ห้อง โดยผู้มีสิทธิ์อาศัยจะต้องผ่าน
การพิจารณาตามเกณฑ์ที่ก าหนด  
 3. สวัสดิการมหาวิทยาลัยบูรพา สนับสนุนบุคลากรในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ที่พักอาศัย ค่าเล่าเรียนบุตร 
ค่าเครื่องแบบของผู้ปฏิบัติงาน ค่าสงเคราะห์ผู้ปฏิบัติงานในการสมรส อุปสมบท รับขวัญบุตรแรกเกิด การเสียชีวิต
ของผู้ปฏิบัติงาน และส าหรับบิดา มารดา คู่สมรส และบุตร ค่าสงเคราะห์กรณีประสบภัยพิบัติ  
 4. ส่งเสริมความก้าวหน้าและให้ก าลังใจแก่บุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานดี/  ดีเด่นด้วยการน า                  
ผลการประเมินบุคลากรประกอบการพิจารณาขึ้นเงินเดือน การเลื่อนระดับเป็นหัวหน้าฝ่าย และต าแหน่งบริหาร                 
ที่สูงกว่า 
 5. สิทธิประโยชน์ทดแทนส าหรับผู้ประกันตน “กองทุนประกันสังคม” และ “กองทุนเงินทดแทน”
(ยกเว้นข้าราชการและพนักงานที่เปลี่ยนสถานะภาพ) 
 6. กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ 
 7. เงินชดเชยในกรณีเกษียณอายุ ลาออก เสียชีวิต  
 8. การจัดท าประกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) และจัดหาวัสดุและอุปกรณ์เพ่ือ
ป้องกันการแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เช่น สเปรย์แอลกฮอล์ เจลแอลกฮอล์                   
เครื่องจ่ายสเปรย์แอลกฮอล์ เป็นต้น  
 

ข้อก าหนดด้านสุขภาพและความปลอดภัย  
 มหาวิทยาลัยบูรพา : สนับสนุนค่าตรวจสุขภาพประจ าปี ค่าท าฟันเพ่ือการรักษา และประกัน
สุขภาพ  ค่าสงเคราะห์กรณีเจ็บป่วยและเยี่ยมไข้ และการจัดหาวัคซีนป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ส าหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา เพ่ือสร้างภูมิคุ้มกันหมู่ในการป้องกันโรค 
 ส านักบริการวิชาการ : สนับสนุนค่าประกันอุบัติเหตุ  การจัดท าประกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) ระยะเวลาคุ้มครอง 1 ปี  
 

 ส านักบริการวิชาการจัดสวัสดิการต่าง ๆ ให้แก่บุคลากรทุกคน เพ่ือเป็นการสร้างแรงจูงใจและ      
ความผูกพันกับบุคลากร ทั้งนี้ไม่มีการจัดตั้งสหภาพแรงงานที่ท าหน้าที่ต่อรองด้านสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ กับองค์กร 
แต่มีกระบวนการและช่องทางให้บุคลากรทุกระดับเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายการบริหาร                
การปฏิบัติงาน การดูแลสิทธิประโยชน์และสวัสดิการทั้งหมดของบุคลากรภายในองค์กร ได้แก่ การประชุมผู้บริหาร
พบบุคลากร ซึ่งจัดขึ้นทุกครั้งหลังการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักบริการวิชาการ  เพ่ือให้ผู้บริหารได้พบปะ
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พูดคุยกับบุคลากรทั้งหมดขององค์กร นอกจากนี้ยังมีกระบวนการเสนอชื่อผู้แทนส่วนงานเข้าเป็นสมาชิก                  
สภาพนักงานและคณะกรรมการอุทธรณ์และร้องทุกข์ประจ ามหาวิทยาลัยบูรพา เพ่ือเป็นตัวแทนส่วนงาน                      
ในการเสนอแนะในเรื่องต่าง ๆ เช่น การดูแลบุคลากรในภาพรวม สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ รวมถึงการพิจารณาเรื่อง
อุทธรณ์และร้องทุกข์ต่าง ๆ ของบุคลากร 
 

 (4) สินทรัพย ์
  ส านักบริการวิชาการ มีความพร้อมในด้านการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยี อุปกรณ์ และ                    
สิ่งอ านวยความสะดวกต่อการปฏิบัติงานตามภารกิจของส่วนงาน  
  อาคารสถานที่ของส านักบริการวิชาการ ประกอบด้วย  
  อาคารส านักบริการวิชาการ เป็นอาคาร 2 ชั้น 1 หลัง  เป็นที่ตั้งของส านักงานผู้อ านวยการ               
ห้องปฏิบัติงานผู้บริหาร ห้องปฏิบัติงานของบุคลากร ห้องบันทึกเสียง ห้องประชุม ห้องรับประทานอาหาร ห้องโถง
อเนกประสงค์ และหอ้งเก็บพัสดุ  
 เทคโนโลยี ประกอบด้วย  
 1) ระบบเครือข่ายและการสื่อสาร (Infrastructure Networking) ได้แก่ ระบบเครื่องคอมพิวเตอร์
แม่ข่าย Server ส าหรับเก็บข้อมูลและท างานระยะไกล ระบบเครือข่าย Lan/ Wireless ระบบบุคลากรอิเล็กทรอนิกส์ 
(ของมหาวิทยาลัย) ระบบกล้องวงจรปิด ระบบปฏิทินการใช้รถยนต์/ การใช้ห้องประชุม/ การใช้อาคารนอกเวลา/ 
การฝึกอบรม/ ภารกิจผู้บริหาร  มีการสื่อสารด้วยระบบประชุมออนไลน์ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง หรือ            
แอปพลิ เคชั นทางด้ านการประชุ มออนไลน์  เ ช่ น  Microsoft Teams, Google Meet, Zoom  เป็ นต้ น                  
สื่อสังคมออนไลน์ ได้แก่ Website (http://www.uniserv.buu.ac.th)  Facebook 
(http://www. http://www.uniserv.buu.ac.th  และ https://www.facebook.com/buuasc)  Line Office 
Account (Line ID : @skt0100n) จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (ascbuu@hotmail.com) Messenger Facebook  
 2) ระบบสารสนเทศ ส านักบริการวิชาการได้ เชื่อมโยงกับศูนย์รวมระบบสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัยบูรพาท่ีสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ ได้แก่   
 2.1) ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร เช่น BUUMIS, CUPT QA, Person Dashboard ระบบ
รายงานสรุปฐานะทางการเงิน และระบบติดตามผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์  
  2.2) ระบบสารสนเทศด้านงานวิจัย เช่น ระบบฐานข้อมูลงานวิจัย (โครงการวิจัย ผลงานวิจัย 
นักวิจัย ครุภัณฑ์/เครื่องมือวิจัย สิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตร) ระบบสารสนเทศโครงการบริการวิชาการ และระบบ             
การขอรับการพิจารณาจริยธรรมการวิจัย (BUU Ethics Submission) 
  2.3)  ระบบสารสนเทศด้านการเงิน เช่น ระบบบัญชีสามมิติ (การเงินจ่าย การเงินรับ จัดซื้อ          
จัดจ้าง บริหารสินทรัพย์ งบประมาณ บัญชี) และระบบงบประมาณ มหาวิทยาลัยบูรพา 
  2.4) ระบบสารสนเทศด้านการบริหารจัดการ เช่น ระบบบุคลากรอิเล็กทรอนิกส์ ระบบประชุม
อิเล็กทรอนิกส์ e-Meeting ระบบสารสนเทศเพ่ือการควบคุมภายใน ระบบจัดการความรู้ (KM BUU) ระบบข้อมูล
รายงานประจ าปี ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ระบบความร่วมมือ MOU ระบบฐานข้อมูลชาวต่างชาติ ระบบ
สารสนเทศกองอาคารสถานที่ : การจองห้อง ระบบเงินบริจาค มหาวิทยาลัยบูรพา ระบบลาออนไลน์ ระบบ
แม่แบบเว็บไซต์ และระบบสารสนเทศกองอาคารสถานที่ : ยานพาหนะ 
 อุปกรณ์และวัสดุ ประกอบด้วย เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องกราดตรวจหรือสแกนเนอร์ (Scanner) 
เครื่องพิมพ์ (Printer)  เครื่องฉายภาพหรือเครื่องฉายวีดิทัศน์ (Projector)  เครื่องฉายภาพสามมิติ (Visualizer) 
กล้องวิดีโอคอนเฟอเรนซ์ (Video Conference) เครื่องถ่ายเอกสาร เครื่องโทรสาร เครื่องโทรศัพท์ โต๊ะ/เก้าอ้ี 
ประจ าส านักงาน ตู้เก็บเอกสาร/ชั้นวางเอกสาร กล้องถ่ายภาพนิ่ง/บันทึกภาพเคลื่อนไหว เครื่องบันทึกเสียง               
เครื่องขยายเสียง อุปกรณ์ดับเพลิง เครื่องส ารองไฟ (UPS) และอุปกรณ์โสตทัศนวัสดุ 

mailto:ascbuu@hotmail.com
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  สิ่งอ านวยความสะดวก  ประกอบด้วย ห้องท างาน ห้องประชุม ห้องน้ าชาย/หญิง และ                         
ผู้ทุพพลภาพ สถานที่จอดรถยนต์และจักรยานยนต์ มุมพักผ่อนบริเวณพ้ืนที่สีเขียวหน้าอาคารส านักงาน 
 

 ด้านงบประมาณ  
 ส านักบริการวิ ชาการ  มี งบประมาณในการด า เนินงานตามพันธกิจ  รายละเ อียดดั ง                        
ตารางที่ OP-4 – OP-6 
 

ตารางท่ี OP-4 งบประมาณการรายรับกับรายรับจริง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
 

รายการ ประมาณการรายรับ รายรับจริง ผลต่าง 
รายรับจากการบริการวิชาการ 24,592,300.00 7,224,091.31 (17,368,208.69) 

รายรับจากการงานวิจัย 00.00 1,560,269.30 1,560,269.30 
รายรับอ่ืน 333,800.00 240,369.91 (93,430.09) 

รวม (บาท) 24,926,100.00 9,024,730.52 (15,901,369.48) 

 
ตารางท่ี OP-5 การใช้จ่ายเงินงบประมาณเงินรายได้มหาวิทยาลัย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 

หมวดรายจ่าย/รายการ  งบประมาณที่ได้รับ  รายจ่าย %  คงเหลือ  
เงินเดือน/เงินประจ าต าแหน่ง 10,349,000.00 10,042,320.00 97.04 306,680.00 
ค่าตอบแทน ใช้สอย และวัสด ุ 3,472,351.68 2,581,564.60 74.35 890,787.08 
ค่าสาธารณูปโภค 450,000.00 394,064.96 87.57 55,935.04 
ค่าครุภณัฑ ์ที่ดิน และสิ่งก่อสร้าง 2,208,480.00 2,185,600.00 98.96 22,880.00 
งบกลาง 5,273,800.00 0.00 0.00 5,273,800.00 
เงินอุดหนุน 1,931,400.00 1,220,497.60 63.19 710,902.40 

รวม (บาท) 23,685,031.68 16,424,047.16 69.34 7,260,984.52 
 

ตารางท่ี OP-6 การใช้จ่ายเงินรายได้จากเงินอุดหนุนรัฐบาล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
 

หมวดรายจ่าย/รายการ  งบประมาณที่ได้รับ  รายจ่าย %  คงเหลือ  
เงินอุดหนุนทั่วไป 
โครงการจ้างงานให้กับประชาชนท่ีได้รับ  
ผลกระทบจากสถานการณ์การระบาดของ
โรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019               
(COVID-19) ระยะที่ 2 

11,070,000.00 11,070,000.00 100.00 00.00 

รวม (บาท) 11,070,000.00 11,070,000.00 100.00 00.00 
 

 
 (5) สภาวะแวดล้อมด้านกฎระเบียบข้อบังคับ 

ส านักบริการวิชาการด าเนินงาน การบริหารงานและบริหารทรัพยากรบุคคล  การบริหารการเงิน
และพัสดุ การบริการวิชาการ และการบริการงานวิจัย รายละเอียดดัง  ตารางที่ OP-7 
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ตารางท่ี OP-7 กฎ ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของส านักบริการวิชาการ 
 

การด าเนินงาน กฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับ/ข้อก าหนดที่เกี่ยวข้อง 
การบริหารงานและ 
บริหารทรัพยากรบุคคล 

- พระราชบัญญตัิมหาวิทยาลัยบรูพา พ.ศ. 2550 
- พระราชบัญญตัิระเบียบข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา 
- นโยบายและยุทธศาสตรม์หาวิทยาลัยบรูพา 
- ระบบคุณภาพมหาวิทยาลัยบรูพา 
- การบริหารงานบุคคลของมหาวทิยาลัยบูรพา 
- ข้อบังคับ/ระเบียบ/ประกาศมหาวิทยาลัยบูรพา 
- ข้อบังคับ/ระเบียบ/ประกาศสภามหาวิทยาลยับูรพา 

การบริหารการเงิน 
และพัสด ุ

- ประกาศ/ระเบยีบ/ข้อบังคับด้านการจ่าย ด้านการรับ ด้านพัสดุ และด้านอ่ืน ๆ มหาวิทยาลัยบรูพา  

การบริการวิชาการ - ระเบียบมหาวิทยาลยับูรพา ว่าดว้ยการบริหารเงินรายได้ในโครงการบริการวิชาการ 

การบริการงานวิจัย - ประกาศ/ ค าสั่ง/ ข้อบังคับ/ ระเบียบมหาวิทยาลัยบูรพาว่าด้วยการวิจัย จรรยาบรรณ และ 
จริยธรรมการวจิัย  

 
ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์กร 

(1) โครงสร้างองค์กร  
โครงสร้างองค์กรของส านักบริการวิชาการ  มหาวิทยาลัยบูรพา แสดงดังภาพที่ OP-1 โครงสร้าง                    

การบริหารงานส านักบริการวิชาการ และภาพที่ OP-2 โครงสร้างการแบ่งหน่วยงานภายในส านักบริการวิชาการ 
 

 
 

ภาพที่ OP-1  โครงสร้างการบริหารงานส านักบริการวิชาการ 
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ภาพที่ OP-2  โครงสร้างการแบ่งหน่วยงานภายในส านักบริการวิชาการ 
 
 (2) ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 ส านักบริการวิชาการมุ่งเน้นให้บริการวิชาการและการบริการงานวิจัย โดยมีกลุ่มผู้รับบริการและ
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การให้บริการ ความต้องการ และความคาดหวังที่ส าคัญต่อการให้บริการ รวมทั้งแนวทาง
และวิธีการสื่อสารระหว่างกันและกัน ดังตารางที่ OP-8 และได้วิเคราะห์ความคาดหวังของลูกค้าผู้รับบริการและ            
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประโยชน์ (ตารางท่ี OP-9)  
 

ตารางท่ี OP-8 ผลิตภัณฑ์ ผู้รับบริการ ความต้องการ ความคาดหวัง แนวทางและวิธีการสื่อสารระหว่างกัน 
 

ผลิตภัณฑ ์ กลุ่มผู้รับบริการ 
ความต้องการ 
ความคาดหวัง 

แนวทางและ 
วิธีการสื่อสาร 
ระหว่างกัน 

1. การจัดฝึกอบรม  
สัมมนา ประชุมวิชาการ  
งานท่ีปรึกษาและถ่ายทอด
ความรูสู้่ชุมชน 

1. นักเรียน นักศึกษา 
อาจารย์ และบุคลากรของ
มหาวิทยาลยับูรพา 
2. ประชาชนท่ัวไป 
3. หน่วยงานภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย 
4. เครือข่ายบริการวิชาการ
สถาบันอุดมศึกษาไทย 
5. ชุมชน และเครือข่าย
เยาวชน 

1. ได้รับบริการตาม              
ความต้องการ 
2. ได้รับความสะดวก
รวดเร็วในการติดต่อ 
รับบริการ 
3. การให้ความร่วมมือใน
การปฏิบัติงานและเต็มใจ
ให้บริการ 
4. ได้พัฒนาความรู้
ความสามารถและน าไป
ประยุกต์ใช้ 
5. ได้ข้อมูลหรือ               
องค์ความรู้ที่เป็นประโยชน์
ต่อชุมชน 

1. หนังสือราชการ 
2. จดหมายข่าวหรือ 
สิ่งตีพิมพ ์
3. จดหมายอิเล็กทรอนิกส์  
4. ป้ายประชาสมัพันธ์ 
5. การเผยแพร่บนสื่อสังคม
ออนไลน ์
6. การออกอากาศทางวิทยุ 
7. โทรศัพท์และโทรสาร 
8. เข้าพื้นที่เป้าหมาย ประชุม 
พบปะ พูดคุย  
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ผลิตภัณฑ ์ กลุ่มผู้รับบริการ 
ความต้องการ 
ความคาดหวัง 

แนวทางและ 
วิธีการสื่อสาร 
ระหว่างกัน 

6. แก้ไขปัญหาและพัฒนา
ให้ชุมชนยั่งยืน เครือข่าย
ชุมชนและเยาวชนเข้มแข็ง 

2. การบ่มเพาะวสิาหกิจ 
(University Business 
Incubator: UBI)                       

นักศึกษา อาจารย์ บุคลากร
ของมหาวิทยาลัยบูรพา  
และบุคคลทั่วไป 

1. ได้รับบริการตาม              
ความต้องการ 
2. ได้รับความสะดวก
รวดเร็วในการติดต่อ 
รับบริการ 
3. การให้ความร่วมมือใน
การปฏิบัติงานและเต็มใจ
ให้บริการ 
4. ได้พัฒนาความรู้
ความสามารถและ 
น าไปประยุกต์ใช้ 
5. ได้ข้อมูลหรือ                
องค์ความรู้ที่เป็นประโยชน์
ต่อชุมชน 
6. แก้ไขปัญหาและพัฒนา
ให้ชุมชนยั่งยืน เครือข่าย
ชุมชนและเยาวชนเข้มแข็ง 

1. หนังสือราชการ 
2. จดหมายข่าวหรือ 
สิ่งตีพิมพ ์
3. จดหมายอิเล็กทรอนิกส์  
4. ป้ายประชาสมัพันธ์ 
5. การเผยแพร่บนสื่อสังคม
ออนไลน ์
6. โทรศัพท์และโทรสาร 
7. เข้าพื้นที่เป้าหมาย ประชุม 
พบปะ พูดคุย 

3. การจัดการทรัพย์สินทาง
ปัญญาฯ  
(Technology Licensing 
Office: TLO)        

นักศึกษา อาจารย์ บุคลากร
ของมหาวิทยาลัยบูรพา  
และบุคคลทั่วไป 

1. ได้รับบริการตาม              
ความต้องการ 
2. ได้รับความสะดวก
รวดเร็วในการติดต่อ 
รับบริการ 
3. การให้ความร่วมมือใน
การปฏิบัติงานและเต็มใจ
ให้บริการ 
4. ได้พัฒนาความรู้
ความสามารถและ 
น าไปประยุกต์ใช้ 
5. ได้ข้อมูลหรือ   
องค์ความรู้ที่เป็นประโยชน์
ต่อชุมชน 
6. แก้ไขปัญหาและพัฒนา
ให้ชุมชนยั่งยืน เครือข่าย
ชุมชนและเยาวชนเข้มแข็ง 

1. หนังสือราชการ 
2. จดหมายข่าวหรือ 
สิ่งตีพิมพ ์
3. จดหมายอิเล็กทรอนิกส์  
4. ป้ายประชาสมัพันธ์ 
5. การเผยแพร่บน 
สื่อสังคมออนไลน ์
6. โทรศัพท์และโทรสาร 
7. เข้าพื้นที่เป้าหมาย ประชุม 
พบปะ พูดคุย 

4. การประเมินผลกระทบ
สิ่งแวดล้อม 
(Environmental  
Impact Assessment:  
EIA) 

ภาครัฐ และภาคเอกชน 
 

1. ได้รับบริการตาม              
ความต้องการ 
2. ได้รับความสะดวก
รวดเร็วในการติดต่อ 
รับบริการ  

1. หนังสือราชการ 
2. จดหมายข่าวหรือ 
สิ่งตีพิมพ ์
3. จดหมายอิเล็กทรอนิกส์  
4. ป้ายประชาสมัพันธ์ 
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ผลิตภัณฑ ์ กลุ่มผู้รับบริการ 
ความต้องการ 
ความคาดหวัง 

แนวทางและ 
วิธีการสื่อสาร 
ระหว่างกัน 

3. การให้ความร่วมมือใน
การปฏิบัติงานและเต็มใจ
ให้บริการ 

5. การเผยแพร่บนสื่อสังคม
ออนไลน ์
6. โทรศัพท์และโทรสาร 
7. เข้าพื้นที่เป้าหมาย ประชุม 
พบปะ พูดคุย 

5. การบริการงานวิจัย 1. นักเรียน นักศึกษา 
อาจารย์ และบุคลากรของ
มหาวิทยาลยับูรพา 
2. ประชาชนท่ัวไป 
3. หน่วยงานภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย 
4. เครือข่ายบริการวิชาการ
สถาบันอุดมศึกษาไทย 
5.ชุมชน และเครือข่าย
เยาวชน 

1. ได้รับบริการตาม              
ความต้องการ 
2. ได้รับความสะดวก
รวดเร็วในการติดต่อ 
รับบริการ 
3. การให้ความร่วมมือใน
การปฏิบัติงานและเต็มใจ
ให้บริการ 
4. ได้พัฒนาความรู้
ความสามารถและน าไป
ประยุกต์ใช้ 
5. ได้ข้อมูลหรือ             
องค์ความรู้ที่เป็นประโยชน์
ต่อชุมชน 
6. แก้ไขปัญหาและพัฒนา
ให้ชุมชนยั่งยืน เครือข่าย
ชุมชนและเยาวชนเข้มแข็ง 
 

1. หนังสือราชการ 
2. จดหมายข่าวหรือสิ่งตีพิมพ ์
3. จดหมายอิเล็กทรอนิกส์  
4. ป้ายประชาสมัพันธ์ 
5. การเผยแพร่บนสื่อสังคม
ออนไลน ์
6. โทรศัพท์และโทรสาร 
7. เข้าพื้นที่เป้าหมาย ประชุม 
พบปะ พูดคุย  
 

6. โครงการ
สาธารณประโยชน์ 
(University Social 
Responsibility: USR)            

1. นักเรียน นักศึกษา 
อาจารย์ และบุคลากรของ
มหาวิทยาลยับูรพา 
2. ประชาชนท่ัวไป 
3. หน่วยงานภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย 
4. เครือข่ายบริการวิชาการ
สถาบันอุดมศึกษาไทย 
5. ชุมชน และเครือข่าย
เยาวชน 

1. ได้รับบริการตาม              
ความต้องการ 
2. ได้รับความสะดวก
รวดเร็วในการติดต่อ 
รับบริการ 
3. การให้ความร่วมมือใน
การปฏิบัติงานและเต็มใจ
ให้บริการ 
4. ได้พัฒนาความรู้
ความสามารถและ 
น าไปประยุกต์ใช้ 
5. ได้ข้อมูลหรือองค์ความรู้
ที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชน 
6. แก้ไขปัญหาและพัฒนา
ให้ชุมชนยั่งยืน เครือข่าย
ชุมชนและเยาวชนเข้มแข็ง 

1. หนังสือราชการ 
2. จดหมายข่าวหรือ 
สิ่งตีพิมพ ์
3. จดหมายอิเล็กทรอนิกส์  
4. ป้ายประชาสมัพันธ์ 
5. การเผยแพร่บนสื่อสังคม
ออนไลน ์
6. การออกอากาศ 
ทางวิทยุ 
7. โทรศัพท์และโทรสาร 
8. เข้าพื้นที่เป้าหมาย ประชุม 
พบปะ พูดคุย  
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ตารางท่ี OP-9 การวิเคราะห์ความคาดหวังของลูกค้าผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประโยชน์ 
 

ล ำดับที ่ คุณค่ำในสำยตำของลูกค้ำผู้รับบริกำร 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประโยชน์ 

กำรวิเครำะห์ควำมคำดหวังของลูกค้ำผู้รับบริกำร 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประโยชน์ 

1. คุณภาพ เป็นไปตามมาตรฐาน ข้อก าหนด ตอบสนองความต้องการ และ           
ความพึงพอใจของลูกค้า 

2. ค่าใช้จ่าย ความคุ้มค่าคุม้ทุน 
3. ความโปร่งใส ด าเนินงานตามข้อตกลง เง่ือนไข ระเบียบและหลักเกณฑ์ที่เกีย่วข้อง 
4. บุคลากร เข้าใจงาน มีจิตบริการและมีความรวดเร็วในการให้บริการ 
5. ช่องทางติดต่อและการสื่อสารช่วยเหลือ มีความหลากหลาย สะดวก และรวดเร็ว  
6. สถานท่ี มีความสะดวก ปลอดภัย และบรรยากาศที่ด ี

 
การบริหารและจัดการตลาดภายในมหาวิทยาลัย  

ส านักบริการวิชาการ จ าแนกคู่ความร่วมมือ  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้รับบริการที่ส าคัญตาม                 
การให้บริการของส านักบริการวิชาการทั้ง 3 ด้าน โดยมีคณะกรรมการโครงการด าเนินการบริหารจัดการ ติดตาม 
ก ากับ สนับสนุน ประเมินผล และรายงานผลการด าเนินงาน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ส านักบริการวิชาการ                   
มีรายรับจากการด าเนินงานของโครงการบริการวิชาการจากแหล่งทุนอ่ืนที่มิใช่งบประมาณจากเงินอุดหนุนรัฐบาล
และเงินรายได้มหาวิทยาลัย โดยมีรายรับมากที่สุดในมหาวิทยาลัยบูรพาเป็นอันดับ 1 ของรายรับจากโครงการ
บริการวิชาการของส่วนงานรายรับ มหาวิทยาลัยบูรพา จ านวน 35 ส่วนงาน (กองแผน มหาวิทยาลัยบูรพา, 2563) 
จ านวนเงินทั้งสิ้น 155,045,309.49 บาท ดังตารางที่ OP-10 แสดงรายรับโครงการบริการวิชาการของส่วนงาน 
ภายในมหาวิทยาลัยบูรพา ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  ใน 5 อันดับแรก 
 

ตารางท่ี OP-10  รายรับโครงการบริการวิชาการจากแหล่งทุนอื่นของส่วนงานภายในมหาวิทยาลัยบูรพา  
           ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ใน 5 อันดับแรก  

 

อันดับท่ี ส่วนงาน จ านวนโครงการ รายรับ (บาท) 
1 ส านักบริการวิชาการ 163 155,045,309.49 
2 วิทยาลัยพาณิชยศาสตร ์ 38 57,733,390.00 
3 คณะโลจสิติกส ์ 12 47,160,674.20 
4 คณะวิทยาศาสตร ์ 22 14,734,960.00 
5 คณะวิศวกรรมศาสตร ์ 41 9,079,845.00 

 
 (3) ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

โครงการบริการวิชาการและโครงการบริการงานวิจัยของส านักบริการวิชาการ  ผู้ส่งมอบและ
คู่ความร่วมมือมีบทบาทส าคัญต่อส านักบริการวิชาการ ทั้งในกระบวนการบริการวิชาการและการบริการงานวิจัย
ของส านักบริการวิชาการ รับฟังจากการสื่อสาร  2 ทาง ด้วยการรับฟังความคิดเห็นจากการร่วมประชุม                        
ก่อนด าเนินการ ขณะด าเนินการ และหลังการด าเนินการ ซึ่งผู้รับผิดชอบทั้งการบริการวิชาการและการบริการ
งานวิจัยน ามาวิเคราะห์เพื่อจัดท าข้อก าหนดและสัญญาการร่วมงานที่ส าคัญต่อไป  
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ตารางท่ี OP-11 บทบาทของผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือ 
 

กลุ่ม 
ผู้ส่งมอบและ 
คู่ความร่วมมือ 

บทบาทของผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือ 

ด้าน 
การบริการวิชาการ 

และ 
การบริการงานวิจัย 

ผู้ส่งมอบ  
แหล่งทุน สนับสนุนงบประมาณ 

หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน สนับสนุนผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะสาขา  นักวิจัยร่วม  และ
สถานท่ี 

คู่ความร่วมมือ  
 สถาบันการศึกษา 

หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน 
ให้ความร่วมมือด้านวิชาการ 

 

P.2 สถานการณ์ของสถาบัน 
ก. สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน 

(1) ล าดับในการแข่งขัน 
ส านักบริการวิชาการ ด าเนินงานในการบริการวิชาการและการบริการงานวิจัยเป็นหน่วยงาน

บริการวิชาการ อันดับ 1 ของมหาวิทยาลัยบูรพา มีรายรับทั้งสิ้น 155,045,309.49 บาท  นอกจากนี้ส านักบริการ-
วิชาการด าเนินงานภายใต้คู่แข่งที่เป็นหน่วยงานให้บริการวิชาการและการบริการงานวิจัยในสถาบันการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาในพ้ืนที่ภาคตะวันออกและภูมิภาคอ่ืน ๆ รวมทั้งหน่วยงานภาคเอกชน โดยมีประเด็นการแข่งขัน 
ผลการด าเนินงานปัจจุบัน และปัจจัยที่ท าให้ประสบความส าเร็จ ดังนี้ 

 

ตารางท่ี OP-12 คู่แข่งขัน ประเด็นการแข่งขัน ผลการด าเนินงานปัจจุบัน และปัจจัยในการบริการ 
      และถ่ายทอดองค์ความรู้ 

 

รายการ การบริการวิชาการและการบริการงานวิจัย 
ปัจจัยในการบริการและ 

ถ่ายทอดองค์ความรู้ 
คู่แข่งขัน 1. คณะ/ สถาบัน/ ส านัก/ ศูนย์ หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 1. การให้บริการมคีวามโดดเด่น  และ            

มีความหลากหลาย 
 2. หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และสถาบันการศึกษาอื่น ๆ  

 
 

2. การให้บริการวิชาการในบางประเภท 
ไม่เก็บค่าใช้จ่าย เป็นการให้บริการ
วิชาการแบบให้เปล่า 

  3. มีความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน
ภายในมหาวิทยาลัย 

ประเด็น 
การแข่งขัน 

มีสถาบันการศึกษาอื่น ๆ หรือหนว่ยงานภาคเอกชนที่มีภารกิจ
ด้านการบริการวิชาการและการบริการงานวิจัยในลักษณะ
เดียวกันกับส านักบริการวิชาการ 

เป็นหน่วยงานท่ีให้บริการวิชาการและ
การบริการงานวิจัยมาเป็นเวลานาน  
มีประสบการณ์ มผีลงานเป็น              
ที่ยอมรับในระดับภูมภิาคและระดบัชาติ 

ผลการ
ด าเนินงาน
ปัจจุบนั 

1. ส านักบริการวิชาการมีเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการใน
รูปแบบของเครือข่ายบริการวิชาการ สถาบันอุดมศึกษาไทย 
(คบอ.) 
2. ส านักบริการวิชาการมีเครือข่ายด้านการพัฒนาบุคลากร            
ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก EEC-HDC 
3. ส านักบริการวิชาการมีเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการกับ
คณาจารย์ และผู้เชี่ยวชาญเฉพาะสาขา 
4. มีการใช้บริการวิชาการที่มคีวามหลากหลาย 

1. มีการพัฒนาหลักสูตรหรือรูปแบบ   
การให้บริการวิชาการ 
2. มีการสร้างกลุ่มผู้รับบริการและ    
รักษาฐานผูร้ับบริการเดมิ 
3. มีการพัฒนาระบบสารสนเทศ             
อ านวยความสะดวกต่อผู้รับบริการ 
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รายการ การบริการวิชาการและการบริการงานวิจัย 
ปัจจัยในการบริการและ 

ถ่ายทอดองค์ความรู้ 
ปัจจัย 

ที่น าไปสู่
ความส าเร็จ 

1. ส านักบริการวิชาการมีภาพลักษณ์และชื่อเสียงท่ีดี มผีลงาน
เป็นที่ยอมรับท้ังระดับภมูิภาคและระดับชาต ิ
2. มีบริการที่ดี มคีุณภาพและไดม้าตรฐาน 
3. บุคลากรของส านักบริการวิชาการมีศักยภาพและ                 
ความคล่องตัวในการให้บริการวิชาการและการบริการงานวิจัย 
4. ระบบสารสนเทศมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง                     
มีรูปแบบการน าเสนอข่าวสารประชาสัมพันธ์การให้                  
บริการวิชาการและการบริการงานวิจัยที่ทันสมัย 
5. มีเครือข่ายบริการวิชาการและการบริการงานวิจัยที่เข้มแข็ง
และมีประสิทธิภาพ 
6. มีระบบการควบคุมภายในเพื่อรักษาคุณภาพ                          
ในการให้บริการ 

1. มีการบริการที่ตรงตามความต้องการ 
ผู้รับบริการมคีวามพึงพอใจ 
2. มีการควบคุมภายใน 
3. บุคลากรของส านักบริการวิชาการ           
มีความรู้ ความสามารถ และมีจติบริการ 
4. มีความร่วมมือระหว่างเครือข่าย    
ความร่วมมือทางวิชาการที่สามารถ
ให้บริการวิชาการและการบริการ
งานวิจัยอย่างมีประสิทธิภาพ 

 

 (2) การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน 
ปัจจัยส าคัญที่ก าหนดความส าเร็จของส านักบริการวิชาการ เมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่งหรือ

หน่วยงานอ่ืน ๆ ที่มีการให้บริการวิชาการและการบริการงานวิจัยในลักษณะเดียวกันหรือคล้ายคลึงกัน                      
การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญซึ่งจะมีผลต่อสภาพการแข่งขัน การสร้างนวัตกรรม และความร่วมมือ รายละเอียด                
ดังตารางที่ OP-13 
 

ตารางท่ี OP-13  การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน 
 

ปัจจัย 
การเปลี่ยนแปลงท่ีกระทบต่อสภาพการแข่งขัน  

การสร้างนวัตกรรมและความร่วมมือ 
ปัจจัยภายใน  
ด้านบริหารจัดการองค์กร 1. การก าหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ และแผนงานของ

คณะกรรมการประจ าส านักบริการวิชาการ โดยผู้ทรงคณุวุฒิ
จากภายนอกมหาวิทยาลัย 
2. การปรับเปลี่ยน โยกย้ายต าแหน่งให้เหมาะสมกับ 
งานของส านักบริการวิชาการ 

ด้านการบริการวิชาการและการบริการงานวิจัย ส านักบริการวิชาการต้องวางแนวทางการบริหารงานและ
บริหารจดัการทรัพยากรบุคคลเพือ่ให้สอดคล้องกับพันธกิจ
และแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลยับูรพา 3 ด้าน ได้แก่   
Platform 1 : การยกระดับคณุภาพการศึกษาสู่
มาตรฐานสากลและการสร้างบุคลากรคุณภาพสนอง 
ความต้องการภาคตะวันออก 
Platform 2 : การเป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อน
อุตสาหกรรมเป้าหมายและเป็นท่ีพึ่งในการพัฒนาพ้ืนท่ี 
ภาคตะวันออกอย่างยั่งยืน 
Platform 3 : การพัฒนาสู่องค์กรประสิทธิภาพสูงเพื่อ 
การเติบโตอย่างยั่งยืน 
โดยด าเนินการดังนี้ 
1. ส่งเสริมบุคลากรของส านักบริการวิชาการ ให้ม ี
ความเชี่ยวชาญด้านการบริการวิชาการและการบริการ
งานวิจัย 
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ปัจจัย 
การเปลี่ยนแปลงท่ีกระทบต่อสภาพการแข่งขัน  

การสร้างนวัตกรรมและความร่วมมือ 
2. การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองคก์ร ทัศนคติ และค่านิยม            
ของบุคลากรส านักบริการวิชาการ 

3. การประชาสัมพันธ์เชิงรุก มรีูปแบบและวิธีการน าเสนอ 
ที่น่าสนใจ 

4. การพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศอย่าง
ต่อเนื่องและทันสมัย 

ปัจจัยภายนอก  
ด้านบริหารจัดการองค์กร คู่แข่งขันกับหน่วยงานภายนอกท่ีให้บริการวิชาการและ              

บริการงานวิจัย 
ด้านการบริการวิชาการและการบริการงานวิจัย 1. การไดร้ับงบประมาณสนับสนุนการด าเนินงาน 

ด้านบริการวิชาการและการบริการงานวิจัยที่จ ากัด 
2. สร้างความเชื่อมั่นและยอมรับในศักยภาพของการให้บริการ
วิชาการและบริการงานวิจัยของส านักบริการวิชาการ                 
โดยการเพิ่มจ านวนของผู้ใช้บริการหรือผู้รบับริการ  การสร้าง
และขยายเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการทั้งในประเทศ
และนานาชาต ิ

 

(3) แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 
ส านักบริการวิชาการมีการแข่งขันกับหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยที่มีรูปแบบ

การให้บริการวิชาการและบริการงานวิจัยในลักษณะที่เหมือนกันหรือคล้ายคลึงกัน ทั้งในพ้ืนที่ภาคตะวันออกและ
ภูมิภาคอ่ืน ในรายงานประเมินตนเองครั้งนี้ ได้น าข้อมูลจากแหล่งข้อมูลภายนอกได้แก่ ส านักบริการวิชาการ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น  ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  ศูนย์บริการวิชาการ มหาวิทยาลัย                    
แม่ฟ้าหลวง  และส านักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และพันธกิจสังคม มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ มาท าการ
เปรียบเทียบ รวมทั้งใช้ข้อมูลของส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยบูรพา โดยน าข้อมูลเชิงเปรียบเทียบใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ซึ่งใช้ข้อมูลย้อนหลัง 3 ปี ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 – 2562 มาเทียบเคียงเพ่ือ
เป็นแรงผลักดันในการสร้างผลงานที่ดีและมีคุณภาพ ในประเด็นการเทียบเคียงเป็นตัวชี้วัด  ได้แก่  1) จ านวน
โครงการฝึกอบรม สัมมนา ประชุมวิชาการ งานที่ปรึกษา บริการวิชาการและวิจัย   2) จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการ
ฝึกอบรม สัมมนา ประชุมวิชาการ งานที่ปรึกษา บริการวิชาการและวิจัย   3) ร้อยละของระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการโครงการฝึกอบรม สัมมนา ประชุมวิชาการ งานที่ปรึกษา บริการวิชาการและวิจัย 4) ระดับความผูกพัน
ของบุคลากรกับองค์กร  และ 5) รายได้จากโครงการ/กิจกรรมการบริการวิชาการ ซึ่งผลการด าเนินงานแสดงใน
ผลลัพธ์หมวด 7 
 

ข. บริบทเชิงกลยุทธ์ 
ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ของส านักบริการวิชาการ ด้านพันธกิจ  กลยุทธ์หรือ การปฏิบัติการ และ

ทรัพยากรบุคคล  โดยมีบุคลากรระดับผู้บริหารและผู้ปฏิบัติการที่มีความรู้ความสามารถ ถ่ายทอดประสบการณ์ 
และองค์ความรู้ เพ่ือสร้างเสริมการบริการวิชาการและการบริการงานวิจัยได้ครอบคลุมพันธกิจ ยุทธศาสตร์ และ
แผนงานที่อยู่ภายใต้บริบทเชิงกลยุทธ์  ความทา้ทาย และการได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ ดังนี้ 
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ตารางท่ี OP-14  บริบทเชิงกลยุทธ์ ความท้าทาย และการได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 
 

ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ การได้เปรียบเชิงกลยุทธ ์
ด้านพันธกิจ 

1. บริการวิชาการ บริการงานวิจัยและนวัตกรรม                        
ด้วยหลักคณุธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ 
2. พัฒนาศักยภาพแก่หน่วยงานภาครัฐ เอกชน ตลอดจน
สังคมและชุมชนท่ัวไป รวมถึงเขตพื้นที่พัฒนาระเบียง
เศรษฐกิจภาคตะวันออก (EEC) 
3. ส่งเสรมิและสนับสนุนกิจกรรมท านุบ ารุงศิลปะ วัฒนธรรม 
ศาสนา และการกีฬา 

1. มหาวิทยาลัยมีชื่อเสียงเป็นทีรู่้จกัในวงกว้าง 
2. บุคลากรของหน่วยงานมีทักษะที่ดี มีการท างานเป็นทีม 
และมีความสามารถในการปรับตัวในการด าเนินงาน 
ด้านบริการวิชาการและบริการงานวิจัย 
3. บุคลากรมสี่วนร่วมในการตัดสนิใจในนโยบายขององค์กร 
4. เครือข่ายองค์กร ท่ีปรึกษา วิทยากร และนักวจิัยที่มี             
ความเชี่ยวชาญ 
5. วัฒนธรรมของหน่วยงานส่งผลต่อการท างานเชิงรุกได้ด ี
6. ค่าธรรมเนยีมการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยทีม่ี      
ความเหมาะสมส่งผลต่อขดีความสามารถในการแข่งขัน ราคา 
ต้นทุน 
7. มหาวิทยาลัยบรูพาตั้งอยู่ในพ้ืนท่ี EEC และมีการสนบัสนุน
จากคณะท างานประสานงานด้านการพัฒนาบุคลากรใน              
เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก EEC-HDC ในการตั้งส านักงาน
เลขานุการ EEC-HDC พัฒนาทรัพยากรบุคคลด้าน EEC                
ในมหาวิทยาลัยบรูพา 
8. คณะและสาขาวิชาที่หลากหลาย เป็นก าลังท่ีเข้มแข็ง                 
ในการบริการวิชาการได้อย่างด ี
9. มีความร่วมมือภายใตเ้ครือข่ายบริการวิชาการ
สถาบันอุดมศึกษาไทย (คบอ.) 
10. แหล่งงบประมาณและแหล่งทนุมีความหลากหลาย 
และต่อเนื่อง 
11. เทคโนโลยีและรูปแบบการแขง่ขันของภาครัฐ 
และเอกชนเปลี่ยนแปลงไปค่อนข้างเร็ว 

ด้านกลยุทธ ์
1. การปรับปรุง/พัฒนาหลักสูตรในการจัดฝึกอบรมแบบ
จัดเก็บรายได้ที่มีความสอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้รับบริการและแนวโนม้การเปลี่ยนแปลงทางสังคม 
2. การเพิ่มผลงานวิจัยตีพมิพ์และเผยแพร่ในการประชุม
วิชาการระดับชาติหรือนานาชาต ิ
3. การเตรยีมบุคลากร สายสนบัสนุนวิชาการให้พร้อม 
เข้าสู่ต าแหน่งงานท่ีสูงขึ้น 
ด้านการปฏิบัติการ 
1. การผสานความเชี่ยวชาญการบริการวิชาการและ                 
การบริการงานวิจัยของบุคลากรกบัการท างานร่วมกันของ 
ส่วนงานภายในมหาวิทยาลัยบรูพาและเครือข่ายบริการ
วิชาการอุดมศึกษาไทยในการสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชน 
สังคม และประเทศ 
2. ความพร้อมด้านทรัพยากรบุคคลและแหล่งองค์ความรู้              
ซึ่งอยู่ในพ้ืนท่ีภาคตะวันออก 
3. มีระบบการติดตามประเมินผลการให้บริการทีม่ี
ประสิทธิภาพ ผู้รับบริการ และผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย  
มีความพึงพอใจ 
4. ใช้ระบบการประเมินคณุภาพในการติดตามผลตามแผนงาน
ที่ก าหนดไว้ในกระบวนการปฏิบตังิาน 
ด้านทรัพยากรบุคคล 
1. บุคลากรมีความเช่ียวชาญ สามารถปฏิบัติงานทั้งการ 
บริการวิชาการและการบริการงานวิจัย 
2. มีความสามัคคีและผูกพันต่อองค์กร 
3. มีความคิดสร้างสรรค์ในการท างานและพัฒนาศักยภาพ 
ในการท างานอย่างต่อเนื่อง 

 

 
ค. ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ 

ส านักบริการวิชาการมีแนวทาง วิธีการปรับปรุงผลการด าเนินงาน และกระบวนการติดตามและ
ประเมินผลเพื่อประสิทธิภาพในการด าเนินงาน ดังนี้ 

1. บริหารงานภายใต้หลักธรรมาภิบาล 
2. ระบบประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากรประจ าปี เพ่ือน าผลการปฏิบัติงานมาใช้พัฒนางาน 
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3. ระบบติดตามผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดที่ก าหนดในแผนยุทธศาสตร์และข้อตกลงในการ
ปฏิบัติงานของส านักบริการวิชาการ 

4. ระบบการประเมินคุณภาพตามที่มหาวิทยาลัยก าหนดไว้ 
5. ระบบปฏิบัติการของมหาวิทยาลัยบูรพาด้านการบริหาร งานการเงิน งานพัสดุ งานบัญชีและ

ระบบบัญชีสามมิติ  
6. ระบบปฏิบัติการของมหาวิทยาลัยบูรพาด้านการบริการวิชาการ ระบบสารสนเทศโครงการ

บริการวิชาการ มหาวิทยาลัยบูรพา (E-Projectservices Burapha University)  
7 . ระบบปฏิบัติการของมหาวิทยาลัยบูรพาด้านฐานข้อมูลงานวิจัยมหาวิทยาลัยบูรพา                            

(E-Research)  ระบบการขอรับพิจารณาจริยธรรมการวิจัย (BUU Ethics Submission Online) ระบบรับตรวจ
ภาษา (Official Enago Portal for Burapha University)   

8. ระบบปฏิบัติการของมหาวิทยาลัยบูรพาด้านการบริหารงานและจัดการเอกสาร ระบบจัดการ
ประชุมอิเล็กทรอนิกส์ (e-Meeting) ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์และจัดเก็บเอกสาร (e-Document)  

9. ระบบปฏิบัติการของมหาวิทยาลัยบูรพาด้านงานแผน ระบบติดตามผลการด าเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร์ มหาวิทยาลัย ระบบงบประมาณ (e-Budget) 

10. ระบบปฏิบัติการของมหาวิทยาลัยบูรพาด้านทรัพยากรบุคคล ระบบบุคลากรอิเล็กทรอนิกส์  
(e-Person) ระบบลาออนไลน์ (e-Leave) 

11. การน าข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะจากการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษามาพิจารณาร่วมกัน                
ที่ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือน าผลการประเมินมาใช้เป็นแนวทางการวางแผนบริหาร
จัดการ การบริการวิชาการและการวิจัยในการเตรียมรับการประเมินคุณภาพการศึกษาในปีการศึกษาต่อไป 

12. ระบบการให้ผลตอบแทน การยกย่องชมเชย และสวัสดิการ 
13. การจัดการความรู้และกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ตามแนวทางของคณะกรรมการการจัดการ

ความรู้ มหาวิทยาลัยบูรพา ซึ่งมีรองอธิการบดีฝ่ายการคลังและทรัพย์สิน มหาวิทยาลัยบูรพา เป็นประธาน
กรรมการฯ  และมีรองผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร ซึ่งได้รับมอบหมายจากผู้อ านวยการส านักบริการวิชาการ เข้าร่วม
เป็นกรรมการ เพ่ือให้เกิดการปฏิบัติงานตามแนวทางพัฒนางานและเสริมสร้างองค์ความรู้ที่สอดคล้องกับ                  
การจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัย มีการด าเนินการอย่างเป็นระบบ และส่งผลให้มีการปรับปรุงกระบวนการ 
ยกระดับผลการด าเนินการ และสร้างนวัตกรรมในมหาวิทยาลัย สนับสนุนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 
แพลตฟอร์มที่ 3 การพัฒนาสู่องค์กรประสิทธิภาพสูงเพ่ือการเติบโตอย่างยั่งยืน โปรแกรมที่ 9 มุ่งสู่องค์กรที่มี             
การบริหารจัดการเป็นเลิศ 

14. ระบบพัฒนาศักยภาพบุคลากร เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรเข้ารับการฝึกอบรม สัมมนา ร่วมกับ
หน่วยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย และสนับสนุนให้บุคลากรศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้นเพ่ือเพ่ิมพูนทักษะ 
ความรู้ความสามารถ 
  15. กระบวนการรับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการ โดยการประเมินผลความพึงพอใจในการรับ
บริการ  



16 

ส่วนที่ 2 หมวดกระบวนการและหมวดผลลัพธ์ 
หมวด 1  การน าองค์กร 

 
 

1.1 การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูง 
ก. วิสัยทัศน์และค่านิยม 

(1) ก าหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม 
ผู้อ านวยการส านักบริการวิชาการได้แต่งตั้ง คณะกรรมการบริหารส านักบริการวิชาการ เพ่ือท า

หน้าที่วางแผนการบริหารและด าเนินงานส านักบริการวิชาการให้สอดคล้องกับนโยบายและเป้าหมายที่ก าหนด               
ให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ ซึ่งได้มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของคณะผู้บริหาร ทั้งในระดับหัวหน้า
ฝ่าย หัวหน้ากลุ่มงาน และผู้ปฏิบัติงาน  ซึ่งส านักบริการวิชาการมีการจัดประชุมเพ่ือทบทวน ปรับปรุง วิสัยทัศน์ 
พันธกิจ ค่านิยม แผนยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ รวมทั้งวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กร ข้อมูลลูกค้าหรือผู้รับบริการ  
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แล้วน ามาก าหนดเป็น แผนยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการ เพ่ือน าเสนอพิจารณา
ต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหารส านักบริการวิชาการและคณะกรรมการประจ าส านักบริการวิชาการ โดยแต่งตั้ง
ตามข้อบังคับที่มหาวิทยาลัยก าหนด ประกอบไปด้วยรองอธิการบดีที่อธิการบดีมอบหมาย ผู้อ านวยการ                     
รองผู้อ านวยการ หัวหน้าฝ่าย ผู้แทนพนักงาน และผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกส่วนงาน มีหน้าที่ดังนี้ 

1.  วางนโยบายและแผนงานของสถาบัน ให้สอดคล้องกับนโยบายและวัตถุประสงค์ของ
มหาวิทยาลัย 

2.  จัดระบบการบริหารงานภายในสถาบัน ส านัก โดยไม่ขัดต่อข้อบังคับและระเบียบของ
มหาวิทยาลัย 

3.  พิจารณาออกข้อบังคับและระเบียบ ตามที่สภามหาวิทยาลัยมอบหมายหรือเพ่ือเสนอต่อ                       
สภามหาวิทยาลัย 

4.  ด าเนินการเพ่ือให้ได้มาซึ่งแหล่งทุนเพ่ือสนับสนุนการวิจัย บริการวิชาการ และท านุบ ารุง
ศาสนา ศิลปะ และวัฒนธรรม 

5.  ด าเนินการเพื่อให้ได้มาซึ่งความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

6.  ให้ค าปรึกษาและเสนอความเห็นแก่ผู้อ านวยการ 

7.  ปฏิบัติหน้าที่ตามที่อธิการบดีมอบหมาย 
 

จากวิธีการดังกล่าวข้างต้นจึงได้วิสัยทัศน์และค่านิยมของส านักบริการวิชาการ ภายใต้                   
แผนยุทธศาสตร์ ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยบูรพา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 – 2568  ดังนี้ 

 

วิสัยทัศน์ “องค์กรแห่งการบริการวิชาการอย่างเหนือชั้น” 
(Predominating Academic Service Center) 

ค่านิยม ส านักบริการวิชาการ (Academic Service Centre) 
A = Attitude (ทัศนคติดี) 
S = Skill  มีทักษะ) 
C = Collaboration (ประสานความร่วมมือ) 

 

นอกจากนี้ผู้บริหารของส านักบริการวิชาการได้ให้ความส าคัญกับการสื่อสารและถ่ายทอด
วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม แผนยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ขององค์กร ให้บุคลากรของส านักบริการวิชาการ                  
ได้รับทราบโดยทั่วกันและน าไปปฏิบัติ เพ่ือให้มั่นใจว่าการด าเนินงานของส านักบริการวิชาการ มีความสอดคล้อง
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กับแผนยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ที่สามารถปฏิบัติงานได้จริง  ซึ่งผู้บริหารได้สื่อสารผ่านทางช่องทางสื่อสารต่าง ๆ 
ได้แก่ การประชุมผู้บริหารพบบุคลากร การสื่อสารผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น ประชุมทางไกลออนไลน์
ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง หรือแอปพลิเคชันด้านการประชุมออนไลน์ เช่น Microsoft Teams, 
Google Meet, Zoom  ระบบ LINE Group หนังสือแจ้งเวียนระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Document)  เป็นต้น  

 

 (2) การส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม 
ผู้บริหารส านักบริการวิชาการส่งเสริมและสนับสนุนการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมาย จริยธรรม 

และจรรยาบรรณ โดยก าหนดไว้ในข้อตกลงการประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงาน (สมรรถนะ)  ของพนักงานและ
ลูกจ้าง มหาวิทยาลัยบูรพา ประจ าปี มีรายละเอียดดังนี้  
 

ตารางท่ี 1-1 ข้อตกลงการประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงาน (สมรรถนะ)  ของพนักงานและลูกจ้าง  
มหาวิทยาลัยบูรพา ประจ าปี พ.ศ. 2563 

 

ประเภทสมรรถนะ รายละเอียดของสมรรถนะ 
สมรรถนะหลัก 
(ส าหรับพนักงานและลูกจา้งทุกคน) 

1. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
2. การบริการที่ด ี
3. การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 
4. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม 
5. การท างานเป็นทีม 

สมรรถนะประจ าสายงาน 
(ส าหรับพนักงานและลูกจา้งแต่ละสายงาน  
ตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. การคิดวิเคราะห ์
2. การมองภาพองค์รวม 
3.การใส่ใจและพัฒนาผู้อื่น 
4. การสั่งการในอ านาจหน้าท่ี 
5. การสืบเสาะหาข้อมูล 
6. ความเข้าใจข้อแตกต่างทางวัฒนธรรม 
7. ความเข้าใจผู้อื่น  
8. ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ 
9. การด าเนินการเชิงรุก 
10. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 
11. ความมั่นใจในตนเอง 
12. ความยืดหยุ่นผ่อนปรน 
13. ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 
14. สุนทรียภาพทางศิลปะ 
15. ความผูกพันท่ีมีต่อส่วนราชการ 
16. การสร้างสมัพันธภาพ 

สมรรถนะทางการบริหาร 
(ส าหรับพนักงานประเภทผู้บริหาร) 

1. ภาวะผู้น า 
2. วิสัยทัศน ์
3. การวางแผนกลยุทธ์ภาครัฐ 
4. ศักยภาพเพื่อการปรบัเปลีย่น 
5. การควบคุมตนเอง 
6. การสอนงานและมอบหมายงาน 

  

นอกจากนี้ผู้บริหารได้ตรวจสอบ ก ากับ และติดตามการปฏิบัติงานของบุคลากรผ่านการรายงาน
ผลการด าเนินงานในที่ประชุมกรรมการบริหารส านักบริการวิชาการเป็นประจ าทุกเดือน โดยพิจารณาระบบการเงิน
ในภาพรวมและรายโครงการ การยืมเงิน การใช้หนี้ เงินยืม ให้เป็นไปตามระเบียบและกฎเกณฑ์ต่ าง ๆ                           
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ที่มหาวิทยาลัยก าหนด รวมถึงพิจารณาผลการด าเนินงานตามสัญญาจ้างในโครงการต่าง ๆ และระดับ                     
ความพึงพอใจรายโครงการ   
 

ข. การสื่อสาร 
ผู้บริหารส านักบริการวิชาการให้ความส าคัญและมุ่งเน้นให้ด าเนินการสื่อสารทั่วทั้งองค์กร เพ่ือให้

บุคลากรของส านักบริการวิชาการรับทราบข้อมูลข่าวสารการด าเนินงาน และเกิดการแลกเลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน  
ด้วยระบบการสื่อสารสองทาง (Two-Way Communication)  ระหว่างคณะผู้ บริหารกับบุคลากรของ                     
ส านักบริการวิชาการ โดยมีวิธีการสื่อสารที่หลากหลายกับบุคลากร เพ่ือให้การสื่อสารมีประสิทธิภาพ สร้าง                   
ความเข้าใจ และผูกพันระหว่างบุคลากรของส านักบริการวิชาการ รวมทั้งการสื่อสารกับลูกค้าหรือผู้รับบริการ 
คูค่วามร่วมมือ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังรายละเอียดต่อไปนี้  

 
ตารางท่ี 1-2 วิธีการสื่อสารของคณะผู้บริหารกับบุคลากรส านักบริการวิชาการ ผู้รับบริการ 

คู่ความร่วมมือและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 

วิธีการสื่อสาร 

ประเภทของผู้รับการสื่อสาร 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ บุคลากรของ 

ส านักบริการวิชาการ 

ผู้รับบริการ 
คู่ความร่วมมือ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1. การสื่อสารผ่านการประชุม    
1.1 การประชุมคณะกรรมการบรหิาร 
1.2 การประชุมคณะกรรมการประจ า 
1.3 การประชุมผู้บริหารพบบุคลากร 
1.4 การประชุมตามแผนงาน/ภารกิจ 
1.5 การประชุมร่วมกบัคู่ความร่วมมือเครือข่าย
บริการวิชาการ และผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

 
 
 
 
 

- 
- 
- 
- 
 

-ทุกเดือน 
-เดือนเว้นเดือน 
-ประชุมตามแผนงาน/ 
ภารกิจประจ าป ี
-ประชุมตามแผนงาน/ 
ภารกิจประจ าป ี

2. การสื่อสารผ่านกิจกรรม/โครงการ    
กิจกรรมพัฒนาบุคลากรและ 
ทัศนศึกษาดูงาน 

 - -ปีละ 1 ครั้ง 
 

3. การสื่อสารผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3.1 โทรศัพท ์   -ตามภารกิจ 
3.2 โทรสาร -  -ตามภารกิจ 
3.3 ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส ์(e-mail)   -ตามภารกิจ 
3.4 สื่อสังคมออนไลน ์
เช่น เว็บไซต์ (Website), เฟซบุ๊ก (Facebook),  
LINE  Official, LINE  Group   

  -ตามภารกิจ 

4. การสื่อสารในวิธีการอื่น 
4.1 สื่อสิ่งพิมพ์ เช่น หนังสือราชการ หนังสือ
แจ้งเวียน จดหมายข่าว ประกาศประชาสัมพันธ์ 

  -ตามภารกิจ 

4.2 การพูดคุยโดยตรง   -ตามภารกิจ 
4.3 รายการวิทยุกระจายเสียง -  -ตลอดป ี
4.4 กล่องรับฟังความคิดเห็น   -ตลอดป ี
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ค. พันธกิจและผลการด าเนินการของสถาบัน 
 (1) การสร้างสภาวะแวดล้อมเพื่อความส าเร็จ 

ผู้อ านวยการส านักบริการวิชาการมีวิธีการที่ท าให้ส านักบริการวิชาการประสบความส าเร็จ                  
ทั้งระยะสั้นและระยะยาว โดยก าหนดยุทธศาสตร์ในการด าเนินงานของแต่ละแพลตฟอร์ม (Platform) พร้อมระบุ
เป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ที่ส าคัญ (Objectives and Key Results : OKR)  ดังภาคผนวก ก 

ทั้งนี้ผู้บริหารมีการสร้างสภาพแวดล้อมในการสร้างนวัตกรรมและความเสี่ยงในเรื่องที่น่าลงทุน 
คือ มีการจัดท าข้อเสนอโครงการไปยังแหล่งทุนต่าง ๆ มีการก าหนดแผนด าเนินการในรูปแบบการบูรณาการบริการ
วิชาการเพ่ือสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ชุมชน ภาคเอกชน ตลอดจนลูกค้า    
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผ่านการสื่อสาร การประสานงานรูปแบบต่าง ๆ มีการจัดเวทีผู้อ านวยการพบกับหัวหน้า            
ส่วนงานภายในมหาวิทยาลัยบูรพา เพ่ือระดมความคิดเห็นร่วมกันพัฒนาข้อเสนอโครงการ มีเป้าหมายหลักให้เกิด
ข้อเสนอโครงการบริการวิชาการในการยื่นเสนอต่อแหล่งทุนได้อย่างรวดเร็วและทันท่วงที  ตลอดจนได้ปลูกฝัง
ค่านิยมให้บุคลากรมีการบูรณาการในการท างาน เน้นการท างานแบบมีส่วนร่วมและสร้างความร่วมมือการท างาน
เป็นทีม อาทิ รูปแบบคณะกรรมการ/คณะท างาน เป็นต้น เพ่ือเป็นกลไกในการผลักดันให้เกิดการพัฒนาอย่าง
รวดเร็วผ่านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กระบวนการท างาน ผลจากการบูรณาการท างานร่วมกันท าให้ส านักบริการ-
วิชาการเสนอโครงการบริการวิชาการต่อแหล่งทุนต่าง ๆ และได้รับงบประมาณด าเนินงานเป็นผู้น าอันดับที่ 1 จาก
ส่วนงานภายในของมหาวิทยาลัยบูรพา 

นอกจากนี้ ในระดับปฏิบัติผู้อ านวยการยังได้สร้างสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานคือ                   
มีการปรับปรุงพื้นที่การท างานของบุคลากรในอาคารเพ่ือให้เกิดทัศนวิสัยที่ดีและมุ่งสู่การเป็น SMART Office 

ส าหรับการมีส่วนร่วมในการวางแผนสืบทอดต าแหน่งและการพัฒนาผู้น าในอนาคตของ              
ส านักบริการวิชาการนั้น ผู้อ านวยการส านักบริการวิชาการได้สนับสนุนให้คณะผู้บริหารเข้าร่วมโครงการพัฒนา
สมรรถนะผู้บริหารมหาวิทยาลัย หลักสูตร “การบริหารงานอุดมศึกษาระดับกลาง” เพ่ือให้มีคุณสมบัติทักษะและ
สมรรถนะตามที่มหาวิทยาลัยต้องการ สามารถปรับตัวเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงให้ทันต่อแนวทางการก้าวไปสู่ 
BUU-Transformation ของมหาวิทยาลัยบูรพา 

 

(2) การท าให้เกิดการปฏิบัติการอย่างจริงจัง 
ผู้บริหารส านักบริการวิชาการได้ด าเนินงานตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ แผนยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์

ของส่วนงานภายใต้การก ากับการด าเนินงาน โดยก าหนดให้มีการติดตามผลการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ทุก              
ไตรมาส และน าเสนอคณะกรรมการบริหารส านักบริการวิชาการเพ่ือพิจารณา (รายไตรมาส) และผ่านมติเห็นชอบ
จากคณะกรรมการประจ าส านักบริการวิชาการ   นอกจากนี้ ยั ง ได้ด า เนินการ โดยใช้ดัชนีชี้ วั ดหลัก                                 
(Key Performance Indicator: KPIs) ระดับส่วนงาน ข้อตกลงการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานของพนักงานและ
ลูกจ้าง (Term of Reference: TORs) เป็นเครื่องมือในการก ากับและติดตามผลการปฏิบัติงานของบุคลากร  ซึ่งมี
ก าหนดกรอบในการรายงานผลการด าเนินงานตามรายไตรมาส (3 เดือน) และปีละ 1 ครั้ง และมีการประชุม
ระหว่างผู้บริหาร หัวหน้าฝ่าย และผู้ปฏิบัติงานหลังจากการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักบริการวิชาการ  โดย
ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเพ่ือผู้บริหารจะได้น าความคิดเห็นไปใช้ในการ
วางแผนการด าเนินงานในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป 
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1.2 การก ากับดูแลองค์กรและการสร้างประโยชน์ให้สังคม 
ก. การก ากับดูแลองค์กร 

(1) ระบบการก ากับดูแลองค์กร 
คณะผู้บริหารส านักบริการวิชาการมีแนวทางในการบริหารองค์กรด้วยหลักธรรมาภิบาล นอกจาก

วิสัยทัศน์และพันธกิจที่ใช้ก าหนดทิศทางการบริหารจัดการองค์กรของส านักบริการวิชาการ ทั้งนี้มีระบบก ากับดูแล
องค์กร โดยมีคณะกรรมการในการก ากับ ติดตาม และประเมินผลการบริหารองค์กร ดังนี้ 

1) คณะกรรมการบริหารส านักบริการวิชาการ โดยมีผู้อ านวยการส านักบริการวิชาการ เป็น
ประธานคณะกรรมการฯ  มีการประชุมทุกเดือน 

2) คณะกรรมการประจ าส านักบริการวิชาการ  โดยมีรองอธิการบดีฝ่ายบริหารยุทธศาสตร์และ
วางแผนพัฒนา เป็นประธานกรรมการ มีการประชุมทุก 2 เดือน 

   3) คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยบูรพา มีการประชุมทุกเดือน 
 

 (2) การประเมินผลการด าเนินการ 
การประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้อ านวยการส านักบริการวิชาการ เป็นไปตามข้อบังคับ

มหาวิทยาลัยบูรพา ว่าด้วยการติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานของส่วนงาน และการปฏิบัติงานของหัวหน้า
ส่วนงาน พ.ศ. 2561 ได้ก าหนดให้มีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของส่วนงาน และการประเมินผล
การปฏิบัติงานของหัวหน้าส่วนงานให้ด าเนินการอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ งตามรอบปีงบประมาณแผ่นดิน  เพ่ือให้
เป็นไปด้วยความเรียบร้อยตามข้อ 10 และข้อ 12 ของข้อบังคับมหาวิทยาลัยบูรพา ว่าด้วยการติดตาม และ
ประเมินผลการด าเนินงานของส่วนงาน และการปฏิบัติงานของหัวหน้าส่วนงาน พ.ศ. 2561  นอกจากนี้ผู้บริหาร
ของส านักบริการวิชาการได้ใช้หลักการกระจายอ านาจหน้าที่ โดยมอบหมายอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบกับ
รองผู้อ านวยการและผู้ช่วยผู้อ านวยการก ากับดูแลงานของฝ่ายต่าง ๆ ในก ากับของส านักบริการวิชาการ และ
รายงานในที่ประชุมคณะกรรมการบริหารเพ่ือรับทราบและพิจารณาในกรณีที่มีข้อหารือ เพ่ือสรุปผลมติที่ประชุม
ร่วมกัน อีกทั้งการบริหารจัดการงบประมาณและการเงิน ก าหนดให้มีการรายงานสถานะการเงินของส านักบริการ-
วิชาการทุกเดือนในที่ประชุมคณะกรรมการบริหารส านักบริการวิชาการ  และได้รับการตรวจสอบด้านการเงินจาก
หน่วยตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัยบูรพาเป็นประจ าทุกเดือน 

ทั้งนี้ข้อเสนอแนะที่ได้จากการประเมินดังกล่าวจะใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงระบบการน า
องค์กรด้านการถ่ายทอดยุทธศาสตร์ การสร้างความผูกพันของบุคลากร และใช้เป็นปัจจัยน าเข้าเพ่ือปรับ                   
แผนกลยุทธ์ในปีถัดไป  

 

ข. การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม 
(1) การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ และการรับรองคุณภาพ 

  ผู้บริหารของส านักบริการวิชาการให้ความส าคัญต่อการด าเนินการในด้านการบริการวิชาการและ
การบริการงานวิจัยซึ่งเป็นผลผลิตหลักของส านักบริการวิชาการ  โดยได้ด าเนินงานภายใต้ระเบียบและข้อบังคับ 
ค าสั่ง และประกาศที่เกี่ยวข้องกับการบริการวิชาการและการบริการงานวิจัยของมหาวิทยาลัยบูรพา เช่น ระเบียบ
มหาวิทยาลัยบูรพาว่าด้วยการบริหารเงินรายได้ในโครงการบริการวิชาการ พ.ศ. 2558 ระเบียบมหาวิทยาลัยบูรพา
ว่าด้วยการบริหารเงินรายได้ในโครงการบริการวิชาการ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2558 ระเบียบมหาวิทยาลัยบูรพาว่าด้วย
การบริหารเงินรายได้ในโครงการบริการวิชาการ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2560 ระเบียบมหาวิทยาลัยบูรพาว่าด้วย    การ
บริหารเงินรายได้ในโครงการบริการวิชาการ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2561  และระเบียบมหาวิทยาลัยบูรพาว่าด้วย          
การบริหารเงินรายได้ในโครงการบริการวิชาการ (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2562 เพ่ือเป็นแนวทางปฏิบัติเพ่ือลดความเสี่ยง            
ที่อาจจะก่อให้เกิดผลกระทบทางลบต่อส านักบริการวิชาการ ซึ่งส านักบริการวิชาการได้ด าเนินการติดตาม
ประเมินผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่องภายใต้ส านักงานผู้อ านวยการ ส านักบริการวิชาการ  ดังตารางที่ 1-3 
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ตารางท่ี 1-3 การจัดการผลการด าเนินงานที่อาจส่งผลกระทบทางลบ 
 

หัวข้อ 
การด าเนินงาน 

ผลกระทบ 
ที่อาจจะเกิดขึน้ 

แผนป้องกันและลดผลกระทบ 

การบริการวิชาการและการบริการงานวิจัย 
รายได้จากโครงการ
บริการวิชาการและ 
การบริการงานวิจัย 

จ านวนเงินรายได ้
จากโครงการบริการ
วิชาการและ                
การบริการงานวิจยั 
ไม่เป็นตามแผนท่ีตั้งไว้ และ                     
มีแนวโน้มลดลง 

1. มอบหมายให้ฝ่ายที่รับผิดชอบในการหารายได้ สร้างเครือข่ายและ
ขยายความร่วมมือทางวิชาการทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อให้เกิดการ
ว่าจ้างส านักบริการวิชาการเป็นทีป่รึกษา และด าเนินการภายใตร้ะเบียบ
กระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซือ้จัดจ้างและการบรหิารพัสดุภาครฐั 
พ.ศ.2560  ซึ่งให้บริการเป็นผู้ให้ค าปรึกษาหรือแนะน าแก่หน่วยงาน                
ของรัฐ โดยที่ปรึกษาต้องเป็นที่ปรกึษาทีไ่ด้ขึ้นทะเบียนไว้กับศูนย์ข้อมูล            
ที่ปรึกษา กระทรวงการคลัง ทั้งนี้มหาวิทยาลยับูรพา ได้ขึ้นทะเบียนเป็น
ที่ปรึกษา ประเภทนิติบุคคล หมายเลข 1065 ระดับ 1 สาขาสิ่งแวดล้อม 
สาขาอุตสาหกรรม สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สาขา
การท่องเที่ยว สาขาการคมนาคมขนส่ง สาขาการบริหารและการพฒันา
องค์กร สาขาการวิจัยและการประเมินผล  
2. ผลักดันให้มีการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมแบบใหม่ เช่น                       
การฝึกอบรมผ่านระบบสื่อสังคมออนไลน์ เพื่อรองรับสถานการณ์            
การบริโภคข้อมลูข่าวสารดิจิทลัยุคใหม่ และสถานการณ์การระบาดของ
โรคตดิเช้ือไวรสั โคโรนา (โควดิ-19) 
3. ส ารวจความต้องการของผู้รับบริการวิชาการและการบริการงานวิจัย
อย่างต่อเนื่องทุกปี 
4. พัฒนาแบบสอบถามความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ รวมทั้ง                 
ความผูกพันของแหล่งทุนที่ขอรับบริการและการจ้างท่ีปรึกษาหรือ                  
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย เพื่อปรับปรุงการบริหารโครงการให้ตรงกับ               
ความต้องการ 

 

 (2) การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม 
ส านักบริการวิชาการ มีการด าเนินงานภายใต้ระบบการบริหารงานในรูปแบบคณะกรรมการ  

ประกอบด้วย ผู้บริหารมหาวิทยาลัยบูรพา รองอธิการบดีฝ่ายบริหารยุทธศาสตร์และวางแผนพัฒนา ผู้ทรงคุณวุฒิ
ภายนอกส านักบริการวิชาการ คณะผู้บริหาร และบุคลากร ปฏิบัติงานภายใต้ระเบียบและข้อบังคับของ
มหาวิทยาลัย และมีการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน เพ่ือเป็นเครื่องมือในการส่งเสริมความประพฤติที่มีจริยธรรม
ภายใต้โครงสร้างการบริหารงานของส านักบริการวิชาการที่มีการประเมินปีละ 1 ครั้ง ซึ่งส านักบริการวิชาการได้
ส่งเสริมให้บุคลากรประพฤติปฏิบัติตาม ได้แก่ 

1) ข้อบังคับมหาวิทยาลัยบูรพา ว่าด้วยจรรยาบรรณและการด าเนินการทางจรรยาบรรณของ
ข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา สังกัดมหาวิทยาลัยบูรพา   

2) ข้อบังคับมหาวิทยาลัยบูรพา ว่าด้วยจรรยาบรรณและการด าเนินการทางจรรยาบรรณของ
คณาจารย์ และผู้ท างานวิจัย                         

3) จรรยาบรรณและการด าเนินการทางจรรยาบรรณของพนักงานและลูกจ้างของมหาวิทยาลัย
บูรพา ที่มิใช่คณาจารย์ และมิใช่ผู้ท างานวิจัย ซึ่งประกาศใช้โดยคณะกรรมการบริหารงานบุคคลมหาวิทยาลัยบูรพา  
และสภามหาวิทยาลัยบูรพา รวมทั้งการประพฤติปฏิบัติตามระเบียบราชการ และอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด 

   

นอกจากนี้ผู้อ านวยการส านักบริการวิชาการได้ก าหนดสมรรถนะหลักของบุคลากรทุกคนใน                      
ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกคน        
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ตามข้อตกลงการประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงาน (สมรรถนะ)  ของพนักงานและลูกจ้าง มหาวิทยาลัยบูรพา   
ส าหรับบุคลากรใหม่ ส านักบริการวิชาการสนับสนุนให้บุคลากรใหม่เข้ารับการปฐมนิเทศชี้แจงและรับมอบคู่มือ         
การปฏิบัติงาน เพ่ือให้มั่นใจว่าบุคลากรจะมีความประพฤติปฎิบัติอย่างมีจริยธรรม ซึ่งหากบุคลากรมีความประพฤติ              
ที่ผิดจริยธรรมจะมีการด าเนินการตามระเบียบที่มหาวิทยาลัยก าหนดไว้ 

 

ค. การสร้างประโยชน์ให้สังคม 
(1) ความผาสุกของสังคม 

ส านักบริการวิชาการได้ด าเนินงานภายใต้ แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยบูรพา ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 - 2567  โดยมีโครงการหรือกิจกรรมบริการวิชาการและการบริการงานวิจัยสู่ชุมชนที่ช่วย
ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพชีวิตของสมาชิกในชุมชนที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของ
จังหวัดชลบุรี ประเด็นการพัฒนาที่ 5 พัฒนาคนและชุมชนให้มีคุณภาพและยั่งยืน ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง และยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) ที่ระบุไว้ว่า ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน                 
เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง มุ่งเน้นการสร้างสมดุลระหว่าง             
การพัฒนาความม่ันคง เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในรูปแบบ“ประชารัฐ” 
นอกจากนี้ส านักบริการวิชาการได้ค านึงถึงความผาสุกของสังคมทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
ภายใต้พันธกิจของมหาวิทยาลัยที่ว่า “ด าเนินการส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมสาธารณะในรูปแบบต่าง ๆ โดย
ครอบคลุม การท านุบ ารุงศิลปะ วัฒนธรรม ศาสนา และการกีฬา รวมทั้งแสดงบทบาทน าในการพัฒนาสังคมชุมชน
และสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง”  

 

 (2) การสนับสนุนชุมชน 
คณะผู้บริหารของส านักบริการวิชาการให้ความส าคัญต่อการสนับสนุนชุมชน ซึ่งด าเนินงานใน

โครงการบริการวิชาการและการบริการงานวิจัยเพ่ือสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์
จังหวัดและยุทธศาสตร์ชาติตามข้อ 1.2 ค (1) และแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยบูรพา ประจ าปีงบประมาณ        
พ.ศ. 2564 - 2567 แพลตฟอร์ม 2 การเป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมเป้าหมายและเป็นที่พ่ึง                 
ในการพัฒนาพื้นที่ภาคตะวันออกอย่างยั่งยืน โปรแกรม 8 พัฒนาเศรษฐกิจฐานรากภาคตะวันออกด้วยงานวิจัยและ
นวัตกรรม ซึ่งมีผลสัมฤทธิ์ที่ส าคัญ ได้แก่ การให้บริการโครงการบริการวิชาการท่ีพัฒนาชุมชนภาคตะวันออก  
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หมวด 2  กลยุทธ์ 
 
 

2.1 การจัดท ากลยุทธ์ 
ก. กระบวนการจัดท ากลยุทธ์ 

(1) กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ 
ส านักบริการวิชาการมีกระบวนการจัดท าแผนกลยุทธ์ภายใต้แผนยุทธศาสตร์ ส านักบริการ-

วิชาการ มหาวิทยาลัยบูรพา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 – 2568  โดยคณะผู้บริหารก าหนดให้มีการประชุม
เพ่ือปรับปรุงและจัดท าแผนกลยุทธ์ในที่ประชุมคณะกรรมการบริหารเพ่ือพิจารณา  และที่ประชุมคณะกรรมการ
ประจ า ส านักบริการวิชาการเพ่ือรับรองมติที่ประชุมให้สามารถด าเนินการตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีที่จัดท าขึ้น รวมทั้งถ่ายทอดให้ผู้ปฏิบัติงานน าไปปฏิบัติ และมีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานทุกราย
ไตรมาส ภาพที่ 2-1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2-1 กระบวนการจัดท าแผนกลยุทธ์ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยบูรพา 
 
 (2) นวัตกรรม 

ผู้บริหารสนับสนุนและส่งเสริมบุคลากรของส านักบริการวิชาการในการพัฒนางานและสร้าง
นวัตกรรมในการปฏิบัติงาน ผ่านกิจกรรมหรือโครงการที่ได้ก าหนดในแผนปฏิบัติการประจ าปี เพ่ือสนับสนุน            
การพัฒนา และปรับปรุงผลการด าเนินงานให้เกิดแนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice) ไปสู่แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ    
(Best Practice) โดยปีการศึกษา 2563 ฝ่ายฝึกอบรมและที่ปรึกษาได้ออกแบบนวัตกรรมการฝึกอบรมออนไลน์
เต็มรูปแบบมาประยุกต์ใช้ในกระบวนการฝึกอบรมของส านักบริการวิชาการ (ภาพที่ 2-2) นวัตกรรมการประเมิน

ผู้บริหาร
ทบทวน 
วิสัยทัศน์  
พันธกิจ 

ยุทธศาสตร์ 
แผนปฏิบัติการ 

 
 

ก าหนด 
ยุทธศาสตร์ 
ที่สอดคล้อง

กับยุทธศาสตร์
ของ

มหาวิทยาลัย  
 

 
 

จัดท า 
แผนกลยุทธ์   

 

 
จัดท า

แผนปฏิบัติ
การประจ าปี   

 

 
ถ่ายทอดให้
ผู้ปฏิบัติงาน
และน าไป
ปฏิบัติ   

 

ติดตาม
ประเมินผล

การ
ปฏิบัติงาน 

ทุกราย 
ไตรมาส 

วิสัยทัศน์    พันธกิจ    แผนยุทธศาสตร์   มหาวิทยาลัยบูรพา 
 

มติที่ประชุมคณะกรรมการประจ าส านักบริการวิชาการ 
รับรอง แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี 

 

มติที่ประชุมคณะกรรมการบริหารส านักบริการวิชาการ 
เสนอ แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี 

 

1 2 3 4 7 8 

6 

5 
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สิ่งแวดล้อมยั่งยืนแบบ online & onsite  การประเมินพ้ืนที่ที่มีศักยภาพในการพัฒนาเป็นอุตสาหกรรมด้าน
พลังงาน ประเภทโรงไฟฟ้าพลังงานความร้อนด้วยระบบภูมิสารสนเทศ 

 

 
 

ภาพที่ 2-2  กระบวนการจัดอบรมในรูปแบบออนไลน์ 
 

นอกจากนี้ผู้อ านวยการได้รับมอบหมายภารกิจใหม่จากมหาวิทยาลัย จึงเป็นโอกาสเชิงกลยุทธ์ เนื่องจาก
ส านักบริการวิชาการมีผู้อ านวยการที่มีความเชี่ยวชาญสามารถเชื่อมโยง เครือข่ายความร่วมมือด้านวิชาการ             
ประสานงานเชื่อมโยงกับแหล่งทุนต่าง ๆ เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการผลักดันให้เกิดโครงการบริการวิชาการและการวิจัย
ร่วมกันอย่างเป็นรูปธรรม เกิดการบูรณาการด้านวิชาการและแสวงหาความร่วมมือกับเครือข่ายบริการวิชาการ                 
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ  นอกจากนี้บุคลากรส านักบริการวิชาการมีความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ใน
หลายสาขา  จึงท าให้ศักยภาพในการให้บริการด้านวิชาการ 

 

 (3) การวิเคราะห์และก าหนดกลยุทธ์ 
การจัดท าแผนกลยุทธ์ของส านักบริการวิชาการได้ก าหนดกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี             

ที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยบูรพา ซึ่งจะพิจารณาร่วมกันกับการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของ
องค์กรจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) ประจ าปี  เพื่อพิจารณาโอกาสและความเป็นไปได้
ในการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติภายใต้สมรรถนะขององค์กร ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ และความท้าทายเชิงกลยุทธ์ 
รวมทั้งสภาวการณ์ปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

  

ตารางท่ี 2–1    การวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) ของส านักบริการวิชาการ 
           มหาวิทยาลัยบูรพา 

 

จุดแข็ง  
(Strengths) 

S1: มหาวิทยาลัยมีชื่อเสียง เป็นที่รู้จักในวงกว้าง 
S2: บุคลากรของหน่วยงานมีทักษะที่ดี มีการท างานเป็นทีม และมีความสามารถในการปรับตัว                  
ในการด าเนินงานด้านบริการวิชาการและบริการงานวิจัย 
S3: บุคลากรมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในนโยบายขององค์กร 
S4: เครือข่ายองค์กร ท่ีปรึกษา วิทยากร และนักวิจัยท่ีมีความเช่ียวชาญ 
S5: วัฒนธรรมของหน่วยงานส่งผลต่อการท างานเชิงรุกได้ดี 
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จุดอ่อน  
(Weaknesses) 

W1: ด้านกายภาพของหน่วยงานมีความจ ากัดในด้านพื้นที่ใช้สอย 
W2: ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษของบุคลากร 

โอกาส 
(Opportunities) 

O1: ค่าธรรมเนียมการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยที่มีความเหมาะสมส่งผลต่อ      
ขีดความสามารถในการแข่งขัน ราคา ต้นทุน 
O2: มหาวิทยาลัยบูรพาตั้งอยู่ในพ้ืนท่ี EEC และมีการสนับสนุนจากคณะท างาน 
ประสานงานด้านการพัฒนาบุคลากรในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก  EEC- HDC                                        
ในการตั้งส านักงานเลขานุการ EEC-HDC พัฒนาทรัพยากรบุคคลด้าน EEC ในมหาวิทยาลัยบูรพา 
O3: คณะและสาขาวิชาที่หลากหลาย เป็นก าลังท่ีเข้มแข็งในการบริการวิชาการได้อย่างดี 
O4: มีความร่วมมือภายใต้เครือข่ายบริการวิชาการสถาบันอุดมศึกษาไทย (คบอ.) 
O5: แหล่งงบประมาณและแหล่งทุนมีความหลากหลายและต่อเนื่อง 
O6: เทคโนโลยีและรูปแบบการแข่งขันของภาครัฐและเอกชนเปลี่ยนแปลงไปค่อนข้างเร็ว 
 

อุปสรรค  
(Threats) 
 

T1: การด าเนินงานบริการวิชาการอิงระเบียบทางราชการมากเกินไป ท าให้ขาดความคล่องตัว               
ในการปฏิบัติงาน 
T2: สถานการณ์โรคระบาดส่งผลต่องบประมาณและการด าเนินงานโครงการบริการวิชาการ 
T3: สภาวะเศรษฐกิจตกต่ าส่งผลต่อการแสวงหางานบริการวิชาการ 
 

 

 (4) ระบบงานและสมรรถนะหลัก 
ระบบงาน กระบวนการติดตาม และประเมินผลเพ่ือประสิทธิภาพในการด าเนินงาน โดย

บริหารงานภายใต้หลักธรรมาภิบาลที่ส่งเสริมและพัฒนาการให้บริการวิชาการและการวิจัยที่สอดคล้องกับ
สมรรถนะหลักของส านักบริการวิชาการ ได้แก่  

1) เป็นหน่วยประสานงานด้านบริการวิชาการ ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  
2) จัดอบรม ประชุม สัมมนาให้กับหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน  
3) เป็นหน่วยติดต่อประสานงานการบริการวิชาการและการบริการงานวิจัยผ่านสมาชิกเครือข่าย

บริการวิชาการ สถาบันอุดมศึกษาไทย จ านวน 33 แห่ง  ซึ่งได้ด าเนินงานภายใต้ระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน
บุคลากรประจ าปี เพ่ือน าผลการปฏิบัติงานมาใช้พัฒนางาน   

4) ระบบติดตามผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดที่ก าหนดในแผนยุทธศาสตร์และข้อตกลงในการ
ปฏิบัติงานของส านักบริการวิชาการ  และระบบการประเมินคุณภาพตามที่มหาวิทยาลัยก าหนดไว้  ดังตารางที่ 2-2 

 
ตารางท่ี 2-2  ระบบติดตามผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดของส านักบริการวิชาการ และระบบการประเมิน 
        คุณภาพตามที่มหาวิทยาลัยบูรพาก าหนดไว้   
 

ระบบติดตามผลการด าเนินงาน ผลการการด าเนินงานรายด้าน 
ระบบปฏิบตัิการของมหาวิทยาลัย
บูรพา 

ด้านการบริหาร  งานการเงิน งานคลังและพสัดุ งานบัญชีและระบบบัญชีสามมิต ิ
ด้านการบริการวิชาการ ระบบสารสนเทศโครงการบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยบรูพา 
(E-Projectservices Burapha University) 
ด้านฐานข้อมูลงานวิจัยมหาวิทยาลัยบูรพา (e-Research) ระบบการขอรับพิจารณา
จริยธรรมการวจิัย (BUU Ethics Submission Online)  
ระบบรับตรวจภาษา (Official Enago Portal for Burapha University)   
ด้านการบริหารงานและจดัการเอกสาร ระบบจัดการประชุมอิเล็กทรอนิกส์                       
(e-Meeting) ระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์และจัดเก็บเอกสาร (e-Document) 
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ระบบติดตามผลการด าเนินงาน ผลการการด าเนินงานรายด้าน 
 ด้านงานแผน ระบบติดตามผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย      

ระบบงบประมาณ (e-Budget) 
ระบบปฏิบตัิการของมหาวิทยาลัยบูรพาด้านทรัพยากรบุคคล  
ระบบบุคลากรอิเล็กทรอนิกส์  (e-Person) ระบบลาออนไลน์ (e-Leave)     
ระบบการประกันคณุภาพการศึกษา ระบบพัฒนาศักยภาพบุคลากร 

 

ระบบปฏิบัติการของมหาวิทยาลัยบูรพาดังกล่าวข้างต้นเป็นส่งเสริมให้บุคลากรเข้ารับการ
ฝึกอบรม สัมมนา ร่วมกับหน่วยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย และสนับสนุนให้บุคลากรศึกษาต่อในระดับ
ที่สูงขึ้นเพ่ือเพ่ิมพูนทักษะ ความรู้ความสามารถ รวมทั้งกระบวนการรับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการ โดยการ
ประเมินผลความพึงพอใจในการรับบริการ  ทั้งนี้ส านักบริการวิชาการจะก าหนดให้มีการใช้ระบบสนับสนุน                    
การด าเนินงานต่าง ๆ  ตามแนวปฏิบัติของมหาวิทยาลัยมาใช้ประกอบการตัดสินใจในการปรับปรุง แก้ไข หรือ
เปลี่ยนแปลงระบบงานและสมรรถนะหลักที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยและสถานการณ์โลก 
 

ข. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
(1) วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ 

ส านักบริการวิชาการได้รับนโยบายแผนยุทธศาสตร์  มหาวิทยาลัยบู รพา และได้จัดท า            
แผนยุทธศาสตร์ส านักบริการวิชาการ ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2564 – 2568 (Strategic Issues) ดังนี้ 

Platform 1 : การยกระดับคุณภาพการศึกษาสู่มาตรฐานสากลและการสร้างบุคลากร
คุณภาพสนองความต้องการภาคตะวันออก 

Program 1  ระบบพัฒนาสมรรถนะก าลังคนระดับสากล 
Obj. ส่งเสริมศักยภาพผู้เรียน และแรงงานในพ้ืนที่ 

KR 1  จ านวนโครงการที่ส่งเสริมและพัฒนาฝีมือแรงงานร่วมกับส่วนงานภายใน 
Program 4  การน ามหาวิทยาลัยสู่การเป็นที่ยอมรับในระดับสากล 
Obj. สร้างการรับรู้ในตราสัญลักษณ์มหาวิทยาลัยในระดับสากล 

KR 1  จ านวนกิจกรรมหรือโครงการที่ด าเนินการร่วมกับมหาวิทยาลัยที่ถูกจัดล าดับใน 
500 ล าดับแรกของโลก 

KR 2  จ านวนกิจกรรมหรือโครงการที่ด าเนินการร่วมกับมหาวิทยาลัยที่ถูกจัดล าดับใน                   
200 ล าดับแรกของเอเชีย 

KR 3  จ านวนครั้งการน าเสนอตราสัญลักษณ์มหาวิทยาลัยในกิจกรรมระดับสากล 
 

Platform 2 : การเป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมเป้าหมายและเป็นที่พึ่งในการ
พัฒนาพื้นที่ภาคตะวันออกอย่างย่ังยืน 

Program 7  พัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการภาคตะวันออกด้วย 
ววน. 

Obj. ส่งเสริมขีดความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการภาคตะวันออก 
KR 1  จ านวนโครงการส่งเสริมการบ่มเพาะผู้ประกอบการ Startup (การสร้างนวัตกรรม

รูปแบบใหม่) 
Program 8  พัฒนาเศรษฐกิจฐานรากภาคตะวันออก ด้านงานวิจัยและนวัตกรรม 
Obj. ส่งเสริมให้นักวิจัยปฏิบัติงานร่วมกับผู้ใช้ประโยชน์จากงานวิจัยและนวัตกรรม 

KR 1  การเติบโตของสัดส่วนร้อยละของจ านวนงานวิจัยแก้ปัญหาเชิงพ้ืนที่ต่องานวิจัย
พ้ืนฐาน (หน่วย:ร้อยละ) 
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KR 2  จ านวนนวัตกรรมชุมชนที่ต่อยอดองค์ความรู้ด้านวิจัยของมหาวิทยาลัย 
KR 3  จ านวนโครงการที่ผลักดันและส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาเขตพัฒนาพิเศษ            

ภาคตะวันออก (EEC)  (การบริหารส านักงานเลขานุการ EEC-HDC) 
KR 4  จ านวนโครงการการบริการวิชาการท่ีพัฒนาชุมชนภาคตะวันออก 
KR 5  จ านวนโครงการบริการวิชาการและบริการงานวิจัยแก่ภาครัฐและเอกชน 
 

Platform 3 : การพัฒนาสู่องค์กรประสิทธิภาพสูงเพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืน 
Program 9  มุ่งสู่องค์กรที่มีการบริหารจัดการเป็นเลิศ 
Obj. เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานขององค์กร 

KR 1  จ านวน New Believer ด้านความเป็นเลิศ EdPEx Criteria & Assessor และ 
TQA Criteria & Assessor 

KR 2  จ านวนส่วนงานที่ได้รับคะแนนการประเมิน EdPEx 200 คะแนนขึ้นไป 
KR 3  ร้อยละของผู้ที่ครบก าหนดเวลาและยื่นขอก าหนดต าแหน่งโดยส่ง เสริมและ

ผลักดันให้บุคลากรเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น ระดับช านาญการ 
Program 10  พัฒนาระบบบริหารประสิทธิภาพรายรับ-รายจ่าย 
Obj. สร้างสมความมั่งคงทางการเงินขององค์กร 

KR 1  จ านวนส่วนงานที่มีการเติบโตของเงินรายได้มากกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 4 
KR 2  จ านวนส่วนงานที่ผ่านเกณฑ์ NI – 12 (Net Income 12 %) 

Program 11  การบริหารองค์กรด้วยหลักธรรมาภิบาล 
Obj. ส่งเสริมประสิทธิภาพ ความโปร่งใส และเป็นธรรมในการบริหารมหาวิทยาลัย 

KR 1  จ านวนระบบในการสนับสนุนการบริการวิชาการให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน              
(ผลการประเมินด้านการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ) 

Program 12  การเป็นมหาวิทยาลัยสีเขียวด้านสถานที่และโครงสร้างพ้ืนฐาน 
Obj. สนับสนุนให้มหาวิทยาลัยมีพื้นที่สีเขียวเพิ่มมากข้ึน 

KR 1  ร้อยละการเพ่ิมข้ึนของพ้ืนที่สีเขียว 
KR 2  จ านวนกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมสิ่งแวดล้อม พลังงาน และความยั่งยืน 

Program 13  การเป็นมหาวิทยาลัยสีเขียวด้านพลังงาน และการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ 

Obj. สนับสนุนให้มหาวิทยาลัยใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพและให้ความส าคัญในการจัดหา
พลังงานทดแทน 

KR 1  การลดลงของปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้าเทียบจาก ปี พ.ศ. 2563 (ร้อยละ) 
Program 14  การเป็นมหาวิทยาลัยสีเขียวด้านของเสีย 
Obj. สนับสนุนให้มหาวิทยาลัยมีการจัดการของเสียและการหมุนเวียนของเสียกลับมาใช้ใหม่ 

KR 1  การลดลงของปริมาณการเกิดขยะในพ้ืนที่มหาวิทยาลัยเทียบจากปี พ.ศ. 2563 
(ร้อยละ) 

Program 15  การเป็นมหาวิทยาลัยสีเขียวด้านน้ า 
Obj. สนับสนุนให้มหาวิทยาลัยลดการใช้น้ าและการน าน้ าเสียกลับมาใช้ใหม่ 

KR 1  การลดลงของปริมาณการใช้น้ าประปาของทุกส่วนงานเทียบจากปี พ.ศ. 2563 
(ร้อยละ) 
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 (2) การพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Objectives) ของส านักบริการวิชาการ ได้ถูกพิจารณาเพ่ือ

ตอบสนองความท้าทายเชิงกลยุทธ์  ทั้งด้านความท้าทายจากการเปลี่ยนแปลงยุทธศาสตร์ นโยบาย เงื่อนไขของ
แหล่งทุน รวมทั้งความถดถอยทางด้านเศรษฐกิจของประเทศที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) ส่งผลกระทบต่อการรับงบประมาณสนับสนุนโครงการวิจัยและรายได้
จากค่าบริหารจัดการโครงการบริการวิชาการที่มีแนวโน้มลดลง  ดังนั้นส านักบริการวิชาการ ได้เปรียบเชิงกลยุทธ์            
ที่ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ มีความเชี่ยวชาญในการสร้างความสัมพันธ์เชื่อมโยงเครือข่ายความร่วมมือภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัยเพ่ือผลักดันให้เกิดโครงการบริการวิชาการร่วมกันแบบบูรณาการ อีกทั้งบุคลากรสามารถ
บริหารโครงการได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีระบบบริหารที่สะดวก รวดเร็ว ท าให้มีเป้าหมายในการ
พัฒนาระบบบริหารจัดการที่สร้างสรรค์ ทันสมัย และมีประสิทธิภาพ ดังมีรายละเอียดต่อไปนี้ 

1. สร้างความร่วมมือกับส่วนงานภายในมหาวิทยาลัยและหน่วยงานภายนอก เพ่ือสร้างหลักสูตร
ที่เก่ียวข้อง 

2. สร้างเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการร่วมกับมหาวิทยาลัยที่ถูกจัดล าดับใน 500 ล าดับแรก        
ของโลก 

3. เป็นภาคีร่วมในการให้บริการวิชาการร่วมกับมหาวิทยาลัยที่ถูกจัดล าดับใน 500 ล าดับแรกของ
โลก 

4. สร้างการด าเนินการเครือข่ายร่วมกับมหาวิทยาลัยในระดับเอเชีย 
5. จัดบริการวิชาการระดับนานาชาติ 
6. ส่งเสริมการใช้ตราสัญลักษณ์มหาวิทยาลัยบูรพาในการด าเนินงานบริการวิชาการในระดับ

สากล 
7. ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีของมหาวิทยาลัยในการพัฒนาผู้ประกอบการ Start Up  
8. สนับสนุนให้เกิดงานวิจัยที่แก้ปัญหาเชิงพื้นที่และพัฒนาพื้นที ่
9. เปิดรับและแสวงหานวัตกรรมในชุมชน โดยน าองค์ความรู้การวิจัยของมหาวิทยาลัยไปต่อยอด 

พร้อมทั้งยื่นเสนอโครงการบริการวิชาการตามแหล่งทุนต่าง ๆ เพื่อการพัฒนายกระดับชุมชน 
10. น าเสนอรายละเอียดโครงการแบบเจาะจงแก่องค์การบริหารส่วนต าบล  
11. ประชาสัมพันธ์แก่ประชาชนในพื้นท่ีร่วมขับเคลื่อนกิจกรรมของโครงการ 
12. สร้างช่องทางการติดตามข้อมูลข่าวสารโครงการผ่านช่องทางโซเชียลเน็ตเวิร์ค 
13. สร้างช่องทางการโต้ตอบและให้ข้อมู รายละเอียดโครงการ ผ่านทาง Line@ ของ      

หน่วยงาน 
14. ผลักดันและส่งเสริมให้เกิดโครงการการบริการวิชาการงานที่ปรึกษาและงานวิจัยการพัฒนา

ให้กับเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) 
15. ยื่นเสนอโครงการบริการวิชาการตามแหล่งทุนต่าง ๆ เพ่ือพัฒนาในพื้นที่ภาคตะวันออก 
16. ยื่นเสนอโครงการบริการวิชาการกับส่วนงานปกครองส่วนท้องถิ่นของภาคตะวันออก เพ่ือ      

พัฒนาในพื้นที่ภาคตะวันออก 
17. สื่อสารไปยังภาครัฐและเอกชนในการน าเสนอการบริการวิชาการ ในรูปแบบการจัดฝึกอบรม            

การวิจัย และที่ปรึกษา 
18. จัดหลักสูตรฝึกอบรมที่เป็นที่ต้องการของกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือการบริการวิชาการ 
19. ส่งเสริมคณะผู้บริหารส านักบริการวิชาการเข้าร่วมการอบรมหลักสูตรส าหรับการพัฒนา      

คุณภาพ New Believer ด้านความเป็นเลิศ EdPEx Criteria & Assessor และ TQA Criteria & Assessor) 
20. พัฒนาระบบในการปรับปรุงผลการด าเนินงานตามค าแนะน าของผู้ประเมิน 
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21. สร้างความรู้ ความเข้าใจ และให้ความส าคัญต่อการพัฒนาคุณภาพงานให้แก่บุคลากร              
ทั้งองค์กร 

22. สนับสนุนให้บุคลากรที่ครบก าหนดเวลามีความก้าวหน้าในต าแหน่ง โดยเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น 
ระดบัช านาญการ 

23. สร้างความมั่นคงทางการเงินขององค์กรโดยมีรายได้มากกว่าหรือเท่ากับปีงบประมาณ              
ที่ผ่านมา 

24. ตรวจสอบ ติดตามและประเมินสถานภาพทางการเงินทุกไตรมาส 
25. เพ่ิมมาตรการและประสิทธิภาพในการควบคุมรายจ่ายระดับโครงการฯ และระดับองค์กร 
26. ร่วมมือกับส่วนงานที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาระบบบริการวิชาการให้มีประสิทธิภาพและ      

มาตรฐานเดียว 
27. ส ารวจฐานข้อมูลพื้นที่สีเขียวทั้งหมดของส านักบริการวิชาการ 
28. ส่งเสริมกิจกรรมการอนุรักษ์และปลูกต้นไม้ใหญ่เพ่ิมเติม 
29. สร้างความรู้ ความเข้าใจ ต่อการปลูกจิตส านึกด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมพลังงาน และ

ความยั่งยืนให้แก่บุคลากรทั้งองค์กร 
30. ส่งเสริมสนับสนุนการประหยัดพลังงานไฟฟ้า  3 อ. คือ 1) อุปกรณ์ประหยัดไฟฟ้า 2) อาคาร      

ประหยัดไฟฟ้า และ 3) อุปนิสัยประหยัดไฟฟ้า 
31. รณรงค์การลดลงของปริมาณการเกิดขยะในพ้ืนที่ทั้งองค์กร 
32. ส่งเสริมสนับสนุนให้มีอุปกรณ์หรือนวัตกรรมใหม่ ๆ ที่ช่วยในการประหยัดน้ า 

 

2.2 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
ก. การจัดท าแผนปฏิบัติการและการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ 

(1) แผนปฏิบัติการ 
ส านักบริการวิชาการได้จัดท าแผนปฏิบัติการทบทวนตัวชี้วัด และการวัดระดับความส าเร็จหรือ

เป้าหมายเป็นประจ าทุกปี  ซึ่งแผนปฏิบัติการดังกล่าวครอบคลุมแผนปฏิบัติการตามกลยุทธ์  แผนด้านงบประมาณ 
และแผนด้านทรัพยากรบุคคล ส าหรับแผนปฏิบัติการประจ าปีของส านักบริการวิชาการได้ผ่านการพิจารณาร่วมกัน
อย่างเป็นขั้นตอน  โดยมีมติที่ประชุมคณะกรรมการประจ ารับรองแผนปฏิบัติการประจ าปี  ทั้งนี้ผู้รับผิดชอบ               
ที่เกี่ยวข้องจะต้องรายงานผลการปฏิบัติการเป็นประจ าในทุกรายไตรมาส  เพ่ือติดตาม ทบทวน และสรุปผล             
การด าเนินงาน น าไปสู่การขยายผลสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ รายละเอียดแผนการด าเนินงานตาม
นโยบาย ทิศทางการพัฒนาของมหาวิทยาลัยและส านักบริการวิชาการสอดคล้องตามแผนยุทธศาสตร์ มหาวิทยาลัย
บูรพา ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2564 – พ.ศ. 2568) ดังภาคผนวก ก 

 

(2) การน าแผนปฏิบัติการไปใช้ 
ส านักบริการวิชาการมีการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติเพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปใน

ทิศทางเดียวกัน  โดยมีการประชุมร่วมกันของแต่ละฝ่ายที่เกี่ยวข้องและมอบหมายให้ผู้รับผิดชอบด าเนินการเพ่ือให้
การปฏิบัติงานบรรลุผลตามตัวชี้วัดในแผนยุทธศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา  รวมทั้งการน าระบบการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ (Education Criteria for 
Performance Excellence: EdPEx) มาก ากับและติดตามผลการปฏิบัติให้ไปไปตามแผนปฏิบัติ  ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 ที่ก าหนดไว้ ดังภาคผนวก ข 
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(3) การจัดสรรทรัพยากร 
ส านักบริการวิชาการ ได้ด าเนินการวางแผนงบประมาณที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการ ทั้งนี้

งบประมาณรายรับของส านักบริการวิชาการมาจากเงินรายได้จากการให้บริการวิชาการ (ร้อยละ 97) และรายรับ
ด้านอ่ืน ๆ  (ร้อยละ 3) ซึ่งด าเนินการจัดสรรการจ่ายเงินงบประมาณเงินรายได้ตามประเภทรายจ่าย คือ                 
งบบุคลากร จ านวน 10,349,000 บาท งบด าเนินงาน จ านวน 3,922,352 บาท งบเงินอุดหนุน จ านวน                 
1,931,400 บาท งบกลาง จ านวน 5,273,800 บาท และงบลงทุน จ านวน 2,208,480 บาท รวมงบประมาณทั้งสิ้น 
23,685,031.68 บาท นอกจากนี้ยังได้ด าเนินการวางแผนจัดสรรทรัพยากรบุคคลที่สอดคล้องกับกลยุทธ์และ
สมรรถนะหลักของส านักบริการวิชาการ และพิจารณาอัตราก าลังของบุคลากรส านักบริการวิชาการ ซึ่งด าเนินการ
ปรับโครงสร้างคณะผู้บริหารเพ่ือรองรับภารกิจของส านักบริการวิชาการได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้ น มีการ
วางแผนสืบทอดต าแหน่งเพ่ือการพัฒนาส านักบริการวิชาการอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งตรวจสอบอัตราก าลังที่จะต้องมี
การเกษียณอายุราชการและอายุงานหรืออัตราก าลังในอีก 5 ปีข้างหน้า  

 

 (4) แผนด้านบุคลากร 
ส านักบริการวิชาการได้ก าหนดแผนงานส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรทั้งระยะสั้นและระยะยาว 

รวมถึงแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคลเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน และสนับสนุนให้บุคลากร                   
ได้พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ โดยมุ่งเน้นพัฒนาบุคลากรที่สอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงาน
เป็นส าคัญ คือ ให้มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการวิชาการและการบริการงานวิจัยอย่างมีประสิทธิภาพ 
รวมถึงพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม                       
มีจิตบริการ มีความรักความสามัคคี และมีความผูกพันต่อองค์กร สนับสนุนให้บุคลากรจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน 
การท าวิจัยของส่วนงาน การจัดท าแนวปฏิบัติที่ดี และส่งเสริมให้บุคลากรเลื่อนระดับหรือต าแหน่งงานให้สูงขึ้นใน
เวลาที่เหมาะสม รวมทั้งจะได้เตรียมการก าหนดแผนระยะยาวด้านการวิเคราะห์อัตราก าลังเพ่ือทดแทน                
อัตราเกษียณล่วงหน้า 5 ปี ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2565 เป็นต้นไป โดยวิเคราะห์ชื่อต าแหน่ง  ภาระงาน ด้าน                        
ความเชี่ยวชาญ จ านวน และปีที่เกษียณ  ทั้งนี้เมื่อได้ข้อมูลจากการวิเคราะห์ จะได้ทบทวนแผนอัตราก าลังเพ่ือ
ก าหนดกรอบอัตราก าลัง โดยพิจารณาความส าคัญในการรองรับพันธกิจและขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ตามโครงสร้าง            
ที่ปรับใหม่ของส านักบริการวิชาการ และจัดท าแผนการขอรับจัดสรรอัตราก าลังเสนอต่อมหาวิทยาลัย   ซึ่งก าหนด
จ านวนอัตราอย่างพอเพียงต่อการรองรับภารกิจในอนาคต 

 

 (5) ตัววัดผลการด าเนินการ 
ส านักบริการวิชาการก าหนดตัววัดผลการด าเนินงานเพ่ือใช้ในการติดตามผลลัพธ์และประสิทธิผล

ของการปฏิบัติงานในรอบปีตามแผนปฏิบัติการประจ าปี ซึ่งตัวชี้วัดผลการด าเนินงานจะสอดคล้องกับ                        
แผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยบูรพา รายละเอียดดังภาคผนวก  ก 

 

(6) การคาดการณ์ผลการด าเนินการ 
ส านักบริการวิชาการได้ใช้ผลการด าเนินงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ที่ผ่านมาเป็นเกณฑ์

ก าหนดเป้าหมายผลการด าเนินงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 – 2564 โดยคาดการณ์ผลการด าเนินการในปี 
งบประมาณ พ.ศ. 2563 - 2564 ซึ่งจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) 
ส่งผลกระทบต่อการรับงบประมาณสนับสนุนโครงการวิจัยและรายได้จากค่าบริหารจัดการโครงการบริการวิชาการ
ที่มีแนวโน้มลดลงกว่าผลการด าเนินงานในรอบปีงบประมาณ  พ.ศ. 2562 ทั้งนี้ส านักบริการวิชาการได้น าข้อมูลผล
การด าเนินงานเฉลี่ยย้อนหลัง 3 ปี (พ.ศ. 2560 – 2562)  มาเปรียบเทียบเพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาแผนปฏิบัติ
การในปีถัดไป   

 



31 

ข. การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ 
ในการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการและแผนด าเนินงาน จะมีการน าเข้าสู่คณะกรรมการบริหาร                

ส านักบริการวิชาการ และคณะกรรมการประจ าส านักบริการวิชาการ เพ่ือร่วมกันพิจารณาและให้หัวหน้าฝ่ายน าไป
ถ่ายทอดสู่หัวหน้ากลุ่มงานและผู้ปฏิบัติเพ่ือด าเนินการแล้วจึงน าไปรายงานคณะกรรมการประจ าให้ทราบเพ่ือ
พิจารณาและให้ขอ้เสนอแนะ รายละเอียดดังภาพที่ 2-3 

 
 

 
 

ภาพที่ 2-3  การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการส านักบริการวิชาการ 
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หมวด 3  ลูกค้า 
 
 

3.1 ความคาดหวังของลูกค้า 
ก. การรับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 

(1) ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่มีอยู่ในปัจจุบัน 
ส านักบริการวิชาการให้ความส าคัญกับการรับฟังเสียงของลูกค้าหรือผู้รับบริการในปัจจุบันผ่าน

วิธีการสื่อสารและช่องทางการรับฟังเสียงของลูกค้าหรือผู้รับบริการที่แตกต่างกันไปในแต่ละผลิตภัณฑ์  และโอกาส
ในการเข้าถึงข้อมูลของลูกค้าหรือผู้รับบริการเพ่ือน าค าติชม ข้อเสนอแนะข้อคิดเห็น มาปรับปรุงการให้บริการ               
เพ่ือสร้างความพึงพอใจ โดยมีวิธีการสื่อสารและช่องทางการรับฟังเสียงของลูกค้าหรือผู้รับบริการ  ได้แก่                    
การสื่อสารผ่านหนังสือราชการ การสื่อสารผ่านกิจกรรมหรือโครงการต่าง ๆ การสื่อสารผ่านระบบเครือข่าย
เทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail), เว็บไซต์ (Website), เฟซบุ๊ก (Facebook), LINE 
Official, LINE Group  แบบประเมินความพึงพอใจในการจัดกิจกรรมหรือโครงการต่าง ๆ แบบประเมิน                  
ความพึงพอใจต่อการด าเนินงานโดยภาพรวมของส านักบริการวิชาการ กล่องรับฟังความคิดเห็น การพบปะ               
เยี่ยมเยียนและร่วมกิจกรรมกับลูกค้าหรือผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการประชุมร่วมกับลูกค้าหรือ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นต้น  รายละเอียดดังแสดงไว้ในหมวด 1 การน าองค์กร หัวข้อ 1.1                           
การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูง ข. การสื่อสาร  ตารางที่ 1-2 วิ ธี การสื่ อสารของคณะผู้ บริหารกับบุ คลากร              
ส านักบริการวิชาการ ผู้รับบริการ คู่ความร่วมมือและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

 (2) ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่พึงมี 
ส านักบริการวิชาการได้ส่งข้อมูลและได้รับข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับหลักสูตรและบริการจากลูกค้า

หรือผู้รับบริการที่เคยมาใช้บริการ รวมถึงลูกค้าใหม่ที่เข้ามาชมเว็บไซต์ของส านักบริการวิชาการ ทั้งนี้ลูกค้าทั้งสอง
กลุ่มสามารถติดต่อสื่อสารกับส านักบริการวิชาการผ่านช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ เช่น E-mail, Website, 
Facebook, Line Official, Line Group  ฯลฯ นอกจากนี้ส านักบริการวิชาการยังมีการสืบค้นข้อมูลกลุ่มลูกค้า
หรือผู้รับบริการกลุ่มอ่ืนที่อาจสนใจขอรับบริการ ด าเนินการติดต่อหรือเข้าพบเพื่อหารือแนวทางการจัดท าโครงการ
หรือกิจกรรมร่วมกัน 

 

ทั้งนี้ส านักบริการวิชาการ ได้ด าเนินการวิเคราะห์ความคาดหวังของลูกค้า ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้              
ส่วนเสียประโยชน์  ซึ่งเป็นปัจจัยที่จะท าให้ผู้รับบริการรายเดิมและรายใหม่กลับมาใช้บริการกับส านักวิชาการ                
อีกครั้ง  โดยผู้รับบริการจะพิจารณาการให้บริการในประเด็นคุณภาพ ค่าใช้จ่าย ความโปร่งใส บุคลากร ช่องทาง
ติดต่อและการสื่อสารช่วยเหลือ และสถานที่  รายละเอียดดังตารางที่ 3-1 
 

ตารางท่ี 3-1  ความคาดหวังของลูกค้า ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประโยชน์ 
        จากส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยบูรพา 

 

ล าดับที ่ คุณค่าในสายตาของลูกค้าผู้รับบริการ 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประโยชน ์

การวิเคราะห์ความคาดหวังของลูกค้าผู้รับบริการ 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประโยชน ์

1. คุณภาพ เป็นไปตามมาตรฐาน ข้อก าหนด ตอบสนองความต้องการ  
และความพึงพอใจของลูกค้า 

2. ค่าใช้จ่าย ความคุ้มค่าคุม้ทุน 
3. ความโปร่งใส ด าเนินงานตามข้อตกลง เง่ือนไข ระเบียบและหลักเกณฑ์ที่เกีย่วข้อง 
4. บุคลากร เข้าใจงาน มีจิตบริการและมีความรวดเร็วในการให้บริการ 
5. ช่องทางติดต่อและการสื่อสารช่วยเหลือ มีความหลากหลาย สะดวก และรวดเร็ว  
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ล าดับที ่ คุณค่าในสายตาของลูกค้าผู้รับบริการ 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประโยชน ์

การวิเคราะห์ความคาดหวังของลูกค้าผู้รับบริการ 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประโยชน ์

6. สถานท่ี มีความสะดวก ปลอดภัย และบรรยากาศที่ด ี
 

 

ข. การจ าแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
(1) การจ าแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 

ส านักบริการวิชาการได้จ าแนกกลุ่มลูกค้าหรือผู้รับบริการตามลักษณะผลิตภัณฑ์หรือการให้บริการ
วิชาการ ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 3-2 กลุ่มลูกค้าหรือผู้รับบริการตามลักษณะผลิตภัณฑ์หรือการให้บริการวิชาการ 
 

การบริการ ประเภทผลิตภัณฑ ์
หรือการให้บริการวิชาการ 

กลุ่มลูกค้าหรือผู้รับบริการ 

1. การบริการวิชาการ 1. การจัดฝึกอบรม สมัมนา ประชุม
วิชาการ งานท่ีปรึกษา และถ่ายทอด
เทคโนโลย ี

1. หน่วยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั 
2. นักเรียน นักศึกษา อาจารย์ บุคลากรของ
มหาวิทยาลยับูรพา  
3. ประชาชนทั่วไป 

2. การบ่มเพาะวสิาหกิจ  
(University Business Incubator:  
UBI)       

1.นักศึกษา อาจารย์ บุคลากร 
ของมหาวิทยาลัยบูรพา  
2.ประชาชนท่ัวไป 

3. การจัดการทรัพย์สินทางปัญญาฯ  
(Technology Licensing Office:  
TLO)       
 

1. นักศึกษา อาจารย์ บุคลากร 
ของมหาวิทยาลัยบูรพา  
2. หน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลยั 
3. ประชาชนท่ัวไป 

4. การประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอ้ม 
(Environmental Impact 
Assessment: EIA) 

1. หน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลยั 
2. ประชาชนท่ัวไป 

2. การบริการงานวิจัย                            บริการงานวิจัย                           - 1. หน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลยั 
2. ประชาชนท่ัวไป 

3. โครงการสาธารณประโยชน์  
(University Social Responsibility: 
USR) 

บริการสาธารณประโยชน์ 1. ชุมชน 
2. ประชาชนท่ัวไป  

 
 (2) การจัดการศึกษา และบริการฯ 

ส านักบริการวิชาการให้บริการ  3 ด้าน เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการและให้บริการเหนือ   
ความคาดหวังของกลุ่มของผู้รับบริการ  ดังนี้ 

1. การบริการวิชาการ ได้แก่ ฝึกอบรม สัมมนา ประชุมวิชาการ งานที่ปรึกษา งานประเมินผล
กระทบสิ่งแวดล้อม บ่มเพาะวิสาหกิจ พัฒนาธุรกิจ  ทรัพย์สินทางปัญญาและถ่ายทอดเทคโนโลยี 

2. การบริการงานวิจัย                              
3. โครงการสาธารณประโยชน์ (University Social Responsibility: USR) 
        

  ทั้งนี้ส านักบริการวิชาการได้บริการแก่ผู้รับบริการทั้งในที่ตั้ง (On-Site)  และ ผ่านประชุมทางไกล
ออนไลน์ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง หรือแอปพลิเคชันทางด้านการประชุมออนไลน์ เช่น Microsoft 
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Teams, Google Meet, Zoom  เป็นต้น   ซ่ึงส านักบริการวิชาการให้บริการกับกลุ่มของผู้รับบริการทั่วทุกภูมิภาค 
และมีหน่วยงานภาครัฐและเอกชนได้ส่งบุคลากรในสังกัดเข้ารับบริการวิชาการอย่างต่อเนื่องทุกปี   
 

3.2 ความผูกพันของลูกค้า 
ก. ความสัมพันธ์และการสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน ๆ 

(1) การจัดการความสัมพันธ์ 
ส านักบริการวิชาการให้ความส าคัญกับผู้รับบริการรายเดิมและผู้รับบริการรายใหม่ โดยด าเนิน

กิจกรรมการตลาดเชิงรุกอย่างต่อเนื่อง ดังนี้ 
1. ผู้รับบริการรายเดิม 

1.1 ประเภทบุคคล โดยการจัดส่งหลักสูตรและบริการใหม่ไปทางจดหมายถึงระดับหน่วยงาน
ที่ผู้รับบริการสังกัดเพ่ือประชาสัมพันธ์ถึงระดับบุคคล และจัดส่งทางอีเมลหรือไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail)  
ของผู้รับบริการรายเดิม รวมถึงการจัดส่งไปยัง Line Group ของแต่ละหลักสูตรที่เป็นช่องทางการสื่อสารระหว่าง    
ผู้จัดอบรมหรือกิจกรรม และผู้รับบริการ และจัดให้มีเจ้าหน้าที่ดูแลระบบ ในการให้ข้อมูล ติดตาม ตรวจสอบ และ
ประสานหาค าตอบเพ่ือตอบข้อซักถามต่าง ๆ ทั้งทางโทรศัพท์ อีเมลหรือไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail)              
LINE Official และ LINE Group 

1.2  ประเภทองค์กร โดยการประสานไปยังผู้ประสานงานของหน่วยงานหรือองค์กรนั้น             
ตามช่วงเวลาที่มีการจัดกิจกรรมประจ าปี เพ่ือทราบความต้องการและรายละเอียดในการจัดกิ จกรรม เช่น                      
การจัดสอบของส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ส านักงาน ก.พ.) กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
กรมการปกครอง โรงเรียนฝีมือช่างทหาร การเป็นที่ปรึกษาให้กับหน่วยงานภาครัฐในการจัดกิจกรรมต่าง  ๆ เช่น 
การจัด โครงการ พัฒนาศักยภาพแก่ผู้ ประกอบการ  กรมส่ ง เสริม อุตสาหกรรม กรมการท่องเที่ ยว                     
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา โครงการอบรมหลักสูตรนานาชาติ กรมความร่วมมือระหว่างประเทศ กระทรวง
การต่างประเทศ เป็นต้น  

 

2. ผู้รับบริการรายใหม่  
2.1 ประเภทบุคคล โดยการน าเสนอหลักสูตรและบริการใหม่ทางเว็บไซต์ (Website)  เฟซบุ๊ก 

(Facebook)  ของส านักบริการวิชาการ  และจัดให้มีเจ้าหน้าที่ดูแลระบบในการให้ข้อมูล ติดตาม ตรวจสอบ และ
ประสานหาค าตอบเพ่ือตอบข้อซักถามต่าง ๆ ทั้งทางโทรศัพท์ อีเมลหรือไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail)                
LINE Official และ LINE Group 

2.2 ประเภทองค์กร ติดตามประกาศรับข้อเสนอโครงการของแหล่งทุนภายนอกต่าง ๆ และ
จัดท าข้อเสนอโครงการด้านเทคนิคและด้านราคาตามข้อก าหนดโครงการ (Terms of Reference: TOR)  รวมถึง
จากการแนะน าโดยลูกค้าเดิมผ่านเครือข่ายที่มี ทั้งนี้รวมถึงการสืบค้นข้อมูลความต้องการขององค์กร เพ่ือประชุม
หารือและจัดท าข้อเสนอโครงการร่วมกันตามความต้องการการบริการวิชาการ  

 

(2) การเข้าถึงและการสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
ผู้บริหารส านักบริการวิชาการให้ความส าคัญและสนับสนุนลูกค้าหรือผู้รับบริการให้ได้รับ              

ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อสื่อสารและเข้าถึงข้อมูลการบริการของส านักบริการวิชาการ ทั้งนี้มีวิธีการ
สนับสนุนให้ลูกค้าหรือผู้รับบริการได้เลือกรับบริการของส านักบริการวิชาการผ่านการประชาสัมพันธ์เชิงรุกโดย
อาศัยช่องทางต่าง ๆ ได้แก่ หนังสือราชการ ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  (e-Document) เว็บไซต์ ไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ (อีเมล) สื่อสังคมออนไลน์ โทรศัพท์ โทรสาร ป้ายประชาสัมพันธ์ วิทยุ ประกาศข่าว และสื่อสิ่งพิมพ์
ต่าง ๆ การสนับสนุนให้ลูกค้าหรือผู้รับบริการวิชาการได้รับบริการวิชาการแบบให้เปล่า ไม่มีค่าลงทะเบียน เช่น 
นักเรียน นักศึกษา เยาวชนทั่วไป และเยาวชนที่ด้อยโอกาส ได้มีโอกาสเข้าชมแหล่งเรียนรู้และร่วมกิจกรรม                      
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ด้านการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม รวมถึงการเพ่ิมช่องทางให้ลูกค้าหรือผู้รับบริการเข้าถึงกิจกรรมหรือ
โครงการของส านักบริการวิชาการมากขึ้นผ่านเว็บไซต์ของส านักบริการวิชาการ  

ส าหรับบุคลากรของส านักบริการวิชาการซึ่งเป็นกลไกส าคัญในการปฏิบัติงานเพ่ือสนับสนุนลูกค้า
หรือผู้รับบริการจะมีการประชุมระดมความคิดเห็นเพ่ือรับฟังข้อเสนอแนะ ก าหนดเป็นแนวทางปฏิบัติและแต่งตั้ง
ผู้รับผิดชอบในส่วนงานที่เกี่ยวข้อง  เช่น ผู้รับผิดชอบงานด้านการสื่อสารกับลูกค้าผ่านช่องทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ สื่อสังคมออนไลน์ เพ่ือจัดท า พัฒนา และออกแบบข้อมูลให้ทันสมัย เข้าใจง่าย น่าสนใจ มีเนื้อหา  และ
น่าติดตาม เพ่ือสื่อสารไปยังลูกค้าหรือผู้รับบริการอย่างต่อเนื่องและสร้างความมั่นใจในการสื่อสารกับลูกค้าหรือ
ผู้รับบริการ 

 

 (3) การจัดการข้อร้องเรียน 
ส านักบริการวิชาการมีระบบการจัดการข้อร้องเรียนในกรณีที่ลูกค้าหรือผู้รับบริการมีข้อร้องเรียน 

หรือข้อสงสัย โดยส านักบริการวิชาการได้ก าหนดผู้รับผิดชอบที่ชัดเจนในการรวบรวมข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะ 
ข้อคิดเห็น ค าชมเชยของลูกค้าหรือผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือให้มั่นใจว่าสามารถตอบสนองต่อลูกค้า
หรือผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างทันท่วงทีทุกช่องทาง มีกระบวนการจัดการข้อร้องเรียน (ภาพที่ 3-1) 
ดังนี้ 

1. มีช่องทางในการรับข้อร้องเรียนหรือข้อสงสัย ได้แก่ ติดต่อเจ้าหน้าที่โดยตรง จดหมาย 
โทรศัพท์ ช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ (สายตรงผู้อ านวยการที่หน้า เว็บไซต์ (Website) แมสเซนเจอร์เฟซบุ๊ก 
(Messenger Facebook) หรือ LINE Official ID :  @skt0100n)  

2. รับข้อร้องเรียนและจ าแนกข้อร้องเรียน ข้อสงสัย ตามประเภทของเรื่องที่ร้องเรียน และ               
ตามระดับความส าคัญ ทั้ งนี้กรณีข้อร้องเรียนที่สามารถด าเนินการแก้ไข ได้  ผู้ปฏิบัติงานร่วมหารือกับ                      
ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องโดยด าเนินการแก้ไขทันที และรายงานผู้บริหารต่อไป 

3. กรณีข้อร้องเรียนมีระดับความส าคัญมากและส่งผลกระทบต่อองค์กร จะตั้งคณะกรรมการ       
เพ่ือพิจารณาหาข้อเท็จจริง เสนอแนวทางแก้ไข ให้ความคิดเห็นในส่วนที่เกี่ยวข้อง และรายงานผลต่อผู้อ านวยการ
ส านักบริการวิชาการต่อไป  

 

http://line.me/ti/p/@skt0100n
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ภาพที่ 3-1  กระบวนการจัดการข้อร้องเรียนของส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยบูรพา 
 

ข. การค้นหาความพึงพอใจและความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
(1) ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจและความผูกพัน 

ส านักบริการวิชาการได้ก าหนดวิสัยทัศน์ไว้ว่า “องค์กรแห่งการบริการวิชาการอย่างเหนือชั้น”  
ดังนั้นการด าเนินงานของส านักบริการวิชาการจึงได้มุ่งเน้นให้บริการวิชาการและบริการงานวิจัยที่มีคุณภาพ มีการ
บริการที่ดีและเต็มไปด้วยไมตรี เพ่ือตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าหรือผู้รับบริการและ              
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นส าคัญ จึงก าหนดเป็นนโยบายให้การด าเนินงานในทุกโครงการหรือกิจกรรมต้องได้รับการ
ประเมินความพึงพอใจและความไม่พึงใจของลูกค้า ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือน าข้อมูลสะท้อนกลับมา
พิจารณาปรับปรุงผลการด าเนินงานในโอกาสต่อไป รายละเอียดดังตารางที่ 3-3 
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ตารางท่ี 3-3  การส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจต่อการให้บริการวิชาการของ 
       ส านักบริการวิชาการ 
 

ประเภทการส ารวจ 
ความพึงพอใจต่อการให้บริการวิชาการ 

ประเภท 
ลูกค้าหรือผู้รับบริการ 

รหัส 
แบบส ารวจ 

แบบส ารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการวิชาการ  ผู้ว่าจ้าง ปม. 01 
แบบส ารวจความพึงพอใจของหน่วยร่วมต่อการให้บริการวิชาการ หน่วยร่วมต่อการให้บริการวิชาการ ปม. 02 
แบบประเมินคุณภาพบทความทางวิชาการ  
โครงการเผยแพร่วิชาการทางวิทยุกระจายเสียง  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. … รายการ “......”  
จากหน่วยร่วมสถานีวิทยุกระจายเสียง 

หน่วยงานภาครัฐ 
หน่วยงานภาคเอกชน 
สถาบันการศึกษา 
ประชาชนท่ัวไป 

ปม. 02/1 

แบบประเมินคุณภาพบทความทางวิชาการอิเล็กทรอนิกส์  
โครงการเผยแพร่วิชาการทางวิทยุกระจายเสียง ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 

หน่วยงานภาครัฐ 
หน่วยงานภาคเอกชน 
สถาบันการศึกษา 
ประชาชนท่ัวไป 

ปม. 02/2 

แบบส ารวจความพึงพอใจของวิทยากรที่มีต่อส านักบริการวิชาการ 
มหาวิทยาลยับูรพา 

วิทยากรภายในและภายนอก
มหาวิทยาลยับูรพา 

ปม. 03 

แบบส ารวจความพึงพอใจของที่ปรึกษาท่ีมีต่อส านักบริการวิชาการ 
มหาวิทยาลยับูรพา 

ที่ปรึกษา ปม. 04 

แบบส ารวจความพึงพอใจของนักวิจัยร่วมภายนอกที่มีต่อ 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยับูรพา 

นักวิจัยร่วมภายนอกมหาวิทยาลัย
บูรพา 

ปม. 05 

แบบประเมินผลความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
โครงการ … 

ผู้เข้ารับการฝึกอบรม ปม. 06 

แบบประเมินผลความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมและศึกษา 
ดูงาน โครงการ … 

ผู้เข้ารับการฝึกอบรมและ 
ศึกษาดูงาน 

ปม. 06/1 

แบบประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากร 
ต่อการท างานในส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยบูรพา 

บุคลากรของส านักบริการวิชาการ ปม. 07 

แบบส ารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของบุคลากร 
ส านักงานผู้อ านวยการและฝ่ายส่งเสรมิและเผยแพร่วิชาการ                  
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยับูรพา 

บุคลากรภายในส านักบริการวิชาการ 
บุคคลภายนอกส านักบริการวิชาการ 
(ผู้ส่งมอบ)  

ปม. 08 

แบบส ารวจความพึงพอใจของผู้รับผิดชอบหรือมสี่วนร่วมในการจัด
โครงการบริการวิชาการและบริการวิจัย  
(ส าหรับหน่วยจัด)  ของส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยบรูพา 

บุคลากรภายในส านักบริการวิชาการ 
 

ปม. 09/1 

แบบส ารวจความพึงพอใจของผู้รับผิดชอบหรือมสี่วนร่วมในการจัด
โครงการบริการวิชาการและบริการวิจัย  (ส าหรบับุคลากรที่มี            
ส่วนร่วมในการจัดโครงการ) ของส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยั
บูรพา 

บุคลากรภายในส านักบริการวิชาการ ปม. 09/2 

 
 ส าหรับความผูกพันของลูกค้าหรือผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในการกลับมาใช้บริการหรือให้             
ความร่วมมือทางวิชาการกับส านักบริการวิชาการ ปัจจุบันมีองค์กรและหน่วยงานต่าง ๆ  ได้กลับมารับบริการจาก             
ส านักบริการวิชาการ อาทิ โครงการจ้างที่ปรึกษาด าเนินการศึกษาวิจัยการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โครงการอบรมนานาชาติของกรมความร่วมมือระหว่างประเทศ โครงการส่งเสริม
หน่วยจัดการทรัพย์สินทางปัญญาและถ่ายทอดเทคโนโลยีในสถาบันอุดมศึกษา  โครงการหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์
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เครือข่ายอุดมศึกษาภาคตะวันออก โครงการฝึกอบรมหลักสูตรการเตรียมความพร้อมและการพัฒนาบุคลากรวิจัย 
เพ่ือรองรับการด าเนินการโครงการ Talent Mobility  เป็นต้น 
 

(2) ความพึงพอใจเปรียบเทียบกับองค์กรอื่น 
ส านักบริการวิชาการได้ด าเนินการเทียบเคียงกับองค์กรอ่ืนได้แก่ ส านักบริการวิชาการ

มหาวิทยาลัยขอนแก่น  ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  ศูนย์บริการวิชาการ มหาวิทยาลัย                     
แม่ฟ้าหลวง  และส านักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และพันธกิจสังคม มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ มาท า การ
เปรียบเทียบ รวมทั้งใช้ข้อมูลของส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยบูรพา โดยน าข้อมูลเชิงเปรียบเทียบใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ซึ่งใช้ข้อมูลย้อนหลัง 3 ปี ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 – 2563 มาเทียบเคียงใน
ประเด็นระดับความผูกพันของบุคลากรกับองค์กร  ซึ่งผลการด าเนินงานแสดงในผลลัพธ์หมวด 7 

 

ค. การใช้ข้อมูลเสียงของลูกค้าและตลาด 
ส านักบริการวิชาการให้ความส าคัญกับเสียงลูกค้า  และเพ่ือให้ได้สารสนเทศที่สามารถน ามาใช้ในการ

ตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า โดยมีวิธีการรับฟังเสียงของลูกค้า  ซึ่งส านักบริการวิชาการ
ก าหนดช่องทางในการรับฟังความคิดเห็น ความต้องการ ความคาดหวัง ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจของลูกค้า 
โดยมีรูปแบบทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ  ซึ่งผู้รับผิดชอบทุกงานจะต้องน าผลการรับฟังเสียงของลูกค้ามา
วิเคราะห์และทบทวนอย่างสม่ าเสมอ  เพ่ือให้ได้ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะที่จะใช้เป็นองค์ประกอบในการก าหนด
แนวทางการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า สามารถส่งมอบบริการได้ตามความต้องการ ความคาดหวัง สร้าง              
ความพึงใจให้แก่ผู้รับบริการ  
 

ตารางท่ี  3-4 วิธีการรับฟังเสียงของลูกค้าและการน าไปใช้ประโยชน์ 
 

ลูกค้า ช่องทางการรับฟังเสียงของลูกคา้ ความถี่ สารสนเทศ 
ที่ต้องการ 

การน าสารสนเทศ
ไปใช้ประโยชน ์แบบ 

เป็นทางการ 
แบบ 

ไม่เป็นทางการ 
1. หน่วยงาน
ภายนอก 
(องค์กรภาครัฐ 
และภาคเอกชน) 

หนังสือราชการ 1. โทรศัพท์/  
โทรสาร 
2. อีเมล ์
3. Line/ 
Facebook 
4. การปรึกษา    
ขอค าแนะน า 
หารือ 

ประจ า/ ต่อเนื่อง 1. ความต้องการ/ 
ความคาดหวัง 
2. ความคิดเห็น / 
ข้อเสนอแนะ 

ปรับปรุง/ 
ออกแบบ                
การพัฒนา
กระบวนการ
ให้บริการ / 
กระบวนการ
ปฏิบัติงาน 

 การประชุม
ร่วมกัน 

- ตามรอบภารกิจ            
ที่ก าหนดไว้ใน
แผนการ
ด าเนินงาน 
ของโครงการ 

1. ความต้องการ/ 
ความคาดหวัง 
2. ความคิดเห็น / 
ข้อเสนอแนะ 

ปรับปรุง/ 
ออกแบบ                
การพัฒนา
กระบวนการ
ให้บริการ / 
กระบวนการ
ปฏิบัติงาน 

 การเข้าพบ
ผู้บริหารเพื่อ
ปรึกษาหารือ 
เป็นการเฉพาะ 

- ตามระยะ                
ที่เหมาะสม หรือ
ตามนัดหมาย              
ที่ก าหนดไว้เป็น
การเฉพาะ 

1. ความต้องการ/ 
ความคาดหวัง 
2. ความคิดเห็น / 
ข้อเสนอแนะ 

สร้างความ
ร่วมมือ/  
บูรณาการการ
บริการวิชาการ
และการวจิัยกับ



39 

ลูกค้า ช่องทางการรับฟังเสียงของลูกคา้ ความถี่ สารสนเทศ 
ที่ต้องการ 

การน าสารสนเทศ
ไปใช้ประโยชน ์แบบ 

เป็นทางการ 
แบบ 

ไม่เป็นทางการ 
หน่วยงานท้ังใน
ประเทศและ
ต่างประเทศ 

 แบบส ารวจ 
ความพึงพอใจ
และ 
ความไม่พึงพอใจ
ต่อการรับบริการ
จากส านักบริการ-
วิชาการ 

- หลังจากเสร็จสิ้น
โครงการ 

1. ความต้องการ/ 
ความคาดหวัง 
2. ความคิดเห็น / 
ข้อเสนอแนะ 

ปรับปรุง/ 
ออกแบบ                
การพัฒนา
กระบวนการ
ให้บริการ / 
กระบวนการ
ปฏิบัติงาน 

2. หน่วยงาน
ภายใน 
(มหาวิทยาลัย
บูรพา) 

บันทึกข้อความ 1. โทรศัพท์/  
โทรสาร 
2. อีเมล ์
3. Line/ 
Facebook 
4. การปรึกษา    
ขอค าแนะน า 
หารือ 

ประจ า/ ต่อเนื่อง 1. ความต้องการ/ 
ความคาดหวัง 
2. ความคิดเห็น / 
ข้อเสนอแนะ 

ปรับปรุง/ 
ออกแบบ                
การพัฒนา
กระบวนการ
ให้บริการ / 
กระบวนการ
ปฏิบัติงาน 

 การประชุมร่วมกัน - ตามรอบภารกิจ            
ที่ก าหนดไว้ใน
แผนการ
ด าเนินงาน 
ของโครงการ 

1. ความต้องการ/ 
ความคาดหวัง 
2. ความคิดเห็น / 
ข้อเสนอแนะ 

ปรับปรุง/ 
ออกแบบ                
การพัฒนา
กระบวนการ
ให้บริการ / 
กระบวนการ
ปฏิบัติงาน 

 การเข้าพบ
ผู้บริหารเพื่อ
ปรึกษาหารือ 
เป็นการเฉพาะ 

- ตามระยะ                
ที่เหมาะสม หรือ
ตามนัดหมาย              
ที่ก าหนดไว้เป็น
การเฉพาะ 

1. ความต้องการ/ 
ความคาดหวัง 
2. ความคิดเห็น / 
ข้อเสนอแนะ 

สร้างความ
ร่วมมือ/ บรูณา
การการบริการ
วิชาการและ            
การวิจัยกับ
หน่วยงานท้ังใน
ประเทศและ           
ต่างประเทศ 

 แบบส ารวจ 
ความพึงพอใจ
และ 
ความไม่พึงพอใจ
ต่อการรับบริการ
จากส านักบริการ-
วิชาการ 
 

- หลังจากเสร็จสิ้น
โครงการ 

1. ความต้องการ/ 
ความคาดหวัง 
2. ความคิดเห็น / 
ข้อเสนอแนะ 

ปรับปรุง/ 
ออกแบบ                
การพัฒนา
กระบวนการ
ให้บริการ / 
กระบวนการ
ปฏิบัติงาน 
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ลูกค้า ช่องทางการรับฟังเสียงของลูกคา้ ความถี่ สารสนเทศ 
ที่ต้องการ 

การน าสารสนเทศ
ไปใช้ประโยชน ์แบบ 

เป็นทางการ 
แบบ 

ไม่เป็นทางการ 
3. ประชาชน/ 
ชุมชน 

หนังสือราชการ 1. โทรศัพท์/  
โทรสาร 
2. อีเมล ์
3. Line/ 
Facebook 
4. การปรึกษา    
ขอค าแนะน า 
หารือ 

หลังจากเสร็จสิ้น
โครงการ 

1. ความต้องการ/ 
ความคาดหวัง 
2. ความคิดเห็น / 
ข้อเสนอแนะ 

ปรับปรุง/ 
ออกแบบ                
การพัฒนา
กระบวนการ
ให้บริการ / 
กระบวนการ
ปฏิบัติงาน 

 แบบส ารวจ 
ความพึงพอใจ
และ 
ความไม่พึงพอใจ
ต่อการรับบริการ
จากส านักบริการ-
วิชาการ 

- หลังจากเสร็จสิ้น
โครงการ 

1. ความต้องการ/ 
ความคาดหวัง 
2. ความคิดเห็น / 
ข้อเสนอแนะ 

1. รับทราบปัญหา
ของชุมชน และ
ร่วมก าหนด
กิจกรรมที่
เหมาะสม และ
แก้ไขปัญหาเชิง
พื้นที ่
2. ปรับปรุง/ 
ออกแบบ                
การพัฒนา
กระบวนการ
ให้บริการ / 
กระบวนการ
ปฏิบัติงาน 

 
 นอกจากนี้ในปีการศึกษาต่อไปส านักบริการวิชาการยังได้เตรียมการจัดท าแบบสอบถามภาพลักษณ์ของ
ส านักบริการวิชาการในมุมมองของผู้ที่ยังไม่เคยใช้บริการกับส านักบริการวิชาการ เพ่ือให้ได้รับทราบข้อมูล                 
ความต้องการและความสนใจที่ใช้บริการวิชาการจากส านักบริการวิชาการในอนาคตอีกด้วย  
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หมวด 4  การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
 
 

4.1 การวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินการขององค์กร 
ก. การวัดผลการด าเนินการ 

(1) ตัววัดผลการด าเนินการ 
ส านักบริการวิชาการมีนโยบายในการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี  และการจัดท าข้อตกลง               

การประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานของพนักงานและลูกจ้าง  มหาวิทยาลัยบูรพา รายบุคคล เพ่ือเป็นเครื่องมือในการ
ติดตามผลการด า เนินงาน  และการรายงานผลการด า เนินง านตามตัวชี้ วัดผลการปฏิบัติ งานหลัก                                   
(Key Performance Indicators: KPIs) ปีละ 1 ครั้ง นอกจากนี้ส านักบริการวิชาการมีการติดตามความก้าวหน้า
ผลการด าเนินงานเทียบกับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ และตัวชี้วัดผลการด าเนินงานทุกราย                  
ไตรมาส และตามระบบงานพัฒนาคุณภาพของมหาวิทยาลัยบูรพา โดยส านักบริการวิชาการให้ความส าคัญกับ                
การเชื่อมโยงระบบเครือข่ายเทคโนโลยีของมหาวิทยาลัยกับส านักบริการวิชาการที่สามารถใช้งานร่วมกัน เพ่ือเป็น
ประโยชน์ในการบริหารจัดการ การประชาสัมพันธ์ การประกันคุณภาพ องค์ความรู้องค์กร และข้อมูลสารสนเทศ
เพ่ือการพัฒนาองค์กร  โดยค านึงถึงความถูกต้อง ความสะดวก และง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูล 
 

ตารางท่ี 4-1  การวัดผลด าเนินการของส านักบริการวิชาการ   
 

ด้าน การวัดผลด าเนินการ ความถี่ในการวัด ระบบข้อมลู 
บุคลากร ผลการด าเนินงาน ปีละ 1 ครั้ง -ระบบปฏิบตัิการของมหาวิทยาลยั

บูรพาด้านทรัพยากรบุคคล ระบบ
บุคลากรอิเล็กทรอนิกส์ (e-Person) 
ระบบลาออนไลน์ (e-Leave) 
-ข้อตกลง 
การประเมินผลสัมฤทธ์ิของงานของ
พนักงานและลูกจ้าง 

ผลการด าเนินงานเทียบกับ
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์
และแผนปฏิบัติการ และ
ตัวช้ีวัดผล 

รายงานผลการปฏิบัติงาน 
ตามแผน 

-ทุกเดือน 
-รายไตรมาส 
 

ระบบตดิตามผล 
การด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์
ระบบงบประมาณ (e-Budget)   

ผลการด าเนินงานตาม 
แผนบริการวิชาการ 

-รายงานผลการด าเนินงาน  
-รายงานผล 
รายรับ-รายจ่าย 

เมื่อสิ้นสุดโครงการ -ระบบสารสนเทศโครงการบริการ
วิชาการ มหาวิทยาลยับูรพา  
(E-Projectservices Burapha 
University)  
-ระบบการจดัท างบประมาณ 
รายรับ-รายจ่าย 

งบประมาณ 
รายรับ-รายจ่าย 

รายงานผลการเบิกจ่าย -ทุกเดือน -ระบบบัญชีสามมติ ิ

โครงการวิจัย -รายงาน 
ผลความก้าวหน้า 
-รายงานฉบับสมบูรณ ์

-รายงวดงาน  
งวดที่ 1 - 3 

-ระบบปฏิบตัิการของมหาวิทยาลยั
บูรพา ด้านฐานข้อมลูงานวิจัย
มหาวิทยาลยับูรพา (e-Research)  
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 (2) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 
ส านักบริการวิชาการใช้กลไกการท างานแบบมีส่วนร่วมในการพิจารณาเลือกและสร้างความมั่นใจ

ในการใช้ข้อมูลและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบที่ส าคัญ แต่ทั้งนี้ข้อมูลเปรียบเทียบในระดับสถาบันการศึกษา 
โดยเฉพาะส่วนงานที่มีภารกิจให้บริการวิชาการและการวิจัย ส่วนใหญ่มีบริบทและภารกิจที่แตกต่างกัน และ               
มีข้อจ ากัดเรื่องการได้มาของข้อมูล ซึ่งไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลตัวชี้วัดที่ส าคัญของคู่เทียบได้อย่างครบถ้วน    

ดังนั้นส านักบริการวิชาการได้น าข้อมูลและสารสนเทศตามตัวชี้วัดผลการด าเนินการย้อนหลัง 3 ปี  
(พ.ศ. 2560 - 2562) มาวิเคราะห์ สังเคราะห์ควบคู่กันไปด้วย และน าไปพิจารณาประเมิน ทบทวน ปรับปรุง
แผนปฏิบัติการหรือโครงการการถ่ายทอดเพ่ือน าไปปฏิบัติและการเรียนรู้ และถูกจัดเก็บไว้ในระบบข้อมูล
เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งสามารถน าไปใช้เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจในระดับองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพตาม
แนวทางการบริหารจัดการ ส านักบริการวิชาการได้วิเคราะห์และทบทวนแผนกลยุทธ์อย่างต่อเนื่องปีละครั้ง และใช้
เป็นแนวทางในการด าเนินงาน รวมทั้งผู้เกี่ยวข้องสามารถปฏิบัติงานตามภารกิจให้บรรลุเป้าหมาย โดยน าข้อมูลใน
มิติต่าง ๆ ของปีที่ผ่านมา เช่น ข้อมูลผู้ เข้ารับบริการ ข้อมูลด้านการเงิน และข้อมูลความพึงพอใจและ                  
ความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการ เป็นต้น  

 

 (3) ความคล่องตัวของการวัดผล 
ส านักบริการวิชาการมีการด าเนินงานเกี่ยวกับระบบการวัดและประเมินผลการด าเนินงานและ

จัดเก็บข้อมูลเพื่อให้เกิดความคล่องตัว มีความเชื่อมโยงและสอดคล้องกับตัวชี้วัดของแผนยุทธศาสตร์ ส านักบริการ-
วิชาการ อีกทั้งยังมีระบบการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการบริการวิชาการและการวิจัยที่เชื่อมโยงกับ ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศหลักของมหาวิทยาลัย ส าหรับการประเมินมี  2 ส่วน คือ 1) แบบประเมินความผูกพันของ
บุคลากรที่มีต่อองค์กร โดยก าหนดให้มีการประเมินปีละ 1 ครั้ง และ 2) แบบประเมินความพึงพอใจและ                
ความไม่พึงพอใจในการให้บริการวิชาการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งแบบประเมินนี้มีรูปแบบทั้งใน
ส่วนของแบบกระดาษ  และบางส่วนได้ถูกพัฒนาให้ผู้รับบริการประเมินผลผ่านระบบออนไลน์ (Google Form) 
และผู้รับผิดชอบรายโครงการสามารถน าข้อมูลสรุปผลจัดท าเป็นรายงานต่อไป ทั้งนี้ข้อมูลการวัดผลการด าเนินงาน
ทั้งหมดของส านักบริการวิชาการจะถูกเก็บรวบรวมไว้ในฐานข้อมูลโดยงานคลังและแผน ส านักงานผู้อ านวยการ 
และมีการรายงานผลการประเมินให้ผู้บริหารรับทราบ และผู้บริหารจะสื่อสารกับบุคลากรส านักบริการวิชาการผ่าน
ช่องทางการสื่อสาร ได้แก่ การประชุมคณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการประจ า การประชุมผู้บริหาร                  
พบบุคลากรเพ่ือรับทราบผลการประเมินและน าผลการประเมินมาปรับปรุง และพัฒนาการด าเนินงานเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของบุคลากร ลูกค้า หรือผู้รับบริการ และสอดคล้องกับบริบทของส านักบริการวิชาการ 
ด าเนินการได้ตามก าหนดเวลา และเป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยบูรพา 

 

ข. การวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการ 
ส านักบริการวิชาการใช้ระบบวงจรหรือแนวคิดการบริหารคุณภาพการท างาน (PDCA : P (Plan) 

คือการวางแผน D (Do) คือการลงมือปฏิบัติ C (Check) คือการตรวจสอบ และ A (Action)) คือด าเนินการ
ปรับปรุงแก้ไขส่วนที่มีปัญหา ในการด าเนินการและทบทวนผลการด าเนินงานโครงการบริการวิชาการรายโครงการ 
โดยทุกโครงการจะมีการจัดประชุมวางแผนงานก่อนด าเนินงาน ระหว่างด าเนินงาน และประชุมสรุปการด าเนินงาน
จากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ตั้งแต่ระดับบริหาร ผู้รับผิดชอบโครงการ ผู้ปฏิบัติ และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอ่ืนทั้งวิทยากร และ
ทีมงานเทคนิค (ถ้ามี) รวมถึงมีการจัดท าคู่มือปฏิบัติงานเฉพาะโครงการ ให้กับผู้เกี่ยวข้องทุกระดับ หากโครงการ
ดังกล่าว มีระดับความส าคัญในขั้นตอนปฏิบัติ เช่น การจัดสอบของส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน
(ส านักงาน ก.พ.)  กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น การจัดสอบของโรงเรียนช่างฝีมือทหาร หรือโครงการ
อบรมเสริมสร้างประสิทธิภาพและพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการจังหวัดชายแดนภาคใต้ (สปชต.) เป็นต้น และ
ได้น าผลสรุปรายโครงการเข้าสู่ที่ประชุมคณะกรรมการบริหารพิจารณาตามตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการ 
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และตัวชี้วัดตามระบบประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย ซึ่งผลการทบทวนจะถูกน าไปสื่อสารผ่านที่ประชุมบุคลากร
ประจ าเดือน เพ่ือใช้ประเมินผลส าเร็จขององค์กร ความก้าวหน้าเทียบกับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติ
การ รวมทั้งการประเมินความสามารถขององค์กรที่จะตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงในด้านความต้องการของ
ผู้รับบริการและความท้าทายในสภาพแวดล้อมด้านเทคโนโลยี และเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งข้อเสนอแนะจาก                   
ที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการประจ า และการประชุมผู้บริหารพบบุคลากรจะน าไปบูรณาการเข้าสู่
แผนปฏิบัติการต่อไป 

 

 
 

ภาพที่ 4-1 แนวคิดการบริหารคุณภาพการท างาน (PDCA) 
 

ค. การปรับปรุงผลการด าเนินการ 
(1) ผลการด าเนินการในอนาคต 

ส านักบริการวิชาการน าข้อมูลผลการด าเนินงานของปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 – 2564 (ไตรมาส
ที่ 2 เดือนมกราคม – มีนาคม พ.ศ. 2564) ทั้งในด้านงบประมาณ ผลงาน ระดับความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ 
ข้อมูลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาก าหนดเป็นพ้ืนฐานในการวางแผนการด าเนินงาน และก าหนดผลการด าเนินงาน             
ในอนาคตให้สอดคล้องกัน   แล้วน าเข้าสู่การพิจารณาของคณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการประจ าส่วนงาน  
ส าหรับในปีงบประมาณถัดไป  ซึ่งได้ก าหนดคู่เทียบเคียงที่มีผลลัพธ์ด้านในประเด็นการเทียบเคียงเป็นตัวชี้วัด  เช่น
1) จ านวนโครงการฝึกอบรม สัมมนา ประชุมวิชาการ งานที่ปรึกษา บริการวิชาการและวิจัย  2) จ านวนผู้เข้าร่วม
โครงการฝึกอบรม สัมมนา ประชุมวิชาการ งานที่ปรึกษา บริการวิชาการและวิจัย  3) ร้อยละของระดับความ               
พึงพอใจของผู้รับบริการโครงการฝึกอบรม สัมมนา ประชุมวิชาการ งานที่ปรึกษา บริการวิชาการและวิจัย                     
4) ระดับความผูกพันของบุคลากรกับองค์กร  และ 5) รายได้จากโครงการ/กิจกรรมการบริการ เป็นต้น 
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 (2) การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและการสร้างนวัตกรรม 
ส านักบริการวิชาการมีระบบการปรับปรุงและพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง  โดยมีการแต่งตั้ง

คณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการประจ าส านักบริการวิชาการ เพ่ือก าหนดทิศทางการด าเนินกิจกรรมหรือ
โครงการ มีการเก็บรวบรวมข้อมูลทางสถิติด้านการให้บริการวิชาการและการบริการงานวิจัย จึงท าให้ระบบการ
ท างานและการวัดผลความส าเร็จมีความสอดคล้องเป็นไปในทิศทางเดียวกัน และน าผลงานความส าเร็จในแต่ละ
โครงการหรือกิจกรรม ผลงานวิชาการ ผลงานวิจัย และข้อมูลสารสนเทศเผยแพร่ข้อมูลผ่านทางเทคโนโลยี
สารสนเทศของส านักบริการวิชาการ ซึ่งเป็นช่องทางหนึ่งที่ได้บูรณาการข้อมูลด้านเอกสารและข้อมูลสารสนเทศ             
ในการปฏิบัติงานเข้ามาเป็นตัวชี้วัดความส าเร็จและความก้าวหน้าขององค์กรเมื่อเทียบกับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์
และแผนปฏิบัติการขององค์กร รวมถึงตัวชี้ วัดด้านการเงินที่มีการสรุปเ พ่ือวางแผนก ารด าเนินงาน                               
ทุกไตรมาสและรายปี  และมีการสรุปผลการทบทวนผลการด าเนินงานโดยภาพรวมขององค์กรประจ าปีและ
น าเสนอในรายงานประจ าปีของส านักบริการวิชาการ นอกจากนี้ยังได้สนับสนุนให้บุคลากรปรับปรุงและพัฒนางาน
อย่างต่อเนื่อง โดยก าหนดไว้ในข้อตกลงการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานของพนักงานและลูกจ้าง มหาวิทยาลัย
บูรพา รายบุคคล ในกิจกรรมการพัฒนาตนเองเพ่ือการพัฒนางานที่มีประสิทธิภาพ  เช่น นวัตกรรมการฝึกอบรม
ออนไลน์เต็มรูปแบบมาประยุกต์ใช้ในกระบวนการฝึกอบรมของส านักบริการวิชาการ  นวัตกรรมการประเมิน
สิ่งแวดล้อมยิ่งยืนแบบ online & onsite  การประเมินพ้ืนที่ที่มีศักยภาพในการพัฒนาเป็นอุตสาหกรรมด้าน
พลังงาน ประเภทโรงไฟฟ้าพลังงานความร้อนด้วยระบบภูมิสารสนเทศ 

 

4.2 การจัดการสารสนเทศและการจัดการความรู้ 
ก. ข้อมูล และสารสนเทศ 

(1) คุณภาพ 
ข้อมูลสารสนเทศในระบบต่าง ๆ  จะก าหนดสิทธิ์และเข้าถึงข้อมูลโดยผู้ที่รับผิดชอบโครงการหรือ

กิจกรรม ซึ่งจะถูกบันทึกข้อมูลตั้งแต่เริ่ม ระหว่างด าเนินงาน และสิ้นสุดโครงการหรือกิจกรรม  มีการติดตามและ
ตรวจสอบด้วยบุคลากรที่ได้รับมอบหมายจากมหาวิทยาลัยอย่างเป็นขั้นตอนตั้งแต่การน าเข้าและบันทึกข้อมูลเข้าสู่
ระบบ  จัดพิมพ์เพ่ือผ่านการตรวจสอบจากหัวหน้างานหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง และน าส่งให้แก่หน่วยงานกลางของ
มหาวิทยาลัยที่เกี่ยวข้อง (รายละเอียดระบบติดตามผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดของส านักบริการวิชาการ และ
ระบบการประเมินคุณภาพตามทีม่หาวิทยาลัยบูรพาก าหนดไว้ ดังตารางที่ 2-2)   

 

 (2) ความพร้อมใช้ 
มหาวิทยาลัยมีระบบฐานข้อมูลสารสนเทศส่วนกลางที่เป็นส่วนของงานการเงินและพัสดุ งาน

บริหารทรัพยากรบุคคล งานแผน งานวิจัย การสื่อสารพ้ืนฐาน (เว็บไซต์ (Website) อีเมลหรือไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์  (e-mail) และอ่ืน ๆ (ตารางที่  2 -2) ที่มีการดูแลและปรับปรุงระบบฐานข้อมูลฯ โดย                           
ส านักคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัย เพ่ือให้เกิดการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและให้บริการสารสนเทศที่มี
คุณลักษณะที่ดี บุคลากร ลูกค้าหรือผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้ส่งมอบ และพันธมิตรสามารถเข้าถึงและ
น าไปใช้งาน  

ส านักบริการวิชาการได้บริการข้อมูลผ่านช่องทางต่าง ๆ ที่สามารถให้ผู้รับบริการเข้าถึงได้ใน
หลากหลายช่องทาง ได้แก่ เว็บไซต์ (Website) Facebook, Facebook Fanpage,  LINE Official, LINE Group 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) และการประชุมออนไลน์ผ่าน Google Meet, Microsoft Teams, Zoom              
โดยมีระบบการประชุมอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้กระดาษ (e-Meeting) รองรับการประชุมแบบออนไลน์ โทรศัพท์ และ
โทรสาร รวมทั้งจัดหาคอมพิวเตอร์ (Hardware)  ซอฟต์แวร์ระบบปฏิบัติการ (Operating System Software)  
และซอฟต์แวร์ประยุกต์ (Application Software) การพัฒนาโปรแกรมประยุกต์ต่าง ๆ ซึ่งส านักบริการวิชาการใช้
ซอฟแวร์ที่มีลิขสิทธิ์ที่ถูกต้องตามกฏหมายตามที่มหาวิทยาลัยบูรพาก าหนดไว้  อีกทั้งผู้บริหารได้ให้แนวทางใน              
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การปรับปรุงระบบสารสนเทศ อาทิ การออกแบบเว็บไซต์  และการท าแบบสอบถามออนไลน์ผ่าน Google Form       
เป็นต้น  นอกจากนี้ส านักบริการวิชาการมีแผนเตรียมความพร้อมในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน เพ่ือให้มั่นใจว่าระบบ
ฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์ รวมทั้งข้อมูลและสารสนเทศต่าง ๆ  มีความมั่นคงปลอดภัย  พร้อมทั้งเพ่ิมประสิทธิภาพ
ของการเก็บรักษาข้อมูลของคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (RAID 6) รวมถึงการส ารองข้อมูลของเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย
ไว้ที่คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลัยบูรพาอีกแห่งด้วย รวมทั้งมีการจัดเตรียมเครื่องส ารองไฟฟ้า และมีการ
ตรวจสอบการใช้งานของระบบฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์อย่างต่อเนื่องทุกเดือน   
 

ข. ความรู้ของสถาบัน 
(1) การจัดการความรู้ 

ส านักบริการวิชาการได้เตรียมด าเนินการการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับคณะกรรมการ               
การจัดการความรู้ มหาวิทยาลัยบูรพา  โดยมีผู้บริหารของส านักบริการวิชาการเข้าร่วมเป็นคณะกรรมการ                 
การจัดการความรู้ มหาวิทยาลัยบูรพา  ซึ่งมหาวิทยาลัยได้มีการปรับปรุงกระบวนการ ยกระดับผลการด าเนินการ 
และสร้างนวัตกรรมในมหาวิทยาลัย สนับสนุนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย แพลตฟอร์มที่ 3 การพัฒนาสู่องค์กร
ประสิทธิภาพสูงเพ่ือการเติบโตอย่างยั่ งยืน โปรแกรมที่ 9 มุ่งสู่องค์กรที่มีการบริหารจัดการเป็นเลิศ  ซึ่ง          
มหาวิทยาลัยบูรพามุ่งมั่นจะเป็นองค์กรที่มีการบริหารจัดการที่เป็นเลิศ และเป็นมหาวิทยาลัยหลักในการพัฒนา
ประเทศสู่ความเจริญอย่างยั่งยืน ตามวิสัยทัศน์ “ขุมปัญญาตะวันออก” ทั้งนี้จากแนวทางการก ากับการด าเนินงาน
การจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัย จึงท าให้ทุกส่วนงานของมหาวิทยาลัยน าแนวทางดังกล่าวไปประยุกต์ใช้ให้
เหมาะสมกับบริบทของส่วนงานทางด้านการจัดการศึกษา ด้านการวิจัย ด้านบริการวิชาการ ด้านการพัฒนาสังคม
และชุมชน และด้านการบริหารจัดการและการสนับสนุน ภายใต้การจัดการอย่างเป็นระบบ  

นอกจากนี้กองบริการการศึกษา งานพัฒนาคุณภาพ ได้เตรียมการส ารวจความคิดเห็นการจัดการ
ความรู้ มหาวิทยาลัยบูรพากับส่วนงานในสังกัด ใน 2 ประเด็น คือ 1) ทิศทางหรือเป้าหมายด้านการจัดการความรู้
ของส่วนงาน และ/หรือของมหาวิทยาลัย คืออะไรหรือควรเป็นอย่างไร และ  2) องค์ความรู้หรือกิจกรรม                        
ด้านการจัดการความรู้ที่อยากให้มหาวิทยาลัยส่งเสริมหรือด าเนินการมีอะไรบ้างได้  เพ่ือจะได้ก าหนดทิศทาง                 
การจัดการความรู้ของทุกส่วนงานมีแนวปฏิบัติเดียวกันต่อไป รวมทั้งการเตรียมจัดโครงการ Knowledge 
Management Implementation ส าหรับให้ทุกส่วนงานภายในมหาวิทยาลัยเข้าร่วมโครงการฯ และถือปฏิบัติใน
ทิศทางเดียวกันต่อไป ซึ่งส านักบริการวิชาการได้เตรียมความพร้อมที่จะเข้าร่วมโครงการ/กิจกรรมที่คณะกรรมการ
การจัดการความรู้ มหาวิทยาลัยบูรพา  โดยก าหนดให้รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร และเลขานุการคณะกรรมการ
จัดการความรู้ ส านักบริการวิชาการ เข้าร่วมโครงการ/กิจกรรมเพ่ือรับมอบแนวทางปฏิบัติจากคณะกรรมการการ
จัดการความรู้ มหาวิทยาลัยบูรพา น ามาใช้ในการจัดการความรู้ของส านักบริการวิชาการต่อไป   

 

(2) วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
ส านักบริการวิชาการให้ความส าคัญในการพัฒนาประสิทธิภาพงานประจ าด้วยการสนับสนุนให้

บุคลากรได้ทบทวนและจัดท าคู่มือปฏิบัติงาน เพ่ือให้บุคลากรได้น าใช้ประโยชน์ตามสายการปฏิบัติงาน  นอกจากนี้                  
ส านักบริการวิชาการยังเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการค้นหาหรือคัดเลือกกระบวนการด าเนินงานที่ต้อง              
ให้การปฏิบัติงานมีผลผลิตที่ดีข้ึน โดยมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการประชุมผู้บริหารพบบุคลากรอย่างต่อเนื่อง          

 

(3) การเรียนรู้ระดับสถาบัน 
บุคลากรส านักบริการวิชาการมีการถ่ายทอดความรู้และเรียนรู้ผ่านผู้มีประสบการณ์ตรง  รวมถึง

คู่มือการปฏิบัติงานต่าง ๆ ที่สอดคล้องกับต าแหน่งงานและโครงการที่ปฏิบัติ เพ่ือให้องค์กรมุ่งไปสู่การบริการ
วิชาการที่มีประสิทธิภาพ โดยผ่านกระบวนการปฏิบัติงานทั้งด้านการท างานเป็นทีมหรือการท างานแบบมีส่วนร่วม 
(Team Working) 
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หมวด 5  บุคลากร 
 
 

5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร 
ก. ขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร 

(1) ความจ าเป็นด้านขีดความสามารถและอัตราก าลัง 
ส านักบริการวิชาการจัดสรรอัตราก าลังของบุคลากรตามประกาศคณะกรรมการบริหารงานบุคคล

เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการก าหนดกรอบอัตราก าลังและวงเงินที่พึงใช้เพ่ือค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร เพ่ือพิจารณา
อัตราก าลังตามขนาดของส่วนงาน  ส าหรับการก าหนดขีดความสามารถ ทักษะ สมรรถนะ และคุณสมบัติที่ต้องการ 
ใช้มาตรฐานก าหนดต าแหน่งตามที่มหาวิทยาลัยก าหนดไว้  ซึ่งรับผิดชอบโดยงานแผนและงานบุคคล 
 

ตารางท่ี 5-1  ข้อมูลการวิเคราะห์จ านวนกรอบอัตรา 
 

 
ต าแหน่ง 

จ านวนกรอบอัตราพนักงานสนับสนุนวชิาการ 
ตามขนาดของส่วนงาน 

จ านวนกรอบอัตราท่ีพึงมี จ านวนอัตรา ณ ปัจจุบัน 
1. เจ้าหน้าที่บริหารงานท่ัวไป 2 4 
2. นักวิชาการเงินและบัญช ี 3 3 
3. นักวิชาการพัสด ุ 1 1 
4. บุคลากร 1 1 
5. นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 1 1 
6. นักวิชาการศึกษา 1 17 
7. นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 1 2 
8. บรรณารักษ ์ - - 
9. นักวิจัย 1 1 
10. เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการวิจัย 1 3 
11. ลูกจ้างตามมาตรฐานการก าหนดต าแหน่ง 4 6 
12. นักประชาสัมพันธ์ 2 2 
13. นักวิชาการคอมพิวเตอร ์ - 1 
14. ช่างเทคนิค - 1 

หมายเหตุ :  ส่วนงานสามารถมีต าแหน่งนักวิทยาศาสตร์ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ บรรณารักษ์ และนักวิชาการศึกษา (ท าหน้าที่ฝึกอบรม) หรือ                 
ต าแหน่งอื่นตามลักษณะภารกิจของส่วนงานได้ในจ านวนตามภาระงานของส่วนงานนั้น (อ้างอิงจาก ประกาศคณะกรรมการบริหารงาน
บุคคล มหาวิทยาลัยบูรพา ที่ 0013/2556 ประกาศ ณ วันที่ 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2556) 

 

  ทั้งนี้ส านักบริการวิชาการได้มีการปรับเปลี่ยนโครงสร้างการบริหารงาน และแผนยุทธศาสตร์
ส านักบริการวิชาการ จึงอยู่ระหว่างการเตรียมการประเมินขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร ซึ่งระบบ
ประเมินขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร มีกระบวนการโดยเริ่มวิเคราะห์ปัจจัยน าเข้าที่ส าคัญ คือ 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ แผนกลยุทธ์ สมรรถนะหลัก ความต้องการด้านบุคลากรในสายปฏิบัติงาน ปฏิบัติตามกฎระเบียบ
ข้อบังคับของมหาวิทยาลัยบูรพา  เพ่ือน าข้อมูลมาก าหนดอัตราก าลังและขีดความสามารถของบุคลากรล่วงหน้า              
3 ปี  ซึ่งแยกตามประเภทของบุคลากร  เพื่อใช้วางแผนกลยุทธ์ประจ าปีและภาระงานด้านอ่ืน ๆ   
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 (2) บุคลากรใหม่ 
  ส านักบริการวิชาการ มีกระบวนการสรรหา ว่าจ้าง บรรจุบุคลากรใหม่ ดังนี้ 

1. การสรรหาบุคลากรใหม่ของส านักบริการวิชาการ ด าเนินการตามประกาศคณะกรรมการ
บริหารงานบุคคลมหาวิทยาลัยบูรพา (ก.บ.บ.) ที่ 0005/2560 ฉบับลงวันที่ 12 มิถุนายน พ.ศ. 2562 เรื่อง 
หลักเกณฑ์และวิธีการสรรหาหรือคัดเลือกบุคคลเพ่ือบรรจุเป็นพนักงานสนับสนุนวิชาการและลูกจ้าง พ.ศ. 2560 
และประกาศคณะกรรมการบริหารงานบุคคลมหาวิทยาลัยบูรพา ที่ 0006/2562 เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการสรร
หาหรือคัดเลือกบุคคลเพ่ือบรรจุเป็นพนักงานสนับสนุนวิชาการและลูกจ้าง  (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560 ซึ่งด าเนินการ
สอบคัดเลือกบุคคลเพ่ือบรรจุเป็นพนักงานมหาวิทยาลัย ภาคความรู้ความสามารถทั่วไปและภาคความรู้เกี่ ยวกับ
ภาษาและคอมพิวเตอร์ (ภาค ก)  โดยกองบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของมหาวิทยาลัยบูรพา และ               
สอบคัดเลือกบุคคลเพื่อบรรจุเป็นพนักงานมหาวิทยาลัยประเภทเชี่ยวชาญเฉพาะ ภาคความรู้ ความสามารถ ทักษะ 
และสมรรถนะเฉพาะต าแหน่ง (ภาค ข) โดยส านักบริการวิชาการ 

2. การว่าจ้างและบรรจุแต่งตั้งพนักงานและลูกจ้าง ส านักบริการวิชาการได้ด าเนินการตาม
ประกาศคณะกรรมการบริหารบุคคลมหาวิทยาลัยบูรพา ที่ 003/2563 เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการการบรรจุและ
แต่งตั้ง สัญญาและระยะเวลาการจ้าง การค้ าประกัน และการทดลองปฏิบัติงาน ของพนักงานและลูกจ้าง                  
พ.ศ. 2563  ข้อ 9 การก าหนดระยะเวลาสัญญาจ้าง ให้มีก าหนดระยะเวลาการจ้าง ดังนี้  

2. (1) สัญญาแรก ให้มีก าหนดระยะเวลาอย่างน้อยสองปี แต่ไม่เกินสามปี โดยวันสิ้นสุดสัญญา ให้
เป็นวันที่ 30 กันยายน 

2. (2) สัญญาที่สอง ให้มีก าหนดระยะเวลาห้าปี  โดยวันสิ้นสุดสัญญา ให้เป็นวันที่ 30 กันยายน 
2. (3) สัญญาที่สาม ไม่ก าหนดระยะเวลาการจ้าง 
 

การด าเนินการเพ่ือต่อสัญญาหรือเลิกจ้าง ก าหนดให้แล้วเสร็จก่อนวันที่ 30 กันยายน 
 

  3. การรักษาบุคลากรใหม่ โดยก าหนดอัตราค่าตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสมกับต าแหน่ง  
   

 (3) การจัดการการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร 
ในกรณีที่ส านักบริการวิชาการจะต้องมีการเปลี่ยนแปลงบุคลากรทั้งทางด้านจ านวน และความ

เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน คณะผู้บริหารจะมีการทบทวนสมรรถนะและขีดความสามารถของบุคลากร โดยจะต้อง
วิเคราะห์และวางแผนพัฒนาบุคลากรตามขีดความสามารถของบุคลากร มีการสรรหาบุคลากรทดแทนที่เกษียณ
และลาออก  เช่น การเกษียณงานของต าแหน่งบุคลากร (เงินแผ่นดิน) ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 โดยมีการ
เตรียมความพร้อมให้แก่นักวิชาการศึกษาที่จะมาปฏิบัติงานแทน เพ่ือลดรายจ่ายด้านบุคลากรจากเงินรายได้                   
ส่วนงาน ทั้งนี้การเพ่ิมหรือลดลงของบุคลากรจะต้องมีแนวทางส่งเสริมหรือสนับสนุนวิธีการให้บุคลากรเดิม              
มีการพัฒนาศักยภาพของตนเองให้เพ่ิมมากขึ้น โดยให้หัวหน้าฝ่ายและผู้ปฏิบัติงานร่วมกันวิเคราะห์ในการเพ่ิมเติม
ความรู้เฉพาะทางที่ต้องใช้ในการปฏิบัติงาน และบันทึกลงในแบบประเมินตามข้อตกลงการประเมินผลสัมฤทธิ์ของ
งานของพนักงานและลูกจ้าง เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาตนเองในปีต่อ ๆ ไป รวมทั้งรักษาบุคลากรเดิมและบุคลากรใหม่ 
โดยใช้วิธีการบริหารจัดการองค์กรด้วยหลักธรรมาภิบาล มีการสร้างความรัก ความผูกพันระหว่างบุคลากรด้วย
กันเอง มีการจัดสรรค่าตอบแทน สิทธิประโยชน์ และสวัสดิการที่เหมาะสม การสนับสนุนให้บุคลากรมีโอกาส             
ในการอบรมและศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้นในทุกระดับการศึกษา 

 

 (4) การท างานให้บรรลุผล 
ส านักบริการวิชาการมีบุคลากรภายในฝ่ายต่าง ๆ  ตามภารกิจด้านบริการวิชาการและการบริการ

งานวิจัย การด าเนินงานในการขับเคลื่อนองค์กรไปสู่เป้าหมายตามแผนกลยุทธ์และพันธกิจที่ก าหนดไว้ จะมี
คณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการประจ าส านักบริการวิชาการท าหน้าที่ก ากับดูแลและติดตาม รวมทั้งให้
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ค าปรึกษาและข้อเสนอแนะในการด าเนินงาน  ส าหรับการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักบริการ -
วิชาการ พิจารณาตามข้อตกลงการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานของพนักงานและลูกจ้างมหาวิทยาลัยบู รพา                       
ที่ก าหนดไว้เป็นรายบุคคล ซึ่งจะน าผลการประเมินฯ มาพิจารณาค่าตอบแทน การเลื่อนเงินเดือน และจะแจ้ง                 
ผลการประเมินฯ ให้บุคลากรรับทราบ เพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงานและก าหนดเป็นแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล
ต่อไป  

นอกจากนี้ส านักบริการวิชาการได้ให้ความส าคัญกับการท างานให้บรรลุผล โดยส่งเสริมให้
บุคลากรมีการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกันภายในองค์กร โดยเฉพาะความเป็นเพ่ือน (Friendly) มีน้ าใจ
ช่วยเหลือ (Helpful) มีความอ่อนน้อมถ่อมตน (Modesty) การให้ความเคารพนับถือ (Respect) รู้จักแสดงความ
ยินดีหรือสรรเสริญผู้ อ่ืนด้วยความจริ ง ใจ  มีความกระตือรือร้น  (Enthusiasm) และความรับผิดชอบ 
(Responsibility) โดยสามารถท างานทุกชนิดที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มความสามารถ สนุกกับงาน มีความภูมิใจ
ในหน้าที่และงานที่ท า ท างานด้วยความกระฉับกระเฉง และที่ส าคัญอีกประการหนึ่งคือบุคลากรต้องมีจิตบริการ
เพ่ือสร้างความประทับใจให้กับลูกค้า/ ผู้รับบริการในรูปแบบของ One Stop  Service  ดังอัตลักษณ์ที่ว่า                   
“การบริการที่รวดเร็ว มีคุณภาพ คุ้มค่าและไมตรีจิต”   

 

ข. บรรยากาศการท างานของบุคลากร 
(1) สภาวะแวดล้อมของการท างาน 

ส านักบริการวิชาการได้จัดสภาพแวดล้อมในการท างานเพ่ือสร้างความมั่นใจใน ความปลอดภัย 
โดยเน้นการจัดอาคารสถานที่ท างานให้สะอาดและปลอดภัย  ช่วยเสริมสร้างบรรยากาศที่ดีในการท างานให้แก่
บุคลากร มีการก าหนดแผนงานเพ่ือปรับปรุงอาคารสถานที่อย่างสม่ าเสมอ รวมถึงการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด
บริเวณจุดเสี่ยง  มีระบบสแกนลายนิ้วมือเพ่ือเข้าออกส านักงานหลังเวลา 16.30 น. และในวันหยุดท าการ ประสาน
กับมหาวิทยาลัยในการจัดเวรยามเพ่ือตรวจตราความเรียบร้อยบริเวณอาคารสถานที่ของส านักบริการวิชาการ              
ทั้งในวันเวลาท าการ วันหยุดท าการ (เสาร์-อาทิตย์) วันหยุดนักขัตฤกษ์  และได้มอบหมายให้หัวหน้ากลุ่มงาน
อาคารสถานที่และยานพาหนะ ท าหน้าที่ตรวจสอบ ดูแลความเรียบร้อยของอาคารสถานที่ อุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้า 
ก ากับดูแลการเข้า – ออกอาคาร และจัดท าฉากกั้นอะคริลิกแบบส าเร็จรูปเพ่ือป้องกันเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) นอกจากนี้ส านักบริการวิชาการส่งเสริมให้บุคลากรตรวจสุขภาพประจ าปี   โดยมีการสื่อสารให้
บุคลากรได้รับทราบอย่างทั่วถึง และจัดให้มีเวรประจ าจุดคัดกรอง เพ่ือตรวจวัดอุณหภูมิร่างกาย และประเมิน
สภาพความเจ็บป่วยในเบื้องต้นของบุคลากรและผู้มาติดต่องานก่อนเข้าอาคารในช่วงวิกฤติการณ์โรค                
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) คณะผู้บริหารยังมุ่งสร้างบรรยากาศการท างานที่อบอุ่นและเป็นมิตร 
ส่งเสริมให้มีการแก้ไขปัญหาอย่างเป็นรูปธรรม หลีกเลี่ยงการต าหนิ หรือการถูกลงโทษเมื่อเกิดปัญหา รวมถึง              
การมอบหมายงานที่ท้าทายให้แก่บุคลากรเพ่ือกระตุ้นให้เกิดความคิดสร้างสรรค์เชิงบวกอีกด้วย 

 

 (2) นโยบาย และสิทธิประโยชน์ส าหรับบุคลากร 
ส านักบริการวิชาการมุ่งเน้นการสร้างขวัญและก าลังใจให้แก่บุคลากร โดยก าหนดนโยบายการ

บริการและสิทธิประโยชน์ ซึ่งพิจารณาจากความหลากหลายของบุคลากร เพ่ือให้สนองตอบต่อความต้องการของ
บุคลากรได้ครบถ้วนและเหมาะสมคือ 1) จัดบริการสิ่งอ านวยความสะดวกพ้ืนฐานและอุปกรณ์ที่จ าเป็นส าหรับ
ส านักงานอย่างครบครัน และเพียงพอตามจ านวนของบุคลากรเพ่ือสนับสนุนให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ และ 2) จัดสวัสดิการด้านต่าง ๆ ให้แก่บุคลากรอย่างเหมาะสม เช่น การจัดที่พักอาศัย ประกันสังคม 
ประกันสุขภาพกลุ่ม ประกันอุบัติเหตุ ประกันภัยโควิด การอบรมและให้ข่าวสารสิทธิการประกันตน สวัสดิการ   
ด้านการเงิน จัดให้มีการออมในกองทุนส ารองเลี้ยงชีพแบบภาคสมัครใจและตามจ านวนที่ต้องการออมโดยส่วนงาน
เป็นผู้จ่ายเงินสมทบในอัตราไม่เกินร้อยละ 3 กองทุนเงินทดแทน การตรวจสุขภาพประจ าปี การจัดโครงการพัฒนา
บุคลากร การจัดฝึกอบรม ประชุม สัมมนา ศึกษาดูงาน เป็นต้น  
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ตารางท่ี 5-2  สิทธิประโยชน์และสวัสดิการส าหรับบุคลากรส านักบริการวิชาการ  
 

ส่วนงานที่ด าเนินการ สิทธิประโยชน์ / สวัสดิการ 
มหาวิทยาลยั สวัสดิการของข้าราชการและลูกจา้งประจ าที่ทางราชการจดัให ้

 สิทธิการลาประเภทต่าง ๆ 
 การเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ ์
 การจัดสวัสดิการภายใน ส าหรับผูป้ฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย ว่าด้วยกองทุนสวัสดิการ เช่น                       

การตรวจสุขภาพประจ าปี การรักษาฟัน เงินสงเคราะหบ์ุคลากรของมหาวิทยาลยับูรพา                      
ที่ประสบภัยพิบัติ กรณผีู้ปฏิบตัิงานในมหาวิทยาลัย บดิา มารดา บตุร และคู่สมรสของ
ผู้ปฏิบัติงานเสียชีวิต กรณีบุคลากรประสบอุบัติเหตุขณะปฏิบตัิงาน กรณีคลอดบุตร เป็นต้น 

 การจ่ายเงินชดเชยให้แก่พนักงานมหาวิทยาลยัและลูกจ้าง 
 ทุนอุดหนุนการศึกษาของมหาวิทยาลัยบรูพา 
 สวัสดิการโครงการเงินกู้ ธนาคารอาคารสงเคราะห์ (โครงการสวัสดกิารไมม่ีเงินฝาก)  

โครงการเงินกู้ธนาคารออมสิน โครงการเงินกู้ธนาคารกรุงไทย  สวัสดิการเงินกู้ ช.พ.ค. 
สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จ ากดั 

ส านักบริการวิชาการ เงินเดือน / ค่าล่วงเวลา / ค่าตอบแทนอ่ืน ๆ 
 ประกันสังคม ประกันอุบัตเิหตุ กองทุนเงินชดเชย 
 ส่งเสริมความก้าวหน้าในอาชีพ 

สโมสรบุคลากร -กรณีสมาชิกเข้าพิธีมงคลสมรส กรณสีมาชิกเข้าพิธีอุปสมบท กรณสีมาชิกเสียชีวิต                 
กรณีบิดา มารดา คู่สมรส บุตร ของสมาชิกเสียชีวิต 
-กรณีเข้าพักรักษาตัวในโรงพยาบาลเกิน 5 วัน 

สภาพนักงาน -ให้ค าปรึกษาและข้อเสนอแนะแกส่ภามหาวิทยาลยัและอธิการบด ี
ในการบริหารกิจการทั้งปวงของมหาวิทยาลัย เช่น ระเบียบ สิทธิประโยชน์ที่เกี่ยวข้องกับ
บุคลากร  โดยการด าเนินงานของคณะกรรมการสภาพนักงาน มหาวิทยาลัยบูรพา ภายใต้
ยุทธศาสตร์สภาพนักงาน มหาวิทยาลัยบรูพา 5 ด้าน ดังน้ี 
ยุทธศาสตร์ที่ 1  ส่งเสริมภาพลักษณ์ของสภาพนักงาน และการสร้างเครือข่ายการท างาน 
ยุทธศาสตร์ที่ 2  สร้างขวัญและก าลังใจให้แก่ผู้ปฏิบตัิงานในมหาวิทยาลัย 
ยุทธศาสตร์ที่ 3  ส่งเสริมการบริหาร ค่าตอบแทน และสวัสดิการอยา่งมีธรรมาภิบาล 
ยุทธศาสตร์ที่ 4  ผลักดันให้มหาวทิยาลัยเป็นองค์กรสุขภาวะ 
ยุทธศาสตร์ที่ 5  ส่งเสริมความก้าวหน้าในต าแหน่งสายงานของผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย 

คณะกรรมการอุทธรณ์และ             
ร้องทุกข์ประจ า 

มหาวิทยาลยับูรพา 

พิจารณาเรื่องร้องเรยีนร้องทุกข์จากความไมเ่ป็นธรรม 

 
5.2 ความผูกพันของบุคลากร 
ก. การประเมินความผูกพันของบุคลากร 

(1) ปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพัน 
จากการด าเนินงานการประเมินความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของบุคลากรต่อการท างาน     

ในส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยบูรพา และให้บุคลากรท าแบบสอบถามเพ่ือน ามาประเมินผล วิเคราะห์เพ่ือ
หาปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อความผูกพันความพึงพอใจของบุคลากร และส านักบริการวิชาการจะได้ด าเนินการ
วิเคราะห์เพ่ือหาปัจจัยความผูกพันของส านักบริการวิชาการในปีการศึกษาต่อไป โดยก าหนดหัวข้อค าถามใน
ประเด็นต่าง ๆ  (แบบประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากรต่อการท างานในส านักบริการวิชาการ 
มหาวิทยาลัยบูรพา – ปม.07)  ดังนี้ 
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ตอนที่ 1  ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป 
ตอนที่ 2  ค าถามความพึงพอใจของบุคลากร ต่อการท างานในส านักบริการวิชาการ ดังนี้ 

2.1 ความพึงพอใจด้านลักษณะงาน 
2.2 ความพึงพอใจด้านความมั่นคงและความก้าวหน้า 
2.3 ความพึงพอใจด้านเพื่อนร่วมงาน 
2.4 ความพึงพอใจด้านผู้บังคับบัญชา 
2.5 ความพึงพอใจด้านการเสริมสร้างแรงจูงใจ ค่าตอบแทน และสวัสดิการ 
2.6 ความพึงพอใจด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน และสิ่งอ านวยความสะดวก 
 

ตอนที่ 3  ค าถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันของบุคลากรต่อการท างานในส านักบริการ
วิชาการ ดังนี้ 

3.1 ความคิดเห็นด้านความพยายามทุ่มเทปฏิบัติงานเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ
องค์กร 

3.2 ความคิดเห็นด้านความภาคภูมิใจ และจงรักภักดีต่อองค์กร 
3.3 ความคิดเห็นด้านการด ารงสมาชิกภาพ และเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร 
 

ตอนที่ 4  ค าถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะและความคิดเห็นอื่น ๆ 
 

  ผลจากการวิเคราะห์แบบประเมินข้างต้น น ามาใช้เป็นข้อมูลประกอบในการส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมการท างานในทุกระดับทั้งระดับผู้บริหารและระดับปฏิบัติการ  เพ่ือก าหนดแนวทางส่งเสริมการท างาน และ
การเลื่อนต าแหน่งที่สูงขึ้น เช่น ระดับช านาญการ ช านาญการพิเศษ  การท างานในรูปแบบของคณะท างาน  และ           
หาแนวทางในการสร้างเสริมความสุขต่อการท างานของบุคลากร 

 

 (2) การประเมินความผูกพัน 
ผู้บริหารส านักบริการวิชาการให้ความส าคัญต่อการสร้างความผูกพันระหว่างบุคลากร ผู้บริหาร 

และองค์กร  โดยผู้บริหาร หัวหน้าฝ่าย และบุคลากรได้ร่วมกันก าหนดองค์ประกอบส าคัญที่ส่งผลต่อความผูกพัน
และความพึงพอใจของบุคลากร โดยให้มีความสอดคล้องกับพันธกิจ และวิสัยทัศน์ขององค์กร เพ่ือน ามาสร้างเป็น
แบบประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากรต่อการท างานในส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยบูรพา 
– ปม.07  และให้บุคลากรท าแบบสอบถามเพ่ือน ามาประเมินผลและวิเคราะห์เพ่ือหาปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อ                
ความผูกพัน ความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจของบุคลากรตามประเด็นหลัก 2 ประเด็น คือ  1) ความพึงพอใจ
ของบุคลากรต่อการท างานในส านักบริการวิชาการ และ 2) ความผูกพันของบุคลากรต่อการท างานในส านักบริการ-
วิชาการ  รายละเอียดดังตารางที่ 5-3 

 

ตารางท่ี 5-3  ปัจจัยส าคัญท่ีมีผลต่อความผูกพัน ความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจของบุคลากรของ               
       ส านักบริการวิชาการ 
 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อความผูกพัน  
ความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจ 

ของบุคลากร 

รายละเอียด 

ความพึงพอใจของบุคลากรต่อการท างาน 
ในส านักบริการวิชาการ 

1. ความพึงพอใจด้านลักษณะงาน  
2. ความพึงพอใจด้านความมั่นคงและความกา้วหน้า 
3. ความพึงพอใจด้านเพื่อนร่วมงาน 
4. ความพึงพอใจด้านผู้บังคับบัญชา 
5. ความพึงพอใจด้านการเสริมสรา้งแรงจูงใจ ค่าตอบแทน และสวสัดิการ 
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ปัจจัยท่ีมีผลต่อความผูกพัน  
ความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจ 

ของบุคลากร 

รายละเอียด 

6. ความพึงพอใจด้านสภาพแวดลอ้มในการท างาน และสิ่งอ านวยความสะดวก 
ความผูกพันของบุคลากรต่อการท างาน 
ในส านักบริการวิชาการ 
 

7.  ด้านความพยายามทุม่เทปฏิบตัิงานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 
8. ด้านความภาคภูมิใจ และจงรักภักดีต่อองค์กร 
9. ความคิดเห็นด้านการด ารงสมาชิกภาพ และเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร 

 

ส านักบริการวิชาการได้น าผลการประเมินฯ ในรอบปีการศึกษาที่ผ่านมา มาพัฒนาเพ่ือสร้าง              
ความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากร โดยจะได้ก าหนดให้มีโครงการที่ส่งเสริมความผูกพันของบุคลากรต่อ
องค์กรบรรจุในแผนปฏิบัติการประจ าปีของส านักบริการวิชาการต่อไป 

 

ข. วัฒนธรรมองค์กร 
ส านักบริการวิ ชาการ  โดยผู้ บริหารและบุคลากรยึดมั่ น ในวัฒนธรรมองค์กรที่ เน้ น                            

การท างานได้หลากหลายหน้าที่ด้วยใจบริการ (Multi-Tasking Skill & Service Mind) การให้ความส าคัญกับ               
การสื่อสารภายในองค์กร และมุ่งเน้นการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยมีค่านิยมองค์กรที่ส่งเสริมบุคลากรของ
ส านักบริการวิชาการ ที่ว่า “ASC”  ซึ่งเป็นค าย่อของส านักบริการวิชาการ (Academic Service Centre)   

A = Attitude (ทัศนคติดี) 
S = Skill (มีทักษะ) 
C = Collaboration (ประสานความร่วมมือ) 
 

ในการด าเนินงานโครงการบริการวิชาการ บริการงานวิจัย หรือประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม ส านักบริการ -
วิชาการเน้นการท างานแบบถ่ายทอดและเสริมประสบการณ์ โดยจะจัดคู่การท างานร่วมกันระหว่างผู้ที่มี
ประสบการณ์ในการท างานนั้น ๆ มาก่อน ร่วมกับผู้ปฏิบัติงานใหม่หรือผู้ปฏิบัติที่มาช่วยงานจากฝ่ายอ่ืน เช่น                  
การเป็นผู้อ านวยการและเป็นกรรมการสนามสอบต่าง ๆ ซึ่งจะท าหน้าที่เป็นผู้ชี้แจงรายละเอียดงาน ควบคุม และ
ตรวจสอบงานให้เป็นตามข้อก าหนดสัญญาจ้าง โดยการท างานร่วมกับคณะท างานต่างสถาบันทั้งมหาวิทยาลัยและ
โรงเรียนที่เป็นสนามสอบ เป็นต้น นอกจากนี้ยังส่งเสริมให้บุคลากรรายงานการด าเนินงานต่าง ๆ ผ่าน LINE Group 
ของส านักบริการวิชาการเพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานทราบโดยทั่วกันว่ามีบุคลากรคนใดออกไปปฏิบัติงานอะไรบ้าง  และ 
ในปัจจุบันได้น าเสนอภารกิจภายใต้โครงการ/กิจกรรมของผู้บริหารส านักบริการวิชาการในรูปแบบของ                   
จดหมายข่าว  ซึ่งในปีการศึกษาถัดไปจะได้ด าเนินการรายงานภารกิจภายใต้โครงการ/กิจกรรมของผู้บริหาร               
ส านักบริการวิชาการผ่านระบบสื่อสังคมออนไลน์ เช่น Facebook  Fanpage ส านักบริการวิชาการ 
(https://www.facebook.com/buuasc)  เ พ่ือประชาสัมพันธ์ข่ าวสารภารกิจของผู้บริหารและการให้                         
บริการวิชาการประเภทต่าง ๆ เผยแพร่สู่สาธารณชนต่อไป   
 

ค. การจัดการผลการปฏิบัติงานและการพัฒนา 
(1) การจัดการผลการปฏิบัติงาน 

ส านักบริการวิชาการมีการจัดการผลการด าเนินงานหรือผลการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยมีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานตามข้อตกลงการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานของพนักงานและลูกจ้าง มหาวิทยาลัยบูรพา 
โดยด าเนินการดังนี้ 

1. บุคลากรประเมินตนเองตามข้อตกลงการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานของพนักงานและลูกจ้าง 
มหาวิทยาลัยบูรพาในต้นปีงบประมาณ 

2. หัวหน้าชั้นต้นพิจารณา กลั่นกรอง และตรวจสอบคะแนนการประเมินฯ ตลอดจนแนวทาง
พัฒนารายบุคคล และน าเสนอต่อคณะผู้บริหารเพ่ือให้ความเห็นชอบ 

https://www.facebook.com/buuasc)%20เพื่อ
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3. ผู้อ านวยการหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายพิจารณาผลการประเมินและเลื่อนเงินเดือน และส่งผล
การประเมินฯ ให้แก่งานบุคคลด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป 

 

งานบุคคลจะสรุปข้อมูลการพัฒนารายบุคคล เพ่ือน าไปจัดท างบประมาณในการพัฒนาบุคลากร
ต่อไป  นอกจากนี้มหาวิทยาลัยได้ใช้งานระบบประเมินผลการปฏิบัติงานออนไลน์ (KPI Online)  ส าหรับ
ผู้ปฏิบัติงานของส่วนงานภายในมหาวิทยาลัย ส านักบริการวิชาการจึงเตรียมความพร้อมของบุคลากรเพ่ือรับมอบ
แนวทางปฏิบัติการใช้งานระบบฯ ดังกล่าว โดยมีผู้รับผิดชอบหลัก ได้แก่ รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร และ             
งานบุคคล  ซึ่งส านักบริการวิชาการจะได้ด าเนินการจัดอบรมชี้แจงการจัดท าข้อตกลงการปฏิบัติงานออนไลน์ :  
ผู้บริหารและหัวหน้างาน และเริ่มใช้ งานระบบประเมินผลการปฏิบัติงานออนไลน์ (KPI Online)  ส าหรับ
ผู้ปฏิบัติงานของส่วนงานภายในมหาวิทยาลัย ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เป็นต้นไป 

 

 (2) การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน 
ส านักบริการวิชาการก าหนดให้มีแผนพัฒนาบุคลากรที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ ซึ่งได้วิเคราะห์

จากการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยหัวหน้างานได้ร่วมก าหนดประเด็นหรือหาหัวข้อการพัฒนา
ตนเองตามต าแหน่งงานนั้น ๆ ภายในปีงบประมาณ  และยังจัดให้มีการประเมินผลการพัฒนาตนเองตามข้อตกลง
การประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานของพนักงานและลูกจ้างมหาวิทยาลัยบูรพาอีกด้วย 

 

 (3) ประสิทธิผลของการเรียนรู้และการพัฒนา 
ภายหลังจากการอบรม  ผู้ที่เข้ารับการอบรมต้องรายงานผลต่อหัวหน้าชั้นต้นและผู้บริหาร ซึ่งการ

พัฒนาเพ่ิมเติมความรู้ของบุคลากรเป็นหัวข้อหนึ่งในข้อตกลงการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานของพนักงานและ
ลูกจ้าง ว่าด้วยเรื่อง การพัฒนาตนเองเพ่ือการพัฒนางาน และหัวข้อหนึ่งในข้อตกลงการประเมินพฤติกรรม                
การปฏิบัติงาน (สมรรถนะ) ของพนักงานและลูกจ้าง ว่าด้วยเรื่อง การสั่งสม ความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ  โดยมี
การก าหนดและตกลงค่าการประเมินกับผู้ปฏิบัติงานไว้ล่วงหน้าก่อนเริ่มท างานในปีงบประมาณ  

 

 (4) ความก้าวหน้าในอาชีพการงาน 
ส านักบริการวิชาการมีแนวทางการจัดการส่งเสริมและสนับสนุนความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน

ให้กับบุคลากรทั้งองค์กร โดยเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบด้านบุคคล งานบริหารงานทั่วไป ส านักงานผู้อ านวยการ ได้
ด าเนินการแจ้งบุคลากรทุกคนให้รับทราบก าหนดเวลาการเตรียมบุคลากรเพ่ือสู่ต าแหน่งงานที่สูงขึ้นในแต่ละ
ต าแหน่งงานและรายบุคคลตามประกาศคณะกรรมการบริหารงานบุคคลมหาวิทยาลัยบูรพา เรื่อง มาตรฐาน
ก าหนดต าแหน่งของพนักงาน  และการก าหนดต าแหน่งและการแต่งตั้งพนักงานให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้น  โดยการ
ก าหนดให้ข้อตกลงภาระงานของบุคลากรมีภาระงานในการพัฒนาตนเอง ซึ่งก าหนดให้บุคลากรจัดท าคู่มือ
ปฏิบัติงานเฉพาะบุคคล หรืองานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสายงาน เพ่ือรองรับการขอต าแหน่งช านาญการ ช านาญการ
พิเศษ และเชี่ยวชาญ 

ทั้งนี้เนื่องจากส านักบริการวิชาการมีการเปลี่ยนโครงสร้างการบริหารงาน จึงมีการเตรียมวางแผน
ด้านระบบพัฒนาความก้าวหน้าในสายอาชีพ  (Career Path)  ให้กับบุคลากร  โดยมุ่งเนน้ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ ค่านิยม แผนยุทธศาสตร์ แผนกลยุทธ์ สมรรถนะหลัก  ซึ่งเป็นเป้าหมายหลักในการด าเนินงานขั้นตอนการ
พัฒนาความก้าวหน้าในสายอาชีพในแต่ละสายการปฏิบัติงาน ทั้งนี้งานบุคคลและงานแผนท าหน้าที่รวบรวมข้อมูล
ภาระหน้าที่ อัตราก าลังตามโครงสร้างองค์กรและโครงสร้างงาน เพ่ือน ามาวิเคราะห์และตรวจสอบคุณสมบัติและ
เงื่อนไข รวมถึงแต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาประเมินผลฯ  และรวบรวมส่งให้คณะกรรมการบริหารและ
คณะกรรมการประจ าส านักบริการวิชาการพิจารณาให้ความเห็นชอบ  และเสนอต่อมหาวิทยาลัยเป็นล าดับต่อไป    

ส่วนการวางแผนสืบทอดต าแหน่งผู้บริหาร (ผู้อ านวยการ) ไม่สามารถก าหนดได้โดยองค์กร ทั้งนี้
เนื่องจากมีกระบวนการสรรหาตามข้อบังคับของมหาวิทยาลัย   แต่ทั้งนี้ต าแหน่งบริหารของส านักบริการวิชาการ 
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คณะกรรมการบริหารส านักบริการวิชาการได้จัดกลุ่มบุคลากรที่มีคุณสมบัติสอดคล้องกับการขึ้นสู่ต าแหน่งบริหาร 
เช่น รองผู้อ านวยการ ผู้ช่วยผู้อ านวยการ หัวหน้าฝ่าย หัวหน้ากลุ่มงาน  ให้เข้าฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพบุคคล
ด้านความรู้ ทักษะที่จ าเป็นต่อภารกิจของส านักบริการวิชาการ  โดยผู้อ านวยการส านักบริการวิชาการคนปัจจุบัน 
นายพีรพัฒน์  มั่งคั่ง เป็นบุคลากรภายในองค์กรที่มีประสบการณ์ด ารงต าแหน่งเป็นรองผู้อ านวยการส านักบริการ
วิชาการมาก่อนในวาระของอดีตผู้อ านวยการส านักบริการวิชาการ 

 ดังนั้นกระบวนการเตรียมวางแผนด้านระบบพัฒนาความก้าวหน้าในสายอาชีพ  (Career Path)  
ให้กับบุคลากร จะส่งผลให้บุคลากรมีความพร้อมต่อการปฏิบัติงานในต าแหน่ง และองค์กรสามารถก าหนดตัว
บุคคล และงบประมาณที่เหมาะสมในการวางแผนพัฒนาทางก้าวหน้าในสายอาชีพให้เป็นก าลังส าคัญต่ององค์กร
ต่อไป 
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หมวด 6  การปฏิบัติการ  
 
 

6.1 กระบวนการท างาน 
ก. การออกแบบการจัดการศึกษา วิจัย บริการ และตอบสนองต่อพันธกิจอื่น ๆ และกระบวนการ 

(1) การจัดท าข้อก าหนดของการจัดการศึกษา วิจัย บริการ และตอบสนองต่อพันธกิจอ่ืน ๆ และ
กระบวนการ 

ส านักบริการวิชาการออกแบบกระบวนการท างานตามข้อก าหนดของหลักสูตรและบริการและ
ความต้องการของลูกค้าหรือผู้รับบริการ ดังนี้    

 

ตารางท่ี 6-1 ข้อก าหนดของหลักสูตรและบริการและความต้องการของลูกค้าหรือผู้รับบริการของ 
                    ส านักบริการวิชาการ 
 

หลักสูตรและบริการ 
ข้อก าหนดของ
กระบวนการ 

ความต้องการของลูกค้า ตัวชี้วัด 

1. การจัดฝึกอบรม  
สัมมนา  ประชุมวิชาการ  
งานท่ีปรึกษา  และ 
ถ่ายทอดเทคโนโลย ี

1. ต้นทุนด าเนินงาน
เหมาะสม 
2. ตอบสนอง 
ความต้องการและ 
ความพึงพอใจของลูกค้า
หรือผู้รบับริการ 
3. การส่งมอบทันตาม
ก าหนดเวลา 

1. คุณภาพ 
2. ราคา 
3. การให้บริการที่ด ี
 

1. มีเงินรายรับเฉลี่ยทุกโครงการ  
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 8  
2. ความพึงพอใจของลูกค้าหรือ
ผู้รับบริการ 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
3. ส่งมอบงานตามข้อก าหนดโครงการ 
(TOR) 

2. การบ่มเพาะวิสาหกิจ 
(University  
Business Incubator: UBI)                       

1.ต้นทุนด าเนินงาน
เหมาะสม 
2.ตอบสนอง 
ความต้องการและ 
ความพึงพอใจของลูกค้า
หรือผู้รบับริการ 
3.การส่งมอบทันตาม
ก าหนดเวลา 

1.ผลผลิต 
2.ผลลัพธ์ 
 

1.มีเงินรายรบัเฉลีย่ทุกโครงการ  
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 8  
2.ความพึงพอใจของลูกค้าหรือ
ผู้รับบริการ  
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  
3.ส่งมอบงานตามข้อก าหนดโครงการ 
(TOR) 

3. การจัดการทรัพย์สินทาง
ปัญญาฯ (Technology  
Licensing Office:  
TLO)        

1. ตอบสนอง 
ความต้องการและ 
ความพึงพอใจของลูกค้า
หรือผู้รบับริการ 
2. การส่งมอบทันตาม
ก าหนดเวลา 

1. ผลผลิต 
2. ผลลัพธ์ 
 

1. ความพึงพอใจของลูกค้าหรือ
ผู้รับบริการ  
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  
2. ส่งมอบงานตามข้อก าหนดโครงการ 
(TOR) 

4. การประเมิน 
ผลกระทบสิ่งแวดล้อม 
(Environmental Impact 
Assessment: EIA) 

1. ต้นทุนด าเนินงาน
เหมาะสม 
2. ด าเนินงานตาม
ข้อก าหนดและกฎหมาย 
ที่เกี่ยวข้อง 
3. การส่งมอบทันตาม
ก าหนดเวลา 

1. หนังสือเห็นชอบจาก
ส านักนโยบายและ
แผนพัฒนา
ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม (สผ.) 
2. คุณภาพ 
3. ราคา 
4. การให้บริการที่ด ี

1. มีเงินรายรับเฉลี่ยทุกโครงการ  
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 8  
2. ความพึงพอใจของลูกค้าหรือ
ผู้รับบริการ  
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  
3. ส่งมอบงานตามข้อก าหนดโครงการ 
(TOR) 
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หลักสูตรและบริการ 
ข้อก าหนดของ
กระบวนการ 

ความต้องการของลูกค้า ตัวชี้วัด 

5. การบริการงานวิจัย                              1. ต้นทุนด าเนินงาน
เหมาะสม 
2. ตอบสนอง 
ความต้องการและ 
ความพึงพอใจของลูกค้า
หรือผู้รบับริการ 
3. การส่งมอบทันตาม
ก าหนดเวลา 

1. คุณภาพ 
2. ราคา 
3. การให้บริการที่ด ี
 

1. มีเงินรายรับเฉลี่ยทุกโครงการ  
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 5  
2. ความพึงพอใจของลูกค้าหรือ
ผู้รับบริการ  
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  
3. ส่งมอบงานตามข้อก าหนดโครงการ 
(TOR) 

6. โครงการ
สาธารณประโยชน์ 
(University Social 
Responsibility: USR)   

1. ชุมชนและพื้นที่ได้
ประโยชน ์
2. การมีส่วนร่วม 
ของส่วนงานต่าง ๆ 
ทั้งภายในและภายนอก
มหาวิทยาลยั 

1. คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
2. ได้รับองค์ความรู ้
 
 

ความพึงพอใจของลูกค้าหรือ
ผู้รับบริการ  
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
 
 

  
(2) กระบวนการท างานที่ส าคัญ 

การน ากระบวนการไปสู่การปฏิบัติ (Process Implement) 
ส านักบริการวิชาการมีการน ากระบวนการไปสู่การปฏิบัติ โดยพิจารณาจากข้อก าหนด/ เงื่อนไข/ 

สัญญาจ้าง/ ข้อตกลง ในกิจกรรมหรือโครงการ ซึ่งจะด าเนินการตามหลักระบบวงจรหรือแนวคิดการบริหาร
คุณภาพการท างาน (PDCA : P (Plan) คือ  การวางแผน D (Do) คือ การลงมือปฏิบัติ   C (Check) คือ                         
การตรวจสอบ และ A (Action) คือ ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขส่วนที่มีปัญหา) เพ่ือสร้างคุณภาพของหลักสูตรและ
บริการ รวมถึงความพึงพอใจของผู้รับบริการ ดังนี้ 

 

 
 

ภาพที่ 6-1 กระบวนการไปสู่การปฏิบัติตามระบบวงจรหรือ 
แนวคิดการบริหารคุณภาพการท างาน (PDCA) 

 
 



56 

กระบวนการสนับสนุน (Support Processes) 
ส านักบริการวิชาการมีกระบวนการสนับสนุนการปฏิบัติงานภายในของส่วนงาน และมีข้อก าหนด

หรือตัวชี้วัดที่ส าคัญ ดังนี้  
 

ตารางท่ี 6-2 กระบวนการและข้อก าหนดส าคัญท่ีสนับสนุนการปฏิบัติงานภายในของ 
ส านักบริการวิชาการ 

 

กระบวนการสนับสนนุการปฏิบัตงิาน ข้อก าหนดส าคัญท่ีสนับสนนุการปฏิบัติงาน 
1. นโยบายและแผนงาน -แผนปฏิบัติการประจ าปีที่สอดคลอ้งกับแผนยุทธศาสตร์ของ

มหาวิทยาลยั 
2. กระบวนการบรหิารจดัการงานเอกสาร  
(สารบรรณ) 

-ความถูกต้องของการรับ-ส่งเอกสาร 

 -ความรวดเร็วทันเวลาของการรับ-ส่งเอกสาร 
3. กระบวนการบรหิารทรัพยากรบุคคล -มีกรอบอัตราก าลัง 
 -มีการก าหนดคณุสมบัต ิ
 -มีการแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบตัิงาน 
4. กระบวนการบรหิารจดัการงานคลังและทรัพย์สิน -ความถูกต้อง 

-ความทันเวลา 
5. กระบวนการบรหิารจดัการพสัดุ -ตรงตามความต้องการ 
 -ความถูกต้อง 
 -ความทันเวลา 
6. กระบวนการบรหิารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ -ระบบพร้อมใช้งาน ทันสมัย รวดเร็ว เป็นปัจจุบัน 
7. กระบวนการบรหิารจดัการบ ารงุรักษาอุปกรณ ์
คอมพิวเตอร์และโสตทัศนูปกรณ ์

-อุปกรณ์พร้อมใช้งาน และสามารถส ารองข้อมูล 

8. กระบวนการบรหิารจดัการประชาสัมพันธ์ -ช่องทางการประชาสัมพันธ์ตรงตามกลุ่มเป้าหมาย 
 -เผยแพร่ข้อมลูข่าวสารได้รวดเร็วและทั่วถึง 
9. กระบวนการบรหิารจดัการด้านอาคารสถานท่ี -อ านวยความสะดวก สะอาด สวยงาม 
10. กระบวนการบริหารจัดการยานพาหนะ -ตรวจสอบความพร้อมการใช้งาน  
 -ความปลอดภัย 
 -ความตรงต่อเวลา 
11. กระบวนการบริหารจัดการ และ 
การปฏิบัติงานส านักผู้อ านวยการ ฝ่าย/ศูนย ์

-การก ากับ  ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบตัิงาน 

12. การบริการวิชาการและการวจิัย -ความตรงต่อเวลา  
 -ความถูกต้องและตรงตามความตอ้งการของข้อก าหนดในสัญญา

จ้างท่ีปรึกษาหรือสญัญารับทุน 
 -ความพึงพอใจต่อการรับบริการ 

 

 (3) แนวคิดในการออกแบบ 
ส านักบริการวิชาการออกแบบกระบวนการท างานต่าง ๆ โดยยึดตาม วิสัยทัศน์ พันธกิจ สมรรถนะ

องค์กร เป็นกรอบแนวคิดในการออกแบบในลักษณะของระบบวงจรหรือแนวคิดการบริหารคุณภาพการท างาน 
(PDCA : P (Plan) คือ การวางแผน D (Do) คือ การลงมือปฏิบัติ  C (Check) คือ การตรวจสอบ และ A (Action) 
คือ ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขส่วนที่มีปัญหา) ซึ่งคณะท างานจะด าเนินการตามขั้นตอนทุกกิจกรรมหรือโครงการ 
เพ่ือสร้างคุณภาพของหลักสูตรและบริการ รวมถึงความพึงพอใจของผู้รับบริการ โดยด าเนินการดังนี้ 
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ภาพที่ 6-2 การออกแบบกระบวนการท างานตามระบบวงจรหรือ 

       แนวคิดการบริหารคุณภาพการท างาน (PDCA) 
 

 ทั้งนี้ส านักบริการวิชาการได้เริ่มศึกษาและด าเนินการตามที่มหาวิทยาลัยได้ให้แนวทางในการด าเนินงาน 
โดยใช้แนวคิดผืนผ้าใบโมเดลภารกิจ (Business Model Canvas; BMC) เป็นเครื่องมือวางแผนการท าภารกิจผ่าน
การวิเคราะห์ 9 องค์ประกอบส าคัญ เช่น จุดขายและจุดแข็ง กลุ่มลูกค้าหลัก ช่องทางการขาย หรือ ทรัพยากรหลัก
ของการ ให้ บ ริ กา ร  เป็ นต้ น   รวมทั้ ง ก ารน า รู ปแบบ  SIPOC (S = Supplier, I = Input, P = Process,                     
O = Output,  C = Customer) มาใช้เพ่ือสนองตอบต่อเป้าหมายสูงสุดของการให้บริการ คือ ผู้รับบริการได้รับ
ผลลัพธ์ตามที่ต้องการ ดังนั้นผู้ให้บริการจึงจ าเป็นต้องทราบถึงความต้องการของผู้รับบริการ และรับฟังความ
คิดเห็นของผู้รับบริการ  ซึ่งแนวคิดดังกล่าวเป็นการวิเคราะห์และประเมินผลภาพรวมของกระบวนการท างานที่ท า
ให้ผู้ปฏิบัติงานเข้าใจวัตถุประสงค์และขอบเขตของงานมากขึ้น   รวมทั้งแนวคิดการจัดท าข้อก าหนดของ
กระบวนการด้วยหลักการ LUCS  (L = Law, Regulation, Standards, U = University, C = Customers, S = 
Stakeholders) ประกอบด้วย กฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ มาตรฐานที่เกี่ยวข้อง วิสัยทัศน์ นโยบาย ยุทธศาสตร์
ของมหาวิทยาลัย  ความต้องการ/ความคาดหวังของผู้เรียน ผู้ปกครอง ผู้รับบริการ และความต้องการ/ความ
คาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รัฐบาล ภาคเอกชน สังคม ฯลฯ  โดยส านักบริการวิชาการจะด าเนินการ                
เต็มรูปแบบในปีการศึกษา 2564 เป็นต้นไป ดังภาพที่ 6-3 
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ภาพที่ 6-3 การออกแบบแนวคิดผืนผ้าใบโมเดลภารกิจ SIPOC และ LUCS 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยบูรพา 
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ข. การจัดการและการปรับปรุงกระบวนการ 
(1) การน ากระบวนการไปสู่การปฏิบัติ 

ส านักบริการวิชาการมีการน ากระบวนการไปสู่การปฏิบัติ โดยพิจารณาจากข้อก าหนด/ เงื่อนไข/ 
สัญญาจ้าง/ ข้อตกลง ในกิจกรรมหรือโครงการ ซึ่งจะด าเนินการตามหลักระบบวงจรหรือแนวคิดการบริหาร
คุณภาพการท างาน (PDCA : P (Plan) คือ  การวางแผน D (Do) คือ การลงมือปฏิบัติ   C (Check) คือ                  
การตรวจสอบ และ A (Action) คือ ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขส่วนที่มีปัญหา) เพ่ือสร้างคุณภาพของหลักสูตรและ
บริการ รวมถึงความพึงพอใจของผู้รับบริการ ดังนี้ 

 

 
 

ภาพที่ 6-4 กระบวนการไปสู่การปฏิบัติตามระบบวงจรหรือ 
แนวคิดการบริหารคุณภาพการท างาน (PDCA) 

 
(2) กระบวนการสนับสนุน 

ส านักบริการวิชาการมีกระบวนการสนับสนุนการปฏิบัติงานภายในของส่วนงาน และมีข้อก าหนด
หรือตัวชี้วัดที่ส าคัญ ดังตารางที่ 6-2 

 

(3) การปรับปรุงการจัดการศึกษา วิจัย บริการ และตอบสนองต่อพันธกิจอ่ืน ๆ และกระบวนการ 
ส านักบริการวิชาการมีการประชุมคณะกรรมการบริหารโครงการหรือคณะท างาน เพ่ือน าข้อมูล

ย้อนกลับ ทั้งด้านกระบวนการปฏิบัติงานกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คุณภาพงาน ความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจ
ต่อการใช้บริการ น าเสนอเพ่ือหารือและ/หรือปรับปรุงกระบวนการท างานต่อไป 

 

ค. การจัดการเครือข่ายอุปทาน 
ส านักบริการวิชาการมีระบบการคัดเลือกผู้ส่งมอบในกระบวนการต่าง ๆ ตามความต้องการและ

ศักยภาพของส านักบริการวิชาการ โดยประเมินศักยภาพของผู้ส่งมอบ (คุณสมบัติพ้ืนฐาน ทรัพยากรที่มีอยู่ ชื่อเสียง 
และผลงานในอดีต) ความพึงพอใจในการร่วมมือกับส านักบริการวิชาการ ซึ่งส านักบริการวิชาการมีการก าหนด
คุณสมบัติของผู้ส่งมอบ คุณภาพ และระยะเวลาในการส่งมอบผลงานเป็นลายลักษณ์อักษร และประเมินผลการ
ด าเนินงานของผู้ส่งมอบในด้านต่าง  ๆ เช่น  แบบส ารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของบุคลากร                
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ส านักงานผู้อ านวยการและฝ่ายส่งเสริมและเผยแพร่วิชาการ ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยบูรพา  (เฉพาะ
บุคคลที่ท่านติดต่องานเท่านั้น)  ซึ่งลักษณะผู้ประเมินคือ บุคคลภายนอกส านักบริการวิชาการ โดยท าการประเมิน
ความพึงพอใจต่อการให้บริการของจากนักวิชาการพัสดุ  (ปม.08)  และประเมินคุณภาพของผลงาน เช่น                    
ความถูกต้องและรวดเร็วของการส่งผลงานตามข้อก าหนดโครงการ ส านักบริการวิชาการมีการให้ข้อมูลป้อนกลับ               
แก่ผู้ส่งมอบผ่านการประชุมร่วมกัน การให้ข้อมูลผ่านตัวแทนหรือผู้รับผิดชอบงาน โดยมีการน าผลการประเมินมา
ใช้ในการปรับปรุงการด าเนินงานและการตัดสินใจในการคงความร่วมมือต่อไป เช่น ในงานบริการจัดการสอบ                 
เพ่ือวัดความรู้ความสามารถทั่วไป (สอบ ก.พ.)  การสอบแข่งขันเพ่ือบรรจุบุคคลเป็นข้าราชการหรือพนักงาน               
ส่วนท้องถิ่น ภาคความรู้ความสามารถทั่วไป (ภาค ก) และภาคความรู้ความสามารถเฉพาะส าหรับต าแหน่ง                  
(ภาค ข) หรือการคัดเลือกบุคคลเข้าหน่วยงานต่าง ๆ ส านักบริการวิชาการคัดเลือกบริษัทจัดการระบบข้อมูล
สารสนเทศในการรับสมัครผู้สมัครสอบที่มีศักยภาพทั้งบุคลากร เครื่องมือ และมีประสบการณ์ในการท างาน                 
มีชื่อเสียง รวมทั้งคัดเลือกโรงพิมพ์ที่มีคุณภาพมีชื่อเสียงอยู่ในล าดับต้นของประเทศ ทั้งด้านงานพิมพ์ การจัดการ
ระบบข้อสอบ  การรักษาความลับ และการขนส่งข้อสอบ เป็นต้น 

 

6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 
ก. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ 

ส านักบริการวิชาการได้มุ่งเน้นในการบริหารงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ ให้เกิดความคุ้มค่า 
โดยจัดสรรงบประมาณตามล าดับความส าคัญ   เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อภารกิจโดยรวม สามารถ                           
ลดความซ้ าซ้อนและการผิดพลาดในการปฏิบัติงาน ลดค่าใช้จ่าย และลดการใช้ทรัพยากร ได้แก่  

-การวิเคราะห์จุดคุ้มทุนในโครงการบริการวิชาการทุกโครงการ 
-การปฏิบัติงาน มีการพัฒนาระบบสารสนเทศที่ส านักคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ได้จัดท า

ขึ้นให้ทุกส่วนงานภายในของมหาวิทยาลัยบูรพาใช้งานในลักษณะเดียวกัน เพ่ือสนับสนุนกระบวนการบริหาร
จัดการงานเอกสารหรือสารบรรณ การบริหารทรัพยากรบุคคล  การบริหารงานพัสดุ การบริหารงานทั่วไป อาทิ 
การจัดประชุมโดยใช้เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 

-การจัดการงบประมาณการเงิน เช่น การการจ้างเหมาบริษัทเอกชนดูแลวัสดุและครุภัณฑ์
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล  

-การส่งเอกสารประชาสัมพันธ์โครงการบริการวิชาการผ่านช่องทางสื่อสังคมออนไลน์มากข้ึน  
 

ข. ความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ 
การใช้ข้อมูลสารสนเทศของมหาวิทยาลัยใช้ระบบการรักษาความปลอดภัย โดยก าหนดรหัสผู้ใช้

และรหัสผ่าน รวมถึงการก าหนดให้ผู้ใช้เปลี่ยนรหัสผ่านทุก 6 เดือน เพ่ือเข้าถึงและใช้งานระบบฐานข้อมูล
สารสนเทศของมหาวิทยาลัย 

ในการใช้ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศของส านักบริการวิชาการ มีการก าหนดรหัสผู้ใช้และ
รหัสผ่าน ซึ่งต้องผ่านระบบความปลอดภัยของมหาวิทยาลัย 
 

ค. การเตรียมพร้อมด้านความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน 
(1) ความปลอดภัย 

ส านักบริการวิชาการเตรียมความพร้อมต่อภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉินที่สัมพันธ์กับผู้ส่งมอบและ
คู่ความร่วมมือ ซึ่งได้มีการวิเคราะห์หาสาเหตุของความไม่ปลอดภัยต่าง ๆ  ที่อาจจะเกิดขึ้นและจะส่งผลกระทบต่อ
การปฏิบัติงาน โดยมอบหมายให้งานอาคารสถานที่และยานพาหนะส ารวจสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก
อาคาร เพ่ือหาจุดบกพร่องที่จะส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานและหาแนวทางปรับปรุง เพ่ือให้ มีสภาพแวดล้อม
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ปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินส าหรับบุคลากรและผู้มารับบริการ  ก าหนดการด าเนินการด้านความปลอดภัย             
รายประเด็นดังต่อไปนี้ 

ความปลอดภัย ด้านสภาพแวดล้อมภายในอาคาร  มีการแบ่งสัดส่วนและปรับปรุงพ้ืนที่ท างาน
อย่างเป็นสัดส่วนชัดเจน ทั้ง 2 ชั้น  และตรวจสอบปรับปรุงระบบสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน (ไฟฟ้าและประปา) ภายใน
อาคาร  เพ่ือให้มีสถานที่ท างานมีความเหมาะสม และปลอดภัย สามารถอ านวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการ 

ความปลอดภัย ด้านสภาพแวดล้อมภายนอกอาคาร  ตัดแต่งต้นไม้ที่อยู่ใกล้อาคารและ                 
แนวสายไฟฟ้า ปรับพื้นที่ลานจอดรถ จัดระบบการจราจรบริเวณภายในส านักบริการวิชาการให้เป็นระเบียบ 

มาตรการเสริมความปลอดภัยด้านอ่ืน  จัดเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยอยู่เวรรักษาการณ์ใน
เวลากลางคืนของวันท าการ วันหยุดนักขัตฤกษ์ วันหยุดเสาร์-อาทิตย์ ติดกล้องวงจรปิดตามจุดเสี่ยงที่ส าคัญ
ครอบคลุมพ้ืนที่บริเวณภายในและภายนอกอาคาร เพ่ือรักษาความปลอดภัย บันทึกเหตุกาณ์ความปกติและไม่ปกติ  
ป้องกันทรัพย์สินของราชการและรักษาความปลอดภัยแก่บุคลากร  และจัดหาพ้ืนที่สูบบุหรี่ให้แก่บุคลากรและ
ผู้รับบริการอย่างเหมาะสม และก าหนดพ้ืนที่ห้ามสูบบุหรี่บริเวณห้องจัดเก็บพัสดุ เนื่องจากมีวัสดุ วัตถุไวไฟและเป็น
เชื้อเพลิง ติดตั้งถังดับเพลิง และระบบไฟฟ้าฉุกเฉิน  
 

ตารางท่ี 6-3 ระบบความปลอดภัยและเตรียมความพร้อมรับมือกับภาวะฉุกเฉิน 
 

รายละเอียดของระบบ วิธีการ 
ระบบการเงิน - เงินยืมมหาวิทยาลัยในการด าเนนิงาน 

- เงินทดลองงจ่าย 
- เงินสะสม 

ระบบการดูแลห้องประชุม ตรวจสอบความพร้อมของห้องประชุม และอุปกรณ์ที่ใช้ในห้องประชุม เช่น               
เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องฉายภาพ ระบบเครื่องเสียง เป็นต้น 

ระบบรักษาความปลอดภัย - จัดเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภยัในช่วงกลางคืน 
- ติดตั้งกล้องวงจรปิดทั่วบรเิวณที่เป็นจุดเสีย่ง 
- ใช้ประตูอิเล็กทรอนิกส์ควบคุมการเข้า-ออกอาคารนอกเวลาราชการ   
  (ระบบสแกนลายนิ้วมือเฉพาะบคุลากรของส านักบริการวิชาการ) 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ - จัดระบบการส ารองข้อมูลเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server)  
- จัดระบบการส ารองข้อมูลเฉพาะรายบุคคล (ตามความจ าเป็นและรอ้งขอ) 
- จัดระบบการกู้คืนข้อมูล 

ระบบการจราจร จัดที่จอดรถยนต์และรถจักรยานยนต์ส่วนบุคคลของบุคลากร 
ระบบประปา ตรวจสอบอุปกรณ์ประปาอยา่งสม่ าเสมอ ลดการรั่วซึม 
ระบบไฟฟ้า ตรวจสอบอุปกรณไ์ฟฟ้าและเครื่องไฟฟ้าอย่างสม่ าเสมอ 
ระบบการจัดการขยะและของเสีย ใช้ระบบคัดแยกขยะ และก าจัดของเสียตามมาตรฐานของกรมควบคมุมลพิษ  
ระบบป้องกันอัคคีภัย ติดตั้งอุปกรณ์ดับเพลิง 

   

ทั้งนี้หากเกิดกรณีฉุกเฉิน ส านักบริการวิชาการได้มอบหมายให้กลุ่มงานอาคารฯ  แจ้งหมายเลข
โทรศัพท์และรายละเอียดที่จ าเป็นของบุคคล สถานที่ และฝ่ายหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้รับทราบอย่างทั่วถึง 
รวมทั้งวิธีการแจ้งข่าวสารไปยังส่วนที่เกี่ยวข้องนั้น เช่น การขอรับบริการฉุกเฉิน ประเภทของเหตุการณ์ สถานที่
เกิดเหตุการณ์ และชื่อผู้แจ้งและเบอร์ติดต่อ เป็นต้น 

 

 (2) ความต่อเนื่องทางธุรกิจ  
  ด้านระบบการเงิน  ในการด าเนินงานด้านการบริการวิชาการและการบริการงานวิจัยของ            
ส านักบริการวิชาการสามารถยืมเงินจากมหาวิทยาลัย เพื่อน ามาใช้ด าเนินงานก่อนที่จะได้รับเงินค่าจ้างหรือเงินที่ได้
จากค่าลงทะเบียน 
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  ในกรณีที่ส านักบริการวิชาการเกิดภาวะฉุกเฉินหรือภาวะเสี่ยงภัยใด ๆ ที่ไม่สามารถด าเนินงานได้
ตามแผน/เป้าหมายที่ก าหนดไว้ จึงท าให้รายได้ไม่เพียงพอต่อรายจ่าย ส านักบริการวิชาการสามารถน าเงินสะสมมา
ใช้เป็นค่าใช้จ่ายในปีงบประมาณนั้น ๆ   
  ด้านระบบสารสนเทศ  ส านักบริการวิชาการได้เตรียมความพร้อมในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน                    
ที่เกี่ยวข้องกับฐานข้อมูลสารสนเทศที่ส าคัญที่ใช้ในการปฏิบัติงาน โดยส ารองข้อมูลไว้ที่เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย
ที่ตั้งไว้ ณ ชั้น 2 ห้องเก็บระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ อาคารคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา  มหาวิทยาลัยบูรพา                         
อีกเครื่องหนึ่งที่สามารถน ามาใช้ได้ทันที 
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หมวด 7  ผลลัพธ์ 
 
 

ส านักบริการวิชาการเป็นหน่วยงานที่ด าเนินการโดยมุ่งเน้นในการสนับสนุนภารกิจการให้บริการ
วิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลัย พร้อมในการด าเนินการและพัฒนางานให้สอดคล้องกับแผนการพัฒนาและ
นโยบายของมหาวิทยาลัยและของประเทศชาติ เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน ชุมชน สังคม และ
ประเทศชาติ ได้ก าหนดตัวชี้วัดตามภารกิจหลักที่สะท้อนความเป็นเลิศในบริการวิชาการและบริการงานวิจัยอย่าง
เสมอภาคเท่าเทียมบนพ้ืนฐานของหลักคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ  การบริการวิชาการและ
บริการงานวิจัยจากองค์ความรู้ในศาสตร์แขนงต่าง ๆ เพ่ือพัฒนาศักยภาพแก่หน่วยงานภาครัฐและเอกชน ตลอดจน
สังคมชุมชนอย่างมีประสิทธิภาพ และส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมท านุบ ารุงศิลปะ วัฒนธรรม ศาสนา และ        
การกีฬา เพ่ือพัฒนาสังคมชุมชนและสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง  ซึ่งผลลัพธ์มีความเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์ของ
ส านักบริการวิชาการ   

 

7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และบริการที่ตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอ่ืน และด้านกระบวนการ 
ก. ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านบริการที่มุ่งเน้นลูกค้า 

จากการด าเนินงานบริการวิชาการและบริการงานวิจัย ส านักบริการวิชาการได้เก็บข้อมูลด้าน           
การเรียนรู้ของผู้รับบริการ โดยผู้รับบริการได้รับบความรู้ ความเข้าใจและทักษะตรงตามวัตถุประสงค์ของโครงการ   
น าความรู้ที่ได้รับจากการฝึกอบรมไปใช้ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้จริง  หัวข้อและเนื้อหาวิชาของหลักสูตรเป็น         
ไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการฝึกอบรม  เอกสารประกอบการฝึกอบรมมีความเหมาะสมและสามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานได้ รายละเอียดังภาพที่ 7-1 – 7-4 

 
 

 

     ภาพที่ 7-1 การรับความรู้ ความเข้าใจ                 ภาพที่ 7-2 การน าความรู้ที่ได้รับจากการฝึกอบรม 
  และทักษะตรงตามวัตถุประสงค์ของโครงการ                  ไปปรับประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้จริง 
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การรับความรู้ ความเข้าใจ และทักษะตรงตาม
วัตถุประสงค์ของโครงการ
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การน าความรู้ที่ได้รับจากการฝึกอบรมไปประยุกตใ์ช้
ในการปฏิบัติงานได้จริง
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ภาพที่ 7-3 หัวข้อและเนื้อหาวิชาของหลักสูตร               ภาพที่ 7-4  เอกสารประกอบการฝึกอบรมมี 
       เป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย                       ความเหมาะสมและสามารถน าไปใช้ 
                ของการฝึกอบรม                                          ประโยชน์ในการปฏิบัติงานได้ 

 
ส านักบริการวิชาการมีศูนย์ทรัพย์สินทางปัญญาและถ่ายทอดเทคโนโลยีที่ให้บริการด้าน                 

การบ่มเพาะวิสาหกิจ โดยสร้างนิสิตและบุคลากรในมหาวิทยาลัย รวมทั้งบุคคลภายนอกที่มีศักยภาพและสนใจ     
เป็นผู้ประกอบการ ให้สามารถเป็นผู้ประกอบการรายใหม่ และใช้องค์ความรู้ งานวิจัย  นวัตกรรม เทคโนโลยี 
โครงสร้างพ้ืนฐาน ทรัพยากรบุคคลและสิทธิประโยชน์ในทรัพย์สินทางปัญญาภายในมหาวิทยาลัยบูรพา ถ่ายทอด
ให้กับผู้ประกอบการ และยังก าหนดตัวชี้วัดการบ่มเพาะผู้ประกอบการรายใหม่ (Start Up Companies) 
ผู้ประกอบการที่มีการแตกหน่อทางธุรกิจหรือมีบริษัทย่อย  (Spin Off Companies) และจัดกิจกรรมสร้าง             
ความตระหนักสู่การเป็นผู้ประกอบการในสถาบันอุดมศึกษา ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 – 2563 ดังภาพที่ 
7-5 และ 7-6 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 7-5 จ านวนผู้เข้าบ่มเพาะวิสาหกิจ 
 

2558-2559 2560-2561 2562-2563 ค่าเฉลี่ย
ย้อนหลัง 4 ปี

Start Up Companies 3 6 3 4.5
Spin Off Companies 2 0 3 1
KPI รวม 5 6 6 5.5
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วัตถุประสงค์และเป้าหมายของการฝึกอบรม
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เอกสารประกอบการฝึกอบรมมีความเหมาะสมและ
สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบตัิงานได้
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ภาพที่  7-6  จ านวนผู้ประกอบการที่รับบริการของศูนย์ทรัพย์สินทางปัญญาและถ่ายทอดเทคโนโลยี  
ด้านการจัดการทรัพย์สินทางปัญญาและถ่ายทอดเทคโนโลยี 

(Technology Licensing Office: TLO) 
 

ด้วยมหาวิทยาลัยบูรพาเป็นสถาบันการศึกษาและการวิจัยที่มีศักยภาพที่สามารถผลิตและวิจัย
ผลงานที่เป็นประโยชน์อันจะน าไปสู่การขอรับความคุ้มครองทางด้านทรัพย์สินทางปัญญา เพ่ือป้องกันสิทธิและใช้
ประโยชน์จากผลงานวิจัยที่เกิดขึ้นได้ อีกทั้งยังก่อให้เกิดรายได้แก่มหาวิทยาลัยอีกทางหนึ่ง ศูนย์ทรัพย์สิน                
ทางปัญญาและถ่ายทอดเทคโนโลยี ส านักบริการวิชาการ เล็ง เห็นถึงความส าคัญและตระหนักถึงคุณค่าของ
ทรัพย์สินทางปัญญาของมหาวิทยาลัย จึงได้ด าเนินการส่งเสริมการสร้างความรู้ความเข้าใจในเรื่องทรัพย์สินทาง
ปัญญา และผลักดันให้เกิดการสร้างสรรค์งานวิจัย นวัตกรรม และงานทรัพย์สินทางปัญญา รวมทั้ งการบริหาร
จัดการทรัพย์สินทางปัญญาให้แก่บุคลากรของมหาวิทยาลัย เพ่ือเป็นการเพ่ิมศักยภาพและองค์ความรู้ให้กับ
บุคลากรของมหาวิทยาลัย อีกท้ังยังช่วยส่งเสริมให้เกิดการวิจัย และพัฒนาต่อยอดยิ่งขึ้น  

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 – 2563 มีการยื่นค ารับอนุสิทธิบัตร สิทธิบัตร การประดิษฐ์ 
สิทธิบัตรการออกแบบผลิตภัณฑ์ และยื่นจดแจ้งลิขสิทธิ์ ดังภาพที ่7-7 

 

 

ภาพที่ 7-7 จ านวนผลงานที่ยื่นค ารับความคุ้มครอง 
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และถ่ายทอดเทคโนโลยี ด้านการบ่มเพาะวิสาหกิจ

2560 2561 2562 2563
ค่าเฉลี่ยย้อนหลัง 

3 ปี

อนุสิทธิบัตร 16 20 14 7 16.67

สิทธิบัตรการประดิษฐ์ 16 20 14 30 16.67

สิทธิบัตรการออกแบบผลิตภัณฑ์ 26 19 46 49 30.33
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ข. ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการท างาน 
(1) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ 

รายงานประเมินตนเองครั้งนี้ได้น าข้อมูลจากแหล่งข้อมูลภายนอกได้แก่ ส านักบริการวิชาการ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น  ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ศูนย์บริการวิชาการ มหาวิทยาลัย                    
แม่ฟ้าหลวง  และส านักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และพันธกิจสังคม มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ มาท า                     
การเปรียบเทียบ รวมทั้งใช้ข้อมูลของส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยบูรพา โดยน าข้อมูลเชิงเปรียบเทียบใน
ปีงบประมาณ พ.ศ.2563 ซึ่งใช้ข้อมูลย้อนหลัง 3 ปี ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 – 2562 มาเทียบเคียงเพ่ือเป็น
แรงผลักดันในการสร้างผลงานที่ดีและมีคุณภาพ 

ส านักบริการวิชาการได้บริการวิชาการ (ฝึกอบรม สัมมนา ประชุมวิชาการ งานที่ปรึกษา                
งานประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม บ่มเพาะวิสาหกิจ พัฒนาธุรกิจ  ทรัพย์สินทางปัญญาและถ่ายทอดเทคโนโลยี ) 
การบริการงานวิจัย  ซึ่งเป็นโครงการสร้างรายได้แบบลงทะเบียนและแบบรับเงินสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอก 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 มีจ านวนโครงการทั้งสิ้น 163 โครงการ รายละเอียดดังภาพที่ 7-8 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 7-8 จ านวนโครงการบริการวิชาการและการบริการงานวิจัย  
 

ตารางท่ี  7-1  จ านวนโครงการบริการวิชาการและการบริการงานวิจัย เทียบเคียงกับคู่เทียบ จ านวน 4 แห่ง 
 

ที ่ หน่วยงาน หน่วยนับ 
แผน/
ผล 

ผลการด าเนินงาน 3 ปี ย้อนหลัง 
ผลการ

ด าเนินงาน 
พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 

1. ส านักบริการวิชาการ 
มหาวิทยาลัยบูรพา 

โครงการ/
นวัตกรรม 

แผน 40 50 107 110 
ผล 69 86 229 163 

2. ศูนย์บริการวิชาการ 
มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 

โครงการ/
นวัตกรรม 

แผน 21 67 86 35 
ผล 15 116 107 51 

3. ส านักบริการวิชาการ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ่

โครงการ/
นวัตกรรม 

แผน 20 22 24 26 
ผล 30 28 17 29 

4. ส านักบริการวิชาการ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

โครงการ/
นวัตกรรม 

แผน 40 20 25 20 
ผล 36 22 27 19 

5. ส านักส่งเสริมและบริการวิชาการ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

โครงการ/
นวัตกรรม 

แผน N/A N/A N/A N/A 
ผล N/A N/A N/A 12 
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ตารางที่  7-2  จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการบริการวิชาการและการบริการงานวิจัย เทียบเคียงกับคู่เทียบ                
จ านวน 4 แห่ง 

 

ที ่ หน่วยงาน หน่วยนับ 
แผน/
ผล 

ผลการด าเนินงาน 3 ปี ย้อนหลัง 
ผลการ

ด าเนินงาน 
2560 2561 2562 2563 

1. ส านักบริการวิชาการ 
มหาวิทยาลยับูรพา 

คน แผน 1,000 1,500 2,000 2,500 
ผล 844 1,384 8,816 10,309 

2. ศูนย์บริการวิชาการ 
มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 

คน แผน 816 1,800 1,915 660 
ผล 615 2,261 5,929 4,053 

3. ส านักบริการวิชาการ 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่

คน แผน 2,500 4,700 32,618 38,018 
ผล 3,000 7,525 32,476 38,328 

4. ส านักบริการวิชาการ 
มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

คน แผน 1,600 1,600 1,600 1,600 
ผล 10,332 1,209 32,639 257 

5. ส านักส่งเสรมิและบริการวิชาการ 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์

คน แผน N/A N/A N/A N/A 
ผล N/A N/A N/A 1,197 

 
ตารางท่ี  7-3 รายได้จากโครงการบริการวิชาการและการบริการงานวิจัย เทียบเคียงกับคู่เทียบ จ านวน 4 แห่ง 
 

ที ่ หน่วยงาน 
หน่วย
นับ 

แผน/
ผล 

ผลการด าเนินงาน 3 ปี ย้อนหลัง 
ผลการ

ด าเนินงาน 
2560 2561 2562 2563 

1. ส านักบริการวิชาการ 
มหาวิทยาลยับูรพา 

บาท แผน 50,000,000 100,000,000 150,000,000 200,000,000 
ผล 32,580,812 245,609,403 173,440,198 155,045,309 

2. ศูนย์บริการวิชาการ 
มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 

บาท แผน N/A 3,120,000 3,000,000 110,000 
ผล 37,400,000 4,350,000 6,890,000 15,970,000 

3. ส านักบริการวิชาการ 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่

บาท แผน N/A N/A N/A N/A 
ผล 35,394,084 36,012,790 40,926,951 29,601,060 

4. ส านักบริการวิชาการ 
มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

บาท แผน 20,000,000 20,000,000 20,000,000 9,000,000 
ผล 20,000,000 20,000,000 20,000,000 9,000,000 

5. ส านักส่งเสรมิและบริการวิชาการ 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์

บาท แผน N/A N/A N/A N/A 
ผล N/A N/A N/A N/A 

 
(2) ความปลอดภัยและการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 
  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 – 2563 เกิดสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

 ส านักบริการวิชาการไม่สามารถจัดบริการวิชาการและบริการงานวิจัยได้ตามปกติ ฝ่ายฝึกอบรมและท่ีปรึกษาจึงได้
ออกแบบนวัตกรรมการฝึกอบรมออนไลน์เต็มรูปแบบมาประยุกต์ใช้ในกระบวนการฝึกอบรมของส านักบริการ - 
วิชาการ ได้แก่  โครงการฝึกอบรมนานาชาติหลักสูตร The New Normal with Sufficiency Economy 
Philosophy towards a Sustainable Development ของกรมความร่วมมือระหว่างประเทศ กระทรวง                   
การต่างประเทศ มีกลุ่มเป้าหมายจ านวน 53 คน จากกลุ่มประเทศใน Asia, Africa, Pacific and Latin America 
and Caribbean งบประมาณท้ังสิ้น 245,832 บาท  
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ค. ผลลัพธ์ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน 
การจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Supply-Chain Management)  ส านักบริการวิชาการมีระบบการ

คัดเลือกผู้ส่งมอบหรือผู้ขายสินค้า (Suppliers) ในกระบวนการต่าง ๆ ตามความต้องการและศักยภาพของ              
ส านักบริการวิชาการ โดยประเมินศักยภาพของผู้ส่งมอบ (คุณสมบัติพ้ืนฐาน ทรัพยากรที่มีอยู่ ชื่อเสียง และผลงาน
ในอดีต) ความพึงพอใจในการร่วมมือกับส านักบริการวิชาการ ซึ่งส านักบริการวิชาการมีการก าหนดคุณสมบัติของ       
ผู้ส่งมอบ คุณภาพ และระยะเวลาในการส่งมอบผลงานเป็นลายลักษณ์อักษร และประเมินผลการด าเนินงานของ            
ผู้ส่งมอบในด้านต่าง ๆ เช่น การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการ การประเมินคุณภาพของ
ผลงาน เช่น ความถูกต้องและรวดเร็วของการส่งผลงานตามข้อก าหนดโครงการ ส านักบริการวิชาการมีการให้
ข้อมูลป้อนกลับแก่ผู้ส่งมอบผ่านการประชุมร่วมกัน การให้ข้อมูลผ่านตัวแทนหรือผู้รับผิดชอบงาน โดยมีการน า               
ผลการประเมินมาใช้ในการปรับปรุงการด าเนินงานและการตัดสินใจในการคงความร่วมมือต่อไป   

ในปีการศึกษา 2563 มีจ านวนผู้ส่งมอบทั้งสิ้น 10 ราย และได้ประเมินความพึงพอใจในการร่วมมือ
ระหว่างผู้ส่งมอบหรือผู้ขายสินค้ากับส านักบริการวิชาการ ดังภาพที่ 7-9 ทั้งนีไ้ม่พบข้อมูลความไม่พอใจ 

 

 
           ภาพที่ 7-9   ความพึงพอใจในการร่วมมือระหว่างผู้ส่งมอบหรือผู้ขายสินค้ากับส านักบริการวิชาการ 
 
7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า 
ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 

(1) ความพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
ส ำนักบริกำรวิชำกำรด ำเนินกำรจัดเก็บข้อมูลระดับควำมพึงพอใจและควำมไม่พึงใจของ                      

กำรบริกำรวิชำกำรและกำรบริกำรงำนวิจัย  อย่ำงต่อเนื่องทุกโครงกำร  และผู้ใช้บริกำรจำกบุคลำกรสำยสนับสนุน
ภำยในส ำนักบริกำรวิชำกำร (บุคลำกรส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร และฝ่ำยส่งเสริมและเผยแพร่วิชำกำร)  ปีละ 4 ครั้ง 
และน ำผลมำหำค่ำเฉลี่ย มีผลลัพธ์ด้ำนระดับควำมพึงพอใจและควำมไม่พึงใจของผู้ใช้บริกำรวิชำกำรและ                     
กำรบริกำรงำนวิจัยโดยรวมมีแนวโน้มสูงขึ้น ทั้งนี้ไม่พบข้อคิดเห็นเชิงลบจำกผู้ใช้บริกำร ดังภำพที ่7-10 และ 7-11 

2560 2561 2562 2563 ค่าเฉลี่ยย้อนหลัง 3
ปี

ผู้ส่งมอบหรือผู้ขายสินค้า 15 15 11 10 13.67

ความพึงพอใจของผู้ส่งมอบ 4.77 4.73 5 5 4.83
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ความพึงพอใจในการร่วมมือระหว่างผู้ส่งมอบหรือผู้ขายสินค้ากับส านักบริการวิชาการ
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ภำพที ่7-10  ควำมพงึพอใจของผูใ้ชบ้ริกำรตอ่กำรใชบ้รกิำรของส ำนักบรกิำรวชิำกำรในภำพรวม 
 

                  

ภาพที่ 7-11  ความพึงพอใจผู้ใช้บริการวิชาการและการบริการงานวิจัย (ภายนอก)  
ของส านักบริการวิชาการ 

 

ตารางท่ี  7-4  ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ (ภายนอก) ของส านักบริการวิชาการ เทียบเคียง 
                 กับคู่เทียบ จ านวน 4 แห่ง 

 

ที ่ หน่วยงาน 
หน่วย
นับ 

แผน/
ผล 

ผลการด าเนินงาน 3 ปี ย้อนหลัง 
ผลการ

ด าเนินงาน 
พ.ศ.2560 พ.ศ.2561 พ.ศ.2562 พ.ศ.2563 

1. ส านักบริการวิชาการ 
มหาวิทยาลัยบูรพา 
 

ร้อยละ แผน 100 100 100 100 
ผล 86.00 86.00 90.72 91.20 

2. ศูนย์บริการวิชาการ 
มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 

ร้อยละ แผน 80.00 80.00 80.00 80.00 
ผล 85.60 88.00 88.00 93.00 

4.56 4.55 4.65 4.73 4.59

4 4 4 4 4

0
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3
4
5

2 5 6 0 2 5 6 1 2 5 6 2 2 5 6 3 ค่ า เ ฉ ลี่ ย ย้ อ น ห ลั ง  
3 ปี

ค่า
เฉ

ลี่ย

ความพึงพอใจของ ผู้ ใช้บ ริการ ต่อการใช้บ ริการของส านั กบ ริการวิชาการใน
ภาพรวม

ผลความพึงพอใจ

เป้าหมาย

2560 2561 2562 2563 ค่าเฉลี่ยย้อนหลัง 3 ปี

ผู้เข้ารับการอบรม/สัมมนา/ผู้เข้าร่วมกิจกรรม 4.3 4.3 4.45 4.56 4.35

การเผยแพร่วิชาการทางวิทยุกระจายเสียง 4.64 4.78 4.78 4.75 4.73

ผู้ว่าจ้าง 4.61 4.75 4.89 4.78 4.75

ที่ปรึกษาโครงการ 4.57 4.53 4.64 5 4.58

วิทยากร 4.7 4.62 4.71 4.69 4.68

หน่วยร่วมภายในมหาวิทยาลัย 4.43 4.51 4.6 4.51

หน่วยร่วมภายนอกมหาวิทยาลัย 4.69 4.33 4.51 4.58 4.51

ค่าเฉลี่ยภาพรวม 4.56 4.55 4.65 4.73 4.59
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ความพึ งพอใจของผู้ ใช้ บ ริการ วิชาการและการบริการงานวิจั ย (ภายนอก) 
ของส านักบริการ วิชาการ

N/A
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ที ่ หน่วยงาน 
หน่วย
นับ 

แผน/
ผล 

ผลการด าเนินงาน 3 ปี ย้อนหลัง 
ผลการ

ด าเนินงาน 
พ.ศ.2560 พ.ศ.2561 พ.ศ.2562 พ.ศ.2563 

3. ส านักบริการวิชาการ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ่

ร้อยละ แผน 85.00 85.00 85.00 85.00 
ผล 90.60 90.25 91.00 91.25 

4. ส านักบริการวิชาการ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

ร้อยละ แผน 80.00 80.00 80.00 80.00 
ผล 90.30 92.37 89.51 90.65 

5. ส านักส่งเสริมและบริการวิชาการ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

ร้อยละ แผน NA NA NA NA 
ผล NA NA NA NA 

 

นอกจากนี้ส านักบริการวิชาการยังได้ประเมินความพึงพอใจผู้ให้บริการของบุคลากรสายสนับสนุน
ภายในส านักบริการวิชาการ ได้แก่ บุคลากรส านักงานผู้อ านวยการ และฝ่ายส่งเสริมและเผยแพร่วิชาการ จาก
บุคลากรทั้งหมดของส านักบริการวิชาการ  ปีละ 4 ครั้ง มีรายละเอียดดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 7-12  ความพึงพอใจผู้ให้บริการของบุคลากรสายสนับสนุนภายในส านักบริการวิชาการ 
(บุคลากรส านักงานผู้อ านวยการ และฝ่ายส่งเสริมและเผยแพร่วิชาการ) 

 

(2) ความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
ส านักบริการวิชาการได้ให้การบริการวิชาการและการบริการงานวิจัยมาอย่างต่อเนื่องโดย

ผู้รับบริการประกอบด้วย หน่วยงานภาครัฐและเอกชน สถาบันการศึกษา และชุมชนท้องถิ่น ในปีการศึกษา 2563 
มีหน่วยงานที่กลับมาใช้บริการจากส านักบริการวิชาการ และลูกค้ารายใหม่ ภาพที่ 7-13 
 

                   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 7-13 ความผูกพันของลูกค้าที่กลับมาใช้บริการจากส านักบริการวิชาการ 

4.58 4.48 4.44 4.30 4.5
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3 ปี

ค่า
เฉ

ลี่ย

ความพึงพอใจผู้ให้บริการของบุคลากรสายสนับสนุนภายในส านักบริการวิชาการ 
(บุคลากรส านักงานผู้อ านวยการ และฝ่ายส่งเสริมและเผยแพร่วิชาการ)

2560 2561 2562 2563 ค่าเฉลี่ย
ย้อนหลัง 3 ปี

ลูกค้ากลับมาใช้บริการซ้ า 9 9 6 5 8.00

ลูกค้ารายใหม่ 6 5 21 12 10.67
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ความผูกพันของลูกค้าท่ีกลับมาใช้บริการซ้ าและลูกค้ารายใหม่



71 

7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร 
ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 

(1) ขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร 
ส านักบริการวิชาการ ประกอบไปด้วย 4 ฝ่าย 2 ศูนย์ มีอัตราก าลังบุคลากรแต่ละฝ่ายหรือศูนย์ 

ดังภาพที่ 7-14 
 

 
 

ภาพที่ 7-14 อัตราก าลังบุคลากรแต่ละฝ่ายของส านักบริการวิชาการ 
 

อัตราส่วนบุคลากรรายต าแหน่ง 
 

 
 

ภาพที่ 7-15 อัตราส่วนบุคลากรรายต าแหน่ง 
 

 

2560 2561 2562 2563 ค่าเฉลี่ย
ย้อนหลัง 3 ปี

ส านักงานผู้อ านวยการ 21 20 20 17 20.33

ฝ่ายฝึกอบรมและที่ปรึกษา 7 6 6 6 6.33

ฝ่ายส่งเสริมและเผยแพร่วิชาการ 5 5 5 5 5.00

ฝ่ายพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อม 11 10 10 11 10.33

ศูนย์ทรัพย์สินทางปัญญาและถ่ายทอด
เทคโนโลยี

6 6 6 6 6.00

ศูนย์ประเมินผลกระทบทางสิง่แวดลอ้ม 2 2 2 3 2.00

รวม 52 49 49 48 50.00
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(2) บรรยากาศการท างาน 
ส านักบริการวิชาการได้จัดสภาพแวดล้อมในการท างานเพ่ือสร้างความมั่นใจในความปลอดภัย

และอ านวยความสะดวกที่มีความเหมาะสมกับการท างาน เป็นสัดส่วน สะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย เช่น                       
จัดสภาพแวดล้อม และบรรยากาศทั่วไปในที่ท างาน (แสงสว่าง เสียง อากาศถ่ายเท) มีเครื่องมือ อุปกรณ์                      
วัสดุครุภัณฑ์ส าหรับใช้ท างานที่ทันสมัย และเพียงพอต่อการท างาน มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีช่วยให้สามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง ช่วยให้ในการสืบค้นความรู้ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน และพัฒนาตนเองได้ง่าย สะดวก และ
รวดเร็ว รวมทั้งมีการจัดบริการหรือสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น น้ าดื่ม ห้องสุขา และมีระบบสาธารณูปโภค                         
(ไฟฟ้าและประปา) มีมาตรการป้องกันและระบบรักษาความปลอดภัยในที่ท างาน ยามรักษาการณ์ และอุปกรณ์
ป้องกันอัคคีภัย  เพ่ือท าให้สภาพแวดล้อมมีลักษณะที่ส่งเสริมให้เกิดความกระตือรือร้นในการท างาน  

ในปีการศึกษา 2563 ส านักบริการวิชาการ ได้ประเมินความพึงพอใจภาพรวมต่อการท างานใน              
ส านักบริการวิชาการ ด้านสภาพแวดล้อมในการท างานและสิ่งอ านวยความสะดวก ภำพที่ 7-16 ทั้งนี้ไม่พบข้อมูล
ความไม่พอใจ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 7-16 ความพึงพอใจด้านสภาพสิ่งแวดล้อมในการท างานและสิ่งอ านวยความสะดวก 
 

(3) ความผูกพันของบุคลากร 
ปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรภายในส านักบริการวิชาการ ประกอบด้วย 

4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านลักษณะงาน คือ การท างานที่เหมาะสมกับความรู้ ความสามารถ ความถนัด และปฏิบัติ
ภารกิจ และหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายหรือรับผิดชอบ 2) ความมั่นคงและความก้าวหน้าคือ บุคลากรได้รับการ
สนับสนุนและส่งเสริมให้มีการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่ สายอาชีพผลิตผล
งานทางวิชาการ งานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ นวัตกรรมใหม่ ๆ พัฒนาความรู้และประสบการณ์ในการท างาน โดยเข้ารับการ
ฝึกอบรมหรือสัมมนา หรือกิจกรรมการจัดการความรู้ 3) ด้านเพ่ือนร่วมงาน คือ การให้ความช่วยเหลือสนับสนุนใน
การปฏิบัติภารกิจหน้าที่และผลงาน ปรึกษาปัญหา ท างานเป็นทีม มีความสามัคคี เพ่ือให้เกิดความร่วมมือท างานที่มี
คุณภาพ และถ่ายทอดองค์ความรู้ในงานระหว่างกัน และ 4) ด้านการเสริมสร้างแรงจูงใจ ค่าตอบแทนและสวัสดิการ
คือ การก าหนดค่าตอบแทน สวัสดิการอย่างเหมาะสมกับปริมาณงานหรือภารกิจที่ปฏิบัติหน้าที่ และการเบิก                 
ค่ารักษาพยาบาลและสวัสดิการต่าง ๆ อย่างสะดวกและรวดเร็ว ดังภาพที่ 7-17 และ 7-18  
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ภาพที่ 7-17  ความพึงพอใจของบุคลากรต่อการท างานในส านักบริการวิชาการ 
 

 

ภาพที่ 7-18 ความผูกพันของบุคลากรต่อการท างานในส านักบริการวิชาการ 
 

ตารางท่ี 7-5  ระดับความผูกพันของบุคลากรกับองค์กร เทียบเคียงกับคู่เทียบ จ านวน 4 แห่ง 
 

ที ่ หน่วยงาน 
หน่วย
นับ 

แผน/
ผล 

ผลการด าเนินงาน 3 ปี ย้อนหลัง 
ผลการ

ด าเนินงาน 
2560 2561 2562 2563 

1. ส านักบริการวิชาการ 
มหาวิทยาลัยบูรพา 

ร้อยละ แผน 100 100 100 100 
ผล 74.40 84.60 79.40 92.00 

2. ศูนย์บริการวิชาการ 
มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 

ร้อยละ แผน N/A N/A N/A N/A 
ผล N/A N/A N/A N/A 

3. ส านักบริการวิชาการ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ่

ร้อยละ แผน N/A N/A 80.00 80.00 
ผล N/A N/A 85.00 90.00 

2560 2561 2562 2563 ค่าเฉลี่ยย้อนหลัง 3 ปี

ด้านลักษณะงาน 3.73 4.34 3.73 4.53 3.93

ความมั่นคงและความก้าวหน้า 3.7 4.26 3.7 4.37 3.89

ด้านเพื่อนร่วมงาน 3.74 4.18 4.37 4.35 4.10

ด้านการเสริมสร้างแรงจูงใจ ค่าตอบแทนและสวัสดิการ 3.7 4.14 4.09 4.35 3.98

ค่าเฉลี่ยภาพรวม 3.72 4.23 3.97 4.40 3.97
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ความ พึ ง พอ ใจของ บุ ค ล าก ร ต่ อก า ร ท า ง าน ในส า นั กบ ริ ก า ร วิ ช า ก า ร

2560 2561 2562 2563 ค่าเฉลี่ยย้อนหลัง 3 ปี

ด้านความพยายามทุ่มเทปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์กร

3.78 4.46 4.42 4.61 4.22

ด้านความภาคภูมิใจ และจงรักภักดีต่อองค์กร 3.8 4.56 4.5 4.65 4.31

ด้านการด ารงสมาชิกภาพ และเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร 3.79 4.38 4.43 4.54 4.20

ค่าเฉลี่ยภาพรวม 3.80 4.47 4.46 4.60 4.24
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ความ คิ ด เ ห็ น เ กี่ ย ว กั บ คว าม ผู ก พั นของ บุ ค ล าก ร ต่ อก า ร ท า ง าน ในส า นั กบ ริ ก า ร วิ ช า ก า ร
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ที ่ หน่วยงาน 
หน่วย
นับ 

แผน/
ผล 

ผลการด าเนินงาน 3 ปี ย้อนหลัง 
ผลการ

ด าเนินงาน 
2560 2561 2562 2563 

4. ส านักบริการวิชาการ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

ร้อยละ แผน 80.00 80.00 90.00 90.00 
ผล 90.30 92.37 89.51 90.65 

5. ส านักส่งเสริมและบริการวิชาการ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

ร้อยละ แผน N/A N/A N/A N/A 
ผล N/A N/A N/A N/A 

 

(4) การพัฒนาบุคลากร 
ส านักบริการวิชาการได้สนับสนุนบุคลากรเข้าร่วมประชุมสัมมนา ฝึกอบรม และศึกษาดูงาน เพ่ือ

พัฒนาทักษะและศักยภาพของบุคลากรของส านักบริการวิชาการ ภาพที ่7-19 
 

 

ภาพที่ 7-19 สรุปผลการพัฒนาบุคลากรของส านักบริการวิชาการ 
 

  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ส านักบริการวิชาการได้ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาศักยภาพ
ของมหาวิทยาลัยบูรพา ให้พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนวิชาการ ได้รับการเลื่อนต าแหน่งสูงขึ้นในเวลา                       
ที่เหมาะสมมีบุคลากรที่ได้ผ่านการประเมินผลงานทางวิชาการและคู่มือการปฏิบัติงานในการขอก าหนดต าแหน่ง
สูงขึ้นเป็นช านาญการของบุคลากรสายสนับสนุนส านักบริการวิชาการ จ านวน 9 คน ดังภาพที ่7-20 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 7-20 การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรส านักบริการวิชาการสายสนับสนุนวิชาการ 
         การเลื่อนต าแหน่งที่สูงข้ึน (ต าแหน่งช านาญการและช านาญการพิเศษ) 
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2560 2561 2562 2563 ค่าเฉลี่ยย้อนหลัง 3 ปี
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การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรส านักบริการวิชาการสายสนับสนุนวิชาการ
การเลื่อนต าแหน่งที่สูงขึ้น (ต าแหน่งช านาญการและช านาญการพิเศษ)

2560 2561 2562 2563 ค่าเฉลี่ยย้อนหลัง 3 ปี

ฝึกอบรม 55 30 43 50 42.67

ดูงาน 47 4 2 47 17.67

ประชุมสัมมนา 46 2 43 49 30.33

ค่าเฉลี่ยภาพรวม 49.33 12.00 29.33 48.67 30.22
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อัตราส่วนบุคลากรแบ่งตามระดับความเชี่ยวชาญ 
 

 
 

ภาพที่ 7-21 อัตราส่วนบุคลากรแบ่งตามระดับความเชี่ยวชาญ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
 
 

งบประมาณพัฒนาบุคลากรส านักบริการวิชาการ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 7-22 งบประมาณพัฒนาบุคลากรส านักบริการวิชาการ 

7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กร 
ก. ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร การก ากับดูแลองค์กร และการสร้างประโยชน์ให้สังคม 

(1) การน าองค์กร 
ส านักบริการวิชาการได้ด าเนินการจัดท าแบบสอบถามความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของ

บุคลากรต่อการท างานในส านักบริการวิชาการ ด้านผู้บังคับบัญชา ในปีการศึกษา 2563 พบว่าบุคลากรของ                  
ส านักบริการวิชาการ มีความพึงพอใจต่อผู้บังคับบัญชา ดังภาพที่ 7-23 ทั้งนี้ไม่พบข้อมูลความไม่พอใจ 

1

15

19

1

อัตราส่วนบุคลากรแบ่งตามระดับความเชี่ยวชาญ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ช านาญการพิเศษ

ช านาญการ

ปฏิบัติการ

ปฏิบัติงาน

2560 2561 2562 2563 ค่าเฉลี่ยย้อนหลัง 3 ปี

งบประมาณ 879,000.00 902,000.00 1,520,000.00 1,206,000.00 1,100,333.33

รายจ่าย 359,671.11 532,810.55 357,420.26 298,570.00 416,633.97
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ภาพที่ 7-23 ความพึงพอใจของบุคลากรต่อการท างานในส านักบริการวิชาการ  
ด้านผู้บังคับบัญชา 

 
มหาวิทยาลัยบูรพาได้ด าเนินการสรรหาผู้อ านวยการทดแทนต าแหน่งผู้อ านวยการที่หมดวาระ

การบริหารงานลงในเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2563  ซึ่งได้ด าเนินการตามกระบวนการสรรหาตามข้อบังคับของ
มหาวิทยาลัย  โดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการสรรหาผู้อ านวยการ รับฟังวิสัยทัศน์จากผู้ที่ได้รับการเสนอชื่อและ
ข้อคิดเห็นจากบุคลากร เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการพิจารณากลั่นกรองและน าเสนอชื่อผู้ที่เหมาะสมด ารงต าแหน่ง
ผู้อ านวยการ โดยในปี พ.ศ. 2563  คณะกรรมการสรรหาฯ ได้เสนอชื่อผู้สมควรด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการต่อ             
สภามหาวิทยาลัย จ านวน 2 ท่าน  ผลการสรรหาจากสภามหาวิทยาลัย ผู้ที่ได้รับต าแหน่งผู้อ านวยการ คือ                 
นายพีรพัฒน์  มั่งคั่ง โดยมีวาระการบริหารงาน 4 ปี ตั้งแต่วันที่ 1 มิถุนายน พ.ศ. 2563 ถึงวันที่ 31 พฤษภาคม                    
พ.ศ. 2567  

 

(2) การก ากับดูแลองค์กร 
การก ากับดูแลองค์กรโดยผู้บริหารระดับสูง มีระบบการก ากับดูแลองค์กรซึ่งต้องได้รับการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้อ านวยการส านักบริการวิชาการ เป็นไปตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยบูรพา ว่าด้วย
การติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานของส่วนงาน และการปฏิบัติงานของหัวหน้าส่วนงาน พ.ศ. 2561                   
ได้ก าหนดให้มีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของส่วนงาน และการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
หัวหน้าส่วนงานให้ด าเนินการอย่างน้อยปีละ 1 ครั้งตามรอบปีงบประมาณแผ่นดิน  เพ่ือให้เป็นไปด้วย                     
ความเรียบร้อยตามข้อ 10 และข้อ 12 ของข้อบังคับมหาวิทยาลัยบูรพา ว่าด้วยการติดตาม และประเมินผลการ
ด าเนินงานของส่วนงาน และการปฏิบัติงานของหัวหน้าส่วนงาน พ.ศ. 2561   
  ส านักบริการวิชาการได้ด าเนินการสรรหาผู้อ านวยการทดแทนต าแหน่งผู้อ านวยการที่หมดวาระ
การบริหารงานลงในเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2563  ซึ่งได้ด าเนินการตามกระบวนการสรรหาตามข้อบังคั บของ
มหาวิทยาลัยก าหนดไว้ โดยผู้อ านวยการส านักบริการวิชาการได้น าส่งรายงานการประเมินตนเองตามแบบ มบ.1 
และแบบฟอร์มอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเสนอต่อคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของส่วนงาน 
และปฏิบัติงานของหัวหน้าส่วนงานภายในหกสิบวันนับแต่วันสิ้นปีงบประมาณ เมื่อวันที่ 26 พฤศจิกายน                        
พ.ศ. 2563 ขณะนี้อยู่ระหว่างการรอผลการพิจารณา 

นอกจากนี้การก ากับดูแลองค์กรผู้บริหารของส านักบริการวิชาการได้ใช้หลักการกระจายอ านาจ
หน้าที่ โดยมอบหมายอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบกับรองผู้อ านวยการและผู้ช่วยผู้อ านวยการ  (รายละเอียด
ดังตารางที่ 7-6) ก ากับดูแลงานของฝ่ายต่าง ๆ  ในก ากับของส านักบริการวิชาการ  และรายงานในที่ประชุม
คณะกรรมการบริหารเพ่ือรับทราบและพิจารณาในกรณีที่มีข้อหารือเพ่ือสรุปผลมติที่ประชุมร่วมกัน อีกทั้งการ
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ความพึงพอใจของบุคลากรต่อการท างานในส านักบริการวิชาการ
ด้านผู้บังคับบัญชา
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บริหารจัดการงบประมาณและการเงินก าหนดให้มีการรายงานสถานะการเงินของส านักบริการวิชาการทุกเดือนใน
ที่ประชุมคณะกรรมการประจ าส านักบริการวิชาการ และได้รับการตรวจสอบเงินทดลองจ่ายจากหน่วยตรวจสอบ
ภายในของมหาวิทยาลัยบูรพาเป็นประจ าทุกเดือน   และในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  หน่วยตรวจสอบภายในของ
มหาวิทยาลัยบูรพาได้เข้าตรวจสอบการด าเนินงานของการบริหารงานตามแผนยุทธศาสตร์ การบริหารงาน
โครงการบริการวิชาการ  การบริหารจัดการทุนวิจัย (ทุนอุดหนุนการวิจัยจากเงินรายได้ส่วนงาน)   

 

ตารางท่ี 7-6  คณะผู้บริหารตามวาระการบริหารงาน 4 ปี 
 

คณะผู้บริหารตามวาระการบริหารงาน 4 ปี 
วันที่ 1 มิถุนายน พ.ศ. 2559 – 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2563 

คณะผู้บริหารตามวาระการบริหารงาน 4 ปี 
วันที่ 1 มิถุนายน พ.ศ. 2563 – 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2567 

1. ผู้อ านวยการส านักบริการวิชาการ 1. ผู้อ านวยการส านักบริการวิชาการ 
2. รองผู้อ านวยการส านักบริการวิชาการ   ล าดับที่ 1 2. รองผู้อ านวยการฝา่ยบริหาร 
3. รองผู้อ านวยการส านักบริการวิชาการ   ล าดับที่ 2 3. รองผู้อ านวยการฝา่ยพัฒนาคุณภาพ และสื่อสารองค์กร 
4. รองผู้อ านวยการส านักบริการวิชาการ   ล าดับที่ 3 4. รองผู้อ านวยการฝา่ยบริการวิชาการ และนวตักรรม 
5. ผู้ช่วยผู้อ านวยการฝ่ายส่งเสริมและเผยแพร่วิชาการ 5. รองผู้อ านวยการฝา่ยทรัพยส์ินทางปัญญาและถ่ายทอดเทคโนโลยี 

6. ผู้ช่วยผู้อ านวยการฝ่ายฝึกอบรมและที่ปรึกษา 6. ผู้ช่วยผู้อ านวยการส านักบริการวิชาการ 
 7. ผู้ช่วยผู้อ านวยการฝ่ายบริการวชิาการ 

 

ผู้บริหารส านักบริการวิชาการได้สื่อสาร ถ่ายทอดวิสัยทัศน์  และค่านิยมขององค์กรไปสู่บุคลากร  
ทุกคนหลากหลายช่องทาง โดยการมีส่วนร่วมระหว่างผู้บริหารและบุคลากร เช่น การประชุมผู้บริหารพบบุคลากร 
จ านวน 6 ครั้ง มีผู้เข้าร่วมประชุมฯ คิดเป็นร้อยละ 81.28 และการสัมมนาบุคลากรประจ าปีของส านักบริการ-
วิชาการ จ านวน 1 ครั้ง มีผู้ร่วมโครงการสัมมนาบุคลากรและแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือพัฒนาการบริหารจัดการ
ด าเนินงานของส านักบริการวิชาการ คิดเป็นร้อยละ 100  

 

 (3) กฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับ และการรับรองคุณภาพ 
   ผู้บริหารระดับสูงของส านักบริการวิชาการก าหนดให้บุคลากรทุกฝ่ายด าเนินงานภายใต้                     
กฎ ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยบูรพา ประกอบด้วย (1) ประกาศ/ระเบียบ/ข้อบังคับต่าง ๆ ของ
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา และส านักบริการวิชาการ (2) กฎ/ระเบียบ/ข้อบังคับ/
จรรยาบรรณมหาวิทยาลัย (3) กฎ/ระเบียบ/ข้อบังคับเกี่ยวกับการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา ตามรายละเอียด 
ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 7-7  การใช้กฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับ/ข้อก าหนดที่เกี่ยวข้องของส านักบริการวิชาการ  
 

การด าเนินงาน กฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับ/ข้อก าหนดที่เกี่ยวข้อง 
การบริหารงานและบริหารทรัพยากร 
บุคคล 

- พระราชบัญญตัิมหาวิทยาลัยบรูพา พ.ศ. 2550 
- พระราชบัญญตัิระเบียบข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา 
- นโยบายและยุทธศาสตรม์หาวิทยาลัยบรูพา 
- ระบบคุณภาพมหาวิทยาลัยบรูพา 
- การบริหารงานบุคคลของมหาวทิยาลัยบูรพา 
- ข้อบังคับ/ระเบียบ/ประกาศมหาวิทยาลัยบูรพา 
- ข้อบังคับ/ระเบียบ/ประกาศสภามหาวิทยาลยับูรพา 

การบริหารการเงินและพสัด ุ -ประกาศ/ระเบียบ/ข้อบังคับดา้นการจ่าย ด้านการรับ ด้านพัสดุ และด้านอ่ืน ๆ
มหาวิทยาลยับูรพา  

การบริการวิชาการ - ระเบียบมหาวิทยาลยับูรพา ว่าดว้ยการบริหารเงินรายได้ในโครงการบริการวิชาการ 
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การด าเนินงาน กฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับ/ข้อก าหนดที่เกี่ยวข้อง 
การวิจัย - ประกาศ/ ค าสั่ง/ ข้อบังคับ/ ระเบียบมหาวิทยาลัยบูรพาว่าด้วยการวิจัยจรรยาบรรณ 

และจริยธรรมการวจิัย  
 

ในปีการศึกษา 2563 โครงการหรือกิจกรรมของส านักบริการวิชาการได้ปฏิบัติตาม                      
กรอบกฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับ/ข้อก าหนดที่เกี่ยวข้องของมหาวิทยาลัยบูรพา โดยทุกโครงการหรือกิจกรรม
ด าเนินการตามข้อก าหนดโครงการหรือกิจกรรม และส่งมอบผลงานภายในเวลาตามข้อก าหนดโครงการ 

 

(4) จริยธรรม 
ส านักบริการวิชาการได้ส่งเสริมให้บุคลากรประพฤติปฏิบัติทั้งด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณ               

ในการด าเนินงานของโครงการหรือกิจกรรมตามข้อก าหนดและข้อบังคับของมหาวิทยาลัย  ได้แก่  1) ข้อบังคับ
มหาวิทยาลัยบูรพา ว่าด้วยจรรยาบรรณและการด าเนินการทางจรรยาบรรณของข้าราชการพลเรือนใน
สถาบันอุดมศึกษา สังกัดมหาวิทยาลัยบูรพา  2) ข้อบังคับมหาวิทยาลัยบูรพา ว่าด้วยจรรยาบรรณและ                           
การด าเนินการทางจรรยาบรรณของคณาจารย์ และผู้ท างานวิจั ย และ3) จรรยาบรรณและการด าเนินการ                     
ทางจรรยาบรรณของพนักงานและลูกจ้างของมหาวิทยาลัยบูรพา ที่มิใช่คณาจารย์ และมิใช่ผู้ท างานวิจัย                        
ซึ่งประกาศใช้โดยคณะกรรมการบริหารงานบุคคลมหาวิทยาลัยบูรพา  และสภามหาวิทยาลัยบูรพา รวมทั้ง                   
การประพฤติปฏิบัติตามระเบียบราชการ และอ่ืน ๆ  ที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด ซึ่งส านักบริการวิชาการมีโครงการ
หรือกิจกรรมที่สามารถส่งมอบผลงานได้ตามข้อก าหนดโครงการ (TOR) และไม่พบข้อร้องเรียนจากผู้รับบริการ         
รายเอียดดังตารางที่ 7-8 
ตารางท่ี 7-8  การตรวจสอบตามระบบการก ากับดูแลองค์กร 
 

การตรวจสอบตามระบบการก ากับดูแลองค์กร พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 
สิ่งผิดปกติจากการตรวจสอบภายใน 0 0 0 0 
สิ่งผิดปกติจากการตรวจสอบภายนอก 0 0 0 0 

ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับธรรมาภิบาลขององค์กร 0 0 0 0 
 

(5) สังคม 
ส านักบริการวิชาการได้รับงบประมาณเงินรายได้จากเงินอุดหนุนรัฐบาล เพ่ือด าเนินงานโครงการ

สาธารณประโยชน์หรือมหาวิทยาลัยกับความรับผิดชอบต่อสังคม (University Social Responsibility; USR) 
จ านวน 13 โครงการ (พ.ศ. 2560 – 2563)  ดังนี้  

1. โครงการจ้างงานให้กับประชาชนที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ระยะที่ 2 (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563) 
  2. โครงการเผยแพร่วิชาการทางวิทยุกระจายเสียง (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 - 2563) 

3. โครงการการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานแบบองค์รวมของพ้ืนที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ                     
ภาคตะวันออก (EEC: Eastern Economic Corridor) (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562)   
  4. โครงการการวิจัยและนวัตกรรมเพ่ือสร้างองค์ความรู้พื้นฐานของประเทศ (งบประมาณ                  
พ.ศ. 2562)  
  5. โครงการการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานบุคลากรและระบบวิจัยและนวัตกรรมของประเทศ 
(ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562)  

6. โครงการพัฒนาธุรกิจในภาคตะวันออก (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561)   
  7. โครงการ “พัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนในชุมชนเทศบาลเมืองแสนสุข และเทศบาลเมือง              
อ่างศิลา” (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 - 2561) 
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  8. โครงการค่ายผู้น าเยาวชนอนุรักษ์ธรรมชาติ “เยาวชนไทย หัวใจรักษ์ทะเล” (ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 - 2561) 
  9. โครงการค่ายเยาวชนกับการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม  

    (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 - 2561) 
  10. โครงการค่ายผู้น าเยาวชน “เมืองปลอดภัย หัวใจสีขาว”  (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 - 2561) 
  11. โครงการร่วมสืบสานประเพณี “ก่อพระทรายวันไหลบางแสน”  
                          (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 - 2561) 
  12. โครงการพัฒนาธุรกิจในชุมชนเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี  
                          (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560) 
  13. โครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสถาบันการศึกษาและแหล่งเรียนรู้  
                          (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

รายละเอียดดังภาพที ่7-24 - 7-27   
 
 

 

            ภาพที่ 7-24  จ านวนโครงการสาธารณประโยชน์              ภาพที่ 7-25  งบประมาณโครงการสาธารณประโยชน์ 
      (USR)                                                                       (USR) 

 
                        

 

ภาพที่ 7-26 จ านวนผู้ใช้บริการโครงการ                          ภาพที่ 7-27 ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
      สาธารณประโยชน์ (USR)                                         โครงการสาธารณะปรโยชน์ (USR) 
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7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ์ 
ก. ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และตลาด 

(1) ผลการด าเนินการด้านงบประมาณและการเงิน 
ผลการด าเนินการด้านงบประมาณและการเงินของส านักบริการวิชาการปีงบประมาณ                       

พ.ศ. 2563 รายละเอียดดังภาพที่ 7-28 
 

 
 หมำยเหตุ : รำยรับจริงไม่เป็นไปตำมประมำณกำรรำยรับ เนื่องจำกไม่สำมำรถจัดโครงกำรบริชำกำรและกำรบริกำรงำนวิจัย 
                             ได้ตำมก ำหนดเวลำ เนื่องจำกมำตรกำรป้องกันกำรแพร่ระบำดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (COVID-19) 

               ของศูนย์บริหำรสถำนกำรณ์แพร่ระบำดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 กระทรวงมหำดไทย (ศบค.มท.) 
 

ภาพที่ 7-28 งบประมาณและการเงินส านักบริการวิชาการ 
 

(2) ผลการด าเนินการด้านตลาด 
ส านักบริการวิชาการได้ด าเนินการโครงการบริการวิชาการและการบริการงานวิจัย โดยจ าแนก

ตามแหล่งทุนและส่วนงานภายในมหาวิทยาลัยบูรพา ซึ่งมีผลการด าเนินการด้านตลาด ดังภำพที ่7-29 - 30 
 

 

 
 อ้ำงอิงข้อมลูจำก กองแผนงำน มหำวิทยำลัยบรูพำ, 2563 

 

ภาพที่ 7-29 การจัดอันดับส่วนแบ่งการตลาดภายในมหาวิทยาลัยบูรพา 

2560 2561 2562 2563 ค่าเฉลี่ยย้อนหลัง 3 ปี

ประมาณการรายรับ 18,757,300.00 20,605,500.00 22,660,000.00 24,926,100.00 20,674,266.67

รายรับจริง 7,869,515.98 15,436,916.65 15,915,806.52 9,024,730.52 13,074,079.72

รายจ่ายจริง 14,208,100.07 13,728,217.52 14,936,079.59 16,424,047.16 14,290,799.06
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ภาพที่ 7-30 การจัดอันดับส่วนแบ่งการตลาดภายนอกมหาวิทยาลัยบูรพา 

ข. ผลลัพธ์ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
ผลส าเร็จจากการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปี ส านักบริการวิชาการ ตาม                         

แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยบูรพา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ตัวชี้วัดความส าเร็จของแผน จ านวน                       
26 ตัวชี้วัด ด าเนินงานตามแผนบรรลุเป้าหมาย จ านวน 21 ตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 80.77 ของตัวชี้วัดความส าเร็จ 
ส าหรับแผนปฏิบัติการที่ไม่บรรลุเป้าหมาย จ านวน 5 แผนงาน (ภาพที่ 7-31) ได้แก่   

1) แผนพัฒนาบุคลากร คือ 1.1) การพัฒนาบุคลากรรายบุคคล พบว่าบุคลากรที่ได้รับการพัฒนา
มีศักยภาพในการท างานดีขึ้นหลังการได้รับการพัฒนา มีน้อยกว่าร้อยละ 90 คือ ร้อยละ 2.22  1.2) ผู้เข้าร่วม
โครงการสามารถน าประสบการณ์และความรู้ไปพัฒนางานได้ น้อยกว่าร้อยละ 90 คือ ไม่มีการรายงานข้อมูล
ย้อนกลับจากผู้เข้าร่วมโครงการ   

2) โครงการบริการวิชาการแก่สังคมและชุมชน (สร้างรายได้)  จากรายงานข้อมูลย้อนกลับจาก
ผู้เข้าร่วมโครงการประมาณการรายรับ โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 มีรายรับจริงน้อยกว่าประมาณการรายรับ 
เป็นจ านวนเงิน 8,784,360.61 บาท (ของรายได้น าเข้าในแผน 24,915,018 บาท) มีส่วนต่างคิดเป็นร้อยละ 35.26               
ซึ่งอยู่ในระดับ 4 เมื่อเปรียบเทียบกับผลต่างของประมาณการรายรับและรายรับจริงในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
เป็นจ านวนเงิน 10,693,399.33 บาท (ของรายได้น าเข้าในแผน 22,660,000 บาท) คิดเป็นร้อยละ 47.24 ซึ่งอยู่ 
ต่ ากว่าระดับ 2 ท าให้ไม่สามารถลดระดับความเสี่ยงได้   

3) แผนงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยบูรพา ประจ าปี
การศึกษา 2562  ได้รับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในส านักบริการวิชาการ ประจ าปีการศึกษา 2562 
รวม 173 คะแนน อยู่ในระดับ 1 จากค่าเป้าหมาย ระดับ 3  
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ภาพที่ 7-31 ตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติการประจ าปี และผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิการประจ าปี               
ส านักบริการวิชาการตามแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยบูรพา 

 

นอกจากนี้ส านักบริการวิชาการยังได้ด าเนินการส่งเสริมให้บุคลากรตระหนักถึงการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ซึ่งได้มีการปฏิบัติในการเตรียมความพร้อมของการเป็นส านักงานสีเขียว โดยมี
การเก็บรวบรวมข้อมูลทางสถิติของการใช้กระดาษ การใช้ไฟฟ้า  และการใช้น้ าประปาอย่างต่อเนื่อง รายละเอียด
ดังนี้ 

 

การลดใช้ปริมาณกระดาษภายในส านักบริการวิชาการ 
การด าเนินการภายในส านักบริการวิชาการ ใช้หลักการในการลดใช้ปริมาณกระดาษ ได้ แก่             

1) ใช้ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์แทนกระดาษ เช่น ระบบ Share Folder (Temp_area)  ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์และจัดเก็บเอกสาร (e-Document) ระบบอีเมล office 365 Mail (@buu.ac.th) ระบบกลุ่ม LINE 
ระบบการประชุม (e-Meeting)   2) ใช้กระดาษให้คุ้มค่า 1 หน้าขึ้นไป   3) ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ลดภาระเพ่ิม
มูลค่าสร้างความสุข  ภาพที่ 7-32 - 7-34 
 

 
 

ภาพที่ 7-32 แนวทางการลดใช้ปริมาณกระดาษภายในส านักบริการวิชาการ 
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ภาพที่ 7-33 การลดปริมาณการใช้กระดาษจากการใช้ 
ระบบจัดการประชุมอิเล็กทรอนิกส์ (e-Meeting) 

 

 
 

ภาพที่ 7-34 ผลลัพธ์จากการลดปริมาณการใช้กระดาษภายในส านักบริการวิชาการ 
 

การใช้พลังงานไฟฟ้าและการใช้น้ าประปาของส านักบริการวิชาการ 
ตามที่มหาวิทยาลัยบูรพาร่วมกับกรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน กระทรวง

พลังงาน จัดท าโครงการการส่งเสริมการปรับเปลี่ยนเครื่องปรับอากาศชนิด Variable Speed/ Inverter ทดแทน
ของเดิมในอาคารควบคุมภาครัฐ  ในการนี้ส านักบริการวิชาการได้รับอนุมัติจากมหาวิทยาลัยให้ปรับเปลี่ยน
เครื่องปรับอากาศท่ีมีอายุการใช้งานไม่ต่ ากว่า 10 ปี จ านวน 19 เครื่อง ระหว่างวันที่  20 มกราคม พ.ศ. 2560 ถึง
วันที่ 30 มกราคม พ.ศ. 2560 และส านักบริการวิชาการจัดท าโครงการอนุรักษ์พลังงานไฟฟ้าและพลังงานน้ า เพ่ือ
เป็นการช่วยลดพลังงานอีกแนวทางหนึ่ง   โดยตั้งงบประมาณรายจ่ายจากเงินรายได้ประจ าปีงบประมาณ                   
พ.ศ. 2559 เพื่อเปลี่ยนหลอดไฟภายในอาคารเป็นหลอดประหยัดพลังงานแบบ LED ทั้งหมด เริ่มด าเนินการเปลี่ยน

6,528 4,209 

90,520 

122,822 

33,752.33 

0
20000
40000
60000
80000

100000
120000
140000

2560 2561 2562 2563 ค่าเฉลี่ยย้อนหลัง 
3 ปี

จ า
นว

น 
(แ

ผ่น
)

การลดปริมาณการใช้กระดาษจากการใช้ระบบ e-Meeting



84 

ตั้งแต่วันที่ 6 มกราคม พ.ศ. 2560 เสร็จสิ้นในวันที่ 7 มกราคม พ.ศ. 2560 นั้น เพ่ือให้ได้ข้อมูลการใช้พลังงาน                
ที่ลดลง ส านักบริการวิชาการจึงได้ท าการเปรียบเทียบการใช้พลังงานไฟฟ้าและพลังงานน้ า ดังนี้                         

1. การเปรียบเทียบการใช้พลังงานไฟฟ้า โดยปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 มีค่าไฟฟ้า จ านวน 
377,892.02 บาท และปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 มีค่าไฟฟ้า จ านวน 393,245.41 บาท ผลต่าง ค่าไฟฟ้าของการใช้
พลังงานไฟฟ้าที่เพ่ิมขึ้น เนื่องจากมีการเปิดร้านค้าให้เช่าจ าหน่ายอาหารและเครื่องดื่ม ระหว่างปีงบประมาณ               
พ.ศ. 2562 – 2563 จ านวน +15,353.39 บาท คิดเป็นร้อยละ 49 ของค่าไฟฟ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 และ            
คิดเป็นร้อยละ 51 ของค่าไฟฟ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

2. การเปรียบเทียบการใช้พลังงานน้ า โดยปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 มีค่าประปา จ านวน 
26,313.52 บาท และปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 มีค่าประปา จ านวน 28,742.20 บาท ผลต่างค่าประปาของการใช้
พลังงานน้ าที่เพ่ิมขึ้น เนื่องจากมีการเปิดร้านค้าให้เช่าจ าหน่ายอาหารและเครื่องดื่มระหว่างปีงบประมาณ                
พ.ศ. 2562 – 2563 จ านวน +2,428.68 บาท คิดเป็นร้อยละ 47.79 ของค่าประปาปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 และ
คิดเป็นร้อยละ 52.21 ของค่าประปาปีงบประมาณ พ.ศ. 2563        

รายละเอียดดังแผนภูมิ เปรียบเทียบค่าไฟฟ้าและค่าน้ าประปา ระหว่างปีงบประมาณ                       
พ.ศ. 2561 – 2563 อาคารส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยบูรพา  ภาพที่ 7-37 และ 7-38 
 

          
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 7-35  
ภาพการปรับเปลี่ยนเครื่องปรับอากาศ  

แบบประหยัดพลังงาน เบอร์ 5 
และเปลี่ยนหลอดไฟนีออน 

แบบหลอดฟลูออเรสเซนต์ภายในอาคาร
เป็นหลอดประหยัดพลังงานแบบ LED 

ภาพที่ 7-36  
ภาพการปรับเปลี่ยนใช้ก๊อกน้ า 

แบบมีหัวกรองและติดป้าย 
รณรงค์การใช้น้ าอย่างประหยัด 



85 

 
 

ภาพที่ 7-37 การเปรียบเทียบค่าไฟฟ้า ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2563 
อาคารส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยบูรพา 

 

 
 

ภาพที่ 7-38 การเปรียบเทียบค่าน้ าประปา ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2563 
อาคารส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยบูรพา 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ก 

 
แผนการด าเนินงานตามนโยบาย ทิศทางการพัฒนาของมหาวิทยาลัย  

และส านักบริการวิชาการสอดคล้องตามแผนยุทธศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา  
ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2564 – พ.ศ. 2568) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

แผนยุทธศาสตรสํานักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยบูรพา ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2564-2568) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 (ขอมูล ณ วันที่ 4 กุมภาพันธ พ.ศ. 2564) คกก.ประจํา ครั้งที่ 1/2564    หนา 1 

(เอกสารแนบที่ 1) 

แผนการดําเนินงานตามนโยบาย ทิศทางการพัฒนาของมหาวิทยาลัย และสํานักบริการวิชาการ 
สอดคลองตามแผนยุทธศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2564 – พ.ศ. 2568) 

 
 

Platform 1 : การยกระดับคุณภาพการศึกษาสูมาตรฐานสากลและการสรางบุคลากรคุณภาพสนองตอความตองการภาคตะวันออก 
 

 

Program 1  ระบบพัฒนาสมรรถนะกําลังคนระดับสากล 
 

Obj. สงเสริมศักยภาพผูเรียน และแรงงานในพื้นที ่

ผลสัมฤทธิ์ 
ปงบประมาณ 

ผูรับผิดชอบ 
2564 2565 2566 2567 2568 

KR 1 จํานวนโครงการท่ีสงเสริมและพัฒนาฝมือแรงงานรวมกับสวนงานภายใน - 1 1 1 1 ทุกหนวยงาน
ภายในสํานักบริการ
วิชาการ 

 

Program 4  การนํามหาวิทยาลัยสูการเปนที่ยอมรับในระดับสากล 
 

Obj. สรางการรับรูในตราสัญลักษณมหาวิทยาลัยในระดับสากล 

ผลสัมฤทธิ์ 
ปงบประมาณ 

ผูรับผิดชอบ 
2564 2565 2566 2567 2568 

KR 1 จํานวนกิจกรรมหรือโครงการที่ดําเนินการรวมกับมหาวิทยาลัยที่ถูกจัดลําดับใน 500 ลําดับแรกของโลก 1 - - - - ฝายฝกอบรมและ   
ที่ปรึกษา 

KR 2 จํานวนกิจกรรมหรือโครงการที่ดําเนินการรวมกับมหาวิทยาลัยที่ถูกจัดลําดับใน 200 ลําดับแรกของ
เอเชีย 
 

1 - - - - ฝายพัฒนาสังคม
และสิ่งแวดลอม 

 



 
 

แผนยุทธศาสตรสํานักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยบูรพา ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2564-2568) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 (ขอมูล ณ วันที่ 4 กุมภาพันธ พ.ศ. 2564) คกก.ประจํา ครั้งที่ 1/2564    หนา 2 

(เอกสารแนบที่ 1) 

ผลสัมฤทธิ์ 
ปงบประมาณ 

ผูรับผิดชอบ 
2564 2565 2566 2567 2568 

KR 3 จํานวนครั้งการนําเสนอตราสัญลักษณมหาวิทยาลัยในกิจกรรมระดับสากล 
 
 
 

2 - - - - 1. ฝายฝกอบรม
และที่ปรึกษา 
2. ฝายพัฒนาสังคม
และสิ่งแวดลอม 

 

Platform 2 : การเปนกลไกหลักในการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมเปาหมายและเปนที่พึ่งในการพัฒนาพื้นที่ภาคตะวันออกอยางย่ังยืน 
 

 

Program 7  พัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของผูประกอบการภาคตะวันออกดวย ววน. 
 

Obj. สงเสริมขีดความสามารถในการแขงขันของผูประกอบการภาคตะวันออก 

ผลสัมฤทธิ์ 
ปงบประมาณ 

ผูรับผิดชอบ 
2564 2565 2566 2567 2568 

KR 1 จํานวนโครงการสงเสริมการบมเพาะผูประกอบการ Startup 
(การสรางนวัตกรรมรูปแบบใหม) 
 

1 - - - - ศูนยทรัพยสินทาง
ปญญาและ
ถายทอดเทคโนโลยี 
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(เอกสารแนบที่ 1) 

 

Program 8  พัฒนาเศรษฐกิจฐานรากภาคตะวันออกดานงานวิจัยและนวตักรรม 
 

Obj. สงเสริมใหนักวิจัยปฏิบัติงานรวมกับผูใชประโยชนจากงานวิจัยและนวัตกรรม 

ผลสัมฤทธิ์ 
ปงบประมาณ 

ผูรับผิดชอบ 
2564 2565 2566 2567 2568 

KR 1 การเติบโตของสัดสวนรอยละของจํานวนงานวิจัยแกปญหาเชิงพ้ืนที่ตองานวิจัยพื้นฐาน (หนวย:รอยละ) 1 - - - - สํานักงาน
ผูอํานวยการ
(งานวิจัย) 

KR 2 จํานวนนวัตกรรมชุมชนที่ตอยอดองคความรูดานวิจัยของมหาวิทยาลัย 2 - - - - 1. ฝายฝกอบรม
และที่ปรึกษา 
2. ศูนยประเมินผล
กระทบสิ่งแวดลอม 

KR 3 จํานวนโครงการท่ีผลักดันและสงเสริมสนับสนุนการพัฒนาเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) 
(การบริหารสํานักงานเลขานุการ EEC-HDC) 

1 - - - - ฝายพัฒนาสังคม
และสิ่งแวดลอม 

KR 4 จํานวนโครงการการบริการวิชาการท่ีพัฒนาชุมชนภาคตะวันออก 5 5 5 7 7 1. ฝายฝกอบรม
และที่ปรึกษา 
2. ฝายพัฒนาสังคม
และสิ่งแวดลอม 

KR 5 จํานวนโครงการบริการวิชาการและบริการงานวิจัยแกภาครัฐและเอกชน 8 
 

8 10 10 10 1. ฝายฝกอบรม
และที่ปรึกษา 
2. ฝายพัฒนาสังคม
และสิ่งแวดลอม 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 



 
 

แผนยุทธศาสตรสํานักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยบูรพา ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2564-2568) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 (ขอมูล ณ วันที่ 4 กุมภาพันธ พ.ศ. 2564) คกก.ประจํา ครั้งที่ 1/2564    หนา 4 

(เอกสารแนบที่ 1) 

 

Platform 3 : การพัฒนาสูองคกรประสิทธิภาพสูงเพื่อการเติบโตอยางยั่งยืน 
 

 

Program 9  มุงสูองคกรที่มีการบริหารจัดการเปนเลิศ 
 

Obj. เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานขององคกร 

ผลสัมฤทธิ์ 
ปงบประมาณ 

ผูรับผิดชอบ 
2564 2565 2566 2567 2568 

KR 1 จํานวน New Believer ดานความเปนเลิศ EdPEx Criteria & Assessor และ TQA Criteria & 
Assessor 

1 - - - - รองผูอํานวยการ         
ฝายพัฒนาคุณภาพ 
และสื่อสารองคกร 

KR 2 จํานวนสวนงานที่ไดรับคะแนนการประเมิน EdPEx 200 คะแนนข้ึนไป 1 
 

(150 
ถึง 200 
คะแนน) 

1 
 

(150 
ถึง 200 
คะแนน) 

2 
 

(200 
ถึง 300 
คะแนน) 

2 
 

(300 
คะแนน) 

2 
 

(300 
คะแนน) 

 

1. รองผูอํานวยการ         
ฝายพัฒนาคุณภาพ 
และสื่อสารองคกร 
2. งานประกัน-
คุณภาพ            
สํานักงาน-
ผูอํานวยการ 

KR 3 รอยละของผูที่ครบกําหนดเวลาและยื่นขอกําหนดตําแหนงโดยสงเสริมและผลักดันใหบุคลากรเขาสู
ตําแหนงที่สูงขึ้น ระดับชํานาญการ 
 

2 2 2 2 2 สํานักงาน
ผูอํานวยการ 
(งานบุคคล) 
 
 
 
 



 
 

แผนยุทธศาสตรสํานักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยบูรพา ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2564-2568) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 (ขอมูล ณ วันที่ 4 กุมภาพันธ พ.ศ. 2564) คกก.ประจํา ครั้งที่ 1/2564    หนา 5 

(เอกสารแนบที่ 1) 

 

Program 10  พัฒนาระบบบริหารประสิทธิภาพรายรับ-รายจาย 
 

Obj. สรางสมความมั่งคงทางการเงินขององคกร 

ผลสัมฤทธิ์ 
ปงบประมาณ 

ผูรับผิดชอบ 
2564 2565 2566 2567 2568 

KR 1 จํานวนสวนงานที่มกีารเติบโตของเงินรายไดมากกวาหรือเทากับ รอยละ 4 4 4 5 5 5 สํานักงาน
ผูอํานวยการ 
(กลุมงานคลังและ
แผน) 

KR 2 จํานวนสวนงานที่ผานเกณฑ NI – 12 (Net Income 12 %) 12 12 12 12 12 สํานักงาน
ผูอํานวยการ 
(กลุมงานคลังและ
แผน) 

 

Program 11  การบริหารองคกรดวยหลกัธรรมาภิบาล 
 

Obj. สงเสริมประสิทธิภาพ ความโปรงใส และเปนธรรมในการบริหารมหาวิทยาลัย 

ผลสัมฤทธิ์ 
ปงบประมาณ 

ผูรับผิดชอบ 
2564 2565 2566 2567 2568 

KR1 จํานวนระบบในการสนับสนุนการบริการวิชาการใหเปนมาตรฐานเดียวกัน  
(ผลการประเมินดานการเปดเผยขอมูลสาธารณะ) 
 
 
 
 
 

1 - - - - สํานักงาน
ผูอํานวยการ 
(หัวหนาสํานักงาน
ผูอํานวยการ) 



 
 

แผนยุทธศาสตรสํานักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยบูรพา ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2564-2568) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 (ขอมูล ณ วันที่ 4 กุมภาพันธ พ.ศ. 2564) คกก.ประจํา ครั้งที่ 1/2564    หนา 6 

(เอกสารแนบที่ 1) 

 

Program 12  การเปนมหาวิทยาลัยสีเขียวดานสถานที่และโครงสรางพื้นฐาน 
 

Obj. สนับสนุนใหมหาวิทยาลัยมีพื้นท่ีสีเขียวเพิ่มมากข้ึน 

ผลสัมฤทธิ์ 
ปงบประมาณ 

ผูรับผิดชอบ 
2564 2565 2566 2567 2568 

KR 1 รอยละการเพ่ิมขึ้นของพ้ืนท่ีสีเขียว 
 

0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 สํานักงาน
ผูอํานวยการ 
(กลุมงานอาคาร
สถานที่และ
ยานพาหนะ) 

KR 2 จํานวนกิจกรรมเพ่ือสงเสริมสิ่งแวดลอม พลังงาน และความยั่งยืน 
 

3 3 3 3 3 สํานักงาน
ผูอํานวยการ 
(กลุมงานอาคาร
สถานที่และ
ยานพาหนะ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

แผนยุทธศาสตรสํานักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยบูรพา ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2564-2568) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 (ขอมูล ณ วันที่ 4 กุมภาพันธ พ.ศ. 2564) คกก.ประจํา ครั้งที่ 1/2564    หนา 7 

(เอกสารแนบที่ 1) 

 

Program 13  การเปนมหาวิทยาลัยสีเขียวดานพลังงานและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
 

Obj. สนับสนุนใหมหาวิทยาลัยใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพและใหความสําคัญในการจัดหาพลังงานทดแทน 

ผลสัมฤทธิ์ 
ปงบประมาณ 

ผูรับผิดชอบ 
2564 2565 2566 2567 2568 

KR 1 การลดลงของปริมาณการใชพลังงานไฟฟาเทียบจากป 63 (รอยละ) 2 2 2 2 2 สํานักงาน
ผูอํานวยการ 
(กลุมงานอาคาร
สถานที่และ
ยานพาหนะ) 

 

Program 14  การเปนมหาวิทยาลัยสีเขียวดานของเสีย 
 

Obj. สนับสนุนใหมหาวิทยาลัยมีการจัดการของเสียและการหมุนเวียนของเสียกลับมาใชใหม 

ผลสัมฤทธิ์ 
ปงบประมาณ 

ผูรับผิดชอบ 
2564 2565 2566 2567 2568 

KR 1 การลดลงของปริมาณการเกิดขยะในพ้ืนที่มหาวิทยาลัยเทียบจากป 63 (รอยละ) 
 

2 2 2 2 2 สํานักงาน
ผูอํานวยการ 
(กลุมงานอาคาร
สถานที่และ
ยานพาหนะ) 
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(เอกสารแนบที่ 1) 

 

Program 15  การเปนมหาวิทยาลัยสีเขียวดานน้ํา 
 

Obj. สนับสนุนใหมหาวิทยาลัยลดการใชน้ําและการนําน้ําเสียกลับมาใชใหม 

ผลสัมฤทธิ์ 
ปงบประมาณ 

ผูรับผิดชอบ 
2564 2565 2566 2567 2568 

KR 1 การลดลงของปริมาณการใชน้ําประปาของทุกสวนงานเทียบจากป 63 (รอยละ) 2 2 2 2 2 สํานักงาน
ผูอํานวยการ 
(กลุมงานอาคาร
สถานที่และ
ยานพาหนะ) 

 
ตัวบงชี้/ดัชนีวัดความสําเร็จของแผนงาน 
                 1. มีจํานวนโครงการ/สามารถดําเนินการไดตามแผนไมนอยกวารอยละ 80 ของจํานวนโครงการที่กําหนดไวในแผน 
                 2. รอยละ 80 ของจํานวนโครงการทั้งหมด มีระดับคะแนนความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียเฉลี่ยในแตละโครงการไมนอยกวา 4.00 
 
หมายเหตุ :  1. อางอิงจากแผนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยบูรพา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 – 2567 (อนุมัติโดยสภามหาวิทยาลัยในคราวประชุม ครั้งที่ 8/2563             
                    เมื่อวันที่ 18 สิงหาคม พ.ศ. 2563) จัดทําโดย กองแผนงาน สํานักงานอธิการบดี เมื่อวันที่ 9 กันยายน พ.ศ. 2563 
                2. สํานักบริการวิชาการไดดําเนินการเสนอโครงการ/กิจกรรมทุกโครงการที่นําเขาแผนปฏิบัติการของมหาวิทยาลัย ซึ่งไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมประจํา                  
                   สํานักบริการวิชาการ ครั้งท่ี 1/2564 ระเบียบวาระที่ 5.1 พิจารณาแผนปฏิบัติการตามตัวชี้วัดในแผนยุทธศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา ประจําปงบประมาณ  
                   พ.ศ. 2564 เมื่อวันท่ี 4 กุมภาพันธ พ.ศ. 2564 ณ หองประชุม BU 204 สํานักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยบูรพา จัดทําโดย งานแผน สํานักงานผูอํานวยการ  
                   เมื่อวันท่ี 10 กุมภาพันธ พ.ศ. 2564 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ข 

 
แผนปฏิบัติการประจ าปี ส านักบริการวิชาการ  

ตามตัวชี้วัดในแผนยุทธศาสตรม์หาวิทยาลัยบูรพา 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 

 

 

 

 

 

 



 

แผนปฏิบัติการสาํนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยบูรพา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 (ขอมูล ณ วันท่ี 4 กุมภาพันธ พ.ศ. 2563) คกก.ประจํา ครั้งที่ 1/2564                                                             หนา 1 

(เอกสารแนบที่ 2) 

แผนปฏิบัติการประจําป สํานักบริการวิชาการ ตามตัวช้ีวัดในแผนยุทธศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 

Platform 
Program /  

Object (Obj.) 
KR   ผลสัมฤทธิ์ 

ตัวช้ีวัด / 
เปาหมาย 

กลยุทธ 
โครงการ / กิจกรรม 

(งบประมาณ) 
ผูรับผิดชอบ 
(หนวยงาน) 

 Platform 1 :  
การยกระดับคุณภาพ
การศึกษาสู
มาตรฐานสากลและ
การสรางบุคลากร
คุณภาพสนองตอ
ความตองการ      
ภาคตะวันออก 
 

 

 

Program 4 :  
การนํามหาวิทยาลัยสู
การเปนท่ียอมรับใน
ระดับสากล 
 
Obj. : สรางการรับรู
ในตราสัญลักษณ
มหาวิทยาลัยในระดับ
สากล 

KR 1 จํานวนกิจกรรมหรือ
โครงการที่ดําเนิน       
การรวมกับมหาวิทยาลัย
ที่ถูกจัดลําดับใน 500 
ลําดับแรกของโลก 

1 โครงการ 1. สรางเครือขายความรวมมือทาง
วิชาการรวมกับมหาวิทยาลยัท่ีถูก
จัดลําดับใน 500 ลําดับแรกของ
โลก 
2. เปนภาคีรวมในการใหบริการ
วิชาการรวมกับมหาวิทยาลยัท่ีถูก
จัดลําดับใน 500 ลําดับแรกของ
โลก 

โครงการบริการวิชาการ กฤษณา  พิพัฒนธวัชกุล 
(ฝายฝกอบรมและ-         
ที่ปรึกษา) 

KR 2 จํานวนกิจกรรมหรือ
โครงการที่ดําเนินการ
รวมกับมหาวิทยาลัยที่ถูก
จัดลําดับใน 200 ลําดับ
แรกของเอเชีย 

1 โครงการ 1. สรางการดาํเนินการเครือขาย
รวมกับมหาวิทยาลัยในระดับ
เอเชีย 
2. การทําบันทึกขอตกลง (MOU) 
ระหวางมหาวิทยาลัยบรูพา และ 
กระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม 
ในการดําเนินงานศึกษาและ
วิเคราะหขอมูลคณุภาพเชิงลึกและ
การจัดอันดับของ
สถาบันอุดมศึกษาของ       
ประเทศไทย 
 
 
 
 

โครงการศึกษาและวิเคราะหขอมูล
คุณภาพเชิงลึกและการจัดอันดับของ
สถาบันอุดมศึกษาของประเทศไทย
(27,900,000 บาท) 
 

ผช.ณัฐธิชา  แสงกํ่า 
(ฝายพัฒนาสังคมและ-    
สิ่งแวดลอม) 
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(เอกสารแนบที่ 2) 

Platform 
Program /  

Object (Obj.) 
KR   ผลสัมฤทธิ์ 

ตัวช้ีวัด / 
เปาหมาย 

กลยุทธ 
โครงการ / กิจกรรม 

(งบประมาณ) 
ผูรับผิดชอบ 
(หนวยงาน) 

KR 3 จํานวนครั้งการนําเสนอ
ตราสญัลักษณ
มหาวิทยาลยัในกิจกรรม
ระดับสากล 

2 ครั้ง 1. จัดบริการวิชาการระดับ
นานาชาติ 
2. สงเสรมิการใชตราสัญลักษณ
มหาวิทยาลยับูรพาใน             
การดําเนินงานบริการวิชาการใน
ระดับสากล 

1. การบันทึกขอตกลงระหวางองคกร 
(MOU) 
2. โครงการบริการวิชาการ 
3. โครงการศึกษาและวิเคราะห
ขอมูลคุณภาพเชิงลึกและการจัด
อันดับของสถาบันอุดมศึกษาของ
ประเทศไทย (27,900,000 บาท) 

1. ผช.บุตร ี ดํารสิถลมารค 
2. วรรณวิภา  หรูสกลุ   
(ฝายฝกอบรมและ-          
ที่ปรึกษา) 
3. วัชรพงษ  สุขีวงศ 
(ฝายพัฒนาสังคมและ-    
สิ่งแวดลอม) 

Platform 2 :      
การเปนกลไกหลักใน
การขับเคลื่อน
อุตสาหกรรม
เปาหมายและเปนที่
พึ่งในการพัฒนาพื้นท่ี
ภาคตะวันออกอยาง
ย่ังยืน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Program 7 :    
พัฒนาขีด
ความสามารถใน     
การแขงขันของ
ผูประกอบการภาค
ตะวันออกดวย ววน. 
 
Obj. : สงเสริมขีด
ความสามารถใน    
การแขงขัน
ผูประกอบการ      
ภาคตะวันออก 

KR 1 จํานวนโครงการสงเสริม
การบมเพาะ
ผูประกอบการ Startup 
(การสรางนวัตกรรม
รูปแบบใหม) 

1 โครงการ ใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีของ
มหาวิทยาลยัในการพัฒนา
ผูประกอบการ Start up  
 

โครงการบมเพาะวสิาหกิจ (UBI) 
(3,000,000 บาท) 
 

ศุภกร  วนิชลานันท 
(ศูนยทรัพยสินทางปญญา-
และถายทอดเทคโนโลยี) 

Program 8 :     
พัฒนาเศรษฐกิจฐาน
รากภาคตะวันออก
ดานงานวิจัยและ
นวัตกรรม 
 

KR 1 การเติบโตของสัดสวน
รอยละของจํานวน
งานวิจัยแกปญหาเชิง
พ้ืนที่ตองานวิจัยพื้นฐาน 
(หนวย:รอยละ) 
 

 

1 งาน สนับสนุนใหเกิดงานวิจัยที่
แกปญหาเชิงพ้ืนท่ี และพัฒนา
พ้ืนที่ 

โครงการวิจัยที่แกปญหาเชิงพ้ืนท่ี      
ภาคตะวันออก (560,000 บาท) 

ศิริอร  ศักดิ์วิไลสกลุ 
(งานวิจัย สํานักงาน-
ผูอํานวยการ) 
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(เอกสารแนบที่ 2) 

Platform 
Program /  

Object (Obj.) 
KR   ผลสัมฤทธิ์ 

ตัวช้ีวัด / 
เปาหมาย 

กลยุทธ 
โครงการ / กิจกรรม 

(งบประมาณ) 
ผูรับผิดชอบ 
(หนวยงาน) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Obj. : สงเสริมให
นักวิจัยปฏิบัติงาน
รวมกับผูใชประโยชน
จากงานวิจัยและ
นวัตกรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

KR 2 จํานวนนวัตกรรมชุมชน 
ตอยอดองคความรู      
ดานวิจัยของมหาวิทยาลัย 

2 ผลงาน  1. เปดรับและแสวงหานวัตกรรม
ในชุมชน โดยนําองคความรู     
การวิจัยของมหาวิทยาลัยไป      
ตอยอด พรอมทั้งย่ืนเสนอ
โครงการบริการวิชาการตามแหลง
ทุนตาง ๆ เพื่อการพัฒนายกระดับ
ชุมชน 
2. นําเสนอรายละเอียดโครงการ 
แบบเจาะจง แกองคการบรหิาร-
สวนตําบล  
3. ประชาสัมพันธแกประชาชนใน
พ้ืนที่ รวมขับเคลื่อนกิจกรรมของ
โครงการ 
4. สรางชองทางการติดตามขอมูล
ขาวสารโครงการผานชองทาง    
โซเชียลเน็ตเวิรค 
5. สรางชองทางการโตตอบและ  
ใหขอมูลรายละเอียดโครงการ 
ผานทาง Line@ ของหนวยงาน 

1. โครงการขยายผลการเกษตร    
แนวทฤษฎีใหม และพัฒนาเสนทาง
ทองเที่ยวชุมชนเช่ือมโยงแหลง
ทองเที่ยวหลักของพ้ืนที่ 
2. โครงการพัฒนาทักษะอาชีพ
สําหรับผูที่ขาดแคลนทุนทรัพยและ
ดอยโอกาสที่ใชชุมชนเปนฐาน        
ป 2563 ประเภท “ทุนพัฒนาทักษะ
อาชีพที่ใชชุมชุนเปนฐาน”       
“พัฒนาทักษะอาชีพชุมชน ตําบล   
บอกวางทอง อําเภอบอทอง    
จังหวัดชลบุร”ี 
3. การจัดทําแผนท่ีชุมชน จาก
อากาศยานไรคนขับ ตําบล       
ศาลาลําดวน อําเภอเมือง จังหวัด
สระแกว ภายใตโครงการ ยกระดบั
เศรษฐกิจและสังคมรายตําบล      
แบบบูรณาการ (1 ตําบล 1 
มหาวิทยาลยั) (3,543,200 บาท) 

1. ผช.บุตร ี ดํารสิถลมารค 
(ฝายฝกอบรมและ-         
ที่ปรึกษา) 
2. สกุล  ศิริกิจ 
(ศูนยประเมินผลกระทบ-
สิ่งแวดลอม) 
 

KR 3 จํานวนโครงการท่ีผลักดัน
และสงเสรมิสนบัสนุน   
การพัฒนาเขตพัฒนา
พิเศษภาคตะวันออก 
(EEC) 
(การบริหารสํานักงาน
เลขานุการ EEC-HDC) 
 
 

1 โครงการ ผลักดันและสงเสริมใหเกิด
โครงการการบริการวิชาการ            
งานที่ปรึกษาและงานวิจัย       
การพัฒนาใหกับเขตพัฒนาพิเศษ    

ภาคตะวันออก (EEC) 

โครงการพัฒนาการศึกษาและ
บุคลากร รองรับการลงทุน          
12 S-curve (13,470,000 บาท) 

 

ธรรมศักดิ์  สงกา 
(ฝายพัฒนาสังคมและ-    
สิ่งแวดลอม) 
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(เอกสารแนบที่ 2) 

Platform 
Program /  

Object (Obj.) 
KR   ผลสัมฤทธิ์ 

ตัวช้ีวัด / 
เปาหมาย 

กลยุทธ 
โครงการ / กิจกรรม 

(งบประมาณ) 
ผูรับผิดชอบ 
(หนวยงาน) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

KR 4 จํานวนโครงการ          
การบริการวิชาการ        
ที่พัฒนาชุมชน            
ภาคตะวันออก 

5 โครงการ 1. ยื่นเสนอโครงการบริการ
วิชาการตามแหลงทุนตาง ๆ      
เพ่ือพัฒนาในพื้นท่ีภาคตะวันออก 
2. ยื่นเสนอโครงการบริการ
วิชาการกับสวนงานปกครองสวน
ทองถ่ินของภาคตะวันออก        
เพ่ือพัฒนาในพื้นท่ีภาคตะวันออก 
3. สนับสนุนการบริการวิชาการ    
ที่พัฒนาชุมชนภาคตะวันออก 
 

1. โครงการสรางตนแบบธนาคาร
ตนไมดวยระบบเทคโนโลยีอจัฉริยะ 
และตนแบบแหลงน้ําชุมชนเพ่ือ
สงเสริมการเกษตรและการทองเที่ยว 
2. โครงการตรวจประเมินและรับรอง
มาตรฐานสินคาและบริการทองเทีย่ว 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 
(2,550,000 บาท)      
3. โครงการยกระดับเศรษฐกิจและ
สังคมรายตําบลอยางบูรณาการ                
(1 ตําบล 1 มหาวิทยาลัย) 
(2,400,000 บาท)                                                                     

1. ผช.บุตร ี ดํารสิถลมารค 
2. วรรณวิภา  หรูสกลุ   
(ฝายฝกอบรมและ-         
ที่ปรึกษา) 
3. วัชรพงษ  สุขีวงศ 
4. ธรรมศักดิ์  สงกา 
(ฝายพัฒนาสังคมและ-    
สิ่งแวดลอม) 
 

KR 5 จํานวนโครงการบริการ
วิชาการและบริการ
งานวิจัยแกภาครัฐและ
เอกชน 

8 โครงการ 1. สื่อสารไปยังภาครัฐและเอกชน
ในการนําเสนอการบริการวิชาการ 
ในรูปแบบการจัดฝกอบรม      
การวิจัย และที่ปรึกษา 
2. จัดหลักสตูรฝกอบรมทีเ่ปน     
ที่ตองการของกลุมเปาหมาย       
เพ่ือการบริการวิชาการ 
3. สนับสนุนกิจกรรมตาง ๆ ของ
เครือขายทางดานบริการวิชาการ
ของภาครัฐและภาคเอกชนใน
ปจจุบัน  
4. สงเสรมิการสรางเครอืขายใหม
ทางดานบริการวิชาการเพ่ิมเติม  
ในอนาคต 

1. พัฒนาศักยภาพบุคลากร     
บริษัท โซนี ่
2. โครงการวิจัย เรื่อง โครงการ        
เฝาระวังและปองกันการทุจริตจาก
นโยบายและโครงการของรัฐ 
3. โครงการดําเนินการสํารวจและ
ประเมินความพึงพอใจผูรับบริการ
หนวยงานทองถ่ิน   
4. การบริหารสารบรรณดาน        
การจัดเก็บเอกสารและการทําลาย
เอกสาร 
5. พัฒนาบุคลิกภาพและศิลปะ     
การพูดเพ่ือความเปนผูนํา 
6. เทคนิคการสื่อสารอยางมี
ประสิทธิภาพเพ่ือเพิ่มศักยภาพใน
การทํางานเปนทีม 

1. ผช.บุตร ี ดํารสิถลมารค 
2. กฤษณา  พิพัฒนธวัชกุล 
3. วรรณวิภา  หรูสกลุ   
4. นันทนภัส  ทองระอา 
(ฝายฝกอบรมและ-         
ที่ปรึกษา) 
5. วัชรพงษ  สุขีวงศ 
6. ธรรมศักดิ์  สงกา 
(ฝายพัฒนาสังคมและ-    
สิ่งแวดลอม) 
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(เอกสารแนบที่ 2) 

Platform 
Program /  

Object (Obj.) 
KR   ผลสัมฤทธิ์ 

ตัวช้ีวัด / 
เปาหมาย 

กลยุทธ 
โครงการ / กิจกรรม 

(งบประมาณ) 
ผูรับผิดชอบ 
(หนวยงาน) 

7. เทคนิคการถายภาพนิ่งและวิดโีอ
งานกิจกรรม เพ่ือการประชาสัมพนัธ
องคกร 
8. ทักษะการเปนหัวหนางาน “เปน
หัวหนาอยางไร ใหProductive...!!!” 
9. สนับสนุนการบริการงานวิจัย
ใหแกภาครัฐและภาคเอกชน        
ตามความตองการของหนวยงาน  
โดยการลงนามสัญญาจางท่ีปรึกษา
ตามเปาหมายที่กําหนด 
10. สงเสริมและพัฒนา 
ใหเกิดการบูรณาการงานวิจัย โดย     
การเชิญบุคลากรภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัยรวมเปนที่
ปรึกษาโครงการ โดยใชองคความรูที่
สามารถตอบสนองความตองการของ
สังคมและชุมชนได 
(32,000,000 บาท) 
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(เอกสารแนบที่ 2) 

Platform 
Program /  

Object (Obj.) 
KR   ผลสัมฤทธิ์ 

ตัวช้ีวัด / 
เปาหมาย 

กลยุทธ 
โครงการ / กิจกรรม 

(งบประมาณ) 
ผูรับผิดชอบ 
(หนวยงาน) 

Platform 3 :      
การพัฒนาสูองคกร
ประสิทธิภาพสูงเพื่อ
การเติบโตอยางยั่งยืน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Program 9 :  
มุงสูองคกรที่มี      
การบริหารจัดการ   
เปนเลิศ 
 
Obj. : เพิ่ม
ประสิทธิภาพ       
การบริหารงานของ
องคกร 

 

KR 1 จํานวน New Believer 
ดานความเปนเลิศ EdPEx 
Criteria & Assessor 
และ TQA Criteria & 
Assessor 

1 คน สงเสริมคณะผูบริหารสํานัก-
บริการวิชาการ เขารวมการอบรม
หลักสตูรสําหรับการพัฒนา
คุณภาพ New Believer ดาน
ความเปนเลิศ EdPEx Criteria & 
Assessor และ TQA Criteria & 
Assessor) 

การอบรมหลักสตูรสําหรับการพัฒนา
คุณภาพ New Believer            
ดานความเปนเลิศ EdPEx Criteria 
& Assessor และ TQA Criteria & 
Assessor) 

รองฯ อุทัศน   
พิทักษสายชล 
(รองผูอํานวยการ-         
ฝายพัฒนาคณุภาพ และ-
สื่อสารองคกร) 
 

KR 2 จํานวนสวนงานที่ไดรับ
คะแนนการประเมิน 
EdPEx 200 คะแนน   
ขึ้นไป 

ระดับ 1 
 

(150 ถึง 200 
คะแนน) 

1. พัฒนาระบบในการปรับปรุงผล
การดําเนินงานตามคําแนะนําของ
ผูประเมิน 
2. สรางความรู ความเขาใจ และ
ใหความสําคญัตอการพัฒนา
คุณภาพงานใหแกบุคลากรทั้ง
องคกร 

การประกันคณุภาพการศึกษาภายใน
สํานักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยั-
บูรพา ประจําปการศึกษา 2563 

1. รองฯ อุทัศน   
พิทักษสายชล 
(รองผูอํานวยการ-         
ฝายพัฒนาคณุภาพ และ-
สื่อสารองคกร) 
2. ศิริอร  ศักดิ์วิไลสกลุ 
(งานประกันคุณภาพ 
สํานักงานผูอํานวยการ) 

KR 3 ผูที่ครบกําหนดเวลาและ
ยื่นขอกําหนดตําแหนง
โดยสงเสริมและผลักดัน
ใหบุคลากรเขาสูตําแหนง
ที่สูงข้ึน ระดับชํานาญการ 

2 คน สนับสนุนใหบุคลากรที่ครบ
กําหนดเวลามีความกาวหนาใน
ตําแหนง โดยเขาสูตาํแหนงที่สูงข้ึน 
ระดับชํานาญการ 

แผนความกาวหนาทางสายงาน รัชฎาภรณ  พุทธประสาท 
(งานบุคคล  
สํานักงานผูอํานวยการ) 

Program 10 :  
พัฒนาระบบบริหาร
ประสิทธิภาพรายรับ-
รายจาย 

KR 1 จํานวนสวนงานที่มี      
การเติบโตของเงินรายได
มากกวาหรือเทากับ     
รอยละ 4 

รอยละ 4 1. สรางความมั่นคงทางการเงิน
ขององคกรโดยมีรายไดมากกวา
หรือเทากับปงบประมาณที่ผานมา 
2. ตรวจสอบ ตดิตามและประเมิน
สถานภาพทางการเงนิทุกไตรมาส 

การจัดทํารายงานสรุปผล            
การดําเนินงานรายเดือน 

1. สุรางครัตน  เสมอวงษ 
2. สันติ  ดิษฐเจรญิ 
(กลุมงานคลังและแผน 
สํานักงานผูอํานวยการ) 
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(เอกสารแนบที่ 2) 

Platform 
Program /  

Object (Obj.) 
KR   ผลสัมฤทธิ์ 

ตัวช้ีวัด / 
เปาหมาย 

กลยุทธ 
โครงการ / กิจกรรม 

(งบประมาณ) 
ผูรับผิดชอบ 
(หนวยงาน) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Obj. : สรางสมความ
ม่ันคงทางการเงินของ
องคกร 

KR 2 จํานวนสวนงานที่        
ผานเกณฑ NI – 12          
(Net Income 12 %) 

รอยละ 12 เพ่ิมมาตรการและประสิทธิภาพ   
ในการควบคุมรายจายระดับ
โครงการฯ และระดับองคกร 

การจัดทํารายงานสรุปผล           
การใชจายเงินงบประมาณ 

1. สุรางครัตน  เสมอวงษ 
2. สันติ  ดิษฐเจรญิ 
(กลุมงานคลังและแผน
สํานักงานผูอํานวยการ) 
 

Program 11 :     
การบริหารองคกรดวย
หลักธรรมาภิบาล 

 
 
Obj. : สงเสริม
ประสิทธิภาพ ความ
โปรงใส และเปนธรรม
ในการบริหาร
มหาวิทยาลัย 

KR 1 จํานวนระบบใน         
การสนับสนุนการบริการ
วิชาการใหเปนมาตรฐาน
เดียวกัน  
(ผลการประเมินดาน   
การเปดเผยขอมลู
สาธารณะ) 

1 ระบบ รวมมือกับสวนงานที่เก่ียวของใน
การพัฒนาระบบบริการวิชาการ  
ใหมีประสิทธิภาพและมาตรฐาน
เดียว 
 

การพัฒนาระบบสารสนเทศ      
บริการวิชาการ (50,000 บาท) 

สุรางครตัน  เสมอวงษ 
(หัวหนาสํานักงาน
ผูอํานวยการ) 
 

Program 12 :      
การเปนมหาวิทยาลัย  
สีเขียวดานสถานท่ี
และโครงสรางพื้นฐาน 

 
Obj. : สนับสนุนให
มหาวิทยาลัยมีพื้นที่   
สีเขียวเพิ่มมากข้ึน 

KR 1 รอยละการเพิ่มขึ้นของ
พ้ืนที่สีเขียว 
 

รอยละ 0.1 1. สํารวจฐานขอมลูพ้ืนที่สีเขียว
ทั้งหมดของสํานักบริการวิชาการ 
2. สงเสรมิกิจกรรมการอนรัุกษ
และปลูกตนไมใหญเพ่ิมเตมิ 

1. การสํารวจพื้นทีสี่เขียวทั้งหมดของ
สํานักบริการวิชาการ 
2. กิจกรรม “ปลูกตนไม” 

ศุภชัย  สังขจาย 
(กลุมงานอาคารสถานที-่
และยานพาหนะ 
สํานักงานผูอํานวยการ) 

KR 2 จํานวนกิจกรรมเพ่ือ
สงเสริมสิ่งแวดลอม 
พลังงาน และความยั่งยืน 

3 กิจกรรม สรางความรู ความเขาใจ ตอ     
การปลูกจติสํานึกดานการอนรุกัษ
สิ่งแวดลอม พลังงาน และ       
ความย่ังยืนใหแกบุคลากร          
ทั้งองคกร 

1. โครงการปลูกจิตสาํนึกดาน      
การอนุรักษพลังงานและสิ่งแวดลอม 
2. กิจกรรม “วันรณรงคคารฟรีเดย 
Car Free Day” (ทางเดียวกันไป
ดวยกัน “Car Pool”) 
3. กิจกรรม “ปลูกตนไม”   
 

ศุภชัย  สังขจาย 
(กลุมงานอาคารสถานที-่
และยานพาหนะ 
สํานักงานผูอํานวยการ) 
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(เอกสารแนบที่ 2) 

Platform 
Program /  

Object (Obj.) 
KR   ผลสัมฤทธิ์ 

ตัวช้ีวัด / 
เปาหมาย 

กลยุทธ 
โครงการ / กิจกรรม 

(งบประมาณ) 
ผูรับผิดชอบ 
(หนวยงาน) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Program 13 : 
การเปนมหาวิทยาลัย   
สีเขียวดานพลังงาน
และการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ 
 
Obj. สนับสนุนให
มหาวิทยาลัยใช
พลังงานอยางมี
ประสิทธิภาพและ     
ใหความสําคัญใน   
การจัดหาพลังงาน
ทดแทน 

KR 1 การลดลงของปริมาณ   
การใชพลังงานไฟฟา
เทียบจากป 63 (รอยละ) 

รอยละ 2 สงเสริมสนับสนุนการประหยัด
พลังงานไฟฟา 3 อ. คอื 
1. อุปกรณประหยัดไฟฟา 
2. อาคารประหยัดไฟฟา 
3. อุปนิสัยประหยัดไฟฟา 

บันทึกขอมูลการใชพลังงานไฟฟา
และจัดทํากราฟแผนภูมิเปรียบเทียบ
คาไฟฟาระหวางปงบประมาณ      
พ.ศ. 2563 - 2564 ของ             
สํานักบริการวิชาการ 

ศุภชัย  สังขจาย 
(กลุมงานอาคารสถานที-่
และยานพาหนะ 
สํานักงานผูอํานวยการ) 
 

Program 14 :      
การเปนมหาวิทยาลัย   
สีเขียวดานของเสีย 

 
Obj. : สนับสนุนให
มหาวิทยาลัย          
มีการจัดการของเสีย
และการหมุนเวียนของ
เสียกลับมาใชใหม 
 

 

KR 1 การลดลงของปริมาณ   
การเกิดขยะในพ้ืนที่
มหาวิทยาลยัเทียบจาก   
ป 2563 (รอยละ) 

รอยละ 2 รณรงคการลดลงของปริมาณ    
การเกิดขยะในพ้ืนทีท่ั้งองคกร 

กิจกรรมรณรงคการลดลงของ
ปริมาณการเกดิขยะในพื้นท่ี       
สํานักบริการวิชาการ 

ศุภชัย  สังขจาย 
(กลุมงานอาคารสถานที-่
และยานพาหนะ 
สํานักงานผูอํานวยการ) 
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(เอกสารแนบที่ 2) 

Platform 
Program /  

Object (Obj.) 
KR   ผลสัมฤทธิ์ 

ตัวช้ีวัด / 
เปาหมาย 

กลยุทธ 
โครงการ / กิจกรรม 

(งบประมาณ) 
ผูรับผิดชอบ 
(หนวยงาน) 

Program 15 :       
การเปนมหาวิทยาลัย   
สีเขียวดานน้ํา 
 
Obj. สนับสนุนให
มหาวิทยาลัยลดการใช
น้ําและการนําน้ําเสีย
กลับมาใชใหม 

KR 1 การลดลงของปริมาณ    
การใชน้ําประปาของ     
ทุกสวนงานเทียบจาก     
ป 63 (รอยละ) 

รอยละ 2 สงเสริมสนับสนุนใหมีอุปกรณหรือ
นวัตกรรมใหม ๆ ที่ชวยใน        
การประหยัดน้ํา  
 

บันทึกขอมูลการใชน้ําและจัดทํา
กราฟแผนภูมิเปรยีบเทียบ            
คาน้ําประปาระหวางปงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 - 2564 ของ              
สํานักบริการวิชาการ 

ศุภชัย  สังขจาย 
(กลุมงานอาคารสถานที-่
และยานพาหนะ 
สํานักงานผูอํานวยการ) 
 

 
ตัวบงชี้/ดัชนีวัดความสําเร็จของแผนงาน 

1. มีจํานวนโครงการ/สามารถดําเนินการไดตามแผนไมนอยกวารอยละ 80 ของจํานวนโครงการท่ีกําหนดไวในแผน 
2. รอยละ 80 ของจํานวนโครงการทั้งหมด มีระดับคะแนนความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียเฉลี่ยในแตละโครงการไมนอยกวา 4.00 

 
หมายเหตุ :  สํานักบริการวิชาการไดดําเนินการเสนอโครงการ/กิจกรรมทุกโครงการที่นําเขาแผนปฏิบัติการของมหาวิทยาลัย ซึ่งไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมประจํา                  
                สํานักบริการวิชาการ ครั้งท่ี 1/2564 ระเบียบวาระที่ 5.1 พิจารณาแผนปฏิบัติการตามตัวชี้วัดในแผนยุทธศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564  
                เมื่อวันที่ 4 กุมภาพันธ พ.ศ. 2564 ณ หองประชุม BU 204 สํานักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยบูรพา จัดทําโดย งานแผน สํานักงานผูอํานวยการ เมื่อวันที่ 10 กุมภาพันธ  
                พ.ศ. 2564 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส ำนักบริกำรวิชำกำร   มหำวิทยำลัยบูรพำ 
169 ถนนลงหำดบำงแสน ต ำบลแสนสุข อ ำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 20131 

โทรศัพท์ 0 3810 2288 – 91 
ascbuu@hotmail.com 
LineID : @skt0100n 

 

 


