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ค าน า 
 

ส ำนักบริกำรวิชำกำร มหำวิทยำลัยบูรพำ ได้ด ำเนินกำรตรวจประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ตำม
เกณฑ์คุณภำพกำรศึกษำเพ่ือกำรด ำเนินกำรที่เป็นเลิศ (Education Criteria for Performance Excellence: 
EdPEx) โดยคณะกรรมกำรตรวจประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ซึ่งแต่งตั้งโดยมหำวิทยำลัยบูรพำ 
ประกอบด้วย 
  
 1. รองศำสตรำจำรย์ชุติมำ  ธรรมรักษำ ประธำนกรรมกำร 
 2. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์อรวรีย์  อิงคเตชะ กรรมกำร 
 3. นำงพิสมัย  น้ ำจันทร์ กรรมกำร 
 4. นำงสำวนฐพร  ลัยรัตน์ เลขำนุกำร 

 
กำรตรวจประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือตรวจประเมินผลกำรด ำเนินงำน

ของส ำนักบริกำรวิชำกำร  มหำวิทยำลัยบูรพำ ในรอบปีกำรศึกษำ 2566 ตำมเกณฑ์คุณภำพกำรศึกษำเพ่ือกำร
ด ำเนินงำนที่เป็นเลิศ (EdPEx) รวมทั้งศึกษำวิเครำะห์จุดแข็งและโอกำสในกำรพัฒนำ เพ่ือกำรปรับปรุง                  
และพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำของส่วนงำนต่อไป 

คณะกรรมกำรตรวจประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ได้ด ำเนินกำรตรวจประเมินคุณภำพกำรศึกษำ
ภำยใน ของส ำนักบริกำรวิชำกำร  มหำวิทยำลัยบูรพำ ในวันที่ 12  เดือน ตุลำคม  พ.ศ.2567 และได้เสนอผล
กำรประเมิน พร้อมทั้งจัดท ำรำยงำนผลกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยในเสนอต่อมหำวิทยำลัยบูรพำ 
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รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ EdPEx  

ส านักบริการวิชาการ  มหาวิทยาลัยบูรพา 
 
ส่วนที ่1 สาระส าคัญ 
ก. จุดแข็งที่ส าคัญหรือวิธีปฏิบัติที่โดดเด่น มีดังต่อไปนี  
 ผู้อ ำนวยกำรและทีมบริหำรแสดงถึงควำมมุ่งมั่นในกำรน ำองค์กรด้วยวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนและกำรมุ่งเน้น
ลูกค้ำ ส่งผลให้ส ำนักบริกำรวิชำกำรมีควำมโดดเด่นและแตกต่ำงจำกคู่แข่ง เช่น 
 1. มีกำรก ำหนดและถ่ำยทอดวิสัยทัศน์และค่ำนิยมสู่บุคลำกร ลูกค้ำ และผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ำย (1.1 ก 1)
 2. มีกำรรับฟังลูกค้ำทั้งปัจจุบันและกลุ่มเป้ำหมำยที่พึงมีอย่ำงเป็นระบบ (3.1 ก 1, 2) 
 3. มีกำรสร้ำงประสบกำรณ์ที่ดีแก่ลูกค้ำผ่ำนกำรจัดกำรควำมสัมพันธ์เชิงรุกกับลูกค้ำเดิม  และลูกค้ำ
ใหม่ (3.2 ก 1) 
 4. มีกระบวนกำรจัดกำรข้อร้องเรียนของลูกค้ำอย่ำงมีประสิทธิผล (3.2 ก 3)   
 5. มีกระบวนกำรส ำรวจควำมพึงพอใจและควำมไม่พึงพอใจของลูกค้ำ (3.2 ข) 
 กำรน ำองค์กรด้วยวิสัยทัศน์โดยมุ่งเน้นกำรพัฒนำควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำอำจช่วยให้ส ำนักฯ พัฒนำ
ผลิตภัณฑ์และบริกำรที่มีคุณค่ำ สร้ำงควำมพึงพอใจและควำมยั่งยืนในควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำ พร้อมเสริมสร้ำง
ควำมโดดเด่นในกำรเป็นองค์กรบริกำรวิชำกำรอย่ำงเหนือชั้น 

 
 

ข. ประเด็นทีไ่ม่ชัดเจน จุดอ่อน หรือที่ควรปรับปรุงมีดังนี  
 1. ส ำนักฯ มีโอกำสพัฒนำแนวทำงที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลมำกขึ้น โดยเพ่ิมควำมชัดเจนใน
ขั้นตอนของกระบวนกำรท ำงำนต่ำงๆ เช่น  
  1.1. กำรช่วยให้ผู้เรียนและลูกค้ำกลุ่มอ่ืนเข้ำถึงและรับกำรสนับสนุน (3.2 ก 2) 
     1.2. กำรวิเครำะห์และทบทวนผลกำรด ำเนินกำร รวมทั้งกำรจัดล ำดับควำมส ำคัญเพ่ือ
ปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่อง (4.1 ข 1,2) 
  1.3. กำรทวนสอบคุณภำพและควำมพร้อมใช้ของข้อมูลและสำรสนเทศ (4.2 ก 1 2) 
  1.4. กำรประเมินและกำรเตรียมควำมพร้อมรับกำรเปลี่ยนแปลงด้ำนขีดควำมสำมำรถ                           
และอัตรำก ำลัง (5.1 ก 1, 3) 
  1.5. กำรปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนที่ส ำคัญและกระบวนกำรสนับสนุน (6.1 ข 2) 

 1.6. กำรจัดกำรต้นทุน ประสิทธิภำพ และประสิทธิผลของระบบปฏิบัติกำร (6.2 ก.) 
 กำรพัฒนำประสิทธิผลในกระบวนกำรท ำงำน อำจช่วยเสริมสร้ำงควำมเข้มแข็งของส ำนักฯ โดยเพ่ิม
ประสิทธิภำพกำรด ำเนินกำร ตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำทุกกลุ่มได้ดีขึ้น และสนับสนุนกำรบรรลุ
วิสัยทัศน์ 
 
 2. ส ำนักฯ มีโอกำสในกำรเพิ่มควำมครอบคลุมในบำงแนวทำงกำรด ำเนินกำรที่ส ำคัญ เช่น 
  2.1. กำรทบทวนวิสัยทัศน์ และค่ำนิยมที่ครอบคลุมกำรทบทวนพันธกิจขององค์กร (1.1 ก 1) 
  2.2. กำรตัดสินใจจัดจ้ำงคนภำยนอกที่ครอบคลุมทั้งผู้ส่งมอบ พันธมิตร และคู่ควำมร่วมมือ 
(2.1 ก 4) 
  2.3. กำรจัดกำรเครือข่ำยอุปทำนที่ครอบคลุมทุกกลุ่ม (OP-8) 
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  2.4. กำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรที่รวมถึงกำรแสดงแผนด้ำนบุคลำกรที่สนับสนุนวัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์ (2.2 ก 1, 3, 4) 
  2.5. กำรจัดสรรทรัพยำกรที่ครอบคลุมมำกกว่ำด้ำนกำรเงิน (2.2 ก 4) 
  2.6. กำรก ำหนดปัจจัยขับเคลื่อนควำมผูกพันและกำรประเมินควำมผูกพันของบุคลำกร               
แต่ละกลุ่ม (5.2 ก 1,2.) 
 กำรพัฒนำควำมครอบคลุมในแนวทำงกำรด ำเนินกำรจะช่วยส่งเสริมให้ส ำนักฯ สำมำรถสนับสนุน
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและเพ่ิมควำมสอดคล้องกับพันธกิจองค์กรได้มำกขึ้น 
 
 3. ส ำนักฯ มีโอกำสพัฒนำกำรด ำเนินกำรเพ่ือให้เกิดควำมเชื่อมโยงและสอดประสำนกันอย่ำงมี
ประสิทธิผล เช่น 

  3.1. กำรถ่ำยทอดกลยุทธ์ด้ำนควำมผำสุกของสังคมสู่กำรปฏิบัติกำรอย่ำงชัดเจน  (1.2 ค 1,             
2.1 ข 1 และ 2.2 ก 1) 
  3.2. กำรส่งเสริมกำรประพฤติปฏิบัติอย่ำงมีจริยธรรมและกำรปฏิบัติอย่ำงเป็นธรรมกับลูกค้ำ 

(1.2  ข 2 c และ 3.2 ก 4) 
  3.4. กำรเสริมสร้ำงวัฒนธรรมองค์กรโดยใช้ประโยชน์จำกกำรสื่อสำรที่เปิดกว้ำง (OP ก 2 และ 
5.2 ข) 
  3.5. กำรมุ่งสร้ำงนวัตกรรมโดยพิจำรณำจำกโอกำสเชิงกลยุทธ์ ข้อมูลกำรรับฟังลูกค้ำ ตลำด 
กำรทบทวนผลกำรด ำเนินกำร และกำรจัดกำรควำมรู้ (2.1 ก 3, 3.1 ก 1, 2, 4.1 ค 2 และ 4.2 ข 1, ค) 
  3.6. กำรสร้ำงควำมสอดคล้องระหว่ำงวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติกำร                    
(ตำรำง 2-6) 
 กำรเชื่อมโยงและบูรณำกำรกำรด ำเนินกำรของส ำนักฯ อำจช่วยเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรบริหำร
จัดกำร ส่งเสริมกำรสร้ำงนวัตกรรมที่ตอบโจทย์กลยุทธ์และควำมต้องกำรของลูกค้ำ น ำไปสู่กำรสร้ำงควำมยั่งยืน
ให้แก่องค์กรในระยะยำว 

 
 

ค. ผลลัพธ์ที่ส าคัญ หรือโดดเด่น มีดังนี  
 1. ส ำนักฯ แสดงผลลัพธ์ที่มีระดับและแนวโน้มเหนือกว่ำคู่เทียบในด้ำนประสิทธิผลของกระบวนกำร 
และด้ำนตลำด เช่น 

  1.1. จ ำนวนโครงกำรบริกำรวิชำกำรแบบหำรำยได้  
  1.2. จ ำนวนผู้เข้ำร่วมโครงกำรบริกำรวิชำกำรแบบหำรำยได้  
  1.3. รำยได้จำกโครงกำรบริกำรวิชำกำรและกำรบริกำรงำนวิจัย  
  1.4. กำรจัดอันดับส่วนแบ่งตลำดภำยในมหำวิทยำลัย 

 ผลลัพธ์ที่ดีดังกล่ำวแสดงถึงประสิทธิภำพของกระบวนกำรท ำงำนที่ตอบสนองควำมต้องกำรของ
ผู้รับบริกำรและเพ่ิมขีดควำมสำมำรถของส ำนักฯ ในกำรรักษำควำมเป็นอันดับที่ 1 ของกำรแข่งขัน 

 
 2. ส ำนักฯ แสดงผลลัพธ์บำงเรื่องที่มีระดับและแนวโน้มดีต่อเนื่อง ได้แก่   
  2.1. ด้ำนควำมปลอดภัยและกำรเตรียมพร้อมต่อภำวะฉุกเฉิน เช่น จ ำนวนครั้งในกำรหยุดใช้
บริกำรแม่ข่ำยหรือกำรโจมตีทำงไซเบอร์ สถิติด้ำนควำมปลอดภัยและกำรเตรียมพร้อมต่อภำวะฉุกเ ฉิน                 
ในทุกด้ำน 
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  2.2. ด้ำนกฎหมำย กฎระเบียบ ข้อบังคับและกำรประพฤติปฏิบัติอย่ำงมีจริยธรรม เช่น                    
ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับธรรมำภิบำล จ ำนวนโครงกำรที่ใช้จ่ำยงบประมำณผิดระเบียบ จ ำนวนเรื่องที่ตรวจสอบ
ภำยในให้แก้ไข กำรถูกด ำเนินคดีกรณีทุจริตจัดซื้อจัดจ้ำง และจ ำนวนบุคลำกรที่ถูกด ำเนินกำรทำงวินัยเป็นศูนย์
ทั้งหมด 

  2.3. ด้ำนเงินสะสมเมื่อสิ้นปีงบประมำณแต่ละปี 
 ผลลัพธ์ที่ดีดังกล่ำวแสดงถึงควำมมุ่งมั่นในกำรรักษำมำตรฐำนกำรท ำงำน ลดควำมเสี่ยงทั้งด้ำน
ทรัพยำกรและกฎหมำย ซึ่งช่วยสร้ำงควำมเชื่อมั่นต่อผู้ เรียนและลูกค้ำกลุ่มอ่ืน เพ่ิมควำมมั่นคงทำงกำรเงินของ
ส ำนักบริกำรวิชำกำร 

 
  
ง. ผลลัพธ์ที่ไม่ชัดเจนหรือ ที่ควรปรับปรุง มีดังนี  
 ส ำนักฯ ไม่ได้แสดงผลลัพธ์ที่ส ำคัญในหลำยด้ำน เช่น 

 1. ด้ำนกำรเรียนรู้ของผู้เรียนและด้ำนบริกำรที่มุ่งเน้นลูกค้ำ ด้ำนบริกำรวิชำกำรแก่สั งคม  และกำร
บริกำรวิชำกำรที่ยกระดับขีดควำมสำมำรถของส่วนงำน และวิทยำเขตมหำวิทยำลัยบูรพำให้มีศักยภำพสูงขึ้น
ตำมท่ีระบุใน OP-1 (7.1 ก) 
 2. ด้ำนควำมพึงพอใจของลูกค้ำกลุ่มต่ำง ๆ เช่น ควำมพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์แต่ละประเภทที่ตอบสนอง
ต่อควำมต้องกำรควำมคำดหวังตำมท่ีระบุในตำรำง (OP-7 และ 3-2)  (7.2 ก 1) 
 3. ด้ำนควำมผูกพันของลูกค้ำกลุ่มต่ำง ๆ เช่น  ควำมถี่ของกำรใช้บริกำร  กำรใช้บริกำรซ้ ำ และ
ระยะเวลำในกำรเป็นลูกค้ำ (7.2 ก 2) 
 4. ผลลัพธ์ด้ำนขีดควำมสำมำรถและอัตรำก ำลังบุคลำกร เช่น กำรประเมินขีดควำมสำมำรถและทักษะ
ของบุคลำกรระดับต่ำง ๆ กำรพัฒนำบุคลำกรที่ตอบสนองยุทธศำสตร์ กำรประเมินประสิทธิภำพในกำรท ำงำน 
และกำรคงอยู่-ลำออกของบุคลำกร (7.3 ก 1) 
 5. ผลลัพธ์ด้ำนกำรน ำองค์กรบำงเรื่องที่ส ำคัญ เช่น กำรประเมินประสิทธิผลกำรสื่อสำรของผู้บริหำร
ตำมท่ีระบุในหัวข้อ (1.1 ข และตำรำงท่ี 1-4) (7.4 ก1) 
 กำรแสดงผลลัพธ์ที่มีควำมส ำคัญอย่ำงครบถ้วนและครอบคลุม อำจบ่งชี้โอกำสในกำรสร้ำงเสริมควำม
ได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ขององค์กร และกำรเป็นสถำบันที่โดดเด่นและมีควำมเป็นเลิศในกำรให้บริกำรวิชำกำร  
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ส่วนที่ 2 รายละเอียดของจุดแข็ง และโอกาสในการปรับปรุง 
หมวดที่ 1 การน าองค์กร (Leadership) 
หัวข้อ 1.1 การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูง (Senior Leadership) : ผู้น าระดับสูงน าองค์กรอย่างไร 
ระดับกำรประเมิน (band) = 3  คะแนนกำรประเมิน = 30%  
 
จุดแข็ง 
 ก1 ผู้บริหำรเริ่มมีแนวทำงที่เป็นระบบในกำรก ำหนดและถ่ำยทอดวิสัยทัศน์  และค่ำนิยมของ                 
ส ำนักบริกำรวิชำกำร            

- ก ำหนดวิสัยทัศน์ และค่ำนิยม ขั้นตอนที่ 1 ASC leadership system (ภำพที่ 1-1) ผ่ำน 
ASC Vision & Values system ครอบคลุม 4 ขั้นตอนที่ระบุแนวทำงพร้อมกับผู้รับผิดชอบ 
(ภำพที่ 1-2) ในกำรประชุมสัมมนำทิศทำงกำรน ำองค์กรและกำรจัดท ำแผนพัฒนำส ำนัก
บริกำรวิชำกำร 

 

- ก ำหนดตัวชี้วัดวิสัยทัศน์ (ตำรำงท่ี 1-2) ควำมหมำยของค่ำนิยมและพฤติกรรมที่พึงประสงค์ 
  ตัวชี้วัดและรอบกำรประเมินพฤติกรรมดังกล่ำว (ตำรำงท่ี 1-3) 
 

  - ถ่ำยทอด MVV และวัฒนธรรมองค์กร สู่บุคลำกรในกำรประชุมผู้บริหำรพบบุคลำกรทุก
  ระดับพร้อมกับทดสอบกำรรับรู้ควำมเข้ำใจของบุคลำกร  
 

- ถ่ำยทอด MVV และวัฒนธรรมองค์กร โดยใช้วิดีทัศน์ไปยัง กลุ่มลูกค้ำ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
  ผู้ส่งมอบ และคู่ควำมร่วมมือที่ส ำคัญ ในกำรประชุม อมรม สัมมนำ  
    

 แนวทำงดังกล่ำวอำจช่วยเสริมสร้ำงควำมเข้ำใจในทิศทำงเดียวกันของบุคลำกร ลูกค้ำ และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย น ำไปสู่กำรปฏิบัติที่มีประสิทธิภำพเกื้อหนุนต่อกำรบรรลุวิสัยทัศน์ขององค์กร 
 
 
โอกาสในการปรับปรุง 
 ก1 ไม่ชัดเจนว่ำกระบวนกำรก ำหนดวิสัยทัศน์ครอบคลุมถึงกำรก ำหนดพันธกิจขององค์กร 
   

  - ไม่พบสำรสนเทศกำรทบทวนและก ำหนดพันธกิจของส ำนักฯ ในขั้นตอนที่ 1 ของ ASC 
  leadership system 
 

 กำรปรับปรุงกระบวนกำรก ำหนดวิสัยทัศน์ให้ครอบคลุมถึงพันธกิจอำจช่วยเสริมสร้ำงควำมชัดเจนใน
ทิศทำงและเป้ำหมำยกำรด ำเนินกำรของส ำนักฯ ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น 
 
 ก2 ไม่ชัดเจนว่ำผู้บริหำรมีแนวทำงที่เป็นระบบในกำรส่งเสริมกำรประพฤติปฏิบัติตำมกฎหมำย                    
และอย่ำงมีจริยธรรม  
  - กำรด ำเนินกำรยังอยู่ในรูปแบบของกิจกรรม เช่น ผู้น ำสูงสุดประกำศเจตจ ำนงกำรใช้หลัก
  ธรรมำภิบำลในกำรบริหำรจัดกำรองค์กร และกำรพิจำรณำระบบกำรเงินในภำพรวม และรำย
  โครงกำร กำรเงินและพัสดุ ให้เป็นไปตำมระเบียบมหำวิทยำลัย  
  

 กำรพัฒนำแนวทำงส่งเสริมกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยและจริยธรรมอย่ำงเป็นระบบและครอบคลุมทุก
ด้ำนที่ส ำคัญ อำจช่วยลดควำมเสี่ยงทำงกฎหมำยและพฤติกรรมที่ละเมิดจริยธรรมที่อำจเกิดขึ้น  ซึ่งแสดงถึง
วัฒนธรรมกำรเป็นต้นแบบที่ดีด้ำนกำรบริหำร 
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 ข ไม่ชัดเจนถึงวิธีกำรที่เป็นระบบในกำรทบทวนประสิทธิผลกำรสื่อสำรเพ่ือปรับปรุง  
  - ไม่แสดงรำยละเอียดของแนวทำงท่ีเป็นระบบในกำรทบทวนประสิทธิผลของช่องทำงกำร
  สื่อสำร เช่น วิธีกำรประเมินและวิธีกำรเครำะห์ผลด ำเนินงำน ผู้รับผิดชอบในกำรด ำเนินกำร
  เพ่ือน ำผลงำนมำปรับปรุง   

 กำรพัฒนำระบบทบทวนประสิทธิผลกำรสื่อสำรที่ชัดเจนอำจช่วยให้ส ำนักฯ ปรับปรุงกำรสื่อสำรให้มี
ควำมชัดเจน ตรงประเด็น และมีประสิทธิภำพมำกข้ึน  

 
 ค1 ไม่ชัดเจนถึงแนวทำงที่เป็นระบบในกำรสร้ำงสภำพแวดล้อมเพ่ือควำมส ำเร็จ  
 

  - ไม่ชัดเจนถึงวิธีกำรที่เป็นระบบในกำรระบุ วิเครำะห์ และทบทวนปัจจัยควำมส ำเร็จของ
  องค์กร (ตำรำงท่ี 1-6) รวมถึงกำรเชื่อมโยงปัจจัยดังกล่ำวกับกำรสร้ำงสภำพแวดล้อมที่ผลักดัน
  ให้บรรลุวิสัยทัศน์ 
  

 กำรพัฒนำแนวทำงที่เป็นระบบในกำรวิเครำะห์และทบทวนปัจจัยควำมส ำเร็จขององค์กรอำจช่วยให้
สำมำรถสร้ำงสภำพแวดล้อมที่เอ้ือต่อกำรบรรลุวิสัยทัศน์ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพมำกขึ้น 
 
 
 Rationale           
  - ไม่อยู่ในช่วง 50-65% เนื่องจำกยังไม่พบแนวทำงที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบสนอง
ต่อค ำถำมโดยรวมของทุกหัวข้อ          
  - ไม่อยู่ในช่วง 10-25% เนื่องจำกส ำนักบริกำรวิชำกำร มีแนวทำงที่เป็นระบบและมี
ประสิทธิผลโดยตอบค ำถำมพ้ืนฐำนด้ำนกำรก ำหนด และถ่ำยทอดวิสัยทัศน์กับบุคลำกร 
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หัวข้อ 1.2 การก ากับดูแลองค์กรและการสร้างประโยชน์ให้สังคม (Governance and Societal 
Contributions) : สถาบันด าเนินการอย่างไรในการก ากับดูแลองค์กรและสร้างประโยชน์ให้สังคม 
ระดับกำรประเมิน (band) = 2  คะแนนกำรประเมิน = 20%  
 
จุดแข็ง 
 ก2 ส ำนักฯ มีระบบกำรประเมินผลกำรด ำเนินกำรของผู้บริหำรตำมระเบียบมหำวิทยำลัย   
 

  - ตำรำงที่ 1-8 แสดงระบบกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนของผู้บริหำรแต่ละต ำแหน่งในหัวข้อ
  หลัก ตัวชี้วัด ช่วงเวลำประเมินฯ และผู้ประเมิน    
  

 ระบบกำรประเมินผลกำรด ำเนินกำรของผู้บริหำรดังกล่ำวอำจช่วยสนับสนุนกำรพัฒนำประสิทธิภำพใน
กำรบริหำรงำนของส ำนักบริกำรวิชำกำร 
 
 
 โอกาสในการปรับปรุง 
 ก1 ไม่พบระบบกำรก ำกับดูแลองค์กรเพ่ือให้เกิดควำมรับผิดชอบในด้ำนต่ำง ๆ ที่ส ำคัญ 
 

  - ตำรำงที่ 1-7 ระบุเพียงหน่วยงำนในกำรก ำกับดูแลของรองผู้อ ำนวยกำรส ำนักบริกำรวิชำกำร
   แต่ไม่ได้แสดงรำยละเอียดแนวทำงท่ีเป็นระบบในกำรก ำกับดูแลกำรด ำเนินกำรของส ำนัก 
   บริกำรวิชำกำรในด้ำนต่ำง ๆ   
  

 กำรพัฒนำระบบกำรก ำกับดูแลองค์กรที่ครอบคลุม อำจช่วยเสริมสร้ำงควำมรับผิดชอบในทุกด้ำนที่
ส ำคัญ ส่งเสริมควำมโปร่งใส เพ่ิมประสิทธิภำพกำรด ำเนินกำร และสร้ำงควำมเชื่อมั่นให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทั้งภำยในและภำยนอกองค์กร 
 

  
 ข1 ไม่ชัดเจนถึงแนวทำงที่เป็นระบบในกำรด ำเนินกำรตำมกฎหมำย กฎระเบียบและข้อบังคับที่ส ำคัญ 
   

  - ตำรำง 1-9 แสดงกฎระเบียบ ข้อบังคับ และตัววัดที่เกี่ยวข้องกับกำรด ำเนินงำน แต่ไม่ได้
  แสดงรำยละเอียดวิธีกำรก ำกับดูแลให้กำรด ำเนินพันธกิจให้เป็นไปตำมกฎระเบียบฯ ดังกล่ำว  
  
  

 กำรพัฒนำควำมเป็นระบบของแนวทำงกำรก ำกับดูแลที่สอดคล้องกับกฎระเบียบ ข้อบังคับอำจช่วยให้
กำรด ำเนินพันธกิจมีควำมโปร่งใส และเน้นย้ ำวิสัยทัศน์กำรเป็นองค์กรแห่งกำรบริกำรวิชำกำรอย่ำงเหนือชั้น 
  
 ก1 ไม่ชัดเจนถึงแนวทำงที่เป็นระบบในกำรส่งเสริมกำรประพฤติอย่ำงมีจริยธรรม  

 

 - กำรด ำเนินกำรอยู่ในรูปแบบกิจกรรม เช่น กำรประพฤติและปฏิบัติต่อพนักงำนอย่ำงมี 
 จริยธรรมด้วยกำรเคำรพให้เกียรติ ศักดิ์ศรี และหลักสิทธิมนุษยชน  

   

  - กิจกรรมบำงเรื่องยังไม่เกี่ยวข้องกับประเด็นจริยธรรม เช่น กำรจัดสัดส่วนพ้ืนที่ทำนอำหำร 
  และมุมพักผ่อนอย่ำงเพียงพอ กำรจัดห้องน้ ำส ำหรับคนหลำกเพศ ผู้สูงอำยุ และผู้พิกำร  
  กำรประเมินผลงำนและควำมก้ำวหน้ำของบุคลำกร กระท ำด้วยควำมสุจริต (อยู่ในหมวด 5
  ด้ำนบุคลำกร)    

 กำรสร้ำงแนวทำงที่เป็นระบบอำจครอบคลุมกำรจัดท ำแผนงำนหรือก ำหนดมำตรกำร/วิธีกำรที่ชัดเจน
ในกำรส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมที่พึงประสงค์และถ่ำยทอดสู่กำรปฏิบัติอย่ำงทั่วถึงสะท้อนถึงควำมยึดมั่นใน 
"วัฒนธรรมองค์กรกำรเป็นต้นแบบที่ดีด้ำนกำรบริหำร” ซึ่งช่วยสร้ำงควำมเชื่อมั่นในระยะยำวต่อผู้เกี่ยวข้อง                
ทุกกลุ่ม   



10 
ค1, 2 ไม่ชัดเจนถึงแนวทำงที่เป็นระบบในกำรสร้ำงประโยชน์ให้สังคม  
 

  - กำรด ำเนินกำรยังอยู่ในรูปแบบกิจกรรม เช่น กำรบริจำคเงินแก่องค์กรและสังคม กำรเป็น
  ส ำนักงำนสีเขียว และกำรเผยแพร่วิชำกำรทำงวิทยุกระจำยเสียง 
 

  - แผนกลยุทธ์ระบุกลยุทธ์และตัววัดแต่ไม่แสดงรำยละเอียดกระบวนกำรด้ำนสังคมและชุมชน 
  เช่น ส ำนักฯ ถ่ำยทอดกลยุทธ์ 1.1, 1.4, 2.3 สู่กำรปฏิบัติอย่ำงเป็นระบบที่ครอบคลุม 
  ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนกำรด ำเนินกำร กำรประเมินประสิทธิผล กำรวิเครำะห์ผลประเมิน  
  ซึ่งน ำไปสู่กำรปรับปรุงกระบวนกำรอย่ำงต่อเนื่อง  
  

 กำรพัฒนำแนวทำงที่ชัดเจนและเป็นระบบในกำรด ำเนินกลยุทธ์ด้ำนสังคมและชุมชนสะท้อนถึงควำม
ยึดมั่นใน "วัฒนธรรมองค์กรแห่งกำรให้" อย่ำงเป็นรูปธรรมมำกยิ่งขึ้น ซึ่งช่วยสร้ำงผลกระทบที่ยั่ งยืนต่อสังคม
และชุมชน 
 
 
 Rationale          
  - ไม่อยู่ในช่วง 30-45% เนื่องจำกยังไม่พบกำรด ำเนินกำรที่เป็นระบบและมีประสิทธิผล
ตอบสนองต่อค ำถำมพ้ืนฐำนด้ำนกำรก ำกับดูแลองค์กรและด้ำนกำรสร้ำงประโยชน์ให้สังคม   
  - ไม่อยู่ในช่วง 0-5% เนื่องจำกส ำนักฯ มีกำรด ำเนินกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับกำรสร้ำงประโยชน์
ให้สังคม  
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หมวดที่ 2 กลยุทธ์ (Strategy)  
หัวข้อ 2.1 การจัดท ากลยุทธ์ (Strategy Development) : สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการจัดท ากลยุทธ์ 
ระดับกำรประเมิน (band) = 2  คะแนนกำรประเมิน = 25%  
 
จุดแข็ง 
 ก2 ส ำนักฯ มีแนวทำงในกำรรวบรวมและวิเครำะห์ข้อมูล  
  - รวบรวมข้อมูลส ำคัญต่ำง ๆ จำกแบบสอบถำมข้อมูลป้อนกลับจำกลูกค้ำและผู้มีส่วนได้ 
  ส่วนเสีย (ปม.1–ปม.9)  
 

  - ใช้เครื่องมือ SWOT วิเครำะห์สภำพแวดล้อมองค์กร (ภำพที่ 2-2) และใช้ TOWS Matrix 
  วิเครำะห์เพื่อก ำหนดกลยุทธ์ส ำนักฯ  
   

  - ผลวิเครำะห์แสดงในตำรำงที่ 2-1, 2-2, 2-3       

 กำรรวบรวมและวิเครำะห์ข้อมูลอย่ำงเป็นระบบอำจช่วยให้ส ำนักฯ ก ำหนดกลยุทธ์ที่ตอบสนองควำม
ต้องกำรของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและสภำพแวดล้อมทำงธุรกิจได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 
 ข1 ส ำนักฯ แสดงวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ส ำคัญและเป้ำประสงค์ที่เก่ียวข้อง   
  - ตำรำงที่ 2-5 แสดงวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 3 ด้ำน และตำรำงที่ 2-6 แสดงกลยุทธ์ที ่
  เชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (ยุทธศำสตร์) ดังกล่ำว พร้อมกับเป้ำประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
  (ตัววัดและค่ำเป้ำหมำย) ผู้รับผิดชอบ และผู้ก ำกับติดตำม     
 

 กำรก ำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และเป้ำประสงค์ที่ชัดเจนอำจช่วยให้ส ำนักฯ สำมำรถด ำเนินกำรได้
อย่ำงมีทิศทำงและสอดคล้องกับเป้ำหมำยที่วำงไว้ สำมำรถติดตำมผลกำรด ำเนินกำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 
 
โอกาสในการปรับปรุง 
  

 ก1 ไม่ชัดเจนเกี่ยวกับกระบวนกำรจัดท ำกลยุทธ์โดยใช้ผลจำกกำรวิเครำะห์ข้อมูล  
  - แสดงเพียงภำพท่ี 2-1 แต่ไม่ได้ให้ค ำอธิบำยในแต่ละข้ันตอนของกระบวนกำรจัดท ำกลยุทธ์  
   

  - ไม่ชัดเจนว่ำส ำนักฯ น ำผลจำกกำรวิเครำะห์ใน 2.1 ก 2 มำใช้ประโยชน์อย่ำงไรใน 
  แต่ละข้ันตอนของกำรจัดท ำกลยุทธ์   
  

 กำรแสดงสำรสนเทศวิธีกำรที่ชัดเจนในแต่ละขั้นตอนอำจช่วยให้ส ำนักฯ มั่นใจว่ำมีแผนกลยุทธ์ที่
สำมำรถน ำสู่กำรปฏิบัติได้อย่ำงมีประสิทธิผล 
 
 ก3 ไม่ชัดเจนถึงวิธีกำรที่เป็นระบบในกำรก ำหนดโอกำสเชิงกลยุทธ์     
  - ไม่ชัดเจนถึงวิธีกำรเชื่อมโยงระหว่ำงผลวิเครำะห์ TOWS Matrix 11 ด้ำน (ตำรำงที่ 2-3) 
  กับโอกำสเชิงกลยุทธ์ที่ระบุในตำรำงที่ 2-4 เช่น ควำมเชื่อมโยงระหว่ำงโอกำสเชิงกลยุทธ์ที่ 2
  กับผลวิเครำะห์ TOWS    
  

 กำรพัฒนำวิธีกำรที่เป็นระบบในกำรก ำหนดโอกำสเชิงกลยุทธ์ โดยเชื่อมโยงกับผลกำรวิเครำะห์ TOWS 
Matrix อย่ำงชัดเจน อำจช่วยเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรก ำหนดโอกำสเชิงกลยุทธ์และตัดสินใจว่ำจะเลือกโอกำส
ใดมำประเมินผลได้ผลเสียอย่ำงรอบด้ำน ซึ่งน ำไปสู่กำรเติบโตและควำมส ำเร็จที่ยั่งยืนในระยะยำว 
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 ก4 ไม่ชัดเจนถึงแนวทำงที่เป็นระบบในกำรด ำเนินกำรจัดจ้ำงคนภำยนอก    
  - มีเกณฑ์ในกำรตัดสินใจใช้กำรจ้ำงเหมำบริกำรแต่ไม่แสดงรำยละเอียดวิธีกำรที่เป็นระบบที่
  ครอบคลุมผู้รับผิดชอบในกำรก ำกับติดตำมประเมินผลกำรด ำเนินกำรของบุคคลภำยนอก 
  (ผู้ส่งมอบ คู่ควำมร่วมมือ)  รอบเวลำในกำรประเมินฯ และวิธีกำรจัดกำรหำกผลด ำเนินกำร
  ไม่เป็นไปตำมที่คำดหวัง  
  

 กำรพัฒนำแนวทำงที่เป็นระบบในกำรจัดจ้ำงและติดตำมบุคคลภำยนอกจะเพ่ิมประสิทธิภำพในกำร
บริหำรทรัพยำกร ช่วยให้กำรก ำกับติดตำมและประเมินผลชัดเจนขึ้น พร้อมทั้งปรับปรุงกระบวนกำรได้รวดเร็ว
เมื่อผลลัพธ์ไม่เป็นตำมคำด 
 
 
 Rationale          
  - ไม่อยู่ในช่วง 30-45% เนื่องจำกยังไม่แสดงแนวทำงที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบ 
สนองตอ่ค ำถำมพ้ืนฐำน            
  - ไม่อยู่ในช่วง 0-5% เนื่องจำกส ำนักบริกำรวิชำกำรมีกำรด ำเนินกำรด้ำนกำรจัดท ำกลยุทธ์                    
แต่สำรสนเทศอำจยังจ ำกัด 
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หัวข้อ 2.2 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategy Implementation) : สถาบันน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ
อย่างไร 
ระดับกำรประเมิน (band) = 2  คะแนนกำรประเมิน = 20%  
 
จุดแข็ง 
 ก2 ส ำนักฯ มีแนวทำงน ำแผนกลยุทธ์สู่กำรปฏิบัติ       
  - ก ำหนดในข้อตกลงกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรตำมภำระงำน และผู้ก ำกับดูแลในระดับ 
  หัวหน้ำกลุ่มงำน, หัวหน้ำฝ่ำยฯ/ส ำนักงำน/ศูนย์ และระดับบริหำร ตั้งแต่ผู้ช่วยผู้อ ำนวยกำร
  และรองผู้อ ำนวยกำร  
 

  - มีกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนทุกเดือน และรำยงำนผลต่อคณะกรรมกำรบริหำรส ำนักฯ 
  และคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักบริหำรวิชำกำรทุกไตรมำส  
 

  - ผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนกลยุทธ์ถูกน ำมำใช้ในกำรประเมินผล ผู้อ ำนวยกำร และส่วนงำน
  

 กำรด ำเนินกำรดังกล่ำวอำจช่วยส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมของบุคลำกรทุกระดับ และเพ่ิมประสิทธิภำพใน
กำรติดตำมและประเมินผล สนับสนุนให้ส ำนักฯ บรรลุเป้ำหมำยเชิงกลยุทธ์ได้อย่ำงเป็นรูปธรรม 
 
 
โอกาสในการปรับปรุง   

 ก1 ไม่พบวิธีกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรของส ำนักฯ 
   - ไม่พบว่ำขั้นตอนที่ 4 และ 5 ของกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์ เป็นกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำร  
   

  ไม่พบแผนปฏิบัติกำรทั้งระยะสั้นและระยะยำว ในตำรำงที่ 2-6 ซึ่งแสดงกลยุทธ์ ตัวชี้วัด 
  และค่ำเป้ำหมำย         
  

 กำรพัฒนำขั้นตอนกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรที่ชัดเจน ทั้งระยะสั้นและระยะยำว อำจช่วยให้ส ำนักฯ 
แปลงกลยุทธ์สู่กำรปฏิบัติได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ส่งผลให้กำรด ำเนินกำรมีทิศทำงที่ชัดเจนและบรรลุเป้ำหมำย
องค์กรได้ดียิ่งข้ึน 
 
 ก3 ส ำนักบริกำรวิชำกำรไม่ได้แสดงแผนด้ำนบุคลำกรที่สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์  
  - ไม่พบหลักฐำนของแผนด้ำนบุคลำกรที่สอดคล้องกับควำมต้องกำรของวัตถุประสงค์เชิง 
  กลยุทธ์และกลยุทธ์ที่แสดงในตำรำงที่ 2-6       
  

 กำรจัดท ำแผนด้ำนบุคลำกรที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติกำรทั้งในด้ำนควำมสำมำรถ
และจ ำนวนที่เพียงพออำจช่วยให้ส ำนักฯ สำมำรถจัดสรรทรัพยำกรบุคคลได้อย่ำงเหมำะสมและมั่นใจว่ำ
แผนปฏิบัติกำรสำมำรถบรรลุเป้ำประสงค์ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
  
 ก4 ส ำนักฯ ไม่ได้แสดงแนวทำงกำรจัดสรรทรัพยำกรด้ำนอ่ืน      
  - ไม่พบแนวทำงกำรจัดสรรทรัพยำกรด้ำนอื่น เช่น ด้ำนบุคคล และเทคโนโลยี นอกเหนือจำก
  กำรจัดสรรงบประมำณ        
  

 กำรพัฒนำแนวทำงที่เป็นระบบในกำรจัดสรรทรัพยำกรที่ครอบคลุมทุกด้ำนที่ส ำคัญอำจเอ้ือให้ส ำนัก
บริกำรวิชำกำรมีควำมพร้อมต่อกำรด ำเนินพันธกิจ และมั่นใจได้ว่ำแผนปฏิบัติกำรจะสำมำรถด ำเนินกำรจน
บรรลุเป้ำหมำยที่ตั้งไว้ 



14 
 Rationale 
  - ไม่อยู่ในช่วง 30-45% เนื่องจำกยังไม่พบแนวทำงที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบสนอง
ต่อค ำถำมพ้ืนฐำนด้ำนกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำร   
   - ไม่อยู่ในช่วง 0-5% เนื่องจำกมีแนวทำงน ำกลยุทธ์สู่กำรปฏิบัติ  
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หมวดที่ 3 ลูกค้า (Customers) 
หัวข้อ 3.1 ความคาดหวังของลูกค้า (Customer Expectations) : สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการรับฟัง
ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน และก าหนดการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ เพื่อตอบสนองความต้องการของ
ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
ระดับกำรประเมิน (band) = 2  คะแนนกำรประเมิน = 25%  
 
จุดแข็ง 
 3.1ก(1)(2) ส ำนักบริกำรวิชำกำรเริ่มมีแนวทำงที่เป็นระบบในกำรรับฟังผู้เรียนและลูกค้ำกลุ่มอ่ืน 
   - มีแนวทำงกำรรับฟังเสียงของลูกค้ำ (VOC) ด้วยหลักกำร 5W1H + 1U ครอบคลุมทั้งก่อน 
  ระหว่ำง และหลังกำรรับบริกำร  
  

  - ก ำหนดช่องทำง ควำมถี่และผู้รับผิดชอบในกำรรับฟังลูกค้ำ ตำมตำรำงที่ 3-1 วิธีกำรรับฟัง
  ลูกค้ำและลูกค้ำกลุ่มอ่ืนที่พึงมี         
  

 กำรด ำเนินกำรดังกล่ำวอำจส่งผลต่อกำรน ำไปเป็นปัจจัยน ำเข้ำในกำรวำงแผนกลยุทธ์ขององค์กรเพ่ือ
ตอบสนองควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของลูกค้ำ 
 
 
โอกาสในการปรับปรุง 
  

 3.1ข(1)  ไม่ชัดเจนว่ำส ำนักฯ ใช้วิธีกำรอย่ำงไรในกำรจ ำแนกผู้เรียน ลูกค้ำกลุ่มอื่น  
  - ไม่แสดงรำยละเอียดของวิธีกำรด ำเนินกำรที่เป็นระบบในกำรจ ำแนกกลุ่มผู้เรียน และลูกค้ำ
  กลุ่มอ่ืนที่ท ำให้ได้ข้อมูลและสำรสนเทศตำมตำรำงที่ 3-2  
  

 กำรพัฒนำแนวทำงที่เป็นระบบอำจช่วยให้ส ำนักฯ ได้รับข้อมูลและสำรสนเทศที่สำมำรถน ำไปใช้
ประโยชน์ในกำรจัดหลักสูตรและบริกำรที่ตอบสนองควำมต้องกำรได้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น 
 
 3.1ข(2) ไม่ชัดเจนว่ำส ำนักฯ ใช้วิธีกำรอย่ำงไรในกำรก ำหนดกำรจัดกำรศึกษำ วิจัย และบริกำรเพ่ือ
ตอบสนองควำมต้องกำรของผู้เรียนและลูกค้ำกลุ่มอ่ืน       
  - ไม่แสดงสำรสนเทศกำรกำรใช้ข้อมูลและสำรสนเทศของลูกค้ำ วิเครำะห์ร่วมกับปัจจัยต่ำงๆ
   เพ่ือก ำหนดหลักสูตรและบริกำรวิชำกำร       
  

 กำรพัฒนำแนวทำงที่เป็นระบบอำจช่วยให้ส ำนักบริกำรวิชำกำร ออกแบบและปรับปรุงหลักสูตร 
รวมถึงกำรให้บริกำรที่สอดคล้องกับควำมต้องกำรของลูกค้ำได้ตรงตำมควำมต้องกำรมำกยิ่งข้ึน 
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หัวข้อ 3.2 ความผูกพันของลูกค้า (Customer Engagement): สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการสร้าง
ความสัมพันธ์และเสริมสร้างประสบการณ์ของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
ระดับกำรประเมิน (band) = 3  คะแนนกำรประเมิน = 30%  
 
จุดแข็ง 
 3.2 ก(1) ส ำนักฯ มีแนวทำงที่เป็นระบบในกำรจัดกำรควำมสัมพันธ์กับผู้เรียนและลูกค้ำกลุ่มอ่ืน 
  - ก ำหนดนโยบำยและเป้ำหมำยกำรสร้ำงและจัดกำรควำมสัมพันธ์ 
 

  - ก ำหนดผู้รับผิดชอบในกำรสื่อสำรกับลูกค้ำแต่ละกลุ่ม และจัดกิจกรรม/โครงกำรที่ออกแบบ
  มำเพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำ  
 

  - มีกำรติดตำมผล และทบทวนกระบวนกำรจัดกำรควำมสัมพันธ์ 
      

แนวทำงดังกล่ำวอำจช่วยให้ส ำนักฯ จัดกำรควำมสัมพันธ์ได้ตรงตำมควำมต้องกำรและควำมคำดหวัง
ของผู้เรียนและลูกค้ำกลุ่มอื่นได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 
 3.2 ก(3) ส ำนักบริกำรวิชำกำรมีแนวทำงที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลในกำรจัดกำรข้อร้องเรียนจำก
ผู้เรียนและลูกค้ำกลุ่มอื่น           
  - มีช่องทำงกำรรับข้อร้องเรียนที่หลำกหลำยและครอบคลุม เช่น กำรติดต่อโดยตรง จดหมำย
  โทรศัพท์ Facebook Messenger และ LINE Official ตำมภำพที่ 3-3 กระบวนกำรจัดกำร
  ข้อร้องเรียนของส ำนักบริกำรวิชำกำร 
 

  - มีคณะกรรมกำรจัดกำรข้อร้องเรียนพิจำรณำ และด ำเนินกำรจัดกำรโดยมีกำรก ำหนด 
  ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำร 
 

  - วิเครำะห์และปรับปรุงคุณภำพกำรให้บริกำร/กำรปฏิบัติงำน และเสนอต่อผู้อ ำนวยกำร 
 

  - ไม่พบข้อร้องเรียนจำกลูกค้ำหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  

 แนวทำงที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลดังกล่ำวจะช่วยให้ผู้เรียน และลูกค้ำกลุ่มอ่ืนมีควำมเชื่อมั่นใน
กำรรับบริกำร และช่วยในกำรบริหำรควำมเสี่ยงต่อกำรเกิดข้อร้องเรียนในอนำคต 
 
 3.2ข ส ำนักบริกำรวิชำกำรมีวิธีกำรที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลในกำรค้นหำควำมพึงพอใจ                         
และควำมไม่พึงพอใจ    

  - ก ำหนดนโยบำยให้ประเมินควำมพึงพอใจและควำมไม่พึงใจของลูกค้ำ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสี ย
  โดยใช้แบบสอบถำมหรือกำรสัมภำษณ์หลังกำรใช้บริกำร   
   
   

  - ใช้ข้อมูลและสำรสนเทศจำกผลกำรประเมินในกำรพัฒนำหลักสูตร และบริกำรใหม่  
   
   

  - จ ำนวนโครงกำรจำก 99 โครงกำรในปี 2566 เพ่ิมเป็น 119 โครงกำรในปี 2567   
 

 แนวทำงดังกล่ำวอำจช่วยให้ส่งเสริมให้ได้ข้อมูลป้อนกลับเพ่ือน ำมำใช้ในกำรปรับปรุงหลักสูตรบริกำร 
และกำรปฏิบัติงำน น ำไปสู่ควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของส ำนักบริกำรวิชำกำรได ้
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โอกาสในการปรับปรุง 
 3.2ก(2) ไม่ชัดเจนถึงแนวทำงที่เป็นระบบในกำรเข้ำถึงและกำรสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ำกลุ่มอ่ืน 
   

  - แสดงเพียงกิจกรรมในกำรสนับสนุน เช่น หนังสือรำชกำร โทรศัพท์ อีเมล์ สื่อสังคมออนไลน์
  บุคลำกรสื่อสำรกับลูกค้ำผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ  
  

 กำรพัฒนำแนวทำงท่ีเป็นระบบอำจช่วยให้ส ำนักฯ ค้นหำควำมต้องกำรจำกกำรขอรับกำรสนับสนุนเพ่ือ
น ำไปปรับปรุงหลักสูตรและกำรให้บริกำรได้ตรงกับควำมต้องกำรมำกยิ่งขึ้น 
 
 3.2 ก(4) ไม่ชัดเจนถึงแนวทำงที่เป็นระบบในกำรท ำให้เกิดปฏิบัติอย่ำงเป็นธรรมกับลูกค้ำ แต่ละกลุ่ม 
และลูกค้ำกลุ่มอ่ืน 
  - ไม่แสดงสำรสนเทศ เช่น 
    

   - กำรค้นหำและระบุควำมเสี่ยงที่ท ำให้ลูกค้ำรู้สึกไม่เป็นธรรม  
    

   - กำรก ำหนดมำตรฐำนบริกำรกำรน ำไปปฏิบัติ ตลอดจนกำรวัดผล เพื่อกำรปรับปรุง 
  

 กำรด ำเนินกำรในเรื่องดังกล่ำวอำจป้องกันกำรเกิดเรื่องร้องเรียน อีกทั้งสำมำรถสร้ำงควำมพึงพอใจ 
และควำมผูกพันกับผู้เรียน และลูกค้ำกลุ่มอ่ืน 
 
 3.2ข ไม่ชัดเจนถึงแนวทำงที่เป็นระบบในกำรประเมินควำมผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ำกลุ่มอ่ืน 
   

  - แสดงเพียงสำรสนเทศกำรกลับมำใช้บริกำรซ้ ำของลูกค้ำ     
  

 กำรพัฒนำแนวทำงที่ชัดเจนอำจช่วยให้ลูกค้ำได้มีส่วนร่วมในกำรพัฒนำและปรับปรุงหลักสูตร                         
และบริกำรฯ ส่งผลต่อกำรรักษำควำมสัมพันธ์ที่ดีในระยะยำว 
  

 Rationale:           
  - ไม่อยู่ในช่วง 50-65% เนื่องจำกส ำนักบริกำรวิชำกำรยังไม่แสดงแนวทำงที่เป็นระบบและมี
ประสิทธิผลที่ตอบสนองต่อค ำถำมโดยรวมของทุกหัวข้อ       
  - ไม่อยู่ในช่วง 10-25% เนื่องจำกส ำนักฯ มีแนวทำงที่เป็นระบบโดยตอบค ำถำมพ้ืนฐำนด้ำน
กำรจัดกำรควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำและแสดงประสิทธิผลในด้ำนผลลัพธ์กำรจัดกำรข้อร้องเรียน 
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หมวดที่ 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (Measurement, Analysis, and Knowledge 
Management) 
หัวข้อ 4.1 การวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินการขององค์กร  (Measurement,  Analysis, 
Review, and Improvement of Organizational Performance) : สถาบันมีวิธีการอย่างไรในิการวัด 
วิเคราะห์ ทบทวนและปรับปรุงผลการด าเนินการ ของสถาบัน 
ระดับกำรประเมิน (band) = 2  คะแนนกำรประเมิน = 20%  
 
จุดแข็ง 
 ก1 ส ำนักฯ มีกระบวนกำรติดตำมข้อมูล และสำรสนเทศของกำรปฏิบัติงำนประจ ำวันและผลกำร
ด ำเนินกำรโดยรวม       

 

- ภำพที่ 4-1  กระบวนกำรวัด วิเครำะห์ และปรับปรุงผลกำรด ำเนินกำร  
  

กำรมีแนวทำงดังกล่ำวอำจช่วยให้ส ำนักฯ สำมำรถน ำไปใช้ในกำรทบทวน ปรับปรุง และตัดสินใจได้ทัน
กับกำรเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
   
 ก2 ส ำนักฯ มีแนวทำงในกำรเลือกข้อมูลสำรสนเทศเชิงเปรียบเทียบ     
  - ก ำหนดคู่เทียบเคียงโดยพิจำรณำจำกข้อมูลสำรสนเทศท่ีส ำคัญ ซึ่งสอดคล้องกับตัวชี้วัดใน
  แผนกลยุทธ์และพันธกิจขององค์กร 
 

  - ก ำหนดสำรสนเทศเชิงเปรียบเทียบใน 5 ด้ำน พร้อมกับเลือกคู่เทียบเคียงจำก 4 สถำบัน 
  กำรศึกษำ          

  

 กำรมีแนวทำงเลือกข้อมูลสำรสนเทศเชิงเปรียบเทียบดังกล่ำวอำจช่วยให้ส ำนักฯ สำมำรถพัฒนำ
คุณภำพกำรด ำเนินกำรได้อย่ำงต่อเนื่อง และเพ่ิมควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน 
 
 
โอกาสในการปรับปรุง 
 ข1 ส ำนักบริกำรวิชำกำรไม่ได้แสดงวิธีกำรในกำรวิเครำะห์และทบทวนผลกำรด ำเนินกำร และขีด
ควำมสำมำรถของส ำนักบริกำรวิชำกำร        
  

- ไม่ชัดเจนว่ำกำรใช้ PDCA เชื่อมโยงอย่ำงไรกับกำรวิเครำะห์และทบทวนผลกำรด ำเนินกำร
 ของตัวชี้วัดควำมส ำเร็จตำมกลยุทธ์ของส ำนักฯ      
 

กำรวิเครำะห์และทบทวนผลกำรด ำเนินกำรที่มีควำมชัดเจนอำจช่วยให้ส ำนักฯ สำมำรถประเมินจุด
แข็งและโอกำสในกำรพัฒนำได้อย่ำงมีประสิทธิภำพเพ่ือบรรลุเป้ำหมำยตำมกลยุทธ์ที่ก ำหนด 
 
 ข2 ไม่ชัดเจนว่ำส ำนักฯ มีวิธีกำรใช้ผลกำรทบทวนผลกำรด ำเนินกำรแล้วน ำไปจัดล ำดับควำมส ำคัญ
เพ่ือกำรปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่องและไปเป็นโอกำสในกำรสร้ำงนวัตกรรม      

- ไม่แสดงสำรสนเทศ ดังนี้ 
   - เกณฑ์กำรจัดล ำดับควำมส ำคัญของเรื่องที่ต้องปรับปรุง  
   - ขั้นตอนที่ชัดเจนในกำรน ำผลทบทวนไปปรับปรุงและสร้ำงนวัตกรรม   
  

 กำรพัฒนำวิธีกำรทบทวนผลกำรด ำเนินกำรอย่ำงเป็นระบบอำจช่วยปรับปรุงงำนอย่ำงต่อเนื่อง น ำไปสู่
กำรสร้ำงนวัตกรรมและยกระดับผลกำรด ำเนินกำรเพื่อสร้ำงคุณค่ำให้ผู้รับบริกำรมำกยิ่งขึ้น 
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 Rationale          
  - ไม่อยู่ในช่วง 30-45% เนื่องจำกยังไม่แสดงแนวทำงที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลที่
ตอบสนองต่อค ำถำมพ้ืนฐำนด้ำนกำรวิเครำะห์ ทบทวนและปรับปรุงผลกำรด ำเนินกำร  
   - ไม่อยู่ในช่วง 0-5% เนื่องจำกส ำนักฯ มีกำรด ำเนินกำรด้ำนกำรก ำหนด และติดตำมตัววัด 
 
  



20 
หัวข้ อ  4 .2  การจั ดการสารสน เทศ  และการจั ดการความรู้  (Information, and Knowledge 
Management) : สถาบันมีวิธีการอย่างไร ในการจัดการสารสนเทศและสินทรัพย์ทาง ความรู้ของสถาบัน 
ระดับกำรประเมิน (band) = 2  คะแนนกำรประเมิน = 20%  
 
จุดแข็ง 

ก3 ส ำนักฯ มีกำรรักษำควำมปลอดภัยบนโลกไซเบอร์      
  - ด ำเนินกำรโดยส ำนักคอมพิวเตอร์ เช่น ติดตั้งโปรแกรมไฟร์วอลล์และแอนตี้ไวรัสเพ่ือเพ่ิม 

ควำมปลอดภัยในกำรถูกโจมตีจำกโลกไซเบอร์ และจัดซื้อซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์  ระบบปฏิบัติกำร 
Windows โปรแกรม Microsoft Office และ โปรแกรม  Adobe Creative Cloud และ
จั ด ซื้ อ บ ริ ก ำ ร จ ำ ก  Google (Google WorkSpace  for Education)  และ  Microsoft 
(Microsoft 365) ส ำหรับบุคลำกรเพ่ือปรับปรุงช่องโหว่ควำมปลอดภัยของระบบปฏิบัติกำร
และโปรแกรมที่ใช้งำน       

 

กำรด ำเนินกำรรักษำควำมปลอดภัยบนโลกไซเบอร์อำจช่วยเพ่ิมควำมน่ำเชื่อถือของระบบสำรสนเทศ 
ลดควำมเสี่ยงจำกภัยคุกคำมทำงไซเบอร์ และสร้ำงควำมมั่นใจให้กับผู้ใช้งำน ส่งผลให้กำรด ำเนินงำนของส ำนักฯ 
มีประสิทธิภำพและควำมต่อเนื่องมำกขึ้น  
  
 ข1 ส ำนักบริกำรวิชำกำรเริ่มมีแนวทำงที่เป็นระบบในกำรสร้ำงและกำรจัดกำรควำมรู้   
  - คณะกรรมกำรพัฒนำคุณภำพและจัดกำรควำมรู้เป็นผู้ด ำเนินกำรและก ำหนดวิธีกำรในกำร 

สร้ำงและจัดกำรองค์ควำมรู้ผ่ำนกระบวนกำร 5 ขั้นตอน (ตำรำง 4-4)  และระบบกำรจัดกำร
ควำมรู้ (ภำพ 4-5)        

 

กำรมีแนวทำงดังกล่ำวอำจช่วยส่งเสริมกำรพัฒนำตนเองของบุคลำกรตลอดจนส่งเสริมควำมส ำเร็จ 
และควำมยั่งยืนของส ำนักบริกำรวิชำกำร 
 
 
โอกาสในการปรับปรุง 
 ก1 ไม่ชัดเจนถึงวิธีกำรที่เป็นระบบในกำรทวนสอบเพ่ือให้มั่นใจว่ำข้อมูลและสำรสนเทศที่ใช้มีคุณภำพ 
  - ไม่แสดงรำยละเอียด ดังนี้ 
   - กำรประเมินควำมอ่อนไหวของข้อมูล เพ่ือน ำไปสู่กำรท ำให้มีคุณภำพ ทั้งที่เป็น
     ดิจิทัลและรูปแบบอื่น        
   - กำรก ำหนดเกณฑ์หรือมำตรฐำนในกำรตรวจสอบคุณภำพข้อมูลที่ชัดเจน  
   - ไม่พบกระบวนกำรทวนสอบข้อมูลที่เป็นระบบและสม่ ำเสมอ  
   - ไม่พบกำรระบุผู้รับผิดชอบในกำรตรวจสอบและรับรองคุณภำพข้อมูล  
  

 กำรพัฒนำระบบทวนสอบข้อมูลจะเพ่ิมควำมน่ำเชื่อถือของข้อมูล ช่วยให้กำรตัดสินใจแม่นย ำขึ้น                   
และลดควำมเสี่ยงจำกข้อมูลผิดพลำด ส่งผลให้ส ำนักบริกำรวิชำกำรบรรลุพันธกิจและตอบสนองผู้รับบริกำรได้
อย่ำงมีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น 
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 ก2 ไม่ได้แสดงวิธีกำรที่ชัดเจนที่ท ำให้มั่นใจว่ำข้อมูลและสำรสนเทศมีควำมพร้อมใช้  
  - ไม่แสดงสำรสนเทศ ดังนี้ 
   - กำรก ำหนดผู้รับผิดชอบในกำรวิเครำะห์ควำมจ ำเป็นของธุรกิจ   
   - กำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยง        
   - กำรก ำหนดกลุ่มผู้ใช้ข้อมูลและสำรสนเทศที่แต่ละกลุ่มต้องใช้ และควำมสะดวก     
      ในกำรเข้ำถึง         
  

 กำรก ำหนดวิธีกำรที่เป็นระบบในเรื่องดังกล่ำวอำจช่วยให้ส ำนักบริกำรวิชำกำรสำมำรถตอบสนองควำม
ต้องกำรในกำรใช้งำนของผู้รับบริกำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
    
 ข2 ไมช่ัดเจนถึงงวิธีกำรที่เป็นระบบในกำรค้นหำและแบ่งปันวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ   
  - ไม่พบกำรระบุและรวบรวมวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศอย่ำงเป็นระบบ ที่ครอบคลุมกำรก ำหนด 
  เกณฑ์หรือตัวชี้วัดในกำรระบุวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ กำรระบุช่องทำงหรือเวทีในกำรแบ่งปันวิธี
  ปฏิบัติที่เป็นเลิศระหว่ำงหน่วยงำนภำยในสถำบัน  
  

 กำรพัฒนำระบบค้นหำ และแบ่งปันวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศอำจช่วยเพ่ิมประสิทธิภำพกำรท ำงำน ส่งเสริม
กำรเรียนรู้ข้ำมหน่วยงำน และสนับสนุนกำรพัฒนำสมรรถนะหลักของส ำนักฯ  
  
 ค. ส ำนักบริกำรวิชำกำรไม่ได้แสดงวิธีกำรที่ชัดเจนในกำรระบุโอกำสกำรมุ่งสร้ำงนวัตกรรมที่ต้อง
ด ำเนินกำร   

- ไม่พบกระบวนกำร/เครื่องมือที่ใช้ในกำรระบุโอกำสสร้ำงนวัตกรรม  
  - ไม่พบกำรก ำหนดเกณฑ์หรือตัวชี้วัดในกำรประเมินโอกำสสร้ำงนวัตกรรมที่ส ำคัญ  
  - ไม่พบกำรระบุผู้รับผิดชอบในกำรค้นหำและประเมินโอกำสสร้ำงนวัตกรรม  
  

 วิธีกำรที่ชัดเจนในกำรระบุโอกำสสร้ำงนวัตกรรมอำจช่วยให้ส ำนักฯ พัฒนำนวัตกรรมที่ตรงควำม
ต้องกำรและเพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันได้อย่ำงยั่งยืน 

 

 Rationale          
  - ไม่อยู่ในช่วง 30-45% เนื่องจำกส ำนักบริกำรวิชำกำรยังไม่แสดงแนวทำงที่เป็นระบบและมี
ประสิทธิผลที่ตอบค ำถำมพ้ืนฐำนด้ำนกำรจัดกำรคุณภำพของข้อมูลและสำรสนเทศ      
  - ไม่อยู่ในช่วง 0-5% เนื่องจำกมีกำรด ำเนินกำรด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ที่ตอบค ำถำมพ้ืนฐำน
ของหัวข้อ 
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หมวดที่ 5 บุคลากร (Workforce) 
หัวข้อ 5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร (Workforce Environment): สถาบันมีวิธีการอย่างไร ในการ
สร้างสภาวะแวดล้อมด้านบุคลากรทีเ่กื อหนุนและมีประสิทธิผล 
ระดับกำรประเมิน (band) = 2  คะแนนกำรประเมิน = 20%  
 
จุดแข็ง 
 5.1ก (2) ส ำนักบริกำรวิชำกำรเริ่มมีแนวทำงที่เป็นระบบในกำรสรรหำ ว่ำจ้ำง และดูแลบุคลำกรใหม ่ 
  - ก ำหนดกระบวนกำรสรรหำ ว่ำจ้ำง และดูแลบุคลำกรใหม่ ตำมตำรำงท่ี 5-2 กระบวนกำร 
  ดูแลบุคลำกรใหม่          
 

 แนวทำงที่เป็นระบบดังกล่ำวอำจช่วยให้ได้บุคลำกรที่มีศักยภำพเหมำะสม มีคุณภำพ และส่งเสริมให้
พัฒนำองค์กรในระยะยำว 
 
 5.1ข (2) ส ำนักบริกำรวิชำกำรก ำหนดนโยบำย และสิทธิประโยชน์ส ำหรับบุคลำกรตำมระเบียบ
มหำวิทยำลัย   
  - มีกำรก ำหนดค่ำตอบแทน สิทธิ และสิทธิประโยชน์ และสวัสดิกำร บริกำรสุขภำพต่ำง ๆ 
  ตำมประเภทของบุคลำกร รวมถึงมีกำรเพ่ิมสิทธิด้ำนทันตกรรมเพ่ิมเติมจำกสิทธิประกันสังคม
      

กำรด ำเนินกำรดังกล่ำวอำจช่วยเสริมสร้ำงขวัญก ำลังใจ รักษำพนักงำนที่มีศักยภำพ ส่งผลต่อกำรเพ่ิม
ประสิทธิภำพในกำรท ำงำนและควำมทุ่มเทในกำรบรรลุเป้ำหมำยขององค์กร 
 
 
โอกาสในการปรับปรุง 
 5.1ก(1) ไม่ชัดเจนถึงแนวทำงที่เป็นระบบในกำรประเมินขีดควำมสำมำรถและอัตรำก ำลังของบุคลำกร             
ที่เชื่อมโยงกับพันธกิจ          
  - แสดงเพียงวิธีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร ซึ่งยังไม่ใช่วิธีกำรประเมินขีด 

ควำมสำมำรถและอัตรำก ำลังที่ตอบสนองพันธกิจ และเชี่อมโยงกับแผนกลยุทธ์ของส ำนัก
บริกำรวิชำกำร  

 

กำรด ำเนินกำรที่เป็นระบบในเรื่องดังกล่ำวอำจช่วยให้ส ำนักฯ สำมำรถพัฒนำขีดควำมสำมำรถของ
บุคลำกรเพ่ือรองรับทักษะที่เป็นศำสตร์แห่งอนำคต รวมถึงมีอัตรำก ำลังที่เพียงพอในกำรรองรับกำรท ำงำนใน
อนำคตได้  
 

5.1ก(3) ไม่ชัดเจนว่ำส ำนักฯ มีแนวทำงในกำรเตรียมบุคลำกรให้พร้อมรับกำรเปลี่ยนแปลงควำม
จ ำเป็นด้ำนขีดควำมสำมำรถ และอัตรำก ำลัง         
   - แสดงเพียงกิจกรรม เช่น กำรให้บุคลำกรในระบบงำนสนับสนุนท ำงำนทดแทนกันเอง 
  และกำรใช้เทคโนโลยีในกำรท ำงำนแบบออนไลน์  

 

กำรพัฒนำแนวทำงที่เป็นระบบอำจช่วยให้ส ำนักฯ มีควำมพร้อมต่อกำรรับกำรเปลี่ยนแปลง มีควำม
ยืดหยุ่นในกำรปรับตัวต่อสถำนกำรณ์ใหม่ และรักษำควำมสำมำรถในกำรแข่งขันได้  
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 5.1ก(4) ส ำนักฯ ไม่ได้แสดงแนวทำงที่เป็นระบบในกำรจัดกำรระบบกำรท ำงำน และบริหำรบุคลำกร 
เพ่ือให้กำรท ำงำนบรรลุผล          
  - แสดงเพียงระบบงำนหลักและสนับสนุน แต่ไม่พบแนวทำงท่ีเป็นระบบ เช่น 
   - ผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน  
   - วิธีกำรที่ชัดเจนและตัววัดควำมส ำเร็จในกำรจัดโครงสร้ำงและรูปแบบบริหำร 
  

 กำรพัฒนำแนวทำงที่เป็นระบบอำจส่งเสริมให้บุคลำกรสำมำรถท ำงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพเต็ม
ศักยภำพ สำมำรถสร้ำงนวัตกรรมและท ำให้องค์กรบรรลุเป้ำหมำยที่ก ำหนด 
  
 5.1ข(1) ไม่พบแนวทำงที่เป็นระบบ ในกำรสร้ำงสภำวะแวดล้อมของกำรท ำงำน สุขภำวะ และควำม
สะดวกในกำรเข้ำถึงที่ท ำงำนของบุคลำกร         
  - แสดงเพียงกิจกรรม เช่น  
   - จัดสรรพื้นที่ท ำงำน และกำรใช้ทรัพยำกรร่วมกัน และพ้ืนที่ส ำหรับกำรพักผ่อนและ
     อ ำนวยควำมสะดวก  
   - ใช้เทคโนโลยีในกำรรักษำควำมปลอดภัย และมำตรกำรรักษำควำมปลอดภัย เช่น 
     ระบบบันทึกข้อมูลใบหน้ำ/ลำยนิ้วมือ กำรติดตั้งกล้องวงจรปิด (CCTV) ตลอด                   
     24 ชั่วโมง ระบบประตูและทำงหนีไฟที่ชัดเจน และกำรติดตั้งอุปกรณ์ตรวจจับ 
     ควำมร้อนและควันไฟ        
  

 กำรพัฒนำแนวทำงที่เป็นระบบอำจช่วยให้บุคลำกรมีควำมสะดวกในกำรเข้ำถึงที่ท ำงำน มีสุขภำวะ 
ควำมปลอดภัยและควำมสะดวกในกำรเข้ำถึงที่ท ำงำนของบุคลำกร 
 
 
 Rationale:  
  - ไม่อยู่ในช่วง 30-45% เนื่องจำก ยังไม่แสดงแนวทำงที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบ
ค ำถำมพ้ืนฐำนด้ำนสภำวะแวดล้อมด้ำนบุคลำกร  
  - ไม่อยู่ในช่วง 0-5% เนื่องจำกส ำนักบริกำรวิชำกำรมีกำรด ำเนินกำรด้ำนนโยบำยและสิทธิ
ประโยชน์ส ำหรับบุคลำกร  
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หัวข้อ 5.2 ความผูกพันของบุคลากร (Workforce Engagement) : สถาบันมีวิธีการอย่างไร ในการสร้าง
ความผูกพันกับบุคลากร เพื ่อให้คงอยู่และมีผลการปฏิบัติงานที่โดดเด่น 
ระดับกำรประเมิน (band) = 2      คะแนนกำรประเมิน = 15%  
 
จุดแข็ง 
 5.2ค(1) ส ำนักบริกำรวิชำกำรมีแนวทำงที่เป็นระบบในกำรจัดกำรผลกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร 
  - มีกำรจัดท ำข้อตกลงกำรปฏิบัติงำน ปรับเปลี่ยนข้อตกลงกำรปฏิบัติงำนจำกปีที่ผ่ำนมำ น ำมำ
  พิจำรณำค่ำตอบแทน กำรจัดรำงวัลยกย่องชมเชยให้แก่บุคลำกรตำมตำรำงที่ 5-4 เทียบกำร
  ปรับเปลี่ยนข้อตกลงกำรปฏิบัติงำน ของปี 2566 และ 2567   
 

 แนวทำงที่เป็นระบบดังกล่ำวอำจช่วยสนับสนุนให้เกิดกำรท ำงำนที่ให้ผลกำรด ำเนินกำรที่ดี และสร้ำง
แรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำน 

 
5.2ค(2) ส ำนักบริกำรวิชำกำรเริ่มมีแนวทำงที่เป็นระบบในกำรพัฒนำสนับสนุนควำมต้องกำรพัฒนำ 

ตนเองของบุคลำกรและควำมจ ำเป็นของส ำนักบริกำรวิชำกำร       
  - สนับสนุนให้บุคลำกรเข้ำรับกำรอบรมเพ่ิมพูนประสบกำรณ์ตำมวิชำชีพได้ร้อยละ 80  
  - สนับสนุนให้บุคลำกรเข้ำรับกำรอบรมพัฒนำทักษะขั้นพ้ืนฐำนส ำหรับงำนบริกำรของส ำนัก
  บริกำรวิชำกำรที่บุคลำกรทุกคนจ ำเป็นต้องมี ร้อยละ 95    
  

 แนวทำงดังกล่ำวอำจส่งเสริมให้บุคลำกรเพ่ิมขีดควำมสำมำรถที่ช่วยยกระดับผลกำรด ำเนินกำรของ
องค์กร 
 
 
โอกาสในการปรับปรุง 
 5.2ก(1) ไม่ชัดเจนถึงแนวทำงที่เป็นระบบในกำรก ำหนดปัจจัยขับเคลื่อนควำมผูกพันของบุคลำกร ไม่
พบสำรสนเทศดังนี้ 
 - ผู้รับผิดชอบ         
 - วิธีกำรที่ชัดเจนในกำรค้นหำปัจจัยควำมผูกพัน เช่น กำรวิเครำะห์จำกผลส ำรวจควำมพึง
 พอใจ ควำมคิดเห็นในอดีต ทฤษฎี แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศขององค์กรอ่ืน น ำมำจัดล ำดับ
 ควำมส ำคัญ และน ำไปประเมินผล 
  - กำรน ำปัจจัยควำมผูกพันไปใช้ประโยชน์ วิธีกำรค้นหำ วิเครำะห์ และทบทวนปัจจัย 
  ควำมผูกพันที่ส ำคัญของบุคลำกร        
 

 กำรพัฒนำแนวทำงดังกล่ำวอย่ำงเป็นระบบอำจช่วยให้ส ำนักฯ สำมำรถระบุปัจจัยขับเคลื่อนองค์กรของ
บุคลำกร และใช้ประโยชน์ในกำรสร้ำงควำมผูกพัน ส่งผลให้สำมำรถรักษำบุคลำกรที่มีศักยภำพได้    
 
 5.2ก(2) ไม่ชัดเจนถึงแนวทำงที่เป็นระบบในกำรประเมินควำมผูกพันของบุคลำกรไม่พบสำรสนเทศ
ดังนี้ 
  - ผู้รับผิดชอบ 
  - วิธีกำรที่ชัดเจนในกำรประเมินควำมผูกพัน      
 กำรพัฒนำแนวทำงอย่ำงเป็นระบบอำจช่วยให้ส ำนักฯ สำมำรถธ ำรงรักษำ ลดอัตรำกำรลำออก                    
และสร้ำงวัฒนธรรมที่ดีของส ำนักบริกำรวิชำกำรได ้
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 5.2ข ไม่ชัดเจนถึงแนวทำงที่เป็นระบบในกำรเสริมสร้ำงวัฒนธรรมองค์กรไม่พบสำรสนเทศดังนี้ 
  - ผู้รับผิดชอบ 
  - แผนงำน วิธีกำรและตัววัดทีช่ัดเจน 
  - ผลกำรด ำเนินงำนที่โดดเด่น  
  

 กำรพัฒนำแนวทำงที่เป็นระบบอำจช่วยในกำรส่งเสริมให้เกิดเป็นพฤติกรรมที่เกื้อหนุนกำรท ำงำน                  
ที่หนุนเสริมค่ำนิยมของส ำนักฯ 
 
 5.2ค(3) ไม่ชัดเจนถึงแนวทำงที่เป็นระบบในกำรวำงแผนกำรสืบทอดต ำแหน่งส ำหรับผู้บริหำรไม่พบ
สำรสนเทศดังนี้ 
  - แผนงำนในกำรส่งเสริม และกำรประเมินขีดควำมสำมำรถที่เหมำะสมกับต ำแหน่ง 
  - วิธีกำรสรรหำผู้ที่เหมำะสม        
 

 กำรพัฒนำแนวทำงที่เป็นระบบอำจช่วยให้ส ำนักฯมีควำมต่อเนื่องในกำรบริหำรงำน และสร้ำงควำม
เชื่อมั่นให้กับลูกค้ำ 
 
 5.2ค(4) ไม่ชัดเจนถึงแนวทำงที่เป็นระบบในกำรส่งเสริมควำมเสมอภำคและกำรให้เข้ำมำมีส่วนร่วม
ของบุคลำกรไม่พบสำรสนเทศ ดังนี้ 
  - กำรประกำศนโยบำยที่ชัดเจน 
  - วิธีกำรที่ม่ันใจว่ำกระบวนกำรจัดกำรผลงำน กำรจัดกำรควำมก้ำวหน้ำ กำรรับรำงวัล  
  ค่ำตอบแทน มีควำมเท่ำเทียม มีส่วนรวม ของบุคลำกรทุกกลุ่ม 
 

 กำรพัฒนำแนวทำงที่เป็นระบบอำจช่วยเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล สร้ำงควำม
โปร่งใสได ้
 
 
 Rationale:  
  - ไม่อยู่ในช่วง 30-45% เนื่องจำกส ำนักฯ ยังไม่แสดงแนวทำงที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลที่
ตอบค ำถำมพ้ืนฐำนด้ำนควำมผูกพันของบุคลำกร  
  - ไม่อยู่ในช่วง 0-5% เนื่องจำกส ำนักฯ มีแนวทำงจัดกำรและพัฒนำผลกำรปฏิบัติงำน                   
ของบุคลำกร  
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หมวดที่ 6 การปฏิบัติการ (Operations) 
หัวข้อ 6.1 กระบวนการท างาน (Work Processes): สถาบันมีวิธีการออกแบบ จัดการ และปรับปรุง การ
จัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ รวมทั งกระบวนการท างานที่ส าคัญอย่างไร 
ระดับกำรประเมิน (band) = 2  คะแนนกำรประเมิน = 20%  
 
จุดแข็ง 
 ก(1, 2) ส ำนักฯ มีวิธีกำรที่เป็นระบบในกำรจัดท ำข้อก ำหนดและออกแบบหลักสูตรและบริกำร เพ่ือให้
เป็นไปตำมข้อก ำหนดที่ส ำคัญ               
  - กระบวนกำรจัดท ำข้อก ำหนดที่ส ำคัญด้วย L-U-C-S ดังภำพที่ 6-2 และได้ข้อก ำหนดที่ส ำคัญ 
  ตำมตำรำงท่ี 6-1 
 

  - กระบวนกำรออกแบบหลักสูตรและบริกำรตำมข้อก ำหนด 
 

  - ก ำหนดกิจกรรมหลักตำมควำมต้องกำรของกลุ่มลูกค้ำ (CS) ซึ่งก ำหนดไว้ใน   
       Business Model Canvas (BMC) ดังภำพ 6-3     
  

 กำรด ำเนินกำรดังกล่ำวอำจช่วยเพ่ิมควำมแม่นย ำในกำรตอบสนองต่อควำมต้องกำรของกลุ่มเป้ำหมำย 
และเพ่ิมคุณภำพของหลักสูตรและบริกำร น ำไปสู่กำรยกระดับประสิทธิภำพและควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน
ของส ำนักฯ 

 
 
โอกาสในการปรับปรุง 
 ก(3) ไม่ชัดเจนถึงวิธีกำรที่เป็นระบบในกำรจัดท ำข้อก ำหนดที่ส ำคัญของกระบวนกำรท ำงำน                            
และกระบวนกำรสนับสนุนที่ส ำคัญ         
  - ไม่ได้แสดงรำยละเอียดกระบวนกำรจัดท ำข้อก ำหนดที่ส ำคัญของกระบวนกำรท ำงำน  
  ที่สอดคล้องกับควำมต้องกำรของลูกค้ำกลุ่มต่ำง ๆ รวมถึงผู้รับผิดชอบในกำรด ำเนินกำร 
 

 กำรจัดท ำข้อก ำหนดที่ส ำคัญของกระบวนกำรอย่ำงเป็นระบบจะช่วยให้ส ำนักฯ ด ำเนินกำรได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ และสำมำรถส่งมอบผลลัพธ์ที่ตอบสนองควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรได้ดียิ่งขึ้น 
 
 ก 4 ไม่ชัดเจนถึงวิธีกำรที่เป็นระบบในกำรออกแบบกระบวนกำรท ำงำนที่ส ำคัญและกระบวนกำร
สนับสนุนให้เป็นไปตำมข้อก ำหนดที่ส ำคัญ         
  - ไม่แสดงรำยละเอียดกระบวนกำรออกแบบที่ก ำหนดขั้นตอนผู้รับผิดชอบในแต่ละขั้นตอน
  รวมถึงกำรทบทวนหรือกำรประเมินผลกำรด ำเนินกำรหลังกำรออกแบบเพ่ือปรับปรุง 
  

 กำรออกแบบกระบวนกำรท ำงำนและกระบวนกำรสนับสนุนที่เป็นระบบอำจช่วยเพ่ิมประสิทธิภำพใน
กำรด ำเนินกำร ชัดเจนในบทบำทผู้รับผิดชอบ และตอบสนองต่อข้อก ำหนดได้อย่ำงมีคุณภำพ 
 
 ข(1) ไม่ชัดเจนถึงวิธีกำรที่ท ำให้มั่นใจได้ว่ำกำรปฏิบัติงำนประจ ำวันของกระบวนกำรท ำงำนที่ส ำคัญ                   
และกระบวนกำรสนับสนุนที่ส ำคัญ เป็นไปตำมข้อก ำหนดที่ส ำคัญ        
  - ดังภำพที่6-1 กำรออกแบบผลิตภัณฑ์และกระบวนกำรไม่ได้แสดงตัววัดของกระบวนกำร
  ท ำงำน และกระบวนกำรสนับสนุนที่ส ำคัญ ตำมข้อก ำหนดที่ได้ก ำหนดไว้   
 กำรมีกระบวนกำรดังกล่ำวอำจท ำให้ส ำนักฯ ได้ใช้เป็นแนวทำงในกำรปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนให้มี
ประสิทธิภำพยิ่งขึ้น 
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 ข(2) ไม่ชัดเจนถึงวิธีกำรที่เป็นระบบในกำรปรับปรุงกระบวนกำร    
  - ภำพที่ 6-6  กระบวนกำรปรับปรุงผลิตภัณฑ์ แต่ไม่ได้แสดงรำยละเอียดวิธีกำรปรับปรุง 
  กระบวนกำรท ำงำนที่ส ำคัญและกระบวนกำรสนับสนุน 
  

 กำรพัฒนำวิธีกำรที่เป็นระบบในกำรปรับปรุงกระบวนกำรจะช่วยให้ส ำนักฯ ส ำมำรถยกระดับ
ประสิทธิภำพกำรท ำงำนอย่ำงต่อเนื่อง เพ่ิมผลิตภำพ และเพ่ิมคุณภำพของผลลัพธ์ ส่งผลให้สำมำรถตอบสนอง
ควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรได้ดียิ่งข้ึน 
 
 
 Rationale 
  - ไม่อยู่ในช่วง 30-45% เนื่องจำกยังไม่แสดงแนวทำงที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบ
ค ำถำมพ้ืนฐำนด้ำนกำรปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนที่ส ำคัญและกระบวนกำรสนับสนุน 
  - ไม่อยู่ในช่วง 0-5% เนื่องจำกมีกำรด ำเนินกำรออกแบบหลักสูตรและบริกำรและกำรน ำ
กระบวนกำรสู่กำรปฏิบัติ 
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หัวข้อ 6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ (Operational Effectiveness) : สถาบันม่ันใจได้อย่างไรว่า
การปฏิบัติการขององค์กรมีการจัดการอย่างมีประสิทธิผล 
ระดับกำรประเมิน (band) = 2  คะแนนกำรประเมิน = 20%  
 
จุดแข็ง 
 ค(3) ส ำนักฯ มีแนวทำงในกำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยงในกำรด ำเนินกำร 
  - ภำพที่ 6-7 แสดงแผนกำรบริหำรควำมเสี่ยง 3 ด้ำน 1) แผนกำรเกิดอัคคีภัย 2) แผนกำร
  จัดหำงบประมำณจำกเงินรำยได้ต่ ำกว่ำรำยจ่ำย ที่เกิดขึ้นจริง 3) กำรละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล   

 แนวทำงบริหำรควำมเสี่ยงที่ชัดเจนอำจช่วยให้ส ำนักฯ สำมำรถตัดสินใจได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ลด
ควำมเสี่ยงที่อำจเกิดข้ึน ส่งผลให้ผลลัพธ์สอดคล้องกับเป้ำหมำยองค์กรอย่ำงยั่งยืน 
 
 
โอกาสในการปรับปรุง 
 ก. ไม่ชัดเจนว่ำส ำนักบริกำรวิชำกำรมีแนวทำงที่เป็นระบบในกำรจัดกำรต้นทุน ประสิทธิภำพ                   
และประสิทธิผลของระบบปฏิบัติกำร         
  - ไม่แสดงรำยละเอียดกำรจัดกำรต้นทุนที่ชัดเจนในทุกกระบวนกำร เช่น 
   - วิธีกำรตรวจสอบประสิทธิภำพของกำรจัดกำรต้นทุนในกระบวนกำรปฏิบัติงำน
      และกระบวนกำรสนับสนุน 
   - วิธีกำรติดตำมและประเมินผลกำรจัดกำรต้นทุนในแต่ละโครงกำรอย่ำงต่อเนื่อง 
   - กำรวิเครำะห์เปรียบเทียบต้นทุนกับผลลัพธ์ที่ได้ เพ่ือตรวจสอบควำมคุ้มค่ำใน 
     กำรด ำเนินกำร        
  

 กำรจัดกำรต้นทุนที่เป็นระบบและครอบคลุมอำจช่วยให้ส ำนักฯ สำมำรถบริหำรทรัพยำกรได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ ลดควำมเสี่ยงในกำรด ำเนินกำร และเพ่ิมประสิทธิผลในกำรใช้ต้นทุน เพ่ือให้เกิดควำมคุ้มค่ำและ
ตอบสนองต่อข้อก ำหนดที่ส ำคัญได้อย่ำงยั่งยืน 
 
 ข. กำรจัดกำรเครือข่ำยอุปทำนยังไมค่รอบคลุมทุกกลุ่มที่ส ำคัญต่อกำรด ำเนินพันธกิจ 
  - หน่วยงำนที่มีควำมเชี่ยวชำญเฉพำะด้ำน (ภำครัฐ ภำคเอกชน)  
  - มหำวิทยำลัยที่มีหน่วยงำนบริกำรวิชำกำร  
  - โรงเรียนที่เป็นสนำมสอบ  
  - หน่วยงำนที่มีกำรท ำบันทึกควำมเข้ำใจ (MOU) หรือ บันทึกข้อตกลง (MOA)   
  

 กำรจัดกำรเครือข่ำยอุปทำนอย่ำงเป็นระบบและครอบคลุมกลุ่มดังกล่ำวอำจช่วยยกระดับผลกำร
ด ำเนินกำร และกำรบริหำรจัดกำรควำมสัมพันธ์กับพันธมิตร/คู่ควำมร่วมมือได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ส่งผลให้
โครงกำรควำมร่วมมือต่ำง ๆ ประสบควำมส ำเร็จและตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำ 
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 ค(1) ไม่ชัดเจนถึงประสิทธิผลของแนวทำงกำรจัดกำรด้ำนควำมปลอดภัยของสภำพแวดล้อมในกำร
ปฏิบัติกำร             
  - ไม่พบผลลัพธ์ประสิทธิผลกำรจัดกำรตำมแนวทำงที่แสดงในตำรำงที่ 6.1-4 เช่น กำรจัดกำร
   ขยะ ของเสีย และกำรซ้อมอัคคีภัย 
  

 กำรวัดประสิทธิผลของแนวทำงกำรจัดกำรด้ำนควำมปลอดภัยฯ อย่ำงเป็นระบบ จะช่วยยกระดับ
มำตรฐำนควำมปลอดภัย ลดควำมเสี่ยงในกำรปฏิบัติงำน และสร้ำงสภำพแวดล้อมที่เอ้ือต่อประสิทธิภำพกำร
ท ำงำน 
 
 ค(2) ไม่ชัดเจนว่ำส ำนักฯ มีแนวทำงที่เป็นระบบในกำรจัดกำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ                  และ
ควำมสำมำรถในกำรฟื้นตัวอย่ำงรวดเร็วในกรณีเกิดเหตุกำรณ์พลิกผัน      
 - ไม่พบเรื่องแผนควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจที่ครอบคลุมและกำรซ้อมรับมือกับเหตุกำรณ์พลิกผัน  
  - ส ำนักบริกำรวิชำกำรประเมินเพียงเรื่องกำรไม่สำมำรถจัดหำรำยได้จำกกำรบริกำรวิชำกำร
    ตำมประมำณกำร ซึ่งไม่ครอบคลุมควำมเสี่ยงด้ำนอ่ืน ๆ    
  

 กำรพัฒนำแนวทำงที่เป็นระบบในกำรจัดกำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจอำจช่วยเพ่ิมควำมสำมำรถในกำร
รับมือกับเหตุกำรณ์พลิกผัน อำจส่งผลให้ส ำนักฯ สำมำรถรักษำเสถียรภำพทำงกำรเงินและคุณภำพกำร
ให้บริกำรได้อย่ำงต่อเนื่อง แม้ในสถำนกำรณ์ที่ท้ำทำย 
 

 Rationale          
  - ไม่อยู่ในช่วง 30-45% เนื่องจำกยังไม่แสดงหลักฐำนแนวทำงที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลที่
ตอบค ำถำมพ้ืนฐำนด้ำนประสิทธิผลของกำรปฏิบัติกำร เช่น กำรจัดกำรต้นทุน กำรจัดกำรสภำพแวดล้อมกำร
ปฏิบัติกำรที่ปลอดภัย           
  - ไม่อยู่ในช่วง 0-5% เนื่องจำกส ำนักฯ มีแนวทำงกำรจัดกำรควำมเสี่ยงและกำรจัดกำร
เครือข่ำยอุปทำนด้ำนผู้ส่งมอบ  
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หมวดที่ 7 ผลลัพธ์ (Results) 
หัวข้อ 7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และด้านกระบวนการ (Student Learning  and Process 
Results) : ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และผลการด าเนินการ ของกระบวนการเป็นอย่างไร 
ระดับกำรประเมนิ (band) = 2  คะแนนกำรประเมิน = 25%  
 
จุดแข็ง 
 ก ส ำนักฯ แสดงผลลัพธ์ด้ำนกำรเรียนรู้ของผู้เรียนและด้ำนบริกำรที่มุ่งเน้นลูกค้ำมีระดับที่สูงกว่ำ
เป้ำหมำย            
  - ภำพที่ 7-1 กำรน ำควำมรู้ที่ได้รับจำกกำรอบรมไปพัฒนำ กระบวนกำรปฏิบัติงำนให้มี 
    ประสิทธิภำพมำกข้ึน 
  - ภำพที่ 7-2 ควำมพึงพอใจในด้ำนต่ำง ๆ (ข้อมูลเปรียบเทียบปี 2566 และปี 2567) 
  - ภำพที่ 7-3 ควำมพึงพอใจในด้ำนต่ำง ๆ ระหว่ำงเข้ำรับกำร ฝึกอบรมกับสถำบันอ่ืน (ข้อมูล
    เปรียบเทียบปี 2566 และปี 2567)      
  

 ผลลัพธ์ดังกล่ำวอำจสะท้อนประสิทธิผลของกระบวนกำรที่เกี่ยวข้องซึ่งตอบสนองพันธกิจด้ำนกำร
บริกำรวิชำกำร  
 
 ข(1) ผลลัพธ์ด้ำนประสิทธิผลของกระบวนกำรมีระดับและแนวโน้มที่ดีสูงกว่ำคู่เทียบ  

  - ผลลัพธ์ที่เหนือกว่ำคู่เทียบส ำนักบริกำรวิชำกำร ม.เชียงใหม่ และส ำนักพัฒนำทรัพยำกร
มนุษย์และพันธกิจสังคม มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ วิทยำเขตหำดใหญ่  

   - ตำรำงที่ 7-1 จ ำนวนโครงกำรบริกำรวิชำกำรแบบหำรำยได้  
   - ตำรำงที่ 7-2 จ ำนวนผู้เข้ำร่วมโครงกำรบริกำรวิชำกำรแบบหำรำยได้  
   - ตำรำงที่ 7-3 รำยได้จำกโครงกำรบริกำรวิชำกำรและกำรบริกำรงำนวิจัย  
  

 ผลกำรด ำเนินกำรที่ประสบควำมส ำเร็จและชนะคู่เทียบอย่ำงต่อเนื่องแสดงให้เห็นถึงศักยภำพของ
องค์กรในกำรมุ่งสู่วิสัยทัศน์กำรเป็นองค์กรแห่งกำรบริกำรวิชำกำรอย่ำงเหนือชั้น 
 
 ข(1,2) ผลลัพธ์ด้ำนควำมปลอดภัยและกำรเตรียมพร้อมต่อภำวะฉุกเฉินบำงเรื่องมีแนว โน้มดีคงที่
  - ตำรำงที่ 7-6 จ ำนวนครั้งในกำรหยุดใช้บริกำรแม่ข่ำยหรือกำรโจมตีทำงไซเบอร์เป็นศูนย์
   ตั้งแต่ปี 2565  
  - ตำรำงที่ 7-7 สถิติด้ำนควำมปลอดภัยและกำรเตรียมพร้อมต่อภำวะฉุกเฉินในทุกด้ำนเป็น
    ศูนย์ตั้งแต่ปี 2565 
  

 ผลลัพธ์ที่ดีดังกล่ำวแสดงถึงประสิทธิผลของระบบบริหำรจัดกำรด้ำนควำมปลอดภัยของส ำนักฯ และ
เพ่ิมศักยภำพในกำรพร้อมรับและลดผลกระทบจำกอุบัติภัยในรูปแบบต่ำง ๆ   
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โอกาสในการปรับปรุง 
 ก ไม่ได้แสดงผลลัพธ์ด้ำนกำรเรียนรู้ของผู้เรียน และด้ำนบริกำรที่มุ่งเน้นลูกค้ำ   

 - ด้ำนบริกำรวิชำกำรแก่สังคม  และกำรบริกำรวิชำกำรท่ียกระดับขีดควำมสำมำรถของ 
 ส่วนงำน และวิทยำเขตมหำวิทยำลัยบูรพำให้มีศักยภำพสูงขึ้น     
กำรมีผลลัพธ์ดังกล่ำวอำจช่วยให้ส ำนักฯ รับทรำบศักยภำพในกำรด ำเนินกำร และเป็นโอกำสในกำร

ปรับปรุงกระบวนกำรที่เก่ียวข้อง 
  
 ข(1) ไม่ได้แสดงผลลัพธ์ด้ำนประสิทธิภำพและประสิทธิผลของกระบวนกำรตำมตัวชี้วัดที่ส ำคัญของ
ข้อก ำหนดทีร่ะบุ            

- ตำรำงที่ 6-1 ข้อก ำหนดที่ส ำคัญของหลักสูตรและบริกำร ควำมต้องกำรของลูกค้ำหรือ 
ผู้รับบริกำรของส ำนักฯ 

  

 ผลลัพธ์ของตัวชี้วัดดังกล่ำวอำจช่วยให้ส ำนักฯ ตอบสนองได้ตรงตำมควำมต้องกำรของลูกค้ำ 
  
 ข(2) ไม่ได้แสดงผลลัพธ์ด้ำนควำมปลอดภัยในสถำนที่ท ำงำน และกำรเตรียมพร้อมต่อภำวะฉุกเฉิน 
  - ตำมกระบวนกำรของหมวด 6.2 ค(1) ควำมปลอดภัย 
  - ตำรำงที่ 6-4 ระบบควำมปลอดภัยและเตรียมควำมพร้อมรับมือกับภำวะฉุกเฉิน  
  

 กำรแสดงผลลัพธ์ด้ำนควำมปลอดภัยและกำรเตรียมพร้อมต่อภำวะฉุกเฉินอย่ำงครบถ้วนอำจช่วยเสริม
ควำมเชื่อมั่นของลูกค้ำและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ิมควำมน่ำเชื่อถือและควำมไว้วำงใจต่อส ำนักบริกำรวิชำกำร 
ในระยะยำว  
  
 ค ไม่ได้แสดงผลลัพธ์ด้ำนกำรจัดกำรเครือข่ำยอุปทำนที่สนับสนุนกำรให้บริกำรทำงกำรศึกษำ  
  - ไม่พบผลลัพธ์กำรประเมินประสิทธิผลด้ำนกำรจัดกำรควำมร่วมมือกับพันธมิตร และคู่ควำม
   ร่วมมือดังระบุในตำรำงที่ OP-8        
   

 กำรแสดงผลลัพธ์ด้ำนกำรจัดกำรเครือข่ำยอุปทำนที่สอดคล้องกับกำรให้บริกำรทำงกำรศึกษำ จะช่วย
เสริมสร้ำงควำมร่วมมือที่มีประสิทธิภำพกับพันธมิตร เพ่ิมโอกำสในกำรบรรลุเป้ำหมำยของส ำนักฯ และ
สนับสนุนกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืนในระยะยำว 
 
 
 Rationale 
  - ไม่อยู่ในช่วง 30-45% เนื่องจำกส ำนักฯ ยังไม่ได้แสดงผลลัพธ์หลำยเรื่องที่มีควำมส ำคัญต่อ
กำรบรรลุพันธกิจของสถำบัน 
  - ไม่อยู่ในช่วง 0-5% เนื่องจำกส ำนักฯ มีผลกำรด ำเนินกำรบำงเรื่องที่ตอบค ำถำมพ้ืนฐำนด้ำน
กำรเรียนรู้ของผู้เรียนและด้ำนกระบวนกำร 
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หัวข้อ 7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า (Customer Results): ผลลัพธ์การด าเนินการด้านการมุ่งเน้นลูกค้าเป็น
อย่างไร 
ระดับกำรประเมิน (band) = 2  คะแนนกำรประเมิน = 10%  
 
จุดแข็ง 
 ไม่ปรำกฏ  
 
 
โอกาสในการปรับปรุง 
 7.2 ก (1,2) ไม่ได้แสดงผลลัพธ์ที่ส ำคัญด้ำนควำมพึงพอใจและควำมผูกพันของลูกค้ำหลำยเรื่องที่
ส ำคัญ   
  - ควำมพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์แต่ละประเภทที่ตอบสนองต่อควำมต้องกำรควำมคำดหวัง 
  ตำมท่ีระบุในตำรำงที่ OP-7 และตำรำงที่ 3-2  

  

 - จ ำนวนข้อร้องเรียน  
  

 - อัตรำกำรใช้บริกำรซ้ ำ 
 

กำรน ำเสนอผลลัพธ์ดังกล่ำวอำจช่วยให้ส ำนักฯ มีสำรสนเทศในกำรใช้ประโยชน์เพ่ือปรับปรุงกำร
ให้บริกำรเพ่ือช่วยยกระดับควำมพึงพอใจของลูกค้ำและพัฒนำกลยุทธ์กำรสร้ำงควำมผูกพันที่มีประสิทธิภำพ
เพ่ิมควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของส ำนักบริกำรวิชำกำรได้มำกยิ่งขึ้น 

 
 
Rationale:           

  - ไม่อยู่ในช่วง 30-45% เนื่องจำกผลลัพธ์ด้ำนกำรมุ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้ำกลุ่มอ่ืน ไม่ระบุค่ำ
เป้ำหมำย และไม่ได้แสดงผลกำรด ำเนินกำรหลำยเรื่องท่ีตอบค ำถำมโดยรวม       
  - ไม่อยู่ในช่วง 0-5% เนื่องจำกส ำนักฯ มีกำรรำยงำนผลลัพธ์ด้ำนกำรมุ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้ำ
กลุ่มอ่ืนบำงเรื่อง  
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หัวข้อ 7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร (Workforce Results): ผลการด าเนินการด้านการมุ่งเน้น บุคลากร                       
มีอะไรบ้าง 
ระดับกำรประเมิน (band) = 2  คะแนนกำรประเมิน = 10%  
 
จุดแข็ง 
 ไม่ปรำกฏ  
 
 
โอกาสในการปรับปรุง 
 7.3ก (1) ไม่ได้แสดงผลลัพธ์ที่ส ำคัญด้ำนขีดควำมสำมำรถและอัตรำก ำลังบุคลำกรหลำยเรื่องที่ส ำคัญ 
  - ผลลัพธ์กำรประเมินขีดควำมสำมำรถและทักษะของบุคลำกรระดับต่ำง ๆ 
  - ผลลัพธ์กำรพัฒนำบุคลำกรที่ตอบสนองยุทธศำสตร์ของส ำนักฯ  
  - ผลกำรประเมินประสิทธิภำพในกำรท ำงำน      
  - ผลลัพธ์ด้ำนกำรคงอยู่-ลำออกของบุคลำกร       
 

 ผลลัพธ์ดังกล่ำวอำจช่วยขับเคลื่อนควำมส ำเร็จของส ำนักฯ เพ่ิมประสิทธิภำพกำรท ำงำน ลดต้นทุน 
และสร้ำงควำมได้เปรียบในกำรแข่งขันได้ดียิ่งขึ้น 
 

7.3ก (2) ไม่ได้แสดงผลลัพธ์ที่ส ำคัญด้ำนบรรยำกำศกำรท ำงำนหลำยเรื่องที่ส ำคัญ   -  
  - จ ำนวนชั่วโมงกำรฝึกอบรมด้ำนควำมปลอดภัย  
  - อัตรำกำรท ำงำนจำกระยะไกล  
  - อัตรำกำรใช้สิทธิประโยชน์ต่ำง ๆ       
 ผลลัพธ์ต่ำง ๆ เหล่ำนี้อำจช่วยเพิ่มควำมพึงพอใจ และควำมผูกพันของบุคลำกรได้ 
 
 7.3ก (3) ไม่ได้แสดงผลลัพธ์ที่ส ำคัญด้ำนควำมผูกพันของบุคลำกร    
  - ผลลัพธ์กำรประเมินควำมผูกพันของบุคลำกรทุกกลุ่ม    
   

 กำรติดตำมตัวชี้วัดดังกล่ำวอำจช่วยสร้ำงควำมมุ่งมั่นและควำมร่วมมือในกำรปฏิบัติงำนเพ่ือให้ส ำนัก
บริกำรวิชำกำรบรรลุควำมส ำเร็จตำมวิสัยทัศน์และยุทธศำสตร์ได้ 
 
 7.3ก (4) ไม่ได้แสดงผลลัพธ์ที่ส ำคัญด้ำนกำรพัฒนำบุคลำกรหลำยเรื่องท่ีส ำคัญ    
  - ผลลัพธ์ของบุคลำกรที่ได้กำรพัฒนำทักษะแต่ละระดับ  
  - ผลกำรพัฒนำผู้น ำ         
 

 ผลลัพธ์ดังกล่ำวอำจสะท้อนถึงกำรเตรียมควำมพร้อมของบุคลำกร ที่ส่งผลต่อกำรบรรลุเป้ำหมำยของ
องค์กร 
 
 
 Rationale:           
  - ไม่อยู่ในช่วง 30-45% เนื่องจำกผลลัพธ์ด้ำนกำรมุ่งเน้นบุคลำกร ไม่ระบุค่ำเป้ำหมำย และ
ไม่ได้แสดงผลกำรด ำเนินกำรหลำยเรื่องท่ีตอบค ำถำมโดยรวม      
  - ไม่อยู่ในช่วง 0-5% เนื่องจำกส ำนักฯ มีกำรรำยงำนผลลัพธ์ด้ำนกำรมุ่งเน้นบุคลำกรบำงเรื่อง 
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หัวข้อ 7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร และการก ากับดูแลองค์กร  
ระดับกำรประเมิน (band) = 2  คะแนนกำรประเมิน = 20%  
 
จุดแข็ง 
 ก2,3 ผลด ำเนินกำรด้ำนกฎหมำย กฎระเบียบ ข้อบังคับและกำรประพฤติปฏิบัติอย่ำงมีจริยธรรมมี
ระดับและแนวโน้มดีต่อเนื่อง          
  - ระดับดีและแนวโน้มดีตั้งแต่ปี 2564  
   - ตำรำงที่ 7-16 กำรปฏิบัติตำมกฎหมำยและระเบียบข้อบังคับต่ำง ๆ ในด้ำนจ ำนวน
     ข้อร้องเรียนด้ำนกำรบริหำรบุคคล ด้ำนจ ำนวนโครงกำรที่ใช้จ่ำยงบประมำณผิด
     ระเบียบ ด้ำนจ ำนวนเรื่องที่ตรวจสอบภำยในให้แก้ไข และด้ำนถูกด ำเนินคดีกรณี
     ทุจริตจัดซื้อจัดจ้ำงเป็นศูนย์   

   - ตำรำงที่ 7-17กำรตรวจสอบตำมระบบกำรก ำกับดูแลองค์กรในด้ำนข้อร้องเรียน
     เกี่ยวกับธรรมำภิบำล และจ ำนวนบุคลำกรที่ถูกด ำเนินกำรทำงวินัยเป็นศูนย์  
 

 ผลลัพธ์ที่ดีอย่ำงต่อเนื่องในด้ำนกฎหมำยและจริยธรรมสะท้อนถึงวัฒนธรรม กำรเป็นต้นแบบที่ดีด้ำน
กำรบริหำรส่งผลต่อภำพลักษณ์ท่ีดีขององค์กร 
 
 
โอกาสในการปรับปรุง 
 ก1 ไม่แสดงผลลัพธ์ด้ำนกำรน ำองค์กรบำงเรื่องท่ีส ำคัญ     
  - ผลลัพธ์กำรประเมินประสิทธิผลกำรสื่อสำรของผู้บริหำรตำมที่ระบุในหัวข้อ 1.1 ข และตำม
  ตำรำงที่ 1-4         
  

 กำรน ำเสนอผลลัพธ์ด้ำนประสิทธิผลกำรสื่อสำรของผู้บริหำร อำจช่วยพัฒนำภำวะผู้น ำ เพ่ิม
ประสิทธิภำพกำรสื่อสำรทั้งภำยในและภำยนอกองค์กร 
 
 ก3,5 ไม่แสดงผลลัพธ์ด้ำนกฎระเบียบข้อบังคับและด้ำนสังคมบำงเรื่อง    
  - ผลลัพธ์ด้ำนกฎระเบียบข้อบังคับที่ระบุในหัวข้อ 1.2 ข 1ตำรำงที่ 1-9 ด้ำนบริหำรกำรเงิน
    และพัสดุ และด้ำนบริกำรวิชำกำร 
  - ผลลัพธ์ด้ำนกำรเป็นส ำนักงำนสีเขียว Green Office ที่ระบุในหัวข้อ 1.2 ค 2  
 กำรแสดงผลลัพธ์ด้ำนกฎระเบียบข้อบังคับและด้ำนสังคมอย่ำงครบถ้วน อำจช่วยเพ่ิมควำมโปร่งใส 
สร้ำงควำมเชื่อมั่นแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และส่งเสริมกำรปฏิบัติตำมกฎระเบียบและควำมรับผิดชอบต่อสังคม
ขององค์กร 
 
 ข ผลลัพธ์ด้ำนกำรน ำองค์กรและกำรก ำกับดูแลองค์กรเกือบทุกเรื่องไม่ระบุค่ำเป้ำหมำยและหลำยเรื่อง
ยังไม่แสดงแนวโน้ม           
  - แสดงผลลัพธ์เพียงปี 2567  
   - ภำพที่ 7-10 ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับภำวะผู้น ำ 
   - ภำพที่ 7-11 ผลกำรรับรู้ควำมเข้ำใจวิสัยทัศน์พันธกิจ และค่ำนิยมส ำนักบริกำร
      วิชำกำร 
       - ตำรำงที่ 7-12 ผลตัวชี้วัดวิสัยทัศน ์
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   - ตำรำงที่ 7-19 กำรสนับสนุนสร้ำงประโยชน์ให้สังคม ตำมแผนกลยุทธ์ของส ำนัก
     บริกำรวิชำกำรแสดงผลลัพธ์ปี 2566-2567 
   - ตำรำงที่ 7-13 ผลกำรด ำเนินงำนของส่วนงำนและของผู้อ ำนวยกำรตำมแผน 
     ยุทธศำสตร์ 
  

 กำรพัฒนำระบบกำรก ำหนดค่ำเป้ำหมำย และกำรติดตำมแนวโน้มของผลลัพธ์ด้ำนกำรน ำองค์กรและ
กำรก ำกับดูแลองค์กรอย่ำงครอบคลุม อำจช่วยเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรประเมินควำมส ำเร็จ ระบุโอกำสในกำร
ปรับปรุง และสนับสนุนกำรตัดสินใจเชิงกลยุทธ์บนพ้ืนฐำนของข้อมูลที่ชัดเจนและต่อเนื่อง 
 
 
 Rationale          
  - ไม่อยู่ในช่วง 30-45% เนื่องจำกผลลัพธ์ด้ำนกำรน ำองค์กรส่วนใหญ่ยังไม่แสดงแนวโน้ม ไม่
ระบุค่ำเป้ำหมำย และไม่ได้แสดงผลกำรด ำเนินกำรประสิทธิผลกำรสื่อสำรของผู้บริหำร   
  - ไม่อยู่ในช่วง 0-5% เนื่องจำกส ำนักฯ แสดงผลกำรด ำเนินกำรที่ตอบค ำถำมพ้ืนฐำนด้ำนกำร
น ำองค์กร 
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หัวข้อ 7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ์ (Leadership and  Governance 
Results): ผลลัพธิ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กร เป็นอย่างไร 
ระดับกำรประเมิน (band) = 2  คะแนนกำรประเมิน = 25%  
 
จุดแข็ง 
 ก1. ผลลัพธ์ด้ำนกำรเงินมีระดับและแนวโน้มดีต่อเนื่อง      
  - ตำรำงที่ 7-23 เงินสะสมเมื่อสิ้นปีงบประมำณแต่ละปี      
 

 ผลลัพธ์ด้ำนกำรเงินที่มีระดับและแนวโน้มดีอย่ำงต่อเนื่องอำจช่วยเสริมสร้ำงควำมมั่นคงทำงกำรเงิน
ให้แก่ส ำนักฯ เพ่ิมโอกำสในกำรลงทุนเพ่ือกำรพัฒนำ และสนับสนุนกำรวำงแผนระยะยำวได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 
 
 ก2 ผลด ำเนินกำรด้ำนตลำดท ำได้ดีกว่ำคู่แข่งทั้งภำยในและภำยนอกมหำวิทยำลัย   
  - ตำรำงที่ 7-24 กำรจัดอันดับส่วนแบ่งตลำดภำยในมหำวิทยำลัยแสดงให้เห็นว่ำส ำนักบริกำร
  วิชำกำร มีจ ำนวนโครงกำรและรำยรับอยู่ล ำดับที่ 1 
 

  - ตำรำงที่ 7-25 รำยได้จำกโครงกำรบริกำรวิชำกำรและกำรบริกำรงำนวิจัยชนะคู่เที ยบทั้ง
  4 แห่ง           
 

 ควำมสำมำรถในกำรแข่งขันทำงกำรตลำดที่เหนือกว่ำคู่แข่งทั้งภำยในและภำยนอกมหำวิทยำลัยอำจ
ช่วยเพ่ิมโอกำสทำงธุรกิจ สร้ำงควำมเชื่อมั่นแก่ลูกค้ำและพันธมิตร และส่งเสริมกำรเติบโตอย่ำงยั่งยืนของ
องค์กรในระยะยำว 
 
 ข. ผลลัพธ์กำรน ำกลยุทธ์สู่กำรปฏิบัติเกือบทั้งหมดบรรลุตำมเป้ำหมำย    
  - ตำรำงที่ 7-26 ผลลัพธ์ของตัววัดหรือตัวชี้วัดที่ส ำคัญของวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์มีระดับ
  ดีกว่ำเป้ำหมำย         
  

 ควำมส ำเร็จในกำรน ำกลยุทธ์สู่กำรปฏิบัติอำจช่วยเพิ่มประสิทธิภำพในกำรด ำเนินกำร สร้ำงแรงจูงใจให้
บุคลำกร และสนับสนุนกำรบรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจของส ำนักบริกำรวิชำกำรได้อย่ำงเป็นรูปธรรม 
 
 
โอกาสในการปรับปรุง 
 ก1. ไม่แสดงผลลัพธ์ของตัวชี้วัดด้ำนกำรเงินบำงเรื่อง      
  - อัตรำส่วนหนี้สินต่อส่วนของทุน  
  - สภำพคล่อง  
  - ประสิทธิภำพกำรใช้สินทรัพย์และกระแสเงินสด  
  

 กำรแสดงผลลัพธ์ดังกล่ำวอำจช่วยให้ผู้บริหำรมีข้อมูลในกำรปรับปรุงกำรบริหำรจัดกำรด้ำน
งบประมำณได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและเสริมสร้ำงควำมมั่นคงทำงกำรเงินในระยะยำว 
 
 ก2. ไม่แสดงผลลัพธ์ด้ำนตลำดที่ส ำคัญบำงเรื่อง       
  - จ ำนวนหรือร้อยละของลูกค้ำในแต่ละพันธกิจที่ระบุในโครงร่ำงองค์กร  
  กำรแสดงผลลัพธ์ด้ำนตลำดที่ครอบคลุม โดยเฉพำะจ ำนวนหรือร้อยละของลูกค้ำในแต่ละ 
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  พันธกิจ อำจช่วยให้ส ำนักฯ เข้ำใจโครงสร้ำงลูกค้ำได้ดีขึ้น น ำไปสู่กำรพัฒนำกลยุทธ์กำรตลำด
  ที่มีประสิทธิภำพและกำรให้บริกำรที่ตรงกับควำมต้องกำรของแต่ละกลุ่มลูกค้ำได้อย่ำง 
  เหมำะสม 
 
 ข. ผลลัพธ์ด้ำนกำรน ำกลยุทธ์สู่กำรปฏิบัติไม่แสดงแนวโน้ม (T-B) 
  - ตำรำงที่ 7-26 ผลลัพธ์ของตัววัดหรือตัวชี้วัดที่ส ำคัญของวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์แสดง 
  เพียงปี 2567         
  

 กำรแสดงแนวโน้มของผลลัพธ์ด้ำนกำรน ำกลยุทธ์สู่กำรปฏิบัติอย่ำงต่อเนื่องอำจช่วยให้ผู้บริหำรเห็นถึง
พัฒนำกำรของกำรด ำเนินกำร และระบุโอกำสในกำรปรับปรุง และสนับสนุนกำรตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ที่มี
ประสิทธิภำพมำกขึ้น 
 
 
 Rationale          
  - ไม่อยู่ในช่วง 50-65% เนื่องจำกผลลัพธ์ด้ำนกำรน ำกลยุทธ์ไปปฏิบัติทั้งหมดไม่แสดงแนวโน้ม 
และไม่ได้แสดงผลกำรด ำเนินกำรบำงเรื่องท่ีตอบค ำถำมโดยรวมด้ำนกำรเงิน    
  - ไม่อยู่ในช่วง 0-5% เนื่องจำกส ำนักฯ รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรด้ำนกำรเงินและตลำดที่
ส ำคัญต่อกำรบรรลุพันธกิจ 
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ส่วนที ่3 ผลการตรวจประเมินตามเกณฑ์ EdPEx  

  คะแนนเต็ม ร้อยละคะแนนที่ได้ คะแนน Scoring 
หมวดและหัวข้อ  0–100%  (A x B) Band 

 Column A Column B Column C Column D  
หมวด 1 การน าองค์กร     
1.1 65 30 19.50 3 
1.2 50 20 10.00 2 

คะแนนรวม 115  29.50  

     
หมวด 2 กลยุทธ์    

 

2.1 45 25 11.25 2 
2.2 45 20 9.00 2 

คะแนนรวม 90  20.25  

     
หมวด 3 ลูกค้า    

 

3.1 40 25 10.00 2 
3.2 45 30 13.50 3 

คะแนนรวม 85  23.50  

     
หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ฯ     

 

4.1 45 20 9.00 2 
4.2 45 20 9.00 2 

คะแนนรวม 90  18.00  

     
หมวด 5 บุคลากร    

 

5.1 40 20 8.00 2 
5.2 45 15 6.75 2 

คะแนนรวม 85  14.75  

     
หมวด 6 การปฏิบัติการ    

 

6.1 40 20 8.00 2 
6.2 45 20 9.00 2 

คะแนนรวม 85  17.00  

    Process Scoring Band 
คะแนนรวมหมวดกระบวนการ 550   123.00   
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  คะแนนเต็ม ร้อยละคะแนนที่ได้ คะแนน Scoring 
หมวดและหัวข้อ  0–100%  (A x B) Band 
 Column A Column B Column C Column D  
หมวด 7 ผลลัพธ์     
7.1 120 25 30.00 2 
7.2 80 10 8.00 2 
7.3 80 10 8.00 2 
7.4 80 20 16.00 2 
7.5 90 25 22.50 2 

     

    

Results Scoring 
Band  

คะแนนรวมหมวดผลลัพธ์ 450   84.50   
     

     
คะแนนเต็มรวมทั งหมด 1,000 คะแนนรวมที่ได้ 207.50  
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ค าอธิบาย Scoring Band หมวดกระบวนการ 

Band Score 
Band 

Number 
Process Descriptors 

0-150 
Early 

Development 

1 สถำบันแสดงให้เห็นว่ำมีกำรพัฒนำและกำรด ำเนินกำรตำมแนวทำงของข้อก ำหนดพื้นฐำนของ
เกณฑ์ EdPEx ในระดับเริ่มต้น โดยยังมีอุปสรรคในกำรน ำแนวทำงตำ่ง ๆ ไปถ่ำยทอดเพื่อ
น ำไปสู่ปฏิบัติและยังไม่มีควำมก้ำวหน้ำ กำรพยำยำมปรับปรุงกระบวนกำรต่ำง ๆ เป็นเพยีง
กำรแก้ไขปัญหำ และกำรปรบัปรุงแบบพ้ืน ๆ ในระดับเริ่มต้น 

151-200 
Early Result 

2 สถำบันแสดงให้เห็นถึงกำรมีแนวทำงอย่ำงเป็นระบบและมีประสิทธิผลตอบสนองต่อ
ข้อก ำหนดพื้นฐำนของเกณฑ์ EdPEx แต่ยังมีบำงเรื่อง (บำงกระบวนกำร) หรือบำงหน่วยงำน
ที่เริ่มมีกำรน ำแนวทำงต่ำง ๆ ไปถำ่ยทอดสู่กำรปฏิบัติ สถำบันได้พัฒนำแนวทำงกำรปรับปรุง
เป็นเชิงรุก 

201-260 
Early 

Improvement 

3 สถำบันแสดงให้เห็นถึงกำรมีแนวทำงอย่ำงเป็นระบบและมีประสิทธิผลตอบสนองต่อ
ข้อก ำหนดพื้นฐำนส่วนใหญ่ของเกณฑ์ EdPEx แม้ว่ำยังมีบำงเรื่อง(กระบวนกำร) หรือบำง
หน่วยงำนท่ียังอยู่ในระยะเริ่มต้นของกำรน ำแนวทำงไปปฏิบัติ เริ่มมกีำรประเมินและปรับปรุง
กระบวนกำรส ำคญั ๆ อย่ำงเป็นระบบ 

261-320 
Good 

Performance 

4 สถำบันแสดงให้เห็นถึงกำรมีแนวทำงอย่ำงเป็นระบบและมีประสิทธิผลตอบสนองต่อ
ข้อก ำหนดโดยรวมของเกณฑ์ EdPEx แม้ว่ำกำรน ำแนวทำงไปปฏบิัตอิำจมีแตกต่ำงในบำง
พื้นที่หรือบำงหน่วยงำน กระบวนกำรหลักมีกำรปรับปรุงจำกกำรประเมินโดยใช้ข้อมูลจริง 
และแนวทำงต่ำง ๆ มีควำมสอดคล้องกับควำมต้องกำรโดยรวมขององค์กร 

321-370 
Emerging 

Industry Leader 

5 สถำบันแสดงให้เห็นถึงกำรมีแนวทำงอย่ำงเป็นระบบมีประสิทธิผลและกำรน ำไปถ่ำยทอดที่
ตอบสนองต่อข้อก ำหนดโดยรวมของเกณฑ์ EdPEx เป็นอย่ำงดี สถำบันได้แสดงให้เห็นว่ำมี
ประเมินและปรับปรุงกระบวนกำรอย่ำงเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริง มกีำรเรยีนรู้ขององค์กร
ตลอดจนกำรสร้ำงนวัตกรรม และส่งผลต่อกำรปรับปรุงประสิทธิภำพและประสิทธิผลของ
กระบวนกำรส ำคญั ๆ 

371-430 
Industry Leader 

6 สถำบันแสดงให้เห็นถึงกำรใช้แนวทำงที่ปรับปรุงเป็นอย่ำงดีตอบสนองต่อข้อก ำหนดต่ำง ๆ 
ของเกณฑ์ EdPEx เป็นอย่ำงดี แนวทำงเหล่ำนี้มีกำรใช้ตัววัดที่ส ำคญั มีกำรถำ่ยทอดไปสู ่
กำรปฏิบัติและมีหลักฐำนของนวัตกรรมในเกือบทุกเรื่อง กำรเรยีนรูข้ององค์กร รวมทั้งกำร
สร้ำงนวัตกรรมและกำรแบ่งปัน BP เป็นเครื่องมือส ำคัญในกำรจดักำร แนวทำงมีกำรบูรณำ
กำรอย่ำงซัดเจนกับควำมต้องกำรทั้งในปัจจุบันและอนำคตของสถำบัน 

431-480 
Benchmark 

Leader 

7 สถำบันแสดงให้เห็นถึงกำรใช้แนวทำงที่ปรับปรุงเป็นอย่ำงดีตอบสนองต่อข้อก ำหนดต่ำง ๆ 
ของเกณฑ์ EdPEx เป็นอย่ำงดี สถำบันแสดงให้เห็นว่ำนวตักรรม ควำมเป็นเลิศในกำรถ่ำยทอด 
และมตีัววัดที่ดีมำกในเกือบทุกเรื่อง มีกำรบูรณำกำรที่ดีถึงดเีลิศอยำ่งซัดเจน กำรวิเครำะห์
องค์กรกำรเรยีนรูผ้่ำนนวัตกรรม และกำรแบ่งปัน BP เป็นกลยุทธ์ส ำคัญในกำรจัดกำร 

481-550 
World Leader 

8 สถำบันแสดงให้เห็นถึงแนวทำงที่โดดเด่นมุ่งเน้นนวัตกรรม มีกำรถ่ำยทอดสู่กำรปฏิบัติอยำ่ง
ถ้วนท่ัว แสดงถึงกำรใช้ตัววัดอย่ำงต่อเนื่องและเป็นเยี่ยม มีกำรบรูณำกำรของแนวทำงกับ
ควำมต้องกำรของสถำบันอย่ำงดเียี่ยม มีกำรวเิครำะห์องค์กร กำรเรยีนรู้ผ่ำนนวัตกรรม และ
กำรแบ่งปัน BP ทั่วทั้งองค์กร 
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ค าอธิบาย Scoring Band หมวดผลลัพธ์ 

Band Score 
Band 

Number 
Result Descriptors 

0-125 
Early 

Development 

1 สถำบันมีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนนิงำนเพียงบำงตัวที่ตอบสนองต่อข้อก ำหนดพื้นฐำนของ
เกณฑ์ EdPEx แตส่่วนใหญ่ยังขำดกำรแสดงแนวโนม้และข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 

126-170 
Early Result 

2 สถำบันมีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนนิงำนในหลำยเรื่อง (หลำยกระบวนกำร) ที่มีควำมส ำคัญ 
ต่อกำรบรรลุพันธกิจขององค์กรและข้อก ำหนดของเกณฑ์ EdPEx ซึง่ผลกำรด ำเนินกำรบำง
เรื่องอยู่ในระดับทีด่ี เริ่มมีกำรใช้ขอ้มูลเชิงเปรียบเทียบและรำยงำนแนวโน้มของข้อมูล 

171-210 
Early 

Improvement 

3 สถำบันมีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนนิงำนท่ีส ำคัญในหลำยเรื่อง (กระบวนกำร) ที่มีควำมส ำคัญ
ต่อกำรบรรลุข้อก ำหนดพื้นฐำนของเกณฑ์ EdPEx และพันธกิจของสถำบัน มีกำรแสดงข้อมูล
เชิงเปรียบเทียบและแนวโนม้ในผลลัพธ์ที่ส ำคัญบำงเรื่องและมีแนวโน้มที่ดีขึ้น 

211-255 
Good 

Performance 

4 ผลลัพธ์ตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำ ผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย ตลำด และกระบวนกำรส ำคัญ 
และมผีลกำรด ำเนินกำรที่ดเีมื่อเทยีบกับค่ำเทียบเคียง ไม่มีแนวโน้มหรือผลลัพธ์ที่ไม่ดีในตัว
วัดที่มีควำมส ำคัญต่อควำมต้องกำรโดยรวมและกำรบรรลุพันธกิจหลกัขององค์กร 

256-300 
Emerging 

Industry Leader 

5 ผลลัพธ์ตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำ ผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย ตลำด และกระบวนกำรส ำคัญ
ส่วนใหญ่ และมีผลกำรด ำเนินกำรที่ดีเมื่อเทียบกับค่ำเทียบเคยีง และ/หรือคำ่ Benchmarks 
มีแนวโน้มหรือผลลัพธ์ที่ดีในตัววัดส่วนใหญ่ที่มีควำมส ำคญัต่อควำมต้องกำรโดยรวมและกำร
บรรลุพันธกิจหลักของสถำบัน 

301-345 
Industry Leader 

6 ผลลัพธ์ตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำ ผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย ตลำด และกระบวนกำรส ำคัญ
ส่วนใหญ่ รวมทั้งแผนปฏิบัติกำร ผลลัพธ์ส่วนใหญม่ีแนวโน้มที่ดีในตวัวัดที่ส ำคัญตำม
ข้อก ำหนดของเกณฑ์และกำรบรรลุพันธกิจของสถำบัน สถำบันมผีลลัพธ์บำงตัวที่แสดงควำม
เป็นผู้น ำในกลุม่ 

346-390 
Benchmark 

Leader 

7 ผลลัพธ์ตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำ ผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย ตลำด และกระบวนกำรส ำคัญ
ส่วนใหญ่ รวมทั้งแผนปฏิบัติกำร ผลลัพธ์แสดงผลกำรด ำเนินกำรของสถำบันในระดับดีเยีย่ม
และมีบำงตัวที่แสดงควำมเป็นผู้น ำในกลุ่ม มีแนวโน้มทีด่ีต่อเนื่องในตวัวัดที่ส ำคัญตำม
ข้อก ำหนดต่ำง ๆ ของเกณฑ์และกำรบรรลุพันธกิจของสถำบัน 

391-450 
World Leader 

8 ผลลัพธ์ตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำ ผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย ตลำด และกระบวนกำรส ำคัญ
ส่วนใหญ่ รวมทั้งแผนปฏิบัติกำรอย่ำงครบถ้วนรวมทั้งมีกำรคำดกำรณ์ผลกำรด ำเนินกำรใน
อนำคต ผลลัพธ์แสดงผลกำรด ำเนนิกำรของสถำบันในระดับดีเยี่ยมและแสดงควำมเป็นผู้น ำ
ในระดับชำติและระดับโลก ผลลัพธ์มีแนวโน้มที่ดีต่อเนื่องในตัววัดที่ส ำคัญตำมข้อก ำหนด 
ต่ำง ๆ ของเกณฑ์ และกำรบรรลุพันธกิจของสถำบัน 

 
 
 
 
 



42 
 
 
 

 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



43 
ค าสั่งแต่งตั งคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



44 
 



45 
รูปภาพการตรวจประเมิน 

 

 

  



46 
รปูภาพการตรวจประเมิน 

 

  



47 
รูปภาพการตรวจประเมิน 
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ก ำหนดกำร 
กำรตรวจประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน มหำวิทยำลัยบูรพำ ระดับส่วนงำน 

ตำมเกณฑ์ EdPEx ประจ ำปีกำรศึกษำ 256๖ ส ำหรับส ำนักบริกำรวิชำกำร   
วันเสำร์ที่ 1๒ ตุลำคม พ.ศ. 256๗ 

ผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Zoom Meeting) 
 

รำยนำมคณะกรรมกำรกำรตรวจประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน มหำวิทยำลัยบูรพำ ระดับส่วนงำนตำม
เกณฑ์ EdPEx ประจ ำปีกำรศึกษำ 256๖ ส ำหรับส ำนักบริกำรวิชำกำร 
 
1. รองศำสตรำจำรย์ชุติมำ ธรรมรักษำ     ประธำนกรรมกำร 

2. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์อรวรีย์ อิงคเตชะ    กรรมกำร  

3. นำงพิสมัย น  ำจันทร์      กรรมกำร 

๔. นำงสำวนฐพร ลัยรัตน์     เลขำนุกำร 

 
 

เวลำ กิจกรรม 
08.30 – 09.00 น.  คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในประชุมเตรียมความพร้อม  

09.00 - 09.45 น. 

 

- ผู้อ านวยการส านักบริการวิชาการกล่าวต้อนรับและแนะน าคณะผู้บริหาร 
- รองผู้อ านวยการฝา่ยยุทธศาสตร์และการพัฒนาคุณภาพองค์กร น าเสนอผลการปรับปรุง

ส านักบริการวิชาการจากข้อเสนอแนะ ปีการศึกษา 256๖ 
09.45 – 11.00 น. - ประธานคณะกรรมการฯ แจ้งวัตถุประสงค์ของการประเมินฯ และแนะน าคณะกรรมการฯ 

- คณะกรรมการฯ สัมภาษณ์ ผู้อ านวยการและคณะผู้บริหาร 
11.15 – 12.15 น. คณะกรรมการฯ สัมภาษณ์บุคลากร จ านวน 6 - 8 ท่าน  

(คละต าแหน่งงานและอายุงาน) 
13.15 – 14.30 น. คณะกรรมการฯ ประชุมสรุปผลการตรวจประเมิน 

14.30 – 15.00 น. คณะกรรมการฯ น าเสนอผลการประเมินด้วยวาจาแก่คณะผู้บริหารส านักบริการวิชาการ 
และตอบข้อซักถามของส านักบริการวิชาการ 

 
หมายเหตุ:  
- ประธานกรรมการและกรรมการ ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน เข้าร่วมประชุม ผ่านสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์  
  (Zoom Meeting)  
- ก าหนดการอาจปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสม 
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