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รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ EdPEx  

ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยบูรพา 
 
ส่วนที ่1 Key Themes 
1. Key Themes A: จุดเด่นหรือแนวปฏิบัติที่ดี ส าหรับหมวดกระบวนการ  

ส ำนักฯ เริ่มมีแนวทำงที่เป็นระบบในบำงกระบวนกำรที่ส ำคัญ เช่น กระบวนการปรับเปลี่ยน
แผนปฏิบัติการที่ครอบคลุมกำรวิเครำะห์สถำนกำรณ์ทั้งภำยในและภำยนอก ระบุแนวทำงกำรแก้ไข จัดสรร
งบประมำณและทรัพยำกรตำมควำมจ ำเป็น และน ำแผนปฏิบัติกำรที่ปรับเปลี่ยนไปด ำเนินกำรและสื่อสำร                 
ไปยังผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องเพ่ือด ำเนินกำร กระบวนการจัดการข้อร้องเรียนที่ระบุช่องทำงกำรร้องเรียน จ ำแนก
ประเภทเรื่องร้องเรียน ผู้รับผิดชอบ และกรอบเวลำในกำรด ำเนินกำรที่ชัดเจน และกระบวนการสร้างและ
จัดการความรู้ที่ครอบคลุมกำรระบุองค์ควำมรู้ กำรส ำรวจ/รวบรวมองค์ควำมรู้ดังกล่ำวผ่ำนกลไกกำร
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั้งจำกภำยในและภำยนอก และกำรจัดท ำคลังควำมรู้ฐำนข้อมูล Knowledge Exchange 
ส ำหรับบุคลำกร กำรมีระบบดังกล่ำวสะท้อนให้เห็นถึงควำมมุ่งมั่นในกำรบริหำรจัดกำร โดยใช้เกณฑ์ EdPEx 
เพ่ือขับเคลื่อนให้ส ำนักฯ ปรับปรุงและพัฒนำสู่เป้ำหมำยที่ก ำหนด 

 

2. Key Themes B: โอกาสในการพัฒนาหรือประเด็นที่ควรพิจารณาทบทวน ส าหรับหมวดกระบวนการ  
 2.1 ส ำนักฯ มีโอกำสยกระดับพัฒนำกำร (Maturity)  หำกใช้ประโยชน์อย่ำงเต็มที่จำกวงจร            
กำรเรียนรู้ ADLI ดังนี้  
 Approach: กำรออกแบบแนวทำงกำรด ำเนินกำรที่เป็นระบบในเรื่องที่ส ำคัญ ๆ ของส ำนักฯ 
ครอบคลุมขั้นตอนกำรท ำงำนที่ระบุชัดเจนถึงผู้รับผิดชอบ วิธีกำรที่ใช้ และกรอบเวลำในกำรท ำงำนที่แสดงถึง
ควำมเป็นระบบ และม่ันใจว่ำท ำซ้ ำได้บนพ้ืนฐำนของกำรใช้ข้อมูลและสำรสนเทศท่ีเชื่อถือได้ รวมถึงกำรก ำหนด
ตัวชี้วัดที่คมชัดพร้อมกับเป้ำหมำยที่สำมำรถประเมินระดับควำมส ำเร็จของแนวทำงดังกล่ำว 
 Deploy: กำรน ำแนวทำงลงสู่กำรปฏิบัติอย่ำงคงเส้นคงวำ มีควำมครอบคลุมหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง
อย่ำงทั่วถึง  
 Learning: กำรติดตำมและประเมินควำมก้ำวหน้ำของแนวทำงหรือแผนงำนที่ได้ด ำเนินกำรไป 
ก่อให้เกิดกำรเรียนรู้จำกผลด ำเนินกำร ซึ่งเป็นข้อมูลจริงน ำไปสู่กำรหำโอกำสในกำรปรับปรุงและสร้ำงนวัตกรรม 
รวมถึงกำรเก็บเก่ียวและแบ่งปันควำมรู้ทั่วทั้งส ำนักฯ 
 Integration: กำรท ำให้แนวทำงกำรด ำเนินกำรแต่ละด้ำน และกำรปฏิบัติงำนในหน่วยงำนต่ำง ๆ 
ประสำนกลมกลืนกันในทุกกระบวนกำร เพ่ือสนับสนุนเป้ำหมำยของส ำนักฯ 

 2.2 ส ำนักฯ แสดงสำรสนเทศที่ไม่ชัดเจนเรื่องแผนกลยุทธ์ เช่น กำรก ำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
SO1 - SO6 แสดงเพียงข้อมูล SO1, SO2 และ SO3 และไม่แสดงกลยุทธ์และตัวชี้วัดควำมส ำเร็จของ
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ดังกล่ำวที่น ำไปสู่วิสัยทัศน์กำรเป็น “องค์กรแห่งกำรบริกำรวิชำกำรอย่ำงเหนือชั้น”และ
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ไม่ชัดเจนถึงกำรเชื่อมโยงระหว่ำงวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ กับ Platform 1 - 3 และ Key Results แต่ละเรื่อง 
รวมถึงไม่ชัดเจนว่ำวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์จะสำมำรถตอบสนองควำมท้ำทำยเชิงกลยุทธ์ในด้ำนใด (SC1 - 11) 
และ/หรือใช้ประโยชน์จำกควำมได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ในด้ำนใด (SA1 - 11) นอกจำกนี้ ไม่พบว่ำส ำนักฯ ก ำหนด
แผนปฏิบัติกำรระยะสั้นและระยะยำวอะไรที่สนับสนุนกำรบรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์เหล่ำนี้ กำรพิจำรณำ
ทบทวนควำมสอดคล้องในแต่ละประเด็นดังกล่ำว พร้อมทั้งทบทวนกำรคัดเลือกตัวชี้วัดที่แม่นย ำ อำจช่วยให้
ส ำนักฯ มั่นใจว่ำจะได้แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติกำรที่มีประสิทธิผลต่อกำรขับเคลื่อนสู่วิสัยทัศน์ที่ก ำหนด 
 2.3 ส ำนักฯ ยังไม่ได้แสดงอย่ำงชัดเจนถึงวิธีกำรติดตำม ทบทวน ประเมินประสิทธิผลของ
กระบวนกำรท ำงำนเพ่ือกำรปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่อง กำรวำงระบบฯ ดังกล่ำวตำมวงรอบกำรด ำเนินกำรที่ชัดเจน
อำจช่วยให้ส ำนักฯ มีข้อมูลที่เป็นประโยชน์ สำมำรถน ำมำวิเครำะห์เพ่ือให้ได้สำรสนเทศส ำคัญต่อกำรปรับปรุง
กระบวนกำรท ำงำน น ำไปสู่กำรเรียนรู้และกำรพัฒนำกำรด ำเนินกำรในแต่ละด้ำนได้อย่ำ งมีประสิทธิภำพและ
เกิดประสิทธิผลตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนด 
 

3. Key Themes C: จุดเด่นหรือแนวปฏิบัติที่ดี ส าหรับหมวดผลลัพธ์  
ส ำนักฯ แสดงผลลัพธ์ที่ดีกว่ำทุกคู่เทียบในหลำยด้ำน ได้แก่ ด้านประสิทธิผลของกระบวนการท างาน 

จ ำนวนผู้เข้ำร่วมและจ ำนวนโครงกำรบริกำรวิชำกำรและกำรบริกำรงำนวิจัยแบบหำรำยได้ และรำยได้จำก
โครงกำรบริกำรวิชำกำรและกำรบริกำรงำนวิจัย ด้านลูกค้า ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรภำยนอก                        
ด้านบุคลากร ระดับควำมผูกพันของบุคลำกรกับองค์กร และด้านตลาด กำรจัดอันดับส่วนแบ่งกำรตลำด                  
ทั้งภำยในและภำยนอกมหำวิทยำลัย ผลลัพธ์ที่ดีดังกล่ำวแสดงถึงประสิทธิภำพของกระบวนกำรท ำงำน                  
ที่ตอบสนองควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรและเพ่ิมขีดควำมสำมำรถของส ำนักฯ ในกำรรักษำควำมเป็นอันดับ               
ที่ 1 ของกำรแข่งขัน 
 

4. Key Themes D: โอกาสในการพัฒนาหรือประเด็นที่ควรพิจารณาทบทวน ส าหรับหมวดผลลัพธ์ 
 4.1 ส ำนักฯ แสดงผลด ำเนินกำรบำงเรื่องที่มีแนวโน้มยังไม่คงที่ เช่น ร้อยละของผลกำรด ำเนินงำนตำม
แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี ผลลัพธ์ด้ำนกำรพัฒนำบุคลำกรในทุกด้ำนและค่ำเฉลี่ยภำพรวม รวมถึงกำรเลื่อน
ต ำแหน่งที่สูงขึ้นของบุคลำกรสำยสนับสนุนวิชำกำร กำรทบทวนผลลัพธ์เหล่ำนี้ อำจเป็นโอกำสให้ส ำนักฯ              
หำแนวทำงในกำรปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนให้มีประสิทธิภำพยิ่งขึ้นเพ่ือขับเคลื่อนสู่วิสัยทัศน์ของส ำนักฯ 
 4.2 ส ำนักฯ ไม่แสดงผลลัพธ์ส ำคัญหลำยเรื่อง ได้แก่ ด้านประสิทธิผลของกระบวนการท างาน เช่น           
กำรจัดกำรต้นทุน และกำรลดควำมซ้ ำซ้อนและควำมผิดพลำดในกำรปฏิบัติงำน กำรรักษำควำมปลอดภัย              
บนโลกไซเบอร์ กำรจัดกำรเครือข่ำยอุปทำนที่ครอบคลุมผลประเมินกำรด ำเนินกำรของผู้ส่งมอบและ                  
คู่ควำมร่วมมือตำมข้อก ำหนดส ำคัญที่ระบุในโครงร่ำงองค์กร ด้านผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน เช่น ควำมพึงพอใจ
ของลูกค้ำกลุ่มต่ำง ๆ ที่ตอบสนองต่อควำมต้องกำรและควำมคำดหวัง ด้านบุคลากร เช่น กำรประเมิน                
ขีดควำมสำมำรถและทักษะของบุคลำกร กำรประเมินขีดควำมสำมำรถของบุคลำกรสำยสนับสนุนตำมต ำแหน่ง
งำน กำรพัฒนำบุคลำกรที่ตอบสนองยุทธศำสตร์ของส ำนักฯ และควำมพึงพอใจต่อสิทธิประโยชน์ส ำหรับ
บุคลำกร  ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กร เช่น ประสิทธิผลกำรถ่ำยทอดวิสัยทัศน์และค่ำนิยม             
สู่บุคลำกรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประสิทธิผลของกำรสื่อสำรและกำรสร้ำงควำมผูกพันกับบุคลำกรทั่วทั้งองค์กร 
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ประสิทธิผลของกำรสร้ำงบรรยำกำศที่ดีเพ่ือสร้ำงควำมผูกพันและร่วมมือของบุคลำกรในกำรท ำงำน ผลกำร
ตรวจสอบภำยใน ผลประเมินกำรบริหำรจัดกำรของผู้บริหำร และผลประเมินกำรด ำเนินกำรของคณะกรรมกำร 
รวมถึงผลลัพธ์ด้ำนกำรสนับสนุนและรับผิดชอบต่อสังคม ด้านงบประมาณ การเงิน ได้แก่ ผลลัพธ์ย้อนหลัง 
สำมปีของงบประมำณเงินรำยได้จำกกำรบริกำรวิชำกำร และกำรใช้จ่ำยเงินงบประมำณเงินรำยได้มหำวิทยำลัย 
กำรแสดงผลลัพธ์ที่ครบถ้วนอำจช่วยให้ส ำนักฯ มีข้อมูลเพ่ือใช้ในกำรปรับปรุงกำรด ำเนินกำรในแต่ละมิติที่ส่ง     
ผลต่อกำรบรรลุพันธกิจขององค์กร 
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ส่วนที ่2 ผลการตรวจประเมินตามเกณฑ์ EdPEx  
  คะแนนเตม็ ร้อยละคะแนนท่ีได ้ คะแนน Scoring 
หมวดและหัวข้อ  0–100%  (A x B) Band 

 Column A Column B Column C Column D  

หมวด 1 การน าองค์กร     
1.1 70 15 10.50 2 
1.2 50 10 5.00 2 

คะแนนรวม 120  15.50  

     

หมวด 2 กลยุทธ์    
 

2.1 45 20 9.00 2 
2.2 40 25 10 2 

คะแนนรวม 85  19.00  

     

หมวด 3 ลูกค้า    
 

3.1 40 20 8.00 2 
3.2 45 20 9.00 2 

คะแนนรวม 85  17.00  

     

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ฯ     
 

4.1 45 20 9.00 2 
4.2 45 25 11.25 2 

คะแนนรวม 90  20.25  

     

หมวด 5 บุคลากร    
 

5.1 40 15 6.00 2 
5.2 45 5 2.25 1 

คะแนนรวม 85  8.25  

     

หมวด 6 การปฏิบัติการ    
 

6.1 45 20 20.00 2 
6.2 40 15 20.00 2 

คะแนนรวม 85  40.00  

    

Process Scoring 
Band 

คะแนนรวมหมวดกระบวนการ 550   120.00   
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  คะแนนเตม็ ร้อยละคะแนนท่ีได ้ คะแนน Scoring 
หมวดและหัวข้อ  0–100%  (A x B) Band 

 Column A Column B Column C Column D  
 หมวด 7 ผลลัพธ์ 
7.1 120 15 18.00 2 
7.2 80 15 12.00 2 
7.3 80 10 8.00 2 
7.4 80 10 8.00 2 
7.5 90 20 18.00 2 

     

    

Results Scoring 
Band  

คะแนนรวมหมวดผลลัพธ ์ 450   64.00   

     
คะแนนเต็มรวมทั้งหมด 1,000 คะแนนรวมท่ีได้ 184  
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ค าอธิบาย Scoring Band หมวดกระบวนการ 

Band Score 
Band 

Number 
Process Descriptors 

0-150 
Early 

Development 

1 สถำบันแสดงให้เห็นว่ำมีกำรพัฒนำและกำรด ำเนินกำรตำมแนวทำงของข้อก ำหนดพื้นฐำนของ
เกณฑ์ EdPEx ในระดับเริ่มต้น โดยยังมีอุปสรรคในกำรน ำแนวทำงตำ่ง ๆ ไปถ่ำยทอดเพื่อ
น ำไปสู่ปฏิบัติและยังไม่มีควำมก้ำวหน้ำ กำรพยำยำมปรับปรุงกระบวนกำรต่ำง ๆ เป็นเพยีง
กำรแก้ไขปัญหำ และกำรปรบัปรุงแบบพ้ืน ๆ ในระดับเริ่มต้น 

151-200 
Early Result 

2 สถำบันแสดงให้เห็นถึงกำรมีแนวทำงอย่ำงเป็นระบบและมีประสิทธิผลตอบสนองต่อ
ข้อก ำหนดพื้นฐำนของเกณฑ์ EdPEx แต่ยังมีบำงเรื่อง (บำงกระบวนกำร) หรือบำงหน่วยงำน
ที่เริ่มมีกำรน ำแนวทำงต่ำง ๆ ไปถำ่ยทอดสู่กำรปฏิบัติ สถำบันได้พัฒนำแนวทำงกำรปรับปรุง
เป็นเชิงรุก 

201-260 
Early 

Improvement 

3 สถำบันแสดงให้เห็นถึงกำรมีแนวทำงอย่ำงเป็นระบบและมีประสิทธิผลตอบสนองต่อ
ข้อก ำหนดพื้นฐำนส่วนใหญ่ของเกณฑ์ EdPEx แม้ว่ำยังมีบำงเรื่อง(กระบวนกำร) หรือบำง
หน่วยงำนท่ียังอยู่ในระยะเริ่มต้นของกำรน ำแนวทำงไปปฏิบัติ เริ่มมกีำรประเมินและปรับปรุง
กระบวนกำรส ำคญั ๆ อย่ำงเป็นระบบ 

261-320 
Good 

Performance 

4 สถำบันแสดงให้เห็นถึงกำรมีแนวทำงอย่ำงเป็นระบบและมีประสิทธิผลตอบสนองต่อ
ข้อก ำหนดโดยรวมของเกณฑ์ EdPEx แม้ว่ำกำรน ำแนวทำงไปปฏบิัตอิำจมีแตกต่ำงในบำง
พื้นที่หรือบำงหน่วยงำน กระบวนกำรหลักมีกำรปรับปรุงจำกกำรประเมินโดยใช้ข้อมูลจริง 
และแนวทำงต่ำง ๆ มีควำมสอดคล้องกับควำมต้องกำรโดยรวมขององค์กร 

321-370 
Emerging 

Industry Leader 

5 สถำบันแสดงให้เห็นถึงกำรมีแนวทำงอย่ำงเป็นระบบมีประสิทธิผลและกำรน ำไปถ่ำยทอดที่
ตอบสนองต่อข้อก ำหนดโดยรวมของเกณฑ์ EdPEx เป็นอย่ำงดี สถำบันได้แสดงให้เห็นว่ำมี
ประเมินและปรับปรุงกระบวนกำรอย่ำงเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริง มกีำรเรยีนรู้ขององค์กร
ตลอดจนกำรสร้ำงนวัตกรรม และส่งผลต่อกำรปรับปรุงประสิทธิภำพและประสิทธิผลของ
กระบวนกำรส ำคญั ๆ 

371-430 
Industry Leader 

6 สถำบันแสดงให้เห็นถึงกำรใช้แนวทำงที่ปรับปรุงเป็นอย่ำงดีตอบสนองต่อข้อก ำหนดต่ำง ๆ 
ของเกณฑ์ EdPEx เป็นอย่ำงดี แนวทำงเหล่ำนี้มีกำรใช้ตัววัดที่ส ำคญั มีกำรถ่ำยทอดไปสู ่
กำรปฏิบัติและมีหลักฐำนของนวัตกรรมในเกือบทุกเรื่อง กำรเรยีนรูข้ององค์กร รวมทั้งกำร
สร้ำงนวัตกรรมและกำรแบ่งปัน BP เป็นเครื่องมือส ำคัญในกำรจดักำร แนวทำงมีกำรบูรณำ
กำรอย่ำงซัดเจนกับควำมต้องกำรทั้งในปัจจุบันและอนำคตของสถำบัน 

431-480 
Benchmark 

Leader 

7 สถำบันแสดงให้เห็นถึงกำรใช้แนวทำงที่ปรับปรุงเป็นอย่ำงดีตอบสนองต่อข้อก ำหนดต่ำง ๆ 
ของเกณฑ์ EdPEx เป็นอย่ำงดี สถำบันแสดงให้เห็นว่ำนวตักรรม ควำมเป็นเลิศในกำรถ่ำยทอด 
และมตีัววัดที่ดีมำกในเกือบทุกเรื่อง มีกำรบูรณำกำรที่ดีถึงดเีลิศอยำ่งซัดเจน กำรวิเครำะห์
องค์กรกำรเรยีนรูผ้่ำนนวัตกรรม และกำรแบ่งปัน BP เป็นกลยุทธ์ส ำคัญในกำรจัดกำร 

481-550 
World Leader 

8 สถำบันแสดงให้เห็นถึงแนวทำงที่โดดเด่นมุ่งเน้นนวัตกรรม มีกำรถ่ำยทอดสู่กำรปฏิบัติอยำ่ง
ถ้วนท่ัว แสดงถึงกำรใช้ตัววัดอย่ำงต่อเนื่องและเป็นเยี่ยม มีกำรบรูณำกำรของแนวทำงกับ
ควำมต้องกำรของสถำบันอย่ำงดเียี่ยม มีกำรวเิครำะห์องค์กร กำรเรยีนรู้ผ่ำนนวัตกรรม และ
กำรแบ่งปัน BP ทั่วทั้งองค์กร 

 



10 
ค าอธิบาย Scoring Band หมวดผลลัพธ์ 

Band Score 
Band 

Number 
Result Descriptors 

0-125 
Early 

Development 

1 สถำบันมีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนนิงำนเพียงบำงตัวที่ตอบสนองต่อข้อก ำหนดพื้นฐำนของ
เกณฑ์ EdPEx แตส่่วนใหญ่ยังขำดกำรแสดงแนวโนม้และข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 

126-170 
Early Result 

2 สถำบันมีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนนิงำนในหลำยเรื่อง (หลำยกระบวนกำร) ที่มีควำมส ำคัญ 
ต่อกำรบรรลุพันธกิจขององค์กรและข้อก ำหนดของเกณฑ์ EdPEx ซึง่ผลกำรด ำเนินกำรบำง
เรื่องอยู่ในระดับทีด่ี เริ่มมีกำรใช้ขอ้มูลเชิงเปรียบเทียบและรำยงำนแนวโน้มของข้อมูล 

171-210 
Early 

Improvement 

3 สถำบันมีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนนิงำนท่ีส ำคัญในหลำยเรื่อง (กระบวนกำร) ที่มีควำมส ำคัญ
ต่อกำรบรรลุข้อก ำหนดพื้นฐำนของเกณฑ์ EdPEx และพันธิกจของสถำบัน มีกำรแสดงข้อมูล
เชิงเปรียบเทียบและแนวโนม้ในผลลัพธ์ที่ส ำคัญบำงเรื่องและมีแนวโน้มที่ดีขึ้น 

211-255 
Good 

Performance 

4 ผลลัพธ์ตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำ ผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย ตลำด และกระบวนกำรส ำคัญ 
และมผีลกำรด ำเนินกำรที่ดเีมื่อเทยีบกับค่ำเทียบเคียง ไม่มีแนวโน้มหรือผลลัพธ์ที่ไม่ดีในตัว
วัดที่มีควำมส ำคัญต่อควำมต้องกำรโดยรวมและกำรบรรลุพันธกิจหลกัขององค์กร 

256-300 
Emerging 

Industry Leader 

5 ผลลัพธ์ตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำ ผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย ตลำด และกระบวนกำรส ำคัญ
ส่วนใหญ่ และมีผลกำรด ำเนินกำรที่ดีเมื่อเทียบกับค่ำเทียบเคยีง และ/หรือคำ่ Benchmarks 
มีแนวโน้มหรือผลลัพธ์ที่ดีในตัววัดส่วนใหญ่ที่มีควำมส ำคญัต่อควำมต้องกำรโดยรวมและกำร
บรรลุพันธกิจหลักของสถำบัน 

301-345 
Industry Leader 

6 ผลลัพธ์ตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำ ผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย ตลำด และกระบวนกำรส ำคัญ
ส่วนใหญ่ รวมทั้งแผนปฏิบัติกำร ผลลัพธ์ส่วนใหญม่ีแนวโน้มที่ดีในตวัวัดที่ส ำคัญตำม
ข้อก ำหนดของเกณฑ์และกำรบรรลุพันธกิจของสถำบัน สถำบันมผีลลัพธ์บำงตัวที่แสดงควำม
เป็นผู้น ำในกลุม่ 

346-390 
Benchmark 

Leader 

7 ผลลัพธ์ตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำ ผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย ตลำด และกระบวนกำรส ำคัญ
ส่วนใหญ่ รวมทั้งแผนปฏิบัติกำร ผลลัพธ์แสดงผลกำรด ำเนินกำรของสถำบันในระดับดีเยีย่ม
และมีบำงตัวที่แสดงควำมเป็นผู้น ำในกลุ่ม มีแนวโน้มทีด่ีต่อเนื่องในตวัวัดที่ส ำคัญตำม
ข้อก ำหนดต่ำง ๆ ของเกณฑ์และกำรบรรลุพันธกิจของสถำบัน 

391-450 
World Leader 

8 ผลลัพธ์ตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำ ผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย ตลำด และกระบวนกำรส ำคัญ
ส่วนใหญ่ รวมทั้งแผนปฏิบัติกำรอย่ำงครบถ้วนรวมทั้งมีกำรคำดกำรณ์ผลกำรด ำเนินกำรใน
อนำคต ผลลัพธ์แสดงผลกำรด ำเนนิกำรของสถำบันในระดับดีเยี่ยมและแสดงควำมเป็นผู้น ำ
ในระดับชำติและระดับโลก ผลลัพธ์มีแนวโน้มที่ดีต่อเนื่องในตัววัดที่ส ำคัญตำมข้อก ำหนด 
ตำ่ง ๆ ของเกณฑ์ และกำรบรรลุพันธกิจของสถำบัน 

 
 
  



11 
ส่วนที่ 3 รายละเอียดของจุดแข็ง และโอกาสในการพัฒนา 
หมวดที่ 1 การน าองค์กร 
หัวข้อ 1.1 การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูง 
ระดับกำรประเมิน (band) = 2     คะแนนกำรประเมิน = 15 %  
จุดแข็ง 
 ผู้บริหำรฯ ก ำหนดให้มีกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนกลยุทธ์ทุกไตรมำสผ่ำนเครื่องมือต่ำง ๆ 
ได้แก่ KPIs, KRs ค ำรับรองกำรปฏิบัติงำนในต ำแหน่งหัวหน้ำส่วนงำน และข้อตกลงกำรประเมินผลสัมฤทธิ์ของ
งำนของพนักงำนและลูกจ้ำง รวมทั้งกำรประชุมระหว่ำงผู้บริหำรฯ หัวหน้ำฝ่ำย และผู้ปฏิบัติงำน ซึ่งอำจช่วย
ส่งเสริมกำรปฏิบัติอย่ำงจริงจังเพ่ือควำมส ำเร็จตำมแผนกลยุทธ์ [ค(2)] 
โอกาสในการพัฒนา 

1. ไม่พบแนวทำงที่เป็นระบบในกำรก ำหนดและถ่ำยทอดวิสัยทัศน์ ค่ำนิยมและวัฒนธรรมองค์กรสู่
บุคลำกร ลูกค้ำแต่ละกลุ่ม และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น ไม่แสดงกำรอธิบำยวิธีด ำเนินกำรตำมขั้นตอน                       
ในภำพ 1 -2 เช่น ใครคือผู้เกี่ยวข้อง ใช้ข้อมูลใด และเครื่องมือใดในกำรวิเครำะห์และทบทวนข้อมูลเพ่ือก ำหนด 
VMV และไม่ชัดเจนว่ำในกำรถ่ำยทอด VMV ผ่ำนกิจกรรมประชุมผู้บริหำรพบบุคลำกร มีกำรเปิดโอกำสให้
บุคลำกรทุกกลุ่มได้แสดงควำมคิดเห็นเกี่ยวกับวิสัยทัศน์ ค่ำนิยม และวัฒนธรรมองค์กรเพ่ือกำรปรับปรุงหรือไม่ 
อีกทั้งไม่ชัดเจนว่ำกิจกรรมประชุมร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกเกี่ยวข้องอย่ำงไรกับกำรถ่ำยทอด VMV                       
สู่กลุ่มลูกค้ำปัจจุบันและอนำคต (ตำรำง 1  -  4)  รวมถึงไม่พบวิธีกำรที่ท ำให้มั่นใจถึงกำรน ำ VMV สู่กำรปฏิบัติ                  
ที่ครอบคลุมกำรก ำหนดเป้ำหมำยในกำรถ่ำยทอดฯ ตัวชี้วัดหรือข้อตกลงกำรปฏิบัติงำน เพ่ือให้ส ำนักฯ มั่นใจว่ำ
บุคลำกรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มมีควำมเข้ำใจในทิศทำงเดียวกันและร่วมแรงร่วมใจขับเคลื่อนองค์กรให้
บรรลุวิสัยทัศน์ที่ก ำหนด [ก(1)] 

2. ไม่พบแนวทำงกำรปฏิบัติตนของผู้น ำระดับสูงที่แสดงถึงควำมมุ่งมั่นต่อกำรประพฤติปฏิบัติตำม
กฎหมำยและอย่ำงมีจริยธรรม เช่น จำกเจตจ ำนงที่ประกำศด้ำนธรรมำภิบำล ผู้อ ำนวยกำรฯ มีแนวปฏิบัติที่เป็น
รูปธรรมหรือแสดงบทบำทด้วยตนเองอย่ำงไรในกำรชี้น ำ เป็นแบบอย่ำง ส่งเสริม และก ำกับดูแลพฤติกรรม                
ที่สอดคล้องกับเจตจ ำนงดังกล่ำว กำรด ำเนินกำรอย่ำงเป็นระบบอำจช่วยเสริมสร้ำงระดับควำมเชื่อมั่นของ
บุคลำกรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อผู้น ำฯ [ก(2)] 

3. ไม่พบแนวทำงที่เป็นระบบในกำรสื่อสำรและสร้ำงควำมผูกพันกับบุคลำกรทั่วทั้งส ำนักฯ  เช่น            
ผู้บริหำรฯ มีขั้นตอนกำรด ำเนินกำรอย่ำงไรในกำรสื่อสำรและสร้ำงควำมผูกพันกับแต่ละกลุ่มเป้ำหมำยผ่ำน           
ช่องทำงกำรสื่อสำรตำมตำรำง 1 - 4 อีกทั้งไม่แสดงสำรสนเทศด้ำนกระบวนกำรสร้ำงควำมผูกพัน เช่น                   
กำรจัดระบบรำงวัลและยกย่องชมเชยที่ครอบคลุมผู้รับผิดชอบ เป้ำหมำยที่ส่งผลต่อกำรเสริมสร้ำงควำมผูกพัน
ของบุคลำกรที่เชื่อมโยงกับควำมส ำเร็จของส ำนักฯ กำรด ำเนินกำรที่เป็นระบบอำจช่วยสร้ำงควำมมั่นใจว่ำ                                                          
ส ำนักฯ จะสำมำรถสร้ำงแรงจูงใจให้บุคลำกรมีควำมมุ่งมั่นและพร้อมทุ่มเทเพ่ือเพ่ือบรรลุเป้ำหมำยร่วมกัน [ข] 

4. ไม่พบแนวทำงที่เป็นระบบของผู้น ำระดับสูงในกำรสร้ำงสภำวะแวดล้อม เพ่ือท ำให้ส ำนักฯ ประสบ
ควำมส ำเร็จทั้งในปัจจุบันและในอนำคต เช่น นอกเหนือจำกยุทธศำสตร์และกำรสนับสนุนกำรพัฒนำตนเองของ
บุคลำกร ไม่พบว่ำผู้บริหำรฯ มีกำรทบทวนว่ำปัจจัยใดที่ส ำนักฯ มีหรือต้องกำรจะมี เพ่ือสร้ำงควำมส ำเร็จอย่ำง
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ยั่งยืน และพิจำรณำน ำปัจจัยเหล่ำนั้นมำออกแบบวิธีกำรหรือแนวทำงที่เป็นระบบเพ่ือน ำสู่กำรปฏิบัติที่อำจ
ครอบคลุมกำรสร้ำงแผนงำน ผู้รับผิดชอบ ตัววัด และวิธีกำรก ำกับติดตำมประเมินควำมส ำเร็จของแนวทำง
ดังกล่ำว กำรด ำเนินกำรที่เป็นระบบอำจช่วยให้บริหำรฯ เสริมสร้ำงศักยภำพของส ำนักฯ เพ่ือรองรับกำร
เปลี่ยนแปลงควำมสำมำรถในกำรแข่งขันด้ำนต่ำง ๆ ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ [ค(1)] 

 

หัวข้อ 1.2 การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูง 
ระดับกำรประเมิน (band) = 2   คะแนนกำรประเมิน = 10 %  
จุดแข็ง 

ไม่ปรำกฏ 
โอกาสในการพัฒนา 

1. ไม่พบกระบวนกำรก ำกับดูแลองค์กรเพ่ือให้เกิดควำมรับผิดชอบ โปร่งใส และปกป้องผลประโยชน์
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น ควำมรับผิดชอบด้ำนกำรเงิน และควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินกำร อีกทั้งไม่แสดง
รำยละเอียดเกี่ยวกับวิธีกำรที่เป็นระบบในกำรก ำกับดูแลองค์กร (ตำรำง 1 - 5) เช่น ด้ำนควำมรับผิดชอบในกำร
กระท ำของผู้น ำระดับสูง ใครคือผู้ก ำกับดูแล ใช้วิธีกำร และวงรอบในกำรติดตำมอย่ำงไร รวมถึงมีวิธีกำรอย่ำงไร
ในกำรวัดผลควำมส ำเร็จเพื่อหำโอกำสในกำรปรับปรุง กำรสร้ำงแนวทำงท่ีเป็นระบบในกำรก ำกับดูแลแต่ละด้ำน
อำจช่วยเพ่ิมควำมเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อกำรบริหำรของผู้น ำระดับสูงและเอ้ือต่อกำรสนับสนุน
วัฒนธรรมองค์กรด้ำนกำรเป็นต้นแบบที่ดีในกำรบริหำร [ก(1)] 

2. ไมแ่สดงสำรสนเทศหัวข้อ [ก(2) ข(1) ข(2) ค(1) ค(2)] 
 
หมวดที่ 2 กลยุทธ์ 
หัวข้อ 2.1 การจัดท ากลยุทธ์ 
ระดับกำรประเมิน (band) =  2     คะแนนกำรประเมิน = 20 %  
จุดแข็ง 

1. ส ำนักฯ ใช้สำรสนเทศที่ผ่ำนกำรรวบรวมและวิเครำะห์ในกำรวำงแผนกลยุทธ์ โดยรวบรวมข้อมูล
จำกแบบสอบถำมข้อมูลป้อนกลับจำกลูกค้ำและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ปม.1 – ปม.9 ตำรำง 3 - 3) รวมถึง             
ผลกำรด ำเนินงำนที่ผ่ำนมำและเป้ำหมำยในอนำคตมำวิเครำะห์ด้วย SWOT ประจ ำปี เพ่ือพิจำรณำโอกำสและ
ควำมเป็นไปได้ในกำรน ำกลยุทธ์ไปปฏิบัติภำยใต้สมรรถนะขององค์กร ควำมได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ และ                  
ควำมท้ำทำยเชิงกลยุทธ์ รวมทั้งสภำวกำรณ์ปัจจุบันที่มีกำรเปลี่ยนแปลงตลอดเวลำ เช่น “O2: พ้ืนที่ EEC”                
มีควำมสอดคล้องกับกำรเปลี่ยนแปลงควำมสำมำรถในกำรแข่งขันด้ำนที่ 1 “กำรสร้ำงก ำลังคนที่มีทักษะสูงตอบ
โจทย์อุตสำหกรรมในเขตพ้ืนที่พัฒนำระเบียงเศรษฐกิจภำคตะวันออก (EEC)” [ก(3)] 

2. ส ำนักฯ มีกำรตัดสินใจเรื่องระบบงำนว่ำ กระบวนกำรท ำงำนใดจะด ำเนินกำรโดยบุคลำกรของ            
ส ำนักฯ และกระบวนกำรใดจะด ำเนินกำรจำกภำยนอกโดยผู้ส่งมอบและคู่ควำมร่วมมือ  โดยใช้เกณฑ์
ประกอบด้วย ไม่ตรงกับพันธกิจหลัก และกำรจ้ำงเหมำมีควำมคุ้มค่ำ สำมำรถควบคุมคุณภำพของกระบวนกำร
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นั้นได้อย่ำงต่อเนื่อง โดยพิจำรณำจำกควำมเชี่ยวชำญ ควำมพร้อม ประสบกำรณ์ และชื่อเสียง แนวทำงดังกล่ำว
จึงอำจเกื้อหนุนให้ส ำนักฯ ขับเคลื่อนพันธกิจแต่ละด้ำนได้อย่ำงมีประสิทธิผล [ก(4)] 

 

โอกาสในการพัฒนา 
1. ไม่แสดงรำยละเอียดเกี่ยวกับกระบวนกำรวำงแผนกลยุทธ์ตำมภำพ 2 - 1 เช่น ผู้บริหำรใช้วิธีกำร

อย่ำงไรในกำรพิจำรณำทบทวนข้อมูลส ำคัญต่ำง ๆ และในแต่ละขั้นตอนของกระบวนกำร ใครคือผู้รับผิดชอบ/
ผู้เกี่ยวข้อง รวมทั้งมีกรอบเวลำในกำรด ำเนินกำรแต่ละขั้นตอนเป็นอย่ำงไร ควำมชัดเจนในเรื่องดังกล่ำวอำจ
ช่วยให้ส ำนักฯ มั่นใจว่ำจะได้กลยุทธ์ที่ใช้ขับเคลื่อนให้ส ำนักฯ ประสบควำมส ำเร็จ [ก(1)] 
 2. ไม่พบว่ำกระบวนกำรจัดท ำกลยุทธ์ของส ำนักฯ มีข้ันตอนใดท่ีกระตุ้นและท ำให้เกิดนวัตกรรม อีกทั้ง               
ไม่พบวิธีกำรก ำหนดโอกำสเชิงกลยุทธ์ กำรด ำเนินกำรในเรื่องดังกล่ำวอย่ำงเป็นระบบอำจช่วยให้ส ำนักฯ              
ใช้ประโยชน์จำกสมรรถนะหลักด้ำนควำมคิดสร้ำงสรรค์ได้อย่ำงเต็มศักยภำพเพ่ือมุ่งสู่วิสัยทัศน์ที่ก ำหนด [ก(2)] 
 3. ไม่ชัดเจนว่ำวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ SO1 - SO3 มีควำมเชื่อมโยงและสนับสนุนกำรบรรลุวิสัยทัศน์
ของกำรเป็น “องค์กรแห่งการบริการวิชาการอย่างเหนือชั้น” ได้อย่ำงไร  และไม่ชัดเจนถึงกำรเชื่อมโยง
ระหว่ำง KR แต่ละเรื่องในตำรำง 2 - 2 กับ SO1, SO2 หรือ SO3 รวมถึงควำมไม่ชัดเจนของกำรก ำหนด
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์แต่ละเรื่องต่อกำรตอบสนองควำมท้ำทำยเชิงกลยุทธ์ด้ำนใด (SC1 - 11) และ/หรือ     
กำรใช้ประโยชน์จำกควำมได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ด้ำนใด (SA1 - 11) กำรแสดงควำมสัมพันธ์ที่ชัดเจนในเรื่อง
เหล่ำนี้อำจช่วยให้ส ำนักฯ พิจำรณำวำงแผนปฏิบัติกำรทั้งระยะสั้นและระยะยำวที่เหมำะสมต่อกำรบรรลุ
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ก ำหนดได้อย่ำงมีประสิทธิผล [ข(1, 2)] 
 

หัวข้อ 2.2 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
ระดับกำรประเมิน (band) = 2     คะแนนกำรประเมิน = 25 %  
จุดแข็ง 

1. ส ำนักฯ ถ่ำยทอดแผนปฏิบัติกำรสู่กำรปฏิบัติผ่ำนข้อตกลงระดับฝ่ำยที่ครอบคลุมแผนปฏิบัติกำร               
แผนบริกำรวิชำกำรและบริกำรงำนวิจัยระดับฝ่ำย และข้อตกลงกำรประเมินผลสัมฤทธิ์กำรท ำงำนของบุคลำกร 
และข้อตกลงกำรประเมินพฤติกรรม (สมรรถนะ) โดยหัวหน้ำฝ่ำยเป็นผู้ติดตำม ก ำกับ ดูแล และรวบรวม                   
เพ่ือจัดท ำรำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนฯ ของฝ่ำยเข้ำสู่คณะกรรมกำรบริหำรส ำนักฯ ทุกเดือน และ            
งำนคลังและแผนติดตำมก ำกับ ดูแล และรวบรวมเพ่ือจัดท ำรำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำร
ของส ำนักฯ เพ่ือรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนต่อคณะกรรมกำรบริหำรส ำนักฯ และคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักฯ 
ทุกไตรมำส รวมถึงมีกำรทบทวนแผนปฏิบัติกำรและเป้ำหมำยประจ ำปี รวมถึงทรัพยำกรที่เกี่ยวข้อง จึงอำจ  
เอ้ือให้แผนปฏิบัติกำรบรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และสนับสนุนกำรบรรลุพันธกิจของคณะฯ อย่ำงมี
ประสิทธิผล [ก (2)] 

2. ส ำนักฯ เริ่มมีแนวทำงที่เป็นระบบในกำรปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติกำร โดยคณะผู้บริหำรติดตำม
สถำนกำรณ์ทั้งภำยในและภำยนอก รวมถึงติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินกำรทุกไตรมำส และ                            
มีกระบวนกำรเพ่ือปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติกำร เช่น กำรประชุมร่วมกันของคณะผู้บริหำรประชุมเพ่ือวิเครำะห์
สถำนกำรณ์ และจัดท ำแผนปฏิบัติกำรเพ่ือเสนอแนวทำงกำรแก้ไขสถำนกำรณ์ จัดสรรงบประมำณและ
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ทรัพยำกรตำมควำมจ ำเป็น รวมทั้งน ำแผนปฏิบัติกำรที่ปรับเปลี่ยนไปด ำเนินกำรและสื่อสำรไปยังผู้ที่มี                    
ส่วนเกี่ยวข้อง และติดตำมประเมินผลและรำยงำนต่อที่ประชุมคณะกรรมกำรบริหำรส ำนักฯ เพ่ือเห็นชอบ และ
หัวหน้ำฝ่ำยน ำไปถ่ำยทอดสู่หัวหน้ำกลุ่มงำนและผู้ปฏิบัติงำนเพ่ือด ำเนินกำรต่อไป (ภำพ 2 - 4) กำรด ำเนินกำร
ดังกล่ำวอำจช่วยเอำชนะควำมท้ำทำยเชิงกลยุทธ์ในเรื่องกำรเพ่ิมควำมคล่องตัวให้กับส ำนักฯ (SC1) เพ่ือรับมือ
กับกำรเปลี่ยนแปลงควำมสำมำรถในกำรแข่งขันที่เผชิญอยู่ [ข] 

 

โอกาสในการพัฒนา 
1. ไม่ชัดเจนว่ำแผนปฏิบัติกำรที่แสดงอยู่ในหมวด 6.2 (ตำรำง 6 - 4) เป็นแผนระยะสั้นหรือระยะยำว 

และไม่ชัดเจนว่ำแผนฯ ดังกล่ำวมีควำมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ เชิงกลยุทธ์ด้ำนใด อีกทั้งไม่ชัดเจนเกี่ยวกับ
ข้อมูลในตำรำง 2 - 3 ที่แสดงเพียง Key Results หรือตัววัดควำมส ำเร็จและค่ำเป้ำหมำย ซึ่งยังไม่เชื่อมโยง
อย่ำงชัดเจนกับแผนปฏิบัติกำรและกำรบรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO1 - SO3) [ก(1, 5] 

2. ไม่ชัดเจนว่ำส ำนักฯ มีแนวทำงที่เป็นระบบในกำรจัดสรรทรัพยำกรด้ำนกำรเงิน ทั้งงบประมำณ            
เงินแผ่นดินและงบประมำณเงินรำยได้ ตลอดจนทรัพยำกรด้ำนอ่ืน ๆ ที่ครอบคลุมเทคโนโลยี อุปกรณ์ 
ทรัพยำกรคนและเวลำ เช่น ไม่พบเกณฑ์กำรพิจำรณำจัดล ำดับควำมส ำคัญเร่งด่วนของแผนงำน/โครงกำร                 
ที่จ ำเป็นต้องด ำเนินกำร (ตำรำง 2 - 3) อีกทั้งไม่พบว่ำส ำนักฯ มีกำรประเมินควำมเสี่ยงและป้องกันควำมเสี่ยง
ในกำรจัดสรรทรัพยำกรแต่ละด้ำนอย่ำงไร ซึ่งอำจช่วยเสริมสร้ำงควำมมั่นใจว่ำ ส ำนักฯ จะมีทรัพยำกรด้ำน
กำรเงิน และสิ่งสนับสนุนต่ำง ๆ เพ่ือท ำให้แผนปฏิบัติกำรสำมำรถด ำเนินกำรได้ในทำงปฏิบัติและอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ  [ก(3)]  

3. ไม่แสดงแผนด้ำนบุคลำกรที่สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติกำร ซึ่งอำจช่วยให้
ส ำนักฯ สำมำรถจัดสรรทรัพยำกรด้ำนบุคลำกร ทั้งขีดควำมสำมำรถและอัตรำก ำลังให้สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์เพื่อควำมส ำเร็จขององค์กร [ก(4)] 
 4. ไม่พบค่ำคำดกำรณ์ผลกำรด ำเนินกำร (โดยตำรำง 2 - 3 แสดงเพียงค่ำเป้ำหมำยและร้อยละ
ควำมส ำเร็จ) ซึ่งอำจส่งผลต่อกำรปรับตัวของส ำนักฯ ให้ทันต่อควำมต้องกำรตลำดหรือลูกค้ำในอนำคต [ก(6)] 
 
หมวดที่ 3 ลูกค้า 
หัวข้อ 3.1 ความคาดหวังของลูกค้า 
ระดับกำรประเมิน (band) = 2   คะแนนกำรประเมิน = 20 %  
จุดแข็ง 

ส ำนักฯ เริ่มมีแนวทำงในกำรรับฟังเสียงของผู้เรียน ลูกค้ำกลุ่มอ่ืน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และลูกค้ำ                  
ในอนำคต ตำมตำรำง 3 - 1 มีกำรก ำหนด สนง.ผอ./ฝ่ำย/ศูนย์ เป็นผู้รับผิดชอบหลักในกำรรับฟังเสียงลูกค้ำ 
ก ำหนดควำมถี่ในกำรรับฟังเป็นไปตำมวงจรชีวิตของลูกค้ำ/ลูกค้ำกลุ่มอ่ืนที่พึงมี  โดยใช้หลักกำร 5W1H+1U   
กำรมแีนวทำงดังกล่ำวอำจช่วยให้ส ำนักฯ ตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ [ก(1)(2)] 
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โอกาสในการพัฒนา 

1. ไม่ชัดเจนว่ำส ำนักฯ มีแนวทำงอย่ำงเป็นระบบในกำรก ำหนดกลุ่มลูกค้ำ/ลูกค้ำกลุ่มอ่ืนที่พึงมี โดย
ระบุวิธีกำรจ ำแนกกลุ่มลูกค้ำตำมผลิตภัณฑ์ (ตำรำง OP - 8) ที่เป็นนิสิตและบุคลำกร ม.บูรพำ หน่วยงำน
ภำครัฐและเอกชน สถำบันกำรศึกษำ ประชำชน และชุมชน โดยไม่ได้ระบุพ้ืนที่ หรือพฤติกรรมของลูกค้ำ 
รวมถึงกำรก ำหนดกลุ่มลูกค้ำในอนำคต เพ่ือให้ได้ข้อมูลและสำรสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อกำรน ำไปใช้พัฒนำ
ปรับปรุงกระบวนกำรที่ตอบสนองควำมต้องกำรได้มำกข้ึน [ข(1)] 

2. ไม่ชัดเจนว่ำส ำนักฯ มีแนวทำงอย่ำงเป็นระบบในกำรให้บริกำร เช่น แนวทำงในกำรวิเครำะห์
สำรสนเทศจำกเสียงของผู้เรียนและผู้รับบริกำร เพ่ือก ำหนดว่ำเรื่องใดเป็นควำมต้องกำร เรื่องใดเป็นควำม
คำดหวัง เพ่ือน ำสำรสนเทศดังกล่ำวไปก ำหนดหลักสูตรและกำรบริกำรหรือกำรสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ำ               
ที่อำจจะแตกต่ำงจำกคู่แข่ง กำรพัฒนำกำรอบรม Re-skill/Up-skill/New-skill กำรผลิตสื่อกำรเรียนรู้                  
แบบออนไลน์และออฟไลน์ จะช่วยส่งเสริมและพัฒนำทักษะของก ำลังคนที่ตอบสนองต่อควำมต้องกำรของ
ลูกค้ำกลุ่มใด [ข(2)] 

 

หัวข้อ 3.2 ความผูกพันของลูกค้า 
ระดับกำรประเมิน (band) = 2    คะแนนกำรประเมิน = 20 %  
จุดแข็ง 

1. ส ำนักฯ เริ่มมีแนวทำงในกำรสร้ำงและจัดกำรควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำ โดยมีกำรแบ่งกลุ่มลูกค้ำ
ออกเป็นรำยเดิมและรำยใหม่ ทั้งประเภทบุคคลและองค์กร จัดให้มีผู้รับผิดชอบในกำรให้ข้อมูล ติดตำม 
ประสำนงำน รวมถึงสืบค้นควำมต้องกำรของลูกค้ำ [ก(1)] 

2. ส ำนักฯ เริ่มแสดงแนวทำงที่เป็นระบบในกำรจัดกำรข้อร้องเรียน โดยก ำหนดช่องทำงกำรร้องเรียน 
แนวทำงในกำรพิจำรณำ โดยจ ำแนกออกเป็นเรื่องทั่วไป และเรื่องของเจ้ำหน้ำที่ ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำร 
และกำรแจ้งกลับผู้ร้องเรียน [ก(3)] 

 

โอกาสในการพัฒนา 
1. ไม่ชัดเจนว่ำส ำนักฯ มีแนวทำงในกำรช่วยให้ลูกค้ำสำมำรถสืบค้นสำรสนเทศ และขอรับกำร

สนับสนุนที่จ ำเป็น ครอบคลุมตำมควำมต้องกำร อ ำนวยควำมสะดวก และมีประสิทธิผลที่อำจน ำไปสู่กำรขอรับ
บริกำรจำกลูกค้ำใหม่เพ่ิมมำกยิ่งข้ึนได้ [ก(2)] 

2. ไม่ชัดเจนว่ำส ำนักฯ มีกำรก ำหนดแนวทำงในกำรประเมินควำมพอใจ/ควำมไม่พึงพอใจและ            
ควำมผูกพันอย่ำงไร เพ่ือให้ได้สำรสนเทศที่ต้องกำร และน ำมำใช้ในกำรปรับปรุงกระบวนกำรให้บริกำร              
กำรแก้ไขปัญหำที่จะช่วยส่งเสริมและสร้ำงควำมผูกพันให้กับลูกค้ำแต่ละกลุ่ม [ข(1)] 
 3. ไม่ชัดเจนว่ำส ำนักฯ แสดงแนวทำงอย่ำงเป็นระบบในกำรใช้สำรสนเทศที่ได้จำกเสียงของลูกค้ำ     
ตำมตำรำง 3 - 1, 3 – 2 ไปใช้ประโยชน์ในกำรปรับปรุงคุณภำพผลิตภัณฑ์ กำรให้บริกำร กำรจัดกำร
ควำมสัมพันธ์อย่ำงไร กระบวนกำรเลือกและรับฟังเสียงของลูกค้ำ (ภำพ 3 - 5) เพ่ือมำเป็นสำรสนเทศประเภท
ใดบ้ำงท่ีจะน ำไปใช้ในกำรวำงแผนกลยุทธ์ ปรับปรุงกระบวนกำร หรือสร้ำงผลิตภัณฑ์ใหม่ [ค] 
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หมวดที่ 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
หัวข้อ 4.1 การวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินการขององค์กร 
ระดับกำรประเมิน (band) = 2    คะแนนกำรประเมิน = 20 %  
จุดแข็ง 

1. ส ำนักฯ มีแนวทำงในกำรวัดผลกำรด ำเนินกำร เช่น ก ำหนดตัวชี้วัดที่สอดคล้องกับ VMV และ              
แผนยุทธศำสตร์มหำวิทยำลัย และมีแนวทำงในกำรก ำกับ ติดตำมระบบกำรวัดผลที่ครอบคลุมผู้รับผิดชอบ
วิธีกำรที่ใช้ และรอบเวลำในกำรติดตำม (ตำรำง 4 - 1) จึงอำจช่วยสนับสนุนประสิทธิผลกำรติดตำมตัววัดและ
น ำไปสู่กำรตัดสินใจเชิงกลยุทธ์เพื่อปรับปรุงกำรด ำเนินกำรตำมพันธกิจให้ดีข้ึนอย่ำงต่อเนื่อง [ก(1)] 

2. ส ำนักฯ มีวิธีกำรเลือกและใช้สำรสนเทศเชิงเปรียบเทียบเพ่ือสนับสนุนกำรตัดสินใจ โดยใช้เกณฑ์
คัดเลือกหน่วยงำนที่มีกำรด ำเนินพันธกิจคล้ำยคลึงกัน และก ำหนดประเด็นเปรียบเทียบ  5 ประเด็น                         
จำกหน่วยงำนเทียบเคียง จ ำนวน 4 แห่ง ซึ่งอำจช่วยให้ส ำนักฯ มีสำรสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อกำรปรับปรุง
หรือออกแบบผลิตภัณฑ์และบริกำรที่แตกต่ำงเพ่ือรักษำควำมเป็นอันดับที่ 1 ของกำรแข่งขัน โดยใช้ข้อมูลและ
เลือกใช้ข้อมูลสำรสนเทศที่ส ำคัญที่เกี่ยวข้องกับตัวชี้วัดตำมแผนกลยุทธ์/แผนยุทธศำสตร์/พันธกิจของส ำนักฯ 
เป็นตัวก ำหนดคู่เทียบเคียง หน่วยงำนที่เป็นคู่เทียบเคียง จ ำนวน 4 แห่ง ได้แก่ 1) ส ำนักบริกำรวิชำกำร
มหำวิทยำลัยเชียงใหม่  2) ศูนย์บริกำรวิชำกำร มหำวิทยำลัยแม่ฟ้ำหลวง  3) ส ำนักพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์และ
พันธกิจสังคม มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ และ 4) ส ำนักส่งเสริมและบริกำรวิชำกำร มหำวิทยำลัยสงขลำ-
นครินทร์ วิทยำเขตปัตตำนี [ก(2)] 

3. ส ำนักฯ เริ่มมีแนวทำงในกำรทบทวนผลกำรด ำเนินกำรและขีดควำมสำมำรถขององค์กร โดยกำรใช้
ระบบ PDCA ในกำรวิเครำะห์และปรับปรุง รวมทั้งทบทวนผลกำรด ำเนินงำนตำมกระบวนกำรแผนภำพ 4 - 3 
เพ่ือทบทวนผลกำรด ำเนินงำนน ำไปบูรณำกำรเข้ำสู่แผนปฏิบัติกำร [ข] 

4. ส ำนักฯ มีแนวทำงที่เป็นระบบในกำรใช้ผลกำรทบทวนผลกำรด ำเนินกำรไปใช้ในกำรจัดล ำดับ
ควำมส ำคัญ ได้แก่ คุณภำพ ควำมพึงพอใจ และรำยได้ของกำรบริกำรวิชำกำรและบริกำรงำนวิจัย เพ่ือน ำไปสู่
กำรปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำน และพัฒนำกำรปฏิบัติงำน เช่น ระบบกำรลงทะเบียนเข้ำร่วมกำรอบรม                
แบบออนไลน์โดยไม่ต้องลำยมือชื่อในรูปแบบเดิม [ค(2)] 
 

โอกาสในการพัฒนา 
1. ไม่ชัดเจนว่ำส ำนักฯ มีแนวทำงที่เป็นระบบในกำรติดตำมข้อมูลและสำรสนเทศของกำรปฏิบัติงำน

ประจ ำวันและกำรด ำเนินกำรโดยรวม  เช่น กำรเลือกและรวบรวมสำรสนเทศเพ่ือติดตำมผลกำรด ำเนินงำน
ประจ ำวัน กำรติดตำมควำมก้ำวหน้ำของกำรบรรลุตำมวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติกำร กำรก ำหนด
ตัววัดส ำคัญ ตัววัดด้ำนกำรเงินและงบประมำณ ตัวชี้วัดที่แสดงในตำรำง 4 - 1 เป็นผลกำรด ำเนินกำรตำม
ยุทธศำสตร์/นโยบำย/ผลกำรปฏิบัติงำนบุคลำกร กำรมีแนวทำงที่เป็นระบบดังกล่ำวอำจส่งเสริมให้บรรลุ
ควำมส ำเร็จตำมพันธกิจและวิสัยทัศน์ขององค์กรได้ [ก(1)] 

2. ไม่มั่นใจว่ำระบบกำรวัดและประเมินผลกำรด ำเนินกำรของส ำนักฯ มีควำมคล่องตัว  สำมำรถ
ตอบสนองต่อกำรเปลี่ยนแปลงทั้งภำยในหรือภำยนอกสถำบันที่เกิดขึ้นอย่ำงรวดเร็วหรือไม่ได้คำดคิด โดย    
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ส ำนักฯ ระบุเพียงมีกำรหำรือในคณะกรรมกำรบริหำรทุกเดือน แต่ไม่พบรำยละเอียดของกำรปรับปรุงระบบ           
กำรวัดผลที่อำจต้องปรับเปลี่ยนตัวชี้วัดเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ทันเวลำ เช่น ไม่พบว่ำส ำนักฯ มีกลไกกำรติดตำม         
ควำมเปลี่ยนแปลงด้ำนเทคโนโลยี สภำพกำรแข่งขัน ควำมผันผวนต่ำง ๆ รวมถึงกำรปรับเปลี่ยนนโยบำยและ
กฎระเบียบของรัฐ แนวทำงที่เป็นระบบอำจช่วยให้ส ำนักฯ เพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำรตอบสนองต่อประเด็น
กำรเปลี่ยนแปลง และพร้อมรับต่อสถำนกำรณ์ที่ไม่แน่นอนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ [ก(3)] 

3. ไม่ชัดเจนว่ำส ำนักฯ  มีแนวทำงอย่ำงเป็นระบบในกำรคำดกำรณ์ผลกำรด ำเนินกำรในอนำคต  เช่น  
ใช้วิธีกำรหรือเครื่องมืออะไรในคำดกำรณ์ผลกำรด ำเนินกำรในอนำคต จำกกำรทบทวนผลฯ เดิมร่วมกับ
ทรัพยำกรที่มี และไม่พบกำรใช้ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบเชิงแข่งขันที่ส ำคัญเพ่ือคำดกำรณ์ โดยส ำนักฯ แสดงเพียง                
ค่ำเป้ำหมำยของแผนปฏิบัติกำร (ตำรำง 2 - 3) อีกทั้งไม่พบวิธีกำรวิเครำะห์หำสำเหตุและแนวทำงกำรแก้ไข
กรณีค่ำคำดกำรณ์ในอนำคตแตกต่ำงจำกค่ำเป้ำหมำยที่ก ำหนด เพ่ือปรับแผนปฏิบัติกำรพร้อมกับคำดกำรณ์
ใหม่ ซึ่งอำจช่วยให้ส ำนักฯ สำมำรถตอบสนองอย่ำงรวดเร็วต่อกำรเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น  เช่น ทั้งด้ำน
งบประมำณ ผลงำน ระดับควำมพึงพอใจ ควำมไม่พึงพอใจ ข้อมูลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  กำรใช้ข้อมูล                 
กำรเปลี่ยนแปลงควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน บริบททั้งภำยในและภำยนอกองค์กร ก ำหนดค่ำคำดกำรณ์                
กำรก ำหนดผู้รับผิดชอบในกำรด ำเนินกำร และติดตำมค่ำคำดกำรณ์อย่ำงต่อเนื่อง วิธีกำรที่เป็นระบบดังกล่ำว
อำจส่งเสริมให้องค์กรพัฒนำกระบวนกำรและกำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินงำนให้บรรลุผลส ำเร็จตำม                     
กำรคำดกำรณ์ได ้[ค(1)] 

4. ไม่ชัดเจนถึงแนวทำงที่เป็นระบบในกำรปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่องที่เอ้ือให้เกิดกำรสร้ำงนวัตกรรม  เช่น  
ไม่ชัดเจนว่ำส ำนักฯ มีวิธีกำรอย่ำงไรหรือใช้เกณฑ์อะไรในกำรคัดเลือกหรือแยกแยะผลกำรจัดล ำดับควำมส ำคัญ
ของเรื่องที่ต้องปรับปรุงเพ่ือน ำไปใช้สร้ำงนวัตกรรม อีกทั้งไม่พบวิธีด ำเนินกำรหรือกระบวนกำรสร้ำงนวัตกรรม
จำกประเด็นดังกล่ำว กำรมีวิธีกำรที่เป็นระบบอำจช่วยเสริมสร้ำงศักยภำพกำรแข่งขันของส ำนักฯ และ
ตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำทุกกลุ่มได้อย่ำงมีประสิทธิภำพให้มีอันดับที่สูงขึ้น [ค(2)] 
  

หัวข้อ 4.2 การจัดการสารสนเทศและการจัดการความรู้ 
ระดับกำรประเมิน (band) = 2    คะแนนกำรประเมิน = 25 %  
จุดแข็ง 

1. ส ำนักฯ มีแนวทำงที่ท ำให้มั่นใจว่ำข้อมูลและสำรสนเทศที่ใช้มีคุณภำพ เช่น ด้ำนควำมแม่นย ำและ     
ควำมถูกต้อง ก ำหนดให้มีผู้รับผิดชอบในแต่ละกลุ่มงำนในกำรน ำเข้ำข้อมูลในระบบสำรสนเทศต่ำง ๆ และ              
มีหัวหน้ำงำน/หัวหน้ำฝ่ำยก ำกับดูแล/ตรวจสอบข้อมูลควบคู่ไป และด้ำนควำมคงสภำพ โดยก ำหนดให้ Server 
ที่ให้บริกำรระบบสำรสนเทศต่ำง ๆ มีกำรป้องกันกำรเสียหำยของข้อมูลด้วย Raid และ Backup ข้อมูลจำก
ผู้รับผิดชอบระบบ กำรด ำเนินกำรเหล่ำนี้อำจช่วยให้ผู้ใช้งำนมีควำมปลอดภัยในกำรใช้ข้อมูลและสำรสนเทศ 
รวมทั้งตอบสนองควำมต้องกำรของส ำนักฯ ได้อย่ำงต่อเนื่อง กำรเข้ำถึงข้อมูลมีกำรแบ่งระดับและสิทธิ์ในกำร    
ใช้งำน กำรน ำไปใช้ กำรก ำหนดสิทธิ์กำรเข้ำใช้ ผู้รับผิดชอบ ตำมตำรำง 4 - 3 [ก(1)] 

2. ส ำนักฯ เริ่มมีวิธีกำรที่เป็นระบบในกำรจัดกำรควำมรู้ภำยใต้ควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำร
พัฒนำคุณภำพและจัดกำรควำมรู้ โดยก ำหนดให้มีกระบวนกำรสร้ำงและจัดกำรองค์ควำมรู้ (ตำรำง 4  - 4)                    
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ที่ครอบคลุมกำรส ำรวจและรวบรวมองค์ควำมรู้ผ่ำนกลไกกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ทั้งจำกภำย ในและภำยนอก 
รวมทั้งจัดท ำฐำนข้อมูล Knowledge Exchange เพ่ือเป็นคลังควำมรู้ กำรด ำเนินกำรดังกล่ำวอำจใช้ประโยชน์
จำกควำมได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ด้ำนบุคลำกรผู้มีควำมพร้อมในกำรเรียนรู้สูงในวิชำชีพ (SA8) [ข(1)] 

 

โอกาสในการพัฒนา 
1. ไม่ชัดเจนว่ำส ำนักฯ มีแนวทำงที่เป็นระบบในกำรท ำให้ข้อมูลและสำรสนเทศมีควำมพร้อมใช้งำน           

ทั้งในภำวะปกติหรือเมื่อเกิดภำวะฉุกเฉิน โดยค ำนึงถึงควำมต้องกำรของผู้ใช้งำนเป็นส ำคัญ กำรมีกระบวนกำร
ดังกล่ำวอำจช่วยให้องค์กรตอบสนองกำรเปลี่ยนแปลงควำมสำมำรถในกำรแข่งขันด้ำนกำรเปลี่ยนแปลง
เทคโนโลยีที่รวดเร็วและทันสมัยมำกขึ้น [ก(2)] 

2. ไม่ชัดเจนว่ำส ำนักฯ มีแนวทำงที่เป็นระบบในกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ และกำรใช้
ควำมรู้และค้นหำ หรือคัดเลือกกระบวนกำรด ำเนินงำนที่ต้องให้กำรปฏิบัติงำนมีผลผลิตที่ดีขึ้น เพ่ือให้กำร
เรียนรู้ฝังลึกเข้ำไปในวิถีกำรปฏิบัติงำน เช่น วิธีกำรค้นหำบุคคลหรือกำรปฏิบัติกำรที่เป็นเลิศ ซึ่งไม่ชัดเจนใน
เกณฑ์กำรพิจำรณำ กำรมีกระบวนกำรดังกล่ำวอำจช่วยให้องค์กรตอบสนองกำรพัฒนำอย่ำงก้ำวกระโดดและ
พัฒนำล ำดับในกำรแข่งขันได้ [ข(2)(3)] 
  
หมวดที่ 5 บุคลากร 
หัวข้อ 5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร 
ระดับกำรประเมิน (band) = 2     คะแนนกำรประเมิน = 15 %  
จุดแข็ง 

ส ำนักฯ เริ่มมีแนวทำงในกำรประเมินด้ำนขีดควำมสำมำรถและอัตรำก ำลังของบุคลำกร  โดยใช้
ระเบียบ ข้อบังคับตำมที่มหำวิทยำลัยก ำหนด ในก ำกับกำรดูแลของคณะกรรมกำรบริหำรงำนบุคคลของ                  
ม.บูรพำ เช่น กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนเพ่ือวัดควำมสำมำรถ ประเมินบุคลิกภำพ ประเมินทักษะควำมรู้ 
ประเมินพฤติกรรมและทัศนคติ ประเมินผลกำรฝึกอบรม และประเมินประสิทธิภำพกำรท ำงำน กำรมีแนวทำง
ดังกล่ำวอำจช่วยให้องค์กรสำมำรถตอบสนองกำรด ำเนินงำนตำมพันธกิจและวิสัยทัศน์ขององค์กรได้ [ก(1)] 
 

โอกาสในการพัฒนา 
1. ส ำนักฯ ไม่ได้แสดงประสิทธิผลกำรประเมินขีดควำมสำมำรถ ทั้ง 6 ด้ำน รวมถึงจ ำนวนกรอบ

อัตรำก ำลังที่พึงม ีเพ่ือให้กำรด ำเนินกำรตำมพันธกิจบรรลุตำมวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ก(1) 
2. ไม่ชัดเจนว่ำส ำนักฯ มีแนวทำงที่เป็นระบบในกำรเตรียมบุคลำกรให้พร้อมรับกำรเปลี่ยนแปลง           

ควำมจ ำเป็นด้ำนขีดควำมสำมำรถและอัตรำก ำลังอย่ำงไร เช่น งบประมำณท่ีอำจลดลง กำรเตรียมบุคลำกรให้มี
ขีดควำมสำมำรถท ำงำนแทนบุคลำกรที่เกษียณ กำรปรับปรุงผลิตภัณฑ์ใหม่ หรืออำจต้องปรับเปลี่ยนต ำแหน่ง
ในกำรท ำงำน [ก(3)] 

3. ไม่ชัดเจนว่ำส ำนักฯ มีแนวทำงในกำรจัดระบบงำน และติดตำมประสิทธิผลของกำรบริหำรบุคลำกร           
ตำมระบบงำนที่ใช้ข้อตกลงกำรประเมินผลสัมฤทธิ์ของพนักงำนและลูกจ้ำง เพื่อใช้ประโยชน์จำกสมรรถนะหลัก
ของบุคลำกรในกำรปฏิบัติงำนให้บรรลุผลได้ตำมเป้ำประสงค์ [ก(4)] 
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4. ไม่ชัดเจนว่ำส ำนักฯ ออกแบบพื้นที่กำรท ำงำนที่สอดคล้องกับกำรท ำงำนที่ท ำให้บุคลำกรเข้ำถึง และ

ปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิผลอย่ำงไร เพ่ือให้มั่นใจได้ว่ำสถำนที่ท ำงำนมีสุขภำวะและปลอดภัย รวมถึง
นโยบำยและสิทธิประโยชน์ส ำหรับบุคลำกรตำมกลุ่มต่ำง ๆ [ข(1)(2)] 

 

หัวข้อ 5.2 ความผูกพันของบุคลากร 
ระดับกำรประเมิน (band) = 1    คะแนนกำรประเมิน = 5 %  
จุดแข็ง 

ไม่ปรำกฏ 
 

โอกาสในการพัฒนา 
1. ไม่พบว่ำส ำนักฯ มีแนวทำงกำรก ำหนดปัจจัยส ำคัญที่ส่งผลต่อควำมผูกพัน และกำรประเมิน              

ควำมผูกพันอย่ำงไร เช่น กำรวิเครำะห์ปัจจัยขับเคลื่อนควำมผูกพันที่จะสำมำรถระบุปัจจัยขับ เคลื่อนองค์กร
ของบุคลำกรแต่ละกลุ่ม และมีกำรน ำปัจจัยควำมผูกพันไปใช้ประโยชน์สอดคล้องกับสิทธิประโยชน์ที่เหมำะสม
กับบุคลำกรตำมที่ระบุใน 5.1ข(2)  วิธีกำรค้นหำ วิเครำะห์ และทบทวนปัจจัยควำมผูกพันที่ส ำคัญของบุคลำกร            
จนสำมำรถก ำหนดปัจจัยเหล่ำนั้นได้อย่ำงชัดเจน [ก(1)(2)] 

2. ส ำนักฯ ไม่ได้แสดงแนวทำงท่ีเป็นระบบในกำรเสริมสร้ำงวัฒนธรรมองค์กรที่ใช้ประโยชน์จำกค่ำนิยม
องค์กรมำจัดโครงกำรหรือกิจกรรมที่ส่งเสริมให้บุคลำกรมีควำมผูกพัน/เกิดเป็นพฤติกรรมที่เกื้อหนุนกำรท ำงำน 
และส่งเสริมวิสัยทัศน์ของส ำนักฯ [ข] 

3. ส ำนักฯ ไม่ได้แสดงแนวทำงที่เป็นระบบอย่ำงชัดเจนในกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร 
เพ่ือสนับสนุนให้เกิดกำรท ำงำนที่ให้ผลกำรด ำเนินกำรที่ดี เช่น เกณฑ์กำรประเมินกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร
แต่ละกลุ่มประกอบด้วยอะไรบ้ำง สัดส่วนกำรประเมินเป็นอย่ำงไร บุคลำกรแต่ละคนจะได้รับกำรประเมิน
อย่ำงไร เกณฑ์ในกำรพิจำรณำค่ำตอบแทนหรือเลื่อนขั้นเงินเดือนด ำเนินกำรอย่ำงไร [ค(1)]  
 
หมวดที่ 6 การปฏิบัติการ 
หัวข้อ 6.1 กระบวนการท างาน 
ระดับกำรประเมิน (band) = 2    คะแนนกำรประเมิน = 20 %  
จุดแข็ง 

1. ส ำนักฯ เริ่มมีแนวทำงที่ เป็นระบบในกำรจัดท ำข้อก ำหนดของหลักสูต ร กำรบริกำร และ
กระบวนกำรท ำงำน เช่น รวบรวมปัจจัยน ำเข้ำที่ครอบคลุมนโยบำยภำครัฐ ยุทธศำสตร์ของมหำวิทยำลัย และ           
ข้อมูลจำกกำรวิเครำะห์ควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร โดยแปลงข้อมูลดังกล่ำวด้วยกรอบ L-U-C-S                  
(ภำพ 6 - 2) เพ่ือให้ได้ข้อก ำหนดที่ส ำคัญตำมตำรำง 6 - 1 และระบุตัววัดควำมส ำเร็จ รวมถึงผู้รับผิดชอบ                 
ที่ชัดเจน ซึ่งอำจท ำให้มั่นใจว่ำจะได้ข้อก ำหนดที่สำมำรถชี้น ำกระบวนกำรท ำงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ                    
[ก(1, 2)] 

2. ส ำนักฯ มีแนวทำงในกำรออกแบบกระบวนกำรท ำงำนตำมข้อก ำหนดของผลิตภัณฑ์และและบริกำร
ภำยใต้แนวคิดผืนผ้ำใบโมเดลภำรกิจ (Business Model Canvas: BMC) เพ่ือกำรสื่อควำมหมำยเดียวกันให้กับ
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ผู้เกี่ยวข้องทุกภำคส่วน และใช้กระบวนกำร SIPOC ในกำรวิเครำะห์กระบวนกำรส ำคัญหลักของกำรให้บริกำร
ในแต่ละผลิตภัณฑ์ (ภำพ 6 – 4, 6 - 5) กำรด ำเนินกำรดังกล่ำวจึงอำจสนับสนุนให้ส ำนักฯ มีกระบวนกำร
ท ำงำนที่สำมำรถตอบสนองควำมท้ำทำยเชิงกลยุทธ์ด้ำนควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของผู้รับบริกำรที่อำจ
เปลี่ยนแปลงไปตำมสถำนกำรณ์ของวิถีใหม่ [ก(3)] 

3. ส ำนักฯ เริ่มมีแนวทำงในกำรจัดกำรเครือข่ำยอุปทำน เช่น กำรก ำหนดผู้ส่งมอบส ำคัญตำมโครงร่ำง
องค์กร เกณฑ์ในกำรพิจำรณำ เช่น มีกำรก ำหนดคุณสมบัติของผู้ส่งมอบ คุณภำพ และระยะเวลำในกำรส่งมอบ
ผลงำน โดยมีกำรด ำเนินกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรตรวจรับและประเมินผลกำรด ำเนินงำนของผู้ส่งมอบ                 
ในด้ำนต่ำง ๆ ครอบคลุมคุณภำพของผลงำน ควำมถูกต้อง และรวดเร็วของกำรส่งผลงำนตำมข้อก ำหนด
โครงกำร รวมถึงกำรให้ข้อมูลป้อนกลับแก่ผู้ส่งมอบ แนวทำงดังกล่ำวอำจช่วยสนับสนุนกำรด ำเนินกำรของ
ส ำนักฯ ให้มีควำมคล่องตัวเพื่อกำรบรรลุพันธกิจทุกด้ำน [ค] 

 

โอกาสในการพัฒนา 
1. ไม่ชัดเจนถึงแนวทำงที่เป็นระบบในกำรจัดกำรปฏิบัติกำรประจ ำวันของกระบวนกำรต่ำง ๆ ให้

เป็นไปตำมข้อก ำหนดที่ส ำคัญ เช่น ไม่พบว่ำผู้รับมอบหมำยที่ระบุในตำรำง 6 - 4 มีวิธีกำรที่ชัดเจนอย่ำงไร                 
ในกำรก ำกับและติดตำมให้กระบวนกำรท ำงำนเป็นไปตำมข้อก ำหนดที่ส ำคัญ รวมถึงมีวิธีกำรอย่ำงไรในกำร
วัดผลของตัวชี้วัดที่ก ำหนดเพ่ือกำรปรับปรุงกำรด ำเนินกำรที่เป็นระบบ ซึ่งครอบคลุมวิธีกำรและควำมถี่ในกำร
ติดตำม รวมถึงกำรก ำหนดตัวชี้วัดกระบวนกำรท ำงำน (Leading Indicators) อำจช่วยให้ส ำนักฯ สำมำรถ
ควบคุมและปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำน เพ่ือควบคุมคุณภำพของหลักสูตรและกำรบริกำรที่สำมำรถตอบสนอง                     
ควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของลูกค้ำแต่ละกลุ่มได้อย่ำงมีประสิทธิผล [ข(1)] 

2. ไม่ชัดเจนถึงแนวทำงที่เป็นระบบในกำรก ำหนดกระบวนกำรสนับสนุนที่ส ำคัญ เช่น กำรพิจำรณำถึง
ควำมเชื่อมโยงและควำมจ ำเป็นที่ต้องมี เพ่ือเกื้อหนุนกระบวนกำรหลักของทุกพันธกิจให้บรรลุผล และไม่ชัดเจน
ว่ำส ำนักฯ มีแนวทำงอย่ำงไรในกำรก ำกับดูแลให้กระบวนกำรสนับสนุนบรรลุตำมเป้ำหมำย  และเป็นไปตำม
ข้อก ำหนดส ำคัญที่แสดงในตำรำง 6 - 2 อีกทั้งไม่พบตัวชี้วัดกระบวนกำรปฏิบัติงำน (Leading Indicators) 
ตำมที่ระบุในภำพ 2 - 3 (ระบบงำน) เพ่ือสร้ำงควำมมั่นใจว่ำส ำนักฯ สำมำรถด ำเนินกระบวนกำรสนับสนุน                   
ที่ช่วยส่งเสริมกำรปฏิบัติกำรได้อย่ำงมีประสิทธิผลและประสิทธิภำพยิ่งขึ้น  [ข(2)] 

3. ไม่ชัดเจนว่ำส ำนักฯ มีแนวทำงที่เป็นระบบอย่ำงไรในกำรปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำน เช่น มีวิธีกำร
อย่ำงไรในกำรก ำกับติดตำมผลกำรปฏิบัติงำน และไม่ชัดเจนว่ำกำรปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนตำมภำพ 6 - 6     
มีควำมสอดคล้องอย่ำงไรกับกระบวนกำรหลักและตัวชี้วัดตำมตำรำง 6-1 อีกทั้งไม่พบแนวทำงกำรปรับปรุง
กระบวนกำรสนับสนุน (ตำรำง 6 - 2) ซึ่งไม่พบว่ำใครจะเป็นผู้ด ำเนินกำร และจะด ำเนินกำรเมื่อใด กำรแสดง
วิธีกำรที่เป็นระบบอำจช่วยยกระดับควำมพึงพอใจของลูกค้ำที่ใช้ผลิตภัณฑ์และบริกำรส่งผลต่อต่อกำรบรรลุ
เป้ำหมำยในกำรให้บริกำรวิชำกำรอย่ำงเหนือชั้น [ข(3)] 

4. ไม่ชัดเจนว่ำส ำนักฯ มีแนวทำงที่เป็นระบบในกำรด ำเนินกำรกับโอกำสในกำรสร้ำงนวัตกรรม เช่น                    
กำรจัดล ำดับควำมส ำคัญเรื่องที่จะให้กำรสนับสนุนหรือยุติกำรสนับสนุน กำรด ำเนินกำรที่เป็นระบบในเรื่อง
ดังกล่ำวอำจช่วยตอบสนองกำรเปลี่ยนแปลงควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน ไม่ชัดเจนว่ำส ำนักฯ มีวิธีกำรที่เป็น
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ระบบในกำรจัดกำรนวัตกรรม เช่น ไม่พบว่ำมีขั้นตอนใดในกระบวนกำรจัดท ำกลยุทธ์ที่กระตุ้นให้เกิดนวัตกรรม 
(ภำพ 2 - 1) ไม่พบวิธีกำรระบุโอกำสเชิงกลยุทธ์ที่สนับสนุนให้เกิดนวัตกรรม ซึ่งรวมถึงแนวทำงในกำรวิเครำะห์
ควำมเสี่ยงและประเมินผลอย่ำงรอบด้ำน เพ่ือพิจำรณำว่ำโอกำสเชิงกลยุทธ์ใดเป็นควำมเสี่ยงที่น่ำลงทุน              
กำรด ำเนินกำรที่เป็นระบบในเรื่องดังกล่ำวอำจช่วยสร้ำงเสริมควำมแข็งแกร่งของสมรรถนะหลักและส่งผล
ต่อเนื่องไปสู่กำรเพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของส ำนักฯ [ง] 

 
หัวข้อ 6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 
ระดับกำรประเมิน (band) = 2    คะแนนกำรประเมิน = 15 %  
จุดแข็ง 

ส ำนักฯ มีกำรด ำเนินกำรด้ำนควำมปลอดภัยและกำรรักษำควำมปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ เช่น                
มีกำรก ำหนดสิทธิ์ยืนยันตัวตน Firewall เพ่ือตรวจสอบเครือข่ำย ป้องกันกำรโจมตี และรักษำควำมปลอดภัย
เครือข่ำย และยังดักจับไวรัสคอมพิวเตอร์ ให้บริกำร Server ส ำหรับจัดเก็บข้อมูลไฟล์เอกสำรของ สนง.ผอ./
ฝ่ำย/ศูนย์ ซึ่งใช้ระบบปฏิบัติกำรที่มีลิขสิทธิ์ และท ำกำรตรวจสอบกำรปรับปรุงระบบปฏิบัติกำรทุก ๆ 2 เดือน 
โดยมีกำรก ำหนดกำรเข้ำถึงข้อมูลตำมกลุ่มงำน และล ำดับชั้นของผู้ใช้งำน จึงอำจท ำให้มั่นใจได้ว่ำส ำนักฯ 
สำมำรถป้องกันกำรสูญหำยของข้อมูลสำรสนเทศที่อ่อนไหวหรือส ำคัญต่อกำรด ำเนินกำรได้ในทุกพันธกิจ [ข] 

    

โอกาสในการพัฒนา 
1. ไม่ชัดเจนเกี่ยวกับแนวทำงที่เป็นระบบในกำรบริหำรจัดกำรประสิทธิภำพและประสิทธิผลของ

กระบวนกำร เช่น ไม่ชัดเจนว่ำกำรจัดสรรงบประมำณตำมล ำดับควำมส ำคัญน ำไปสู่กำรลดควำมซ้ ำซ้อนและ
ควำมผิดพลำดในกำรปฏิบัติงำนได้อย่ำงไร  อีกทั้งไม่ชัดเจนว่ำกำรใช้ OKRs, SWOT, KPI จะสำมำรถท ำให้เกิด
ควำมตระหนักในกำรควบคุมต้นทุนของส ำนักฯ ได้อย่ำงไร นอกจำกนี้ยังไม่พบกำรวิเครำะห์ต้นทุนจำก                
ผลด ำเนินกำรที่ผ่ำนมำ สถำนะทำงกำรเงิน และประมำณกำรรำยรับ-รำยจ่ำยแต่ละปี รวมถึงกำรใช้เทคโนโลยี
ในกำรท ำงำนเพ่ือลดเวลำและค่ำใช้จ่ำย กำรด ำเนินกำรที่เป็นระบบและครอบคลุมกำรบริหำรจัดกำรต้นทุน                  
ในทุกมิติ ซึ่งรวมถึงกำรก ำหนดเป้ำหมำยและตัววัดควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินกำรดังกล่ำวอำจช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภำพของกำรด ำเนินงำนตำมพันธกิจทุกด้ำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ [ก] 

2. ไม่ชัดเจนว่ำส ำนักฯ มีแนวทำงอย่ำงไรในกำรจัดกำรและป้องกันควำมปลอดภัยภำยในด้ำนอ่ืน               
(ตำรำง 6.2 - 3) เช่น กำรโจรกรรม กำรทะเลำะวิวำท และควำมรุนแรงรูปแบบต่ำง ๆ รวมถึงด้ำนกำรเกิด
อุบัติเหตุภำยในส ำนักฯ กำรจัดกำรควำมปลอดภัยของสภำพแวดล้อมกำรปฏิบัติกำรที่ครอบคลุมทุกมิติอำจช่วย
สนับสนุนควำมม่ันคงในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรในกำรด ำเนินพันธกิจ [ค(1)] 

3. ไม่ชัดเจนถึงแนวทำงที่เป็นระบบในกำรเตรียมพร้อมด้ำนควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจที่ครอบคลุม                    
กำรวำงแผน  กำรป้องกัน กำรเตรียมควำมพร้อม และกำรรับมือกับกรณีฉุกเฉินและภัยพิบัติ (เช่น จลำจล หรือ 
อุทกภัย) ซึ่งรวมถึงกำรวิเครำะห์หำสำเหตุของควำมไม่ปลอดภัยและกำรฟ้ืนฟูให้คืนสภำพ นอกจำกนี้ยังไม่พบ
กำรทบทวนและประเมินเพ่ือกำรพัฒนำและปรับปรุงระบบรักษำควำมปลอดภัยที่จะท ำให้มั่นใจได้ถึงควำม                  
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มีประสิทธิภำพและประสิทธิผล ซึ่งอำจช่วยสนับสนุนควำมม่ันคงในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรในกำรให้บริกำร
กับลูกค้ำทุกกลุ่มได้อย่ำงต่อเนื่อง [ค(2)] 

 
หมวดที่ 7 ผลลัพธ์ 
หัวข้อ 7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน การตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอ่ืน และด้านกระบวนการ 
ระดับกำรประเมิน (band) = 2    คะแนนกำรประเมิน = 15 %  
จุดแข็ง 

1. ผลลัพธ์ด้ำนกำรเรียนรู้ของผู้เรียนและด้ำนบริกำรที่มุ่งเน้นลูกค้ำที่มีระดับดีขึ้นสองเรื่อง ได้แก่            
กำรรับควำมรู้ควำมเข้ำใจ และทักษะตรงตำมวัตถุประสงค์ของโครงกำร (ภำพ 7 - 1) และกำรน ำควำมรู้                     
ที่ได้รับจำกกำรฝึกอบรมไปปรับประยุกต์ใช้ในกำรปฏิบัติงำนได้จริง (ภำพ 7 - 2) [ก] 

2. ส ำนักฯ แสดงผลลัพธ์ด้ำนประสิทธิผลของกระบวนกำรท ำงำน บำงเรื่องอยู่ในระดับที่ดี บรรลุตำม
เป้ำหมำยและเอำชนะคู่เปรียบเทียบ ได้แก่ จ ำนวนโครงกำรบริกำรวิชำกำรและกำรบริกำรงำนวิจัย แบบ           
หำรำยได้ (ตำรำง 7 - 1) และจ ำนวนผู้เข้ำร่วมโครงกำรบริกำรวิชำกำรและกำรบริกำรงำนวิจัยแบบหำรำยได้ 
(ตำรำง 7 - 2) อีกทั้งมีแนวโน้มที่ดีอย่ำงสม่ ำเสมอของผลลัพธ์ควำมปลอดภัยและกำรเตรียมพร้อมต่อภำวะ
ฉุกเฉิน (ตำรำง 7 - 4) [ข(1)(2)] 

 

โอกาสในการพัฒนา 
1. ไม่แสดงผลลัพธ์ส ำคัญหลำยเรื่องด้ำนประสิทธิผลของกระบวนกำรท ำงำน (ตำรำง 6 - 1) รวมถึง               

ผลประเมินกำรติดตำมเรื่องกำรจัดกำรต้นทุน และกำรลดควำมซ้ ำซ้อนและควำมผิดพลำดในกำรปฏิบัติงำน 
(หัวข้อ 6.2 ก) และประสิทธิผลกำรรักษำควำมปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ (หัวข้อ 6.2 ข) รวมถึงผลลัพธ์             
กำรตรวจสอบ/เตรียมพร้อมของระบบระบบควำมปลอดภัยและกำรรับมือกับภำวะฉุกเฉิน (ตำรำง 6 - 5)            
กำรติดตำมตัวชี้วัดที่ส ำคัญเหล่ำนี้อำจช่วยให้ส ำนักฯ ปรับปรุงกำรด ำเนินกำรเพ่ือเพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำร
แข่งขันขององค์กร [ข] 

2. ไม่แสดงผลลัพธ์ด้ำนกำรจัดกำรเครือข่ำยอุปทำนที่ครอบคลุมผลประเมินกำรด ำเนินกำรของ                 
ผู้ส่งมอบและคู่ควำมร่วมมือตำมข้อก ำหนดส ำคัญที่ระบุในตำรำง OP - 9 ซึ่งอำจช่วยยกระดับกำรให้บริกำร
วิชำกำรของส ำนักฯ และส่งผลต่อกำรเพ่ิมศักยภำพในกำรสร้ำงคุณค่ำแก่ลูกค้ำและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่ำง            
มีประสิทธิผล [ค] 

 

หัวข้อ 7.2 ผลลัพธ์ด้านผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
ระดับกำรประเมิน (band) = 2    คะแนนกำรประเมิน = 15 %  
จุดแข็ง 

ส ำนักฯ แสดงผลลัพธ์ด้ำนกำรมุ่งเน้นลูกค้ำที่มีระดับดีขึ้นสองเรื่อง ได้แก่ ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำร
ในภำพรวม (ภำพ 7 - 7) และควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรและบริกำรงำนวิจัย (ภำยนอก) (ภำพ 7 - 8) อีกทั้ง
ยังแสดงแนวโน้มที่ดีอย่ำงสม่ ำเสมอ เอำชนะคู่แข่งที่เป็นหน่วยงำนลักษณะเดียวกัน (ภำพ 7 - 9) [ก(1)] 
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โอกาสในการพัฒนา 

ส ำนักฯ ไม่ได้แสดงผลลัพธ์ที่ส ำคัญด้ำนกำรมุ่ งเน้นลูกค้ำบำงเรื่อง เช่น ควำมพึงพอใจของลูกค้ำ                 
กลุ่มต่ำง ๆ ที่ตอบสนองต่อควำมต้องกำรควำมคำดหวังตำมที่ระบุตำมตำรำงที่ OP - 8 เช่น กลุ่มนักเรียน 
นักศึกษำ อำจำรย์ และบุคลำกรของ ม.บูรพำ หน่วยงำนภำครัฐ หน่วยงำนภำคเอกชน ประชำชน และชุมชน 
กำรแสดงผลลัพธ์ตำมกลุ่มของลูกค้ำอำจช่วยให้ส ำนักฯ สำมำรถรวบรวมและน ำสำรสนเทศจำกลูกค้ำ                  
กลุ่มต่ำง ๆ มำใช้ในกำรพัฒนำ/ปรับปรุงผลิตภัณฑ์ กำรบริกำรและ/หรือกระบวนกำรท ำงำนเพ่ือตอบสนอง
ควำมต้องกำร/ควำมคำดหวัง รวมถึงสร้ำงควำมผูกพันกับลูกค้ำและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ดียิ่งขึ้ น อีกทั้งยังช่วย
ให้ส ำนักฯ สำมำรถวิเครำะห์ควำมต้องกำรผลิตภัณฑ์หรือบริกำรกับส่วนตลำดได้ชัดเจนส ำหรับแต่ละกลุ่มลูกค้ำ
ยิ่งขึ้น [ก(1)(2)] 
 

หัวข้อ 7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร 
ระดับกำรประเมิน (band) = 2     คะแนนกำรประเมิน = 10 %  
จุดแข็ง 

1. ส ำนักฯ แสดงผลลัพธ์ด้ำนสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนที่มีระดับดีขึ้นสองเรื่อง ได้แก่ ควำมพึงพอใจ            
ด้ำนสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนและสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก (ภำพ 7 - 13) และควำมพึงพอใจต่อกำรท ำงำน 
(ภำพ 7 - 14) อีกท้ังยังมีแนวโน้มที่ดีอย่ำงต่อเนื่อง [ก(2)] 

2. ส ำนักฯ แสดงผลลัพธ์ด้ำนควำมผูกพันของบุคลำกรที่มีระดับดีกว่ำเป้ำหมำย และดีกว่ำคู่แข่ง ได้แก่ 
ระดับควำมผูกพันของบุคลำกรกับองค์กร (ตำรำง 7 - 6) [ก(3)] 

 

โอกาสในการพัฒนา 
1. ส ำนักฯ ไม่ได้แสดงผลลัพธ์ที่ส ำคัญด้ำนบุคลำกรหลำยเรื่อง เช่น ผลลัพธ์กำรประเมินขีดควำมสำมำรถ

และทักษะของบุคลำกร 6 ด้ำนตำมที่ระบุไว้ในหมวด 5 ผลลัพธ์กำรประเมินขีดควำมสำมำรถของบุคลำกร            
สำยสนับสนุนตำมต ำแหน่งงำน ผลกำรพัฒนำบุคลำกรที่ตอบสนองยุทธศำสตร์ของส ำนักฯ ผลกำรประเมิน
ประสิทธิภำพในกำรท ำงำนประจ ำ ซึ่งอำจในกำรช่วยพัฒนำขีดควำมสำมำรถเฉพำะบุคคล เพ่ือสนับสนุนกำร
ด ำเนินงำนของส ำนักฯ ต่อควำมท้ำทำยเชิงกลยุทธ์ได้ [ก(1)(4)] 

2. ส ำนักฯ ไม่ได้แสดงผลลัพธ์ที่ส ำคัญด้ำนบรรยำกำศกำรท ำงำน และผลลัพธ์ที่ส ำคัญด้ำนควำมผูกพัน
ของบุคลำกรหลำยเรื่อง เช่น ผลลัพธ์ด้ำนควำมปลอดภัยในที่ท ำงำน กำรเข้ำถึงกำรท ำงำน และผลลัพธ์                  
ด้ำนสุขภำพ สิทธิประโยชน์ส ำหรับบุคลำกรแต่ละกลุ่ม ปัจจัยขับเคลื่อนควำมผูกพันของบุคลำกร กำรมี
สำรสนเทศเหล่ำนี้จะช่วยให้ส ำนักฯ น ำมำวิเครำะห์ประเด็นส ำคัญแต่ละด้ำนที่สำมำรถน ำมำใช้ในกำรพัฒนำ
ปรับปรุงองค์กรในด้ำนต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกำรขับเคลื่อนและสร้ำงควำมผูกพันแก่บุคลำกรได้อย่ำงมี
ประสิทธิผลมำกยิ่งขึ้น [ก(2)(3)] 

3. ผลลัพธ์ด้ำนกำรพัฒนำบุคลำกรส่วนใหญ่ไม่แสดงแนวโน้มที่ดี เช่น จ ำนวนบุคลำกรและงบประมำณ
เบิกจ่ำยที่เกี่ยวข้องกับกำรเข้ำรับกำรอบรมพัฒนำ กำรเลื่อนต ำแหน่งที่สูงขึ้นตำมเป้ำหมำย กำรติดตำมตัวชี้วัด
ดังกล่ำว อำจช่วยให้บุคลำกรเพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำรด ำเนินงำนตำมกระบวนกำรท ำงำนที่ส ำคัญ และ               
ต่อแผนปฏิบัติงำนของส ำนักฯ ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น [ก(4)] 
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หัวข้อ 7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร และการก ากับดูแลองค์กร 
ระดับกำรประเมิน (band) = 2  คะแนนกำรประเมิน = 10 %  
จุดแข็ง 

ส ำนักฯ มีผลด ำเนินกำรที่ดีด้ำนกฎหมำย กฎระเบียบ ข้อบังคับและกำรประพฤติปฏิบัติอย่ำง                      
มีจริยธรรม โดยมีแนวโน้มของผลลัพธ์ที่ดีสม่ ำเสมอ ได้แก่ จ ำนวนกำรถูกร้องเรียนด้ำนกำรบริหำรบุคคล และ
จ ำนวนกำรท ำผิดระเบียบกระทรวงกำรคลังเป็นศูนย์ รวมถึงผลลัพธ์กำรตรวจสอบตำมระบบกำรก ำกับดูแล
องค์กรในทุกด้ำนเป็นศูนย์ ตั้งแต่ปี 2562 สะท้อนถึงประสิทธิผลกำรก ำกับดูแลองค์กรของผู้น ำระดับสูง              
[ก(3, 4)] 
 

โอกาสในการพัฒนา 
1. ไม่แสดงผลลัพธ์ที่ส ำคัญหลำยเรื่องด้ำนกำรน ำและกำรก ำกับดูแลองค์กร ได้แก่ ประสิทธิผลกำร

ถ่ำยทอดวิสัยทัศน์และค่ำนิยมสู่บุคลำกรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (1.1 ก 1 - ตำรำง 1 - 4) กำรประเมิน                 
ควำมเชื่อมั่นของบุคลำกรต่อผู้น ำ ประสิทธิผลของกำรสื่อสำรและกำรสร้ำงควำมผูกพันกับบุคลำกรทั่วทั้งองค์กร     
(1.1 ข) ประสิทธิผลของกำรสร้ำงบรรยำกำศที่ดี เพ่ือสร้ำงควำมผูกพันและร่วมมือของบุคลำกรในกำรท ำงำน 
(1.1 ค 1) ผลกำรตรวจสอบภำยใน (1.2 ก 1) ผลประเมินกำรบริหำรจัดกำรของผู้บริหำร และผลประเมินกำร
ด ำเนินกำรของคณะกรรมกำร (1.2 ก 2) รวมถึงผลลัพธ์ด้ำนกำรสนับสนุนและรับผิดชอบต่อสังคม (SC11)             
กำรแสดงผลลัพธ์ที่ครบถ้วนอำจเป็นโอกำสให้ส ำนักฯ ปรับปรุงระบบกำรน ำองค์กรอย่ำงมีประสิทธิภำพ และ
ช่วยเสริมสร้ำงควำมมั่นใจให้กับบุคลำกร ลูกค้ำและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อกำรบริหำรจัดกำรส ำนักฯ ของผู้น ำ
ระดับสูง [ก(1, 2, 5)] 

2. ตัววัดควำมส ำเร็จบำงเรื่องไม่สะท้อนถึงประสิทธิผลของกำรด ำเนินกำร ได้แก่ ด้ ำนสังคม ส ำนักฯ 
แสดงเพียงกำรด ำเนินโครงกำรสำธำรณประโยชน์ที่ระบุพ้ืนที่เป้ำหมำย จ ำนวนผู้เข้ำร่วม และงบประมำณ และ
ด้ำนกำรน ำองค์กรที่แสดงเพียงจ ำนวนครั้งกำรประชุม และจ ำนวนบุคลำกรที่เข้ำร่วมประชุม/สัมมนำกับ
ผู้บริหำร กำรก ำหนดตัววัดควำมส ำเร็จที่แหลมคมอำจช่วยให้ส ำนักฯ มีสำรสนเทศที่แม่นย ำและเป็นประโยชน์
ต่อกำรวำงแผนงำนกำรปรับปรุงระบบกำรน ำองค์กรได้อย่ำงมีประสิทธิผลก [ก(1, 5)]   
 

หัวข้อ 7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ์ 
ระดับกำรประเมิน (band) = 2    คะแนนกำรประเมิน = 20 %  
จุดแข็ง 

1. ส ำนักฯ แสดงรำยรับที่มีระดับและแนวโน้มดีขึ้นต่อเนื่องตลอด 3 ปี (ภำพ 7 - 21) [ก(1)] 
2. ส ำนักฯ มีผลด ำเนินกำรด้ำนตลำดที่ดี สำมำรถเอำชนะคู่แข่งทั้งภำยในและภำยนอกมหำวิทยำลัย 

ได้แก่ มีโครงกำรบริกำรวิชำกำรจ ำแนกตำมแหล่งทุน  และส่วนงำนภำยในมหำวิทยำลัยเป็นอันดับหนึ่ง                  
(ภำพ 7 - 22)  และมีส่วนแบ่งกำรตลำดภำยนอกมหำวิทยำลัยเหนือกว่ำคู่แข่งในทุกสถำบันฯ (ภำพ 7 - 23) 
โดยทั้งสองรำยกำรมีแนวโน้มที่สูงขึ้นต่อเนื่อง สะท้อนถึงคุณภำพของผลิตภัณฑ์และบริกำรที่ตอบสนอง                    
ควำมต้องกำรของลูกค้ำแต่ละกลุ่มได้อย่ำงมีประสิทธิผล [ก(2)] 
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1. ไม่แสดงผลลัพธ์ของตัวชี้วัดด้ำนกำรเงินหลำยเรื่อง เช่น ผลลัพธ์ย้อนหลังสำมปีของงบประมำณ              
เงินรำยได้จำกกำรบริกำรวิชำกำรและกำรใช้จ่ำยเงินงบประมำณเงินรำยได้มหำวิทยำลัย (ตำรำงที่ OP – 5,            
OP - 6) กำรใช้จ่ำยงบประมำณเงินรำยได้ตำมพันธกิจ จ ำนวนทุนส ำรองสะสม อัตรำส่วนหนี้สินต่อส่วนของ            
ทุนสภำพคล่อง ประสิทธิภำพกำรใช้สินทรัพย์และกระแสเงินสด ผลกำรด ำเนินกำรเทียบกับงบประมำณ                     
กำรติดตำมตัววัดเหล่ำนี้อำจช่วยให้ส ำนักฯ มีข้อมูลในกำรปรับปรุงกำรบริหำรจัดกำรด้ำนงบประมำณได้อย่ำง
ครอบคลุมทุกมิติในแต่ละพันธกิจ [ก(1)] 

2. ผลลัพธ์ด้ำนกำรน ำกลยุทธ์ไปปฏิบัติมีระดับลดลงและแนวโน้มที่ลดลงหรือไม่คงท่ี ได้แก่ ร้อยละของ
ผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี และจ ำนวนตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีตำมแผนยุทธศำสตร์
มหำวิทยำลัย (ภำพ 7 - 24) [ข] 
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