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รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ EdPEx  

ส านักบริการวิชาการ  มหาวิทยาลัยบูรพา 
 
ส่วนที่ 1 Key Themes 
1. Key Themes A: จุดเด่นหรือแนวปฏิบัติที่ดี ส าหรับหมวดกระบวนการ 

1.1 ส ำนักฯ เริ่มมีแนวทำงในกำรก ำหนด/ทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจและค่ำนิยมในระหว่ำงก ำหนด
ยุทธศำสตร์ ตำมภำพ 1-2 ด้วยกระบวนกำรวำงแผนเชิงกลยุทธ์ 9 ขั้นตอน (ภำพ 2-1) วิเครำะห์
สภำพแวดล้อมองค์กรด้วย SWOT และถ่ำยทอดกลยุทธ์สู่กำรปฏิบัติผ่ำน OKRs รวมถึงผู้น ำระดับสูง 
(SL) สื่อสำรกับบุคลำกรทั่วทั้งส ำนักฯ  คู่ควำมร่วมมือส ำคัญที่เป็นทำงกำร ผู้เรียน และผู้มีส่วนได้                  
ส่วนเสีย ตำมตำรำง 1-2 โดยวิธีกำรสื่อสำรส่วนใหญ่เป็นแบบสองทิศทำง  
 

2. Key Themes B: โอกาสในการพัฒนาหรือประเด็นที่ควรพิจารณาทบทวน ส าหรับหมวดกระบวนการ 
2.1 ไม่พบกำรด ำเนินกำรอย่ำงเป็นระบบในกระบวนกำรที่ส ำคัญหลำยกระบวนกำร เช่น กำรด ำเนินกำร

ของผู้น ำระดับสูงในกำรสร้ำงสภำพแวดล้อมเพ่ือให้ส ำนักฯ ประสบควำมส ำเร็จทั้งในปัจจุบันและ
อนำคต  กำรด ำเนินกำรด้ำนกฎหมำย กฎระเบียบข้อบังคับ  กำรก ำกับดูแลองค์กรด้วย                           
ควำมรับผิดชอบอย่ำงครอบคลุมและรอบด้ำน  กำรสร้ำงประโยชน์แก่สังคมและกำรสนับสนุนชุมชน  
กำรท ำให้เกิดนวัตกรรมระหว่ำงกำรจัดท ำกลยุทธ์  กำรแปลงวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ให้เป็นแผนปฏิบัติ
กำรอย่ำงมีประสิทธิผล  กำรปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติกำร  กำรจ ำแนกกลุ่มลูกค้ำ  กำรสร้ำงและจัดกำร
ควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำ  กำรเลือก รวบรวมและบูรณำกำรกำรวัดผลกำรด ำเนินงำนเพ่ือติดตำม
ควำมก้ำวหน้ำของกำรบรรลุผลตำมวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติกำร  กำรเลือกและใช้
ข้อมูลสำรสนเทศเชิงเปรียบเทียบเพ่ือสนับสนุนกำรตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลจริง  กำรประเมินด้ำน                 
ขีดควำมสำมำรถและอัตรำก ำลัง เป็นต้น 

2.2 กำรจัดกำรเชิงกลยุทธ์ของส ำนักฯ (Strategic Management) ขำดควำมมีประสิทธิผล เช่น ขำด
กระบวนกำรพัฒนำสำรสนเทศที่ส ำคัญในกำรจัดท ำกลยุทธ์  ไม่พบกำรตัดสินใจในเรื่องระบบงำนและ
กำรใช้ประโยชน์จำกสมรรถนะหลัก  ไม่พบกำรพิจำรณำวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ว่ำตอบสนองควำม             
ท้ำทำยเชิงกลยุทธ์และใช้ประโยชน์จำกสมรรถนะหลัก ควำมได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ และโอกำสเชิง                
กลยุทธ์อย่ำงไร  ไม่พบว่ำกระบวนกำรจัดท ำกลยุทธ์ของส ำนักฯ จะกระตุ้นและท ำให้เกิดนวัตกรรมได้
อย่ำงไร 

2.3 ส ำนักฯ ขำดกำรวำงระบบกำรจัดกำรโดยใช้ข้อมูลจริง (Management by Fact) ไม่พบวิธีกำร                    
ที่ส ำนักฯ เลือก รวบรวมและบูรณำกำรกำรวัดผลกำรด ำเนินงำนเพ่ือติดตำมควำมก้ำวหน้ำของกำร
บรรลุผลตำมวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และกำรปฏิบัติกำรประจ ำวัน  รวมถึงวิธีกำรที่ ส ำนักฯ เลือกและ
ใช้ข้อมูลสำรสนเทศเชิงเปรียบเทียบเพ่ือสนับสนุนกำรตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลจริง  ไม่พบกำรทบทวน                
ผลกำรด ำเนินกำรและขีดควำมสำมำรถของส ำนักฯ  

2.4 กำรจัดกำรโดยให้ควำมส ำคัญกับบุคลำกร (Valuing People) ขำดประสิทธิผล ไม่พบกำรวำงแผนด้ำน
บุคลำกรที่สนับสนุนกลยุทธ์  ไม่พบแนวทำงที่ส ำนักฯ บริหำรขีดควำมสำมำรถและอัตรำก ำลังอย่ำงมี
ประสิทธิผล ไม่พบแนวทำงพัฒนำศักยภำพของบุคลำกรอย่ำงเป็นระบบ รวมถึงไม่พบแนวทำง                   
ที่สถำบันฯ น ำปัจจัยที่ส ำคัญที่ส่งผลต่อควำมผูกพันของบุคลำกรไปใช้ในกำรเสริมสร้ำงควำมผูกพัน
อย่ำงมีประสิทธิผล  
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3. Key Themes C: จุดเด่นหรือแนวปฏิบัติที่ดี ส าหรับหมวดผลลัพธ์ 

3.1 ส ำนักฯ มีผลลัพธ์ที่ดี และแนวโน้มดีขึ้นในบำงเรื่องที่ส ำคัญ เช่น ระดับรำยรับสูงกว่ำ (ภำพ 7 -23) 
ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำร (ภำพ 7-7 และ 7-8)  ควำมพึงพอใจต่อกำรท ำงำน (ภำพ 7-14) และ
ควำมผูกพันของบุคลำกรต่อกำรท ำงำน (ภำพ 7-15)  ผลลัพธ์ด้ำนควำมปลอดภัยบำงด้ำน เช่น ไม่เกิด
อัคคีภัย กำรโจรกรรมหรือควำมไม่ปลอดภัยในอำคำร เป็น 0 (ตำรำง 7-4) 

 
4. Key Themes D: โอกาสในการพัฒนาหรือประเด็นที่ควรพิจารณาทบทวน ส าหรับหมวดผลลัพธ์ 

4.1 ผลกำรด ำเนินงำนที่ส ำคัญของส ำนักฯ หลำยด้ำนที่แสดงถึงระดับที่ไม่บรรลุเป้ำหมำยและแนวโน้ม              
ที่ลดลงอย่ำงต่อเนื่อง เช่น ผลลัพธ์ด้ำนกำรเรียนรู้ของผู้เรียนปีปัจจุบันทุกตัวชี้วัดไม่บรรลุเป้ำหมำยและ
แสดงแนวโน้มไม่คงที่ (ภำพ 7-1 ถึง 3)  ผลลัพธ์ด้ำนกำรพัฒนำบุคลำกรในทุกตัวชี้วัด ทั้งกำรสนับสนุน
บุคลำกรเข้ำรับกำรพัฒนำ (ภำพ 7-16) กำรเลื่อนต ำแหน่งที่สูงขึ้น (ภำพ 7-17) และงบประมำณพัฒนำ
บุคลำกร (ภำพ 7-18)  ซึ่งผลลัพธ์ดังกล่ำวสะท้อนถึงควำมเปรำะบำงในกำรบรรลุพันธกิจหลักท่ีถดถอย 
และเป็นอุปสรรคที่ส ำคัญต่อกำรบรรลุวิสัยทัศน์ที่ก ำหนดไว้ 

4.2 ไม่พบกำรแสดงผลลัพธ์ที่ส ำคัญหลำยเรื่อง เช่น ผลลัพธ์ด้ำนกำรเรียนรู้และบริกำรที่สอดคล้องกับควำม
ต้องกำรและควำมคำดหวังที่กล่ำวถึงในโครงร่ำงองค์กร P1ข(2) ตำรำง OP-6  ผลลัพธ์ด้ำน
ประสิทธิภำพของกระบวนกำรท ำงำนตำมตำรำง 6-1 และ 6-2  ผลลัพธ์ด้ำนควำมไม่พึงพอใจของ
ผู้รับบริกำร รวมถึงผลลัพธ์ด้ำนควำมผูกพันของลูกค้ำ  ผลลัพธ์ด้ำนกำรบริหำรขีดควำมสำมำรถและ
อัตรำก ำลังบุคลำกรขององค์กร  ผลลัพธ์ด้ำนควำมรับผิดชอบในกำรก ำกับดูแลองค์กรทั้งผลกำร
ด ำเนินงำนโดยรวมและผลกำรก ำกับดูแลด้ำนกำรเงิน  ผลลัพธ์ด้ำนควำมผำสุกของสังคมและ                     
กำรสนับสนุนชุมชนที่ส ำคัญ กำรติดตำมผลลัพธ์ที่ส ำคัญข้ำงต้น จะช่วยให้องค์กรสำมำรถประเมิน
ควำมส ำเร็จในกำรขับเคลื่อนพันธกิจ และบรรลุวิสัยทัศน์ที่ก ำหนดไว้ว่ำจะเป็นองค์กรแห่งกำรบริกำร
วิชำกำรอย่ำงเหนือชั้น 

4.3 ส ำนักฯ แสดงข้อมูลเชิงเปรียบเทียบจ ำกัด ไม่ว่ำจะเป็นคู่แข่ง/คู่เที ยบทั้งภำยในมหำวิทยำลัยและ
หน่วยงำนภำยนอก รวมถึงควำมไม่สอดคล้องของคู่เทียบตำมท่ีระบุในวิสัยทัศน์กำรเป็นองค์กรแห่งกำร
บริกำรวิชำกำรอย่ำงเหนือชั้น และก ำหนดคู่เทียบ 4 แห่ง (ม.แม่ฟ้ำหลวง , ม.เชียงใหม่, ม.ขอนแก่น,              
ม.สงขลำนครินทร์) นอกจำกนี้ผลกำรด ำเนินงำนเชิงเปรียบเทียบในบำงเรื่องที่แสดงยังด้อยกว่ำคู่เทียบ 
เช่น จ ำนวนผู้เข้ำร่วมโครงกำรบริกำรวิชำกำร (ตำรำง 7-2) 
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ส่วนที่ 2 ผลการตรวจประเมินตามเกณฑ์ EdPEx  

  คะแนนเตม็ ร้อยละคะแนนท่ีได ้ คะแนน Scoring 
หมวดและหัวข้อ  0–100%  (A x B) Band 
 Column A Column B Column C Column D  
หมวด 1 การน าองค์กร     
1.1 70 20 14 2 
1.2 50 20 10 2 

คะแนนรวม 120  24  
     

หมวด 2 กลยุทธ ์     
2.1 45 20 9 2 
2.2 40 20 8 2 

คะแนนรวม 85  17  
     
หมวด 3 ลูกค้า     
3.1 40 20 8 2 
3.2 45 20 9 2 

คะแนนรวม 85  17  
     
หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ฯ      
4.1 45 20 9 2 
4.2 45 20 9 2 

คะแนนรวม 90  18  
     

หมวด 5 บุคลากร     
5.1 40 15 6 2 
5.2 45 20 9 2 

คะแนนรวม 85  15  
     

หมวด 6 การปฏิบัติการ     
6.1 45 15 6.75 2 
6.2 40 15 6 2 

คะแนนรวม 85  12.75  

    
Process Scoring 

Band 
คะแนนรวมหมวดกระบวนการ 550   103.75  1 
 
หมวด 7 ผลลัพธ ์     
7.1 120 15 18 2 
7.2 80 15 12 2 
7.3 80 15 12 2 
7.4 80 15 12 2 
7.5 90 15 13.5 2 
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  คะแนนเตม็ ร้อยละคะแนนท่ีได ้ คะแนน Scoring 
หมวดและหัวข้อ  0–100%  (A x B) Band 
 Column A Column B Column C Column D  

    
Results Scoring 

Band  
คะแนนรวมหมวดผลลัพธ ์ 450   67.5 1  

     
     
คะแนนเต็มรวมทั้งหมด 1,000 คะแนนรวมท่ีได้ 171.25  
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ค าอธิบาย Scoring Band หมวดกระบวนการ 

Band Score 
Band 

Number 
Process Descriptors 

0-150 
Early 

Development 

1 สถำบันแสดงให้เห็นว่ำมีกำรพัฒนำและกำรด ำเนินกำรตำมแนวทำงของข้อก ำหนดพื้นฐำนของ
เกณฑ์ EdPEx ในระดับเริ่มต้น โดยยังมีอุปสรรคในกำรน ำแนวทำงต่ำง ๆ ไปถ่ำยทอดเพื่อ
น ำไปสู่ปฏิบัติและยังไม่มีควำมก้ำวหน้ำ กำรพยำยำมปรับปรุงกระบวนกำรต่ำง ๆ เป็นเพียง
กำรแก้ไขปัญหำ และกำรปรับปรุงแบบพ้ืน ๆ ในระดับเริ่มต้น 

151-200 
Early Result 

2 สถำบันแสดงให้เห็นถึงกำรมีแนวทำงอย่ำงเป็นระบบและมีประสิทธิผลตอบสนองต่อ
ข้อก ำหนดพื้นฐำนของเกณฑ์ EdPEx แต่ยังมีบำงเรื่อง (บำงกระบวนกำร) หรือบำงหน่วยงำน
ที่เริ่มมีกำรน ำแนวทำงต่ำง ๆ ไปถ่ำยทอดสู่กำรปฏิบัติ สถำบันได้พัฒนำแนวทำงกำรปรับปรุง
เป็นเชิงรุก 

201-260 
Early 

Improvement 

3 สถำบันแสดงให้เห็นถึงกำรมีแนวทำงอย่ำงเป็นระบบและมีประสิทธิผลตอบสนองต่อ
ข้อก ำหนดพื้นฐำนส่วนใหญ่ของเกณฑ์ EdPEx แม้ว่ำยังมีบำงเรื่อง(กระบวนกำร)  หรือ               
บำงหน่วยงำนที่ยังอยู่ในระยะเริ่มต้นของกำรน ำแนวทำงไปปฏิบัติ  เริ่มมีกำรประเมินและ
ปรับปรุงกระบวนกำรส ำคัญ ๆ อย่ำงเป็นระบบ 

261-320 
Good 

Performance 

4 สถำบันแสดงให้เห็นถึงกำรมีแนวทำงอย่ำงเป็นระบบและมีประสิทธิผลตอบสนองต่อ
ข้อก ำหนดโดยรวมของเกณฑ์ EdPEx แม้ว่ำกำรน ำแนวทำงไปปฏิบัติอำจมีแตกต่ำงใน                 
บำงพื้นที่หรือบำงหน่วยงำน กระบวนกำรหลักมีกำรปรับปรุงจำกกำรประเมินโดยใช้ข้อมูลจริง 
และแนวทำงต่ำง ๆ มีควำมสอดคล้องกับควำมต้องกำรโดยรวมขององค์กร 

321-370 
Emerging 

Industry Leader 

5 สถำบันแสดงให้เห็นถึงกำรมีแนวทำงอย่ำงเป็นระบบมีประสิทธิผลและกำรน ำไปถ่ำยทอด              
ที่ตอบสนองต่อข้อก ำหนดโดยรวมของเกณฑ์ EdPEx เป็นอย่ำงดี สถำบันได้แสดงให้เห็นว่ำมี
ประเมินและปรับปรุงกระบวนกำรอย่ำงเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริง มีกำรเรียนรู้ขององค์กร
ตลอดจนกำรสร้ำงนวัตกรรม และส่งผลต่อกำรปรับปรุงประสิทธิภำพและประสิทธิผลของ
กระบวนกำรส ำคัญ ๆ 

371-430 
Industry Leader 

6 สถำบันแสดงให้เห็นถึงกำรใช้แนวทำงที่ปรับปรุงเป็นอย่ำงดีตอบสนองต่อข้อก ำหนดต่ำง  ๆ 
ของเกณฑ์ EdPEx เป็นอย่ำงดี แนวทำงเหล่ำนี้มีกำรใช้ตัววัดที่ส ำคัญ มีกำรถ่ำยทอดไปสู่ 
กำรปฏิบัติและมีหลักฐำนของนวัตกรรมในเกือบทุกเรื่อง กำรเรียนรู้ขององค์กร รวมทั้ง                 
กำรสร้ำงนวัตกรรมและกำรแบ่งปัน BP เป็นเครื่องมือส ำคัญในกำรจัดกำร แนวทำงมีกำร       
บูรณำกำรอย่ำงซัดเจนกับควำมต้องกำรทั้งในปัจจุบันและอนำคตของสถำบัน 

431-480 
Benchmark 

Leader 

7 สถำบันแสดงให้เห็นถึงกำรใช้แนวทำงที่ปรับปรุงเป็นอย่ำงดีตอบสนองต่อข้อก ำหนดต่ำง  ๆ 
ของเกณฑ์ EdPEx เป็นอย่ำงดี สถำบันแสดงให้เห็นว่ำนวัตกรรม ควำมเป็นเลิศในกำรถ่ำยทอด 
และมีตัววัดที่ดีมำกในเกือบทุกเรื่อง มีกำรบูรณำกำรที่ดีถึงดีเลิศอย่ำงซัดเจน กำรวิเครำะห์
องค์กรกำรเรียนรู้ผ่ำนนวัตกรรม และกำรแบ่งปัน BP เป็นกลยุทธ์ส ำคัญในกำรจัดกำร 

481-550 
World Leader 

8 สถำบันแสดงให้เห็นถึงแนวทำงที่โดดเด่นมุ่งเน้นนวัตกรรม มีกำรถ่ำยทอดสู่กำรปฏิบัติอย่ำง
ถ้วนทั่ว แสดงถึงกำรใช้ตัววัดอย่ำงต่อเนื่องและเป็นเยี่ยม  มีกำรบูรณำกำรของแนวทำงกับ
ควำมต้องกำรของสถำบันอย่ำงดีเยี่ยม มีกำรวิเครำะห์องค์กร กำรเรียนรู้ผ่ำนนวัตกรรม  และ
กำรแบ่งปัน BP ทั่วทั้งองค์กร 
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ค าอธิบาย Scoring Band หมวดผลลัพธ์ 

Band Score 
Band 

Number 
Result Descriptors 

0-125 
Early 

Development 

1 สถำบันมีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนเพียงบำงตัวที่ตอบสนองต่อข้อก ำหนดพื้นฐำนของ
เกณฑ์ EdPEx แต่ส่วนใหญ่ยังขำดกำรแสดงแนวโน้มและข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 

126-170 
Early Result 

2 สถำบันมีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนในหลำยเรื่อง (หลำยกระบวนกำร) ที่มีควำมส ำคัญต่อ
กำรบรรลุพันธกิจขององค์กรและข้อก ำหนดของเกณฑ์ EdPEx ซึ่งผลกำรด ำเนินกำรบำงเรื่อง
อยู่ในระดับที่ดี เริ่มมีกำรใช้ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบและรำยงำนแนวโน้มของข้อมูล 

171-210 
Early 

Improvement 

3 สถำบันมีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนที่ส ำคัญในหลำยเรื่อง (กระบวนกำร) ที่มีควำมส ำคัญ
ต่อกำรบรรลุข้อก ำหนดพื้นฐำนของเกณฑ์ EdPEx และพันธิกจของสถำบัน มีกำรแสดงข้อมูล
เชิงเปรียบเทียบและแนวโน้มในผลลัพธ์ที่ส ำคัญบำงเรื่องและมีแนวโน้มที่ดีขึ้น 

211-255 
Good 

Performance 

4 ผลลัพธ์ตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลำด และกระบวนกำรส ำคัญ 
และมีผลกำรด ำเนินกำรที่ดีเมื่อเทียบกับค่ำเทียบเคียง ไม่มีแนวโน้มหรือผลลัพธ์ที่ไม่ดีใน            
ตัววัดที่มีควำมส ำคัญต่อควำมต้องกำรโดยรวมและกำรบรรลุพันธกิจหลักขององค์กร 

256-300 
Emerging 

Industry Leader 

5 ผลลัพธ์ตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลำด และกระบวนกำรส ำคัญ
ส่วนใหญ่ และมีผลกำรด ำเนินกำรที่ดีเมื่อเทียบกับค่ำเทียบเคียง และ/หรือค่ำ Benchmarks 
มีแนวโน้มหรือผลลัพธ์ที่ดีในตัววัดส่วนใหญ่ที่มีควำมส ำคัญต่อควำมต้องกำรโดยรวมและ              
กำรบรรลุพันธกิจหลักของสถำบัน 

301-345 
Industry Leader 

6 ผลลัพธ์ตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลำด และกระบวนกำรส ำคัญ
ส่วนใหญ่ รวมทั้งแผนปฏิบัติกำร  ผลลัพธ์ส่วนใหญ่มีแนวโน้มที่ดีในตัววัดที่ส ำคัญตำม
ข้อก ำหนดของเกณฑ์และกำรบรรลุพันธกิจของสถำบัน สถำบันมีผลลัพธ์บำงตัวที่แสดงควำม
เป็นผู้น ำในกลุ่ม 

346-390 
Benchmark 

Leader 

7 ผลลัพธ์ตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลำด และกระบวนกำรส ำคัญ
ส่วนใหญ่ รวมทั้งแผนปฏิบัติกำร ผลลัพธ์แสดงผลกำรด ำเนินกำรของสถำบันในระดับดีเยี่ยม
และมีบำงตัวที่แสดงควำมเป็นผู้น ำในกลุ่ม  มีแนวโน้มที่ดีต่อเนื่องในตัววัดที่ส ำคัญตำม
ข้อก ำหนดต่ำง ๆ ของเกณฑ์และกำรบรรลุพันธกิจของสถำบัน 

391-450 
World Leader 

8 ผลลัพธ์ตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลำด และกระบวนกำรส ำคัญ
ส่วนใหญ่ รวมทั้งแผนปฏิบัติกำรอย่ำงครบถ้วนรวมทั้งมีกำรคำดกำรณ์ผลกำรด ำเนินกำรใน
อนำคต ผลลัพธ์แสดงผลกำรด ำเนินกำรของสถำบันในระดับดีเยี่ยมและแสดงควำมเป็นผู้น ำ
ในระดับชำติและระดับโลก ผลลัพธ์มีแนวโน้มที่ดีต่อเนื่องในตัววัดที่ส ำคัญตำมข้อก ำหนด 
ต่ำง ๆ ของเกณฑ์ และกำรบรรลุพันธกิจของสถำบัน 
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ส่วนที่ 3 รายละเอียดของจุดแข็ง และโอกาสในการพัฒนา 
หมวดที่ 1 การน าองค์กร 
หัวข้อ 1.1 การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูง 
ระดับกำรประเมิน (band) = ……2…..     คะแนนกำรประเมิน = ……20…..%  
จุดแข็ง 

1. ส ำนักฯ เริ่มมีแนวทำงในกำรก ำหนด/ทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจและค่ำนิยมในระหว่ำงก ำหนด
ยุทธศำสตร์ ตำมภำพ 1-2  [1.1ก(1)]  

2. ผู้น ำระดับสูง (SL) ของส ำนักฯ มีแนวทำงในกำรสื่อสำรกับบุคลำกรทั่วทั้งสถำบัน คู่ควำมร่วมมือ
ส ำคัญที่เป็นทำงกำร ผู้เรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตำมตำรำง 1-2 และส่วนใหญ่เป็นกำรสื่อสำร
แบบสองทิศทำง  [1.1ข]  

 

โอกาสในการพัฒนา 
1. ไม่พบกำรด ำเนินกำรอย่ำงเป็นระบบที่ผู้น ำระดับสูงส่งเสริมกำรประพฤติปฏิบัติตำมกฏหมำยและ       

มีจริยธรรม อันจะท ำให้ส ำนักฯ เสี่ยงต่อกำรไม่บรรลุเป้ำหมำยด้ำนกำรปฏิบัติตำมกฏหมำยและ             
มีจริยธรรมตำมที่ระบุไว้ในโครงร่ำงองค์กร ตำรำง OP-5  [1.1ก(2)] 

2. ไม่ชัดเจนว่ำกำรสื่อสำรโดยผู้น ำระดับสูงตำมช่องทำงกำรสื่อสำรในตำรำง 1 -2 จะสำมำรถสร้ำง
ควำมผูกพันกับบุคลำกร คู่ควำมร่วมมือ ลูกค้ำกลุ่มอ่ืนที่ส ำคัญ รวมถึงกำร สื่อสำรเพ่ือจูงใจให้
บุคลำกรมีผลกำรด ำเนินงำนที่ดี  ท ำสิ่งที่ดีส ำหรับคณะและสิ่งที่ถูกต้องส ำหรับสังคม  ท ำให้
บุคลำกรทรำบถึงกำรตัดสินใจที่ส ำคัญและควำมจ ำเป็นต่อกำรเปลี่ยนแปลงของคณะฯ ได้อย่ำง               
มีประสิทธิผล  [1.1ข] 

3. กำรด ำเนินกำรของผู้น ำระดับสูงในกำรสร้ำงสภำพแวดล้อมเพ่ือให้สถำบันประสบควำมส ำเร็จทั้งใน
ปัจจุบันและอนำคตไม่ชัดเจน ขำดประสิทธิผล รวมถึงกำรท ำให้เกิดกำรปฏิบัติอย่ำงจริงจังเพ่ือให้
พันธกิจและวิสัยทัศน์ของสถำบันบรรลุ เช่น ไม่ชัดเจนว่ำผู้น ำด ำเนินกำรด้วยตนเองอย่ำงไร ในกำร
สร้ำงสภำพแวดล้อมเพ่ือควำมส ำเร็จในอนำคต วิธีกำรที่กล่ำวถึงส่งผลอย่ำงไรต่อกำรบรรลุ
วิสัยทัศน์ และกลยุทธ์ที่ส ำนักฯ ก ำหนดไว้ และไม่พบหลักฐำนกำรติดตำมควำมส ำเร็จของ
วิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ รวมถึงกำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินงำนโดยผู้น ำระดับสูง ตำมที่ระบุไว้ใน
ระบบกำรน ำองค์กรภำพ 1-1  [1.1ค(1), 1.1ค(2)] 

 
หัวข้อ 1.2 การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูง 
ระดับกำรประเมิน (band) = ……2…..     คะแนนกำรประเมิน = ……20…..%  
จุดแข็ง 

1. ส ำนักฯ ค ำนึงถึงควำมผำสุกและผลประโยชน์ของสังคม โดยด ำเนินกำรตำมแผนยุทธศำสตร์
มหำวิทยำลัยบูรพำ ในแพลตฟอร์มที่ 2 และ 3 และก ำหนดโครงกำรเพ่ือสังคม เช่น ยกระดับ          
เศรษกิจและสังคมรำยต ำบลแบบบูรณำกำร (มหำวิทยำลัยสู่ต ำบล สร้ำงรำกแก้วให้ประเทศ) และ
ก ำหนดตัวชี้วัดจ ำนวนโครงกำรที่พัฒนำและสนับสนุนชุมชน  [1.2ค(1)] 

 

โอกาสในการพัฒนา 
1. ไม่พบกำรด ำเนินกำรอย่ำงมีประสิทธิผลในกำรก ำกับดูแลองค์กรด้วยควำมรับผิดชอบอย่ำง

ครอบคลุมและรอบด้ำน ไม่ชัดเจนว่ำทีม Senior Leader และคณะกรรมกำรบริหำร ด ำเนินกำร
เพ่ือแสดงถึงควำมรับผิดชอบต่อควำมส ำเร็จตำมกลยุทธ์ นอกเหนือจำกกำรติดตำมรำยไตรมำส  
ไม่พบกำรด ำเนินกำรด้ำนควำมรับผิดชอบด้ำนกำรเงิน นอกเหนือจำกตำมที่กฏหมำย/กฏระเบียบ
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ก ำหนดไว้ รวมถึงไม่พบแนวทำงในกำรสร้ำงให้เกิดควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน เป็นต้น   [1.2ก
(1)] 

2. ไม่พบว่ำมีกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนของคณะกรรมกำรก ำกับดูแลองค์กร และไม่ชัดเจนว่ำ      
กำรประเมินผู้น ำระดับสูงจะเกิดประสิทธิผล และน ำไปสู่กำรปรับปรุงประสิทธิ ผลกำรน ำองค์กร
ของผู้น ำแต่ละคน และระบบกำรน ำองค์กรอย่ำงไร  [1.2ก(2)] 

3. ไม่พบว่ำส ำนักฯ มีแนวทำงในกำรด ำเนินงำนด้ำนกฎหมำย กฎระเบียบ มำตรฐำนรวมทั้งกำรลด
ควำมกังวลของสำธำรณะที่มีต่อกำรปฏิบัติกำรอย่ำงครอบคลุมอย่ำงไร กล่ำวคือ ไม่พบกำรน ำ
ข้อบังคับของกฎหมำย/มำตรฐำน ตำม P1ก(5) ในโครงร่ำงองค์กรไปเป็นข้อก ำหนดที่ส ำคัญของ
กำรบริกำรและกระบวนกำรท ำงำนที่ส ำคัญทั้งกระบวนกำรหลักและกระบวนกำรสนับสนุน 
[หมวดที่ 6.1] รวมไปถึงกำรก ำกับติดตำมผลกำร  ด ำเนินงำน และกำรคำดกำรณ์ควำมกังวลของ
สำธำรณะที่อำจเกิดข้ึนจำกกำรด ำเนินงำนของส ำนักฯ   [1.2ข(1)] 

4. ไม่พบว่ำส ำนักฯ มีแนวทำงในกำรส่งเสริมและสร้ำงควำมมั่นใจว่ำปฏิสัมพันธ์ทุกด้ำนจะเป็นไป
อย่ำงมีจริยธรรม ตัวอย่ำงเช่น กำรก ำหนดประเด็นจริยธรรมที่ต้องกำรส่งเสริมทั้งในกำรปฏิบัติงำน 
(ด้ำนกำรวิจัย กำรบริกำรวิชำกำร) และจรรยำบรรณทั่วไป อำทิ กำรมีผลประโยชน์ทับซ้อน                 
กำรน ำข้อมูลสำรสนเทศที่มีควำมอ่อนไหวไปใช้ประโยชน์ส่วนตน แนวทำงในกำรส่งเสริมท ำ
อย่ำงไร รวมไปถึงกำรป้องกันกำรฝ่ำฝืนจริยธรรม  [1.2ข(2)] 

5. ส ำนักฯ ไม่ได้แสดงแนวทำงที่เป็นระบบในกำรสร้ำงประโยชน์แก่สังคมและกำรสนับสนุนชุมชน 
อำทิ กำรก ำหนดชุมชนด ำเนินกำรอย่ำงไร ผู้รับผิดชอบในกำรด ำเนินงำน แนวทำงในกำร
ด ำเนินงำน ควำมถี่หรือระยะเวลำที่แสดงถึงกำรท ำซ้ ำได้ และกำรติดตำมผลที่เกิดขึ้นต่อชุมชน
ดังกล่ำว กำรด ำเนินงำนที่เป็นระบบอำจช่วยให้คณะสำมำรถตอบสนองตรงตำมควำมต้องกำรเพ่ือ
สร้ำงควำมยั่งยืนแก่ชุมชนตำมพันธกิจด้ำนกำรบริกำรวิชำกำรเชิงบูรณำกำรตำมควำมต้องกำรของ
ชุมชนและสังคม  [1.2ค(1), 1.2ค(2)] 

 
หมวดที่ 2 กลยุทธ์ 
หัวข้อ 2.1 การจัดท ากลยุทธ์ 
ระดับกำรประเมิน (band) = ……2…..     คะแนนกำรประเมิน = ……20…..%  
จุดแข็ง 

1. ส ำนักฯ มีแนวทำงกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์ ประจ ำปีงบประมำณ 2564-2568 โดยรวบรวมข้อมูล
สำรสนเทศที่ส ำคัญ วิเครำะห์สภำพแวดล้อมองค์กรด้วย SWOT ผ่ำนกำรประชุมคณะกรรมกำร
บริหำรส ำนัก พิจำรณำเห็นชอบในที่ประชุมคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักฯ และถ่ำยทอดกลยุทธ์             
สู่กำรปฏิบัติผ่ำน OKRs มีกรอบระยะเวลำในกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนทุกไตรมำส  [2.1ก(1)]   

 

โอกาสในการพัฒนา 
1. ไม่พบแนวทำงที่ส ำนักฯ กระตุ้นและท ำให้เกิดนวัตกรรมระหว่ำงกำรจัดท ำกลยุทธ์ เช่น ไม่พบกำร

รำยงำนว่ำมีขั้นตอนไหนของกระบวนกำรจัดท ำกลยุทธ์เป็นขั้นตอนที่ค ำนึงถึงเรื่องนวัตกรรม เพ่ือ
ก ำหนดเป็นโอกำสเชิงกลยุทธ์  ไม่พบกำรรำยงำนว่ำโอกำสเชิงกลยุทธ์ขององค์กรมีอะไรบ้ำง เป็น
ต้น กำรมีกระบวนกำรดังกล่ำวอำจสนับสนุนให้ส ำนักฯ ตอบสนองต่อควำมท้ำทำยเชิงกลยุทธ์และ
สร้ำงเสริมควำมได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ได้ดียิ่งข้ึน  [2.1ก(2)]   

2. ไม่พบแนวทำงที่เป็นระบบที่ส ำนักฯ ใช้ในกำรพัฒนำสำรสนเทศให้เป็นองค์ประกอบที่ส ำคัญในกำร
จัดท ำกลยุทธ์ ตัวอย่ำงเช่น  ไม่พบวิธีกำรที่องค์กรใช้ในกำรรวบรวมข้อมูลและปัจจัยที่ใช้ในกำร
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วิเครำะห์บริบทเชิงกลยุทธ์ตำมตำรำงที่ 2-1 ไม่พบกำรรำยงำนถึงวิธีกำรที่ใช้ในกำรวิเครำะห์และ
พัฒนำข้อมูล ให้เป็นควำมท้ำทำยเชิงกลยุทธ์และควำมได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ตำมที่ก ำหนดและไ ด้
รำยงำนในโครงร่ำงองค์กรดังตำรำง P2ข1 ได้อย่ำงไร กำรมีระบบดังกล่ำวอำจช่วยให้ส ำนักฯ 
ด ำเนินกำรบรรลุตำมวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ได้ดียิ่งข้ึน  [2.1ก(3)]   

3. ไม่แสดงให้เห็นถึงวิธีกำรที่ส ำนักฯ ใช้ในกำรตัดสินใจเรื่องระบบงำนและสมรรถนะหลัก  ไม่พบกำร
รำยงำนเรื่องกำรตัดสินใจว่ำกระบวนกำรส ำคัญใดจะด ำเนินกำรโดยบุคลำกรขององค์กร และ
กระบวนกำรใดจะด ำเนินกำรจำกภำยนอกโดยผู้ส่งมอบ รวมถึงคู่ควำมร่วมมือที่เป็นทำงกำรและ
ไม่เป็นทำงกำร กำรมีกระบวนกำรดังกล่ำวอำจช่วยให้ส ำนักฯ สร้ำงเสริมควำมได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 
และบรรลุตำมวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ได้ดียิ่งข้ึน  [2.1ก(4)]   

4. ไม่ชัดเจนถึงวิธีกำรในกำรก ำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ส ำคัญของส ำนักฯ  และเป้ำประสงค์                
ที่ส ำคัญของวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ได้มำอย่ำงไร กำรมีกระบวนกำรดังกล่ำวอำจช่วยให้ส ำนักฯ 
ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนให้บรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ได้ดียิ่งข้ึน  [2.1ข(1)]   

5. ไม่ชัดเจนว่ำวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ขององค์กรตำมตำรำง 2-2 จะน ำไปสู่กำรบรรลุวิสัยทัศน์และ
พันธกิจ ที่มุ่งสู่กำรเป็นองค์กรแห่งกำรบริกำรวิชำกำรที่เหนือชั้นได้อย่ำงไร  รวมถึงไม่พบ                  
กำรพิจำรณำวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ว่ำสร้ำงควำมสมดุลอย่ำงเหมำะสมกับควำมต้องกำรที่
หลำกหลำยและที่มีโอกำสจะแข่งขันกันเองได้อย่ำงไร  [2.1ข(2)]   

 
หัวข้อ 2.2 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
ระดับกำรประเมิน (band) = ……2…..     คะแนนกำรประเมิน = ……20…..%  
จุดแข็ง 

1. ส ำนักฯ แสดงแนวทำงกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำร/โครงกำร/กิจกรรม ที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์ ตำมตำรำง 2-3 ในแต่ละ Platform และ Program มีกำรก ำหนดตัวชี้วัด และ
ผู้รับผิดชอบในแต่ละโครงกำร  [2.2ก(1)] 

2. ส ำนักฯ แสดงให้เห็นถึงแนวทำงกำรถ่ำยทอดแผนปฏิบัติกำรเป็น KR ให้กับหัวหน้ำฝ่ำยผ่ำน
ข้อตกลงระดับฝ่ำยและถ่ำยทอดไปสู่บุคลำกรผ่ำนข้อตกลงกำรประเมินผลสัมฤทธิ์ของงำนฯ มีกำร
มอบหมำยผู้รับผิดชอบติดตำมผลกำรด ำเนินและรำยงำนต่อคณะกรรมกำรในทุกเดือนและ               
ทุกไตรมำส  [2.2ก(2)] 

 

โอกาสในการพัฒนา 
1. ไม่พบวิธีกำรที่ส ำนักฯ ท ำให้มั่นใจว่ำมีทรัพยำกรด้ำนกำรเงินและด้ำนอ่ืนๆ มีเพียงพอเพ่ือท ำให้

มั่นใจได้ว่ำทุกแผนปฏิบัติกำรที่ก ำหนดขึ้น มีทรัพยำกรสนับสนุนพอให้สำมำรถด ำเนินกำรจน
ส ำเร็จได้ กำรมีกระบวนกำรดังกล่ำวจะช่วยให้ส ำนักฯ บรรลุผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำร
ได ้ [2.2ก(3)] 

2. ไม่พบว่ำส ำนักฯ มีกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรด้ำนบุคลำกรเพ่ือสนับสนุนควำมส ำเร็จของ
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์แต่ละด้ำนอย่ำงไร  ไม่ชัดเจนว่ำกิจกรรมที่กล่ำวถึงในข้อ 2.2ก(4) เช่น       
กำรสนับสนุนให้จัดท ำคู่มือปฏิบัติงำน, กำรจัดท ำแนวปฏิบัติที่ดี, กำรท ำวิจัยของส่วนงำน เป็นต้น 
จะตอบสนองวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ในเรื่องใด และตอบสนองได้อย่ำงไร กำรมีกระบวนกำร
ดังกล่ำวอำจท ำให้ส ำนักฯ มีบุคลำกรที่จะสนับสนุนเป้ำประสงค์ของวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ด้ำน
ต่ำงๆ และบรรลุพันธกิจได้ดียิ่งขึ้น  [2.2ก(4)] 
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3. ไม่พบกำรรำยงำนตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติกำรที่ส ำคัญ แม้มีกำรรำยงำนแผนปฏิบัติกำร/โครงกำร/

กิจกรรมจ ำนวนมำก ตำมตำรำง 2-3 อีกทั้งตัวชี้วัดที่ก ำหนดขึ้นเกือบทั้งหมดเป็นกำรวัดจ ำนวน
หรือปริมำณของผลผลิต เช่น จ ำนวนกิจกรรม/โครงกำรที่ส ำนักฯ เรียกว่ำ Key Results (KRs)  ไม่
พบกำรก ำหนดตัวชี้วัดที่สำมำรถวัดคุณภำพของผลลัพธ์หรือสิ่งส่งมอบ (Deliverable) ของ
แผนปฏิบัติกำรได้อย่ำงสอดคล้องกับกำรบรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์  [2.2ก(5)] 

4. ไม่ชัดเจนถึงวิธีกำรที่เป็นระบบที่ส ำนักฯ ใช้ในกำรคำดกำรณ์ผลกำรด ำเนินกำรของตัววัดหรือ
ตัวชี้วัดที่ส ำคัญตำมตำรำง 2-3 กำรมีกระบวนกำรดังกล่ำว อำจท ำให้ส ำนักฯ มีแนวทำงกำร
ปรับปรุงผลกำรด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบัติกำรให้ดีขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง  [2.2ก(6)] 

5. ไม่พบแนวทำงที่เป็นระบบที่ส ำนักฯใช้ในกำรปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติกำร และน ำแผนปฏิบัติกำร
ใหม่ไปปฏิบัติอย่ำงรวดเร็ว ไม่ชัดเจนว่ำวิธีกำรปรับแผนฯ ตำมภำพ 2-4 ด ำเนินกำรอย่ำงไร โดย
ใคร เมื่อไร และใช้ข้อมูลและกำรวิเครำะห์อะไรบ้ำง กำรมีกระบวนกำรดังกล่ำว อำจท ำให้ส ำนักฯ 
มีกำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินงำนให้บรรลุค่ำเป้ำหมำยตำมแผนปฏิบัติกำรให้ดีขึ้น  [2.2ข] 
 

หมวดที่ 3 ลูกค้า 
หัวข้อ 3.1 ความคาดหวังของลูกค้า 
ระดับกำรประเมิน (band) = ……2…..     คะแนนกำรประเมิน = ……20…..%  
จุดแข็ง 

1. ส ำนักฯ เริ่มมีวิธีกำรรับฟังเสียงผู้รับบริกำร ลูกค้ำกลุ่มอ่ืนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยก ำหนดช่องทำง
ที่หลำกหลำยระหว่ำงและหลังรับบริกำร (ออนไลน์และออฟไลน์) ตำมตำรำงที่ 3-1 ตำมผลิตภัณฑ์
ทั้ งกำรฝึ กอบรมสัมมนำ งำนที่ปรึกษำ กำรประเมินผลกระทบสิ่ งแวดล้อม โครงกำร
สำธำรณประโยชน์  [3.1ก(1)] 
 

โอกาสในการพัฒนา 
1. ไม่ชัดเจนว่ำสำรสนเทศที่ได้จำกกระบวนกำรรับฟังเสียงลูกค้ำน ำไปสู่กำรใช้ประโยชน์อย่ำง                      

มีประสิทธิผลตำมตำรำง 3-1 และท ำให้ได้สำรสนเทศที่สำมำรถน ำไปใช้ต่อได้ ไม่ชัดเจนว่ำ ข้อมูล
และสำรสนเทศจำกผู้รับบริกำรตำรำง 3-2 ท ำให้ได้สำรสนเทศท่ีส ำคัญอะไรบ้ำง และมีแนวทำงกำร
น ำไปใช้ประโยชน์อย่ำงไร เช่น วิธีกำรวิเครำะห์ ผู้รับผิดชอบ สำรสนเทศที่ได้รับ และผู้น ำไปใช้
ประโยชน์ และใช้ประโยชน์อะไร อย่ำงไร รวมถึงไม่พบวิธีกำรที่องค์กรรับฟังลูกค้ำที่พึงมี (ในอนำคต) 
อย่ำงไร  [3.1ก(1), ก(2)] 

2. ไม่พบแนวทำงที่องค์กรใช้ในกำรจ ำแนกกลุ่มลูกค้ำ ไม่พบกำรรำยงำนถึงหลักเกณฑ์ และวิธีกำรใน
กำรจ ำแนกและก ำหนดกลุ่มลูกค้ำกลุ่ม และส่วนตลำด ตำมที่ระบุในโครงร่ำงองค์กร P1ข(2)  [3.1ข
(1)] 

3. ไม่พบวิธีกำรที่องค์กรน ำควำมจ ำเป็น ควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของลูกค้ำ มำใช้ในกำรพัฒนำ
ผลิตภัณฑ์ บริกำร และกระบวนกำรท ำงำนขององค์กร  [3.1ข(2)] 
  

หัวข้อ 3.2 ความผูกพันของลูกค้า 
ระดับกำรประเมิน (band) = ……2…..     คะแนนกำรประเมิน = ……20…..%  
จุดแข็ง 

1. ส ำนักฯ เริ่มมีแนวทำงเบื้องต้นในกำรช่วยให้ผู้รับบริกำรสำมำรถสืบค้นสำรสนเทศ และรับกำร
สนับสนุน เช่น หลักสูตรและบริกำรใหม่ กิจกรรมประจ ำปี ข้อเสนอโครงกำร ด้วยช่องทำง                        
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ที่หลำกหลำย ทั้ งรูปแบบ online และ offline เช่น หนังสือรำชกำร e-Document E-mail                            
สื่อสังคมออนไลน์ โทรศัพท์ ป้ำยประชำสัมพันธ์ วิทยุ สื่อสิ่งพิมพ์ รวมถึงกำรให้บริกำรวิชำกำรแบบ
ให้เปล่ำ  [3.2ก(2)] 

2. ส ำนักฯ เริ่มมีแนวทำงในกำรจัดกำรข้อร้องเรียนจำกลูกค้ำหรือผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
โดยเริ่มมีระบบกำรจัดกำรข้อร้องเรียน ตำมภำพท่ี 3-1  [3.2ก(3)] 

3. ส ำนักฯ มีกำรประเมินควำมพึงพอใจลูกค้ำ ผู้รับบริกำร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ครอบคลุมบริกำรที่ส ำคัญ 
และประเมินในทุกโครงกำรหรือกิจกรรมตำมตำรำง 3-3  [3.2ข(1)] 
 

โอกาสในการพัฒนา 
1. ไม่พบวิธีกำรที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลที่องค์กรใช้ในกำรสร้ำงและจัดกำรควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำ

แนวทำงที่องค์กรกล่ำวถึง เช่น กำรประชำสัมพันธ์ทำง Website Facebook E-mail รวมถึงมี
เจ้ำหน้ำที่คอยให้ข้อมูลกำรติดต่อสื่อสำร อำจไม่ท ำให้เกิดประสิทธิผลในกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์                
กำรท ำกำรตลำด และประชำสัมพันธ์  [3.2ก(1)] 

2. ไม่ชัดเจนว่ำiระบบจัดกำรข้อร้องเรียนของลูกค้ำหรือผู้รับบริกำรตำมรูป 3-1 จะมีประสิทธิผล 
สำมำรถแก้ไขข้อร้องเรียนอย่ำงทันท่วงที เพื่อท ำให้ควำมเชื่อมั่นของลูกค้ำหรือผู้รับบริกำรกลับคืนมำ
ได้ ไม่พบว่ำเกิดประสิทธิผลหรือผลลัพธ์ของกำรด ำเนินกำร ไม่ชัดเจนว่ำแต่ละขั้นตอนใครเป็น
ผู้รับผิดชอบ และด ำเนินกำรอย่ำงไร  [3.2ก(3)] 

3. ไม่พบกำรประเมินควำมไม่พึงพอใจและควำมผูกพันของลูกค้ำของลูกค้ำ ผู้รับบริกำร ผู้มีส่วนได้                
ส่วนเสีย รวมถึงไม่ชัดเจนว่ำกำรประเมินควำมพึงพอใจตำมตำรำง 3-3 จะเกิดประสิทธิผล สำมำรถ
ค้นหำปัจจัยที่ท ำให้ลูกค้ำพึงพอใจเพ่ือให้ได้สำรสนเทศที่น ำไปใช้ต่อได้อย่ำงไร  [3.2ข(1)] 

4. ไม่พบวิธีกำรที่ส ำนักฯรวบรวมสำรสนเทศเกี่ยวกับควำมพึงพอใจของลูกค้ำเปรียบเทียบกับองค์กรอ่ืน 
นอกเหนือจำกที่กล่ำวเพียงแค่มีกำรเทียบเคียงกับองค์กรอ่ืน เช่น ส ำนักบริกำรวิชำกำร ม.ขอนแก่น, 
ม.เชียงใหม่ ไม่พบกระบวนกำร แนวทำง ผู้ รับผิดชอบ และผลกำรเทียบเคียงว่ำน ำไปสู่                          
กำรด ำเนินกำรเพ่ือพัฒนำและปรับปรุงอย่ำงไร  [3.2ข(2)] 

5. ไม่พบแนวทำงที่ส ำนักฯ ใช้ข้อมูลและสำรสนเทศที่ได้จำกเสียงของลูกค้ำและตลำด เพ่ือสนับสนุน
กำรตัดสินใจ ตอบสนองผู้เรียนและลูกค้ำกลุ่มอ่ืน ไม่พบหลักฐำนรำยงำนผลกำรด ำเนินกำร และ              
ผลกำรวิเครำะห์  [3.2ค] 

 
หมวดที่ 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
หัวข้อ 4.1 การวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินการขององค์กร 
ระดับกำรประเมิน (band) = ……2…..     คะแนนกำรประเมิน = ……20…..%  
จุดแข็ง 

1. ส ำนักฯ เริ่มมีแนวทำงในกำรทบทวนผลกำรด ำเนินงำนโดยใช้ระบบวงจร PDCA ผลจำกกำร
ทบทวนจะสู่กำรพิจำรณำในกรรมกำรบริหำรฯ คณะกรรมกำรประจ ำฯ และถ่ำยทอดสู่บุคลำกรใน       
ที่ประชุมบุคลำกร ซึ่งผลของกำรวิเครำะห์และทบทวนผลกำรด ำเนินงำนดังกล่ำวจะส่งผลให้ส ำนักฯ 
สำมำรถประเมินขีดควำมสำมำรถขององค์กร และตอบสนองทันต่อกำรเปลี่ยนแปลงในอนำคต   
[4.1ข] 
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โอกาสในการพัฒนา 

1. ไม่พบวิธีกำรที่ส ำนักฯ เลือก รวบรวมและบูรณำกำรกำรวัดผลกำรด ำเนินงำนเพ่ือติดตำมผลกำร
ด ำเนินงำนประจ ำวันที่สอดคล้องกับระบบงำนที่ส ำคัญของส ำนักฯ ตัวอย่ำงเช่น ภำพ 4-1 และ
ตำรำง 4-1 ไม่ได้แสดงให้เห็นถึงวิธีกำรเลือก รวบรวม และติดตำมผลกำรด ำเนินงำนประจ ำวัน และ
ยังไม่พบตัวชี้วัด รวมถึงข้อมูลและสำรสนเทศที่ส ำนักฯ ติดตำมว่ำมีอะไรบ้ำง ด ำเนินกำรโดยใคร 
อย่ำงไร  [4.1ก(1)] 

2. ไม่พบแนวทำงที่เป็นระบบในกำรเลือกใช้และทบทวนข้อมูลสำรสนเทศเชิงเปรียบเทียบผล              
กำรด ำเนินงำนของส ำนักฯ ในรำยงำนพบเพียงกำรก ำหนดคู่เทียบส ำหรับปีงบประมำณ 2565 
ส ำนักฯ เลือก 4 มหำวิทยำลัยเป็นคู่เทียบตำมพันธกิจ และมีกำรจัดล ำดับควำมส ำคัญของข้อมูล
สำรสนเทศในกำรเปรียบเทียบ หำกส ำนักบริกำรวิชำกำรมีแนวทำงในกำรทบทวนกระบวนกำร
ดังกล่ำว จะท ำให้ส ำนักฯ มีควำมได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ซึ่งจะส่งผลต่อควำมสำมำรถและล ำดับในกำร
แข่งขันของส ำนักฯ ต่อไป  [4.1ก(2)] 

3. ไม่พบวิธีกำรที่ส ำนักฯ ท ำให้ระบบกำรวัดผลมีควำมคล่องตัว สำมำรถตอบสนองต่อกำร
เปลี่ยนแปลงทั้งภำยในหรือภำยนอกสถำบัน ที่เกิดขึ้นอย่ำงรวดเร็วหรือที่ไม่ได้คำดคิด และท ำให้
ข้อมูลมีควำมทันเวลำ  [4.1ก(3)] 

4. ไม่พบแนวทำงอย่ำงเป็นระบบที่ส ำนักฯ ใช้เพือ่คำดกำรณผ์ลกำรด ำเนินงำนในอนำคต  [4.1ค(1)] 
5. ส ำนักฯ ยังไม่ได้แสดงให้เห็นว่ำมีระบบอย่ำงไรในกำรน ำผลกำรทบทวนผลกำรด ำเนินงำนไป

จัดล ำดับควำมส ำคัญของเรื่องที่ต้องปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่อง กล่ำวคือ ไม่ได้แสดงเกณฑ์ในกำร
จัดล ำดับควำมส ำคัญ เมื่อวิเครำะห์ผลกำรด ำเนินงำนในแต่ละประเด็นและวิเครำะห์ทบทวนไปถึง
สำเหตุแล้ว ทั้งกรณีที่มีค่ำต่ ำกว่ำเป้ำหมำยและค่ำสูงกว่ำเป้ำหมำย จะมีแนวทำงในกำรจัดล ำดับ
ควำมส ำคัญอย่ำงไรเพื่อเลือกผลกำรด ำเนินงำนในข้อ 4.1 ข น ำไปปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่อง  [4.1ค(2)] 
 

หัวข้อ 4.2 การจัดการสารสนเทศและการจัดการความรู้ 
ระดับกำรประเมิน (band) = ……2…..     คะแนนกำรประเมิน = ……20…..%  
จุดแข็ง 

1. ส ำนักฯ เริ่มมีกำรสร้ำงและจัดกำรควำมรู้ โดยผู้บริหำรเข้ำร่วมเป็นคณะกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ของ
มหำวิทยำลัยบูรพำ และเริ่มจัดกำรควำมรู้ภำยในส ำนักฯ 4 ขั้นตอน ตำมภำพ 4-3 และ 4-4 เช่น 
ในทุกโครงกำรจะมีกำรด ำเนินกำรประชุมทบทวนกิจกรรม BAR, IAR, AAR และสรุปสำรสนเทศ
และควำมรู้เข้ำสู่ระบบ “ประเด็นกำรเรียนรู้จำกกำรด ำเนินงำนโครงกำร/กิจกรรม)  [4.2ข(1)] 

2. ส ำนักฯ เริ่มมีแนวทำงในกำรท ำให้มั่นใจว่ำข้อมูลและสำรสนเทศของส ำนักฯมีควำมพร้อมใช้ เช่น        
มีกำรใช้ระบบสำรสนเทศของมหำวิทยำลัย, กำรท ำงำนบนระบบคลำวน์ รวมถึงกำรมีเครื่องแม่ข่ำย
ส ำรองใช้งำนในกรณีฉุกเฉิน  [4.2ก(2)] 
  

โอกาสในการพัฒนา 
1. ส ำนักฯ ไม่ได้แสดงให้เห็นว่ำ มีวิธีกำรอย่ำงไรในกำรสร้ำงควำมม่ันใจว่ำข้อมูลและสำรสนเทศที่ส ำคัญ

ขององค์กรจะมีคุณภำพ โดยไม่ได้แสดงว่ำข้อมูลและสำรสนเทศที่ส ำคัญที่คัดเลือกไว้ใช้ในกำร
ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนที่ระบุในหมวด 4.1ก1 ก ำหนดใคร/หน่วยงำนใดเป็นผู้รับผิดชอบในกำร
จัดเก็บ และจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบใด มีกำรทวนสอบควำมถูกต้องอย่ำงไร ควำมถี่ในกำรจัดเก็บ 
ควำมพร้อมใช้ของข้อมูลหรือสำรสนเทศเหล่ำนั้น กำรด ำเนินกำรในเรื่องนี้อย่ำงมีประสิทธิผลอำจ
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ช่วยให้องค์กรมั่นใจในคุณภำพของข้อมูลและสำรสนเทศซึ่งเป็นประเด็นส ำคัญในกำรตัดสินใจ
ด ำเนินกำรในเรื่องต่ำงๆ รวมไปถึงสำรสนเทศท่ีใช้ในกำรเผยแพร่  [4.2ก(1)] 

2. ไม่พบวิธีกำรที่เป็นระบบในกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศขององค์กร  (Best Practices) 
นอกเหนือจำกท่ีกล่ำวถึงกำรศึกษำดูงำนของหน่วยงำนภำยนอก และกำรจัดสัมมนำเครือข่ำยบริกำร
วิชำกำรฯ ซึ่งไม่ชัดเจนว่ำองค์กรค้นหำ Best Practice อย่ำงไร และใช้ประโยชน์จำกแนวปฏิบัติที่ดี
นั้นอย่ำงไร  [4.2ข(2)] 

3. ไม่พบว่ำมีกำรเรียนรู้ระดับองค์กร  (Organizational LEARNING) ที่ใช้ควำมรู้และทรัพยำกร เพ่ือให้
กำรเรียนรู้ฝังลึกเข้ำไปในวิถีกำรปฏิบัติงำนขององค์กร  [4.2ข(3)]  

 
หมวดที่ 5 บุคลากร 
หัวข้อ 5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร 
ระดับกำรประเมิน (band) = ……2…..     คะแนนกำรประเมิน = ……15…..%  
จุดแข็ง 

1. ส ำนักฯ มีมำตรกำรในกำรสร้ำงสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนให้มีสุขภำวะ ควำมมั่นคง และ              
ควำมสะดวก โดยมีมำตรกำรต่ำงๆ ที่ด ำเนินกำร เช่น ก ำหนดแผนงำนเพ่ือปรับปรุงอำคำร
สม่ ำเสมอ กำรติดตั้งโทรทัศน์วงจรปิด มีระบบสแกนลำยนิ้วมือเข้ำออกส ำนักงำน มีกำรมอบหมำย
ผู้รับผิดชอบ ตรวจสอบ ดูแลควำมเรียบร้อย เป็นต้น  [5.1ข(1)] 

2. ส ำนักฯ มีกำรสนับสนุนบุคลำกรด้ำนบริกำร สิทธิประโยชน์ และนโยบำย ที่พิจำรณำจำก                  
ควำมหลำกหลำยของบุคลำกร และจัดให้มีบริกำรสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกพ้ืนฐำนและอุปกรณ์               
ที่จ ำเป็นส ำหรับกำรปฏิบัติงำน ทั้งในส่วนที่มหำวิทยำลัยด ำเนินกำรและส ำนักฯ ด ำเนินกำรเอง
ตำมตำรำง 5-2 ให้สิทธิประโยชน์ต่ำงๆ เช่น ที่พักอำศัย กองทุนประกันสังคม กองทุนเงินทดแทน 
ประกันสุขภำพกลุ่ม ประกันอุบัติเหตุ เป็นต้น  [5.1ข(2)] 

 

โอกาสในการพัฒนา 
1. ไม่พบแนวทำงท่ีเป็นระบบและมีประสิทธิผลที่ส ำนักฯ ใช้ในกำรประเมินด้ำนขีดควำมสำมำรถและ

อัตรำก ำลังบุคลำกรที่จ ำเป็นต้องมี เช่น ตำรำง 5-1 มิได้แสดงให้เห็นถึงวิธีกำรวิเครำะห์อัตรำก ำลัง  
รวมถึงกำรประเมินขีดควำมสำมำรถด้วยแนวทำงอย่ำงไรเพ่ือตอบสนองควำมจ ำเป็นขององค์กร
ทั้งในปัจจุบันและอนำคต กำรมีกระบวนกำรดังกล่ำวอำจท ำให้ส ำนักฯ มั่นใจได้ว่ำมีบุคลำกร
เพียงพอและมีศักยภำพในกำรสนับสนุนควำมส ำเร็จตำมพันธกิจของส ำนักฯ  [5.1ก(1)] 

2. แม้องค์กรมีแนวทำงในกำรสรรหำ ว่ำจ้ำงบุคลำกรใหม่ โดยด ำเนินกำรตำมระเบียบของ     
มหำวิทยำลัยบูรพำ แต่ไม่ชัดเจนว่ำมีประสิทธิผลเพียงพอในกำรได้มำซึ่งบุคลำกรใหม่ที่มีศักยภำพ
สูงมำร่วมงำน ขำดกำรสรรหำเชิงรุก รวมถึงไม่พบวิธีกำรที่ส ำนักฯ รักษำบุคลำกรใหม่อย่ำงมี
ประสิทธิผล กำรมีกระบวนกำรดังกล่ำวอำจส่งเสริมให้ได้บุคลำกรใหม่ที่มัศักยภำพสูงและ
สอดคล้องกับสมรรถนะหลักของส ำนักฯ  [5.1ก(2)] 

3. ไม่พบแนวทำงที่เป็นระบบในกำรเตรียมบุคลำกรให้พร้อมรับต่อกำรเปลี่ยนแปลงควำมจ ำเป็น       
ด้ำนขีดควำมสำมำรถและอัตรำก ำลังในอนำคต เป็นต้นว่ำ แนวทำงในกำรเตรียมบุคลำกรให้
พร้อมรับกำรเปลี่ยนแปลงควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน เช่น กำรปรับรูปแบบบริกำรวิชำกำรที่ต้อง
ตอบสนองรูปแบบกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต กำรเรียนรู้เพ่ือ Reskill, Upskill, Newskill และรูปแบบ
ออนไลน์ จะต้องเตรียมบุคลำกรอย่ำงไร รวมถึงกำรปรับรูปแบบบริกำรวิชำกำรนำนำชำติที่ต้อง



17 
สอดคล้องกับ SDGs เป็นต้น กำรมีกระบวนกำรที่ชัดเจนอำจสำมำรถตอบสนองต่อควำมท้ำทำย
เชิงกลยุทธ์ได้  [5.1ก(3)] 

4. ไม่พบว่ำส ำนักฯ มีกำรด ำเนินกำรอย่ำงเป็นระบบและมีประสิทธิผลในกำรจัดระบบกำรท ำงำน
และบริหำรบุคลำกรเพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำยที่ ตั้งไว้ ไม่ชัดเจนว่ำระบบกำรประเมินผลกำร
ปฏิบัติงำนตำมระเบียบของมหำวิทยำลัย รวมถึงกำรปลูกฝังผ่ำนกิจกรรมต่ำง ตำมที่กล่ำวถึงจะ
ส่งเสริมให้ส ำนักฯ บรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ และกลยุทธ์ที่ก ำหนดไว้ได้อย่ำงไร กำรมีแนวทำงอย่ำง
เป็นระบบอำจส่งเสริมให้บุคลำกรสำมำรถใช้สมรรถนะหลักเพ่ือบรรลุตำมพันธกิจของส ำนักฯ  
[5.1ก(4)] 

 
หัวข้อ 5.2 ความผูกพันของบุคลากร 
ระดับกำรประเมิน (band) = ……2…..     คะแนนกำรประเมิน = ……20…..%  
จุดแข็ง 

1. ส ำนักฯ มีกำรประเมินควำมพึงพอใจและควำมผูกพันของบุคลำกร และ Happinometer ด้วย
แบบสอบถำมออนไลน์ก  [5.1ก(2)] 

 

โอกาสในการพัฒนา 
1. ไม่พบแนวทำงที่ส ำนักฯ ก ำหนดปัจจัยที่ส ำคัญที่ส่งผลต่อควำมผูกพันของบุคลำกร ไม่ชัดเจนว่ำ

กำรประเมินต่ำงๆ ที่กล่ำวถึง เช่น แบบประเมินควำมพึงพอใจและควำมผูกพันของบุคลำกร และ 
Happinometer อำจท ำให้ส ำนักฯ ได้ปัจจัยแห่งควำมผูกพันมำได้อย่ำงไร และไม่พบกำรน ำเสนอ
ปัจจัยผูกพันของบุคลำกรใน P1ก(3) และไม่พบหลักฐำนกำรน ำผลกำรประเมินไปสู่กำรพัฒนำเพ่ือ
เสริมสร้ำงควำมผูกพัน กำรมีกระบวนกำรดังกล่ำวอำจสนับสนุนให้เกิดกำรตอบสนองต่อ                 
ควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของบุคลำกรและน ำไปสู่กำรสร้ำงควำมผูกพันของบุคลำกรต่อ
ส ำนักฯ  [5.1ก(1), ก(2)] 

2. ส ำนักฯ ไม่ได้แสดงวิธีกำรที่เป็นระบบ ในกำรเสริมสร้ำงวัฒนธรรมองค์กรที่มีลักษณะกำรสื่อสำร              
ที่เปิดกว้ำง มีผลกำรด ำเนินงำนที่ดี และบุคลำกรมีควำมผูกพัน  ไม่ชัดเจนว่ำ  แนวทำงที่ส ำนักฯ
กล่ำวถึง เช่น ผู้บริหำรระดับสูงปฏิบัติตนเป็นแบบอย่ำง กำรส่งเสริมให้บุคลำกรมีส่วนร่วมใน
กิจกรรม จะสร้ำงให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรได้อย่ำงไร กำรมีวิธีกำรดังกล่ำวอำจสนับสนุนกำรสร้ำง
ควำมผูกพันของบุคลำกรต่อส ำนักฯ ให้ดียิ่งขึ้น  [5.1ข] 

3. ส ำนักฯ ไม่ได้แสดงระบบกำรจัดกำรผลกำรปฎิบัติงำนของบุคลำกรสนับสนุนให้เกิดกำรท ำงำน              
ที่ให้ผลกำรด ำเนินกำรที่ดี เช่น บุคลำกรแต่ละระดับจะถูกประเมินโดยใครบ้ำง และสอดคล้องกับ
ระบบกำรบริหำรบุคลำกรอย่ำงไร วิธีกำรประเมินใช้เกณฑ์อะไรบ้ำง ระดับผลกำรประเมินถูก
ล ำดับอย่ำงไร รวมถึงกำรพิจำรณำค่ำตอบแทน กำรพิจำรณำเลื่อนเงินเดือนมีเกณฑ์อย่ำงไร กำรมี
แนวทำงที่เป็นระบบอำจส่งผลให้บุคลำกรเกิดแรงจูงใจในกำรท ำงำนที่มุ่งเน้นกำรบรรลุเป้ำหมำย  
[5.1ค(1)] 

4. ไม่พบแนวทำงที่เป็นระบบที่ส ำนักฯ ใช้ในกำรพัฒนำผลกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร ไม่ชัดเจนว่ำ
แผนพัฒนำบุคลำกรรำยบุคคลมีกำรด ำเนินกำรอย่ำงไร และอำจท ำให้บุคลำกรได้รับกำรพัฒนำ
เพ่ือตอบสนองวิสัยทัศน์ พันธกิจ และกลยุทธ์อย่ำงไร รวมถึงไม่พบแนวทำงที่เป็นระบบที่ส ำนักฯ 
ใช้ในกำรประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภำพของระบบกำรเรียนรู้และกำรพัฒนำ กำรมีวิธีกำร
ดังกล่ำวอำจช่วยสนับสนุนให้บุคลำกรพัฒนำตนเองได้ตำมสมรรถนะหลักและบรรลุตำมผลลัพธ์              
ที่ส ำคัญของส ำนักฯ  [5.1ค(2), ค(3)] 



18 
5. ไม่พบแนวทำงที่เป็นระบบที่ส ำนักฯ ด ำเนินกำรเพ่ือจัดกำรควำมก้ำวหน้ำในอำชีพกำรงำนของ

บุคลำกรและผู้น ำในอนำคตของส ำนักฯ เช่น กำรแจ้งบุคลำกรให้รับทรำบก ำหนดเวลำกำรเตรียม
บุคลำกรสู่ต ำแหน่งที่สูงขึ้น รวมถึงกำรก ำหนดข้อตกลงภำระงำนในกำรพัฒนำตนเอง เช่น จัดท ำ
คู่มือปฏิบัติงำน จะมีประสิทธิผลเพียงพอในกำรเสริมสร้ำงควำมก้ำวหน้ำในอำชีพกำรงำน กำรมี
กระบวนกำรดังกล่ำวอำจส่งเสริมให้กำรด ำเนินงำนต่ำงๆ ของส ำนักฯ ไปสู่กำรบรรลุวิสัยทัศน์และ
พันธกิจได้ดียิ่งขึ้น  [5.1ค(4)] 

 
หมวดที่ 6 การปฏิบัติการ 
หัวข้อ 6.1 กระบวนการท างาน 
ระดับกำรประเมิน (band) = ……2…..     คะแนนกำรประเมิน = ……15…..%  
จุดแข็ง 

1. ส ำนักฯ เริ่มมีกระบวนกำรวิธีกำรระบุข้อก ำหนด กฎ ระเบียบและข้อบังคับที่ส ำคัญและกำรออกแบบ
กำรจัดกำรศึกษำ วิจัย บริกำรโดยพิจำรณำตำม กรอบ L-U-C-S ที่ระบุไว้ ตำมตำรำง OP-6 และ            
ตำรำงที่ 6-1 ออกแบบกระบวนกำรท ำงำนต่ำงๆ ภำยใต้แนวคิดผืนผ้ำใบโมเดล (Business Model 
Canvas; BMC) ตำมภำพ 6-2 และใช้กระบวนกำร SIPOC ตำมภำพ 6-3 มำใช้วิเครำะห์กระบวนกำร
ส ำคัญหลักของกำรให้บริกำรในแต่และผลิตภัณฑ์ รวมทั้งกระบวนท ำงำนส ำคัญที่เกี่ยวข้องกับ              
พันธกิจทั้ง 3 ด้ำน  [6.1ก(1), ก(3)]  
 

โอกาสในการพัฒนา 
1. ไม่พบกำรรำยงำนกระบวนกำรท ำงำนที่ส ำคัญของส ำนักฯ และไม่แสดงผลลัพธ์ตัวชี้วัดกระบวนกำร     

ที่ส ำคัญ  [6.1ก(2)] 
2. ไม่พบแนวทำงที่ส ำนักฯ น ำกระบวนกำรไปสู่กำรปฏิบัติ (Process Implementation) เพ่ือให้มั่นใจ

ว่ำกำรปฏิบัติงำนประจ ำวันของกระบวนกำรท ำงำนต่ำง ๆ เป็นไปตำมข้อก ำหนดที่ส ำคัญ ไม่ชัดเจน
ว่ำกระบวนกำรในภำพ 6-5 มีกลไกกำรควบคุมติดตำมอย่ำงไร ไม่พบผู้รับผิดชอบ และไม่พบผลกำร
ติดตำม   [6.1ข(1)] 

3. ไม่พบแนวทำงที่ส ำนักฯ ใช้ในกำรก ำหนดกระบวนกำรสนับสนุนที่ส ำคัญ ไม่ชัดเจนว่ำกระบวนกำร
สนับสนุนและข้อก ำหนดตำมตำรำง 6-2 มีกำรน ำไปสู่กำรปฏิบัติอย่ำงไร   [6.1ข(2)] 

4.  ส ำนักฯระบุกระบวนกำรกำรปรับปรุงกำรจัดกำรศึกษำ วิจัย บริกำร และตอบสนองต่อพันธกิจอ่ืน ๆ 
และกระบวนกำร ตำมภำพ 6-6 ไม่สอดคล้องกับกำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินกำรที่ระบุไว้ในโครงร่ำง
องค์กร P.2(ค) ส ำนักฯไม่ได้แสดงแนวทำงที่เป็นระบบในกำรปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนส ำคัญเพ่ือ
ปรับปรุง กำรวิจัยและบริกำรวิชำกำร เพ่ือเพ่ิมสมรรถนะหลักขององค์กรและลดควำมแปรปรวน 
กล่ำวคือ ไม่ได้แสดงว่ำมีแนวทำงในกำรใช้เครื่องมือคุณภำพตำมที่ระบุไว้ เช่น PDCA หรือเครื่องมือ
คุณภำพอ่ืนๆ มำใช้ในกำรปรับปรุงแต่ละกระบวนกำรส ำคัญ และกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนของ
แต่ละกระบวนกำรส ำคัญและน ำไปวิเครำะห์เพ่ือปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนอย่ำงไร รวมถึง
ผู้รับผิดชอบในแต่ละกระบวนกำร ควำมถี่ในกำรปรับปรุง อีกทั้งไม่ได้แสดงหลักฐำนกำรปรับปรุง   
[6.1ข(3)] 

5. ไม่พบแนวทำงที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลที่ส ำนักฯใช้ในกำรจัดกำรเครือข่ำยอุปทำน เช่น                   
กำรคัดเลือก และท ำให้มั่นใจว่ำผู้ส่งมอบหรือเครือข่ำยมีคุณสมบัติที่เหมำะสม และสำมำรถยกระดับ
ผลกำรด ำเนินกำรและสนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของส ำนักฯได้  [6.1ค] 
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6. ส ำนักฯ ไม่ได้แสดงวิธีกำรจัดกำรนวัตกรรม หรือด ำเนินกำรกับโอกำสในกำรสร้ำงนวัตกรรมอย่ำงไร  

ไม่พบกำรน ำโอกำสเชิงกลยุทธ์ไปประเมินผลได้ผลเสียรอบด้ำนอย่ำงไร  [6.1ง] 
 

หัวข้อ 6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 
ระดับกำรประเมิน (band) = ……2…..     คะแนนกำรประเมิน = ……15…..%  
จุดแข็ง 

1. ส ำนักฯมีมำตรกำรดูแลให้มีสภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัติกำรที่ปลอดภัยที่ครอบคลุมทั้งด้ำนสุขภำพ 
สภำพแวดล้อมภำยในและภำยนอกอำคำร มีระบบรักษำควำมปลอดภัยพ้ืนฐำนและเตรียม                 
ควำมพร้อมรับมือกับภำวะฉุกเฉิน ด ำเนินกำรด้ำนควำมปลอดภัย เช่น ด้ำนสุ ขภำพ สนับสนุน
บุคลำกรได้รับวัคซีนโควิด-19 จัดหำเครื่องฉำยรังสี UV  ด้ำนควำมปลอดภัย จัดให้มีเจ้ำหน้ำที่รักษำ
ควำมปลอดภัย กล้องวงจรปิด เป็นต้น  [6.2ค(1)] 

 

โอกาสในการพัฒนา 
1. ไม่พบแนวทำงที่เป็นระบบและมีประสิทธิผล และหลักฐำนกำรน ำสู่กำรปฏิบัติ ที่ส ำนักฯ ด ำเนินกำร

บริหำรจัดกำรต้นทุน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพ และประสิทธิผลของกำรปฏิบัติกำร  ไม่พบว่ำส ำนักฯ
ด ำเนินกำรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพและประสิทธิผลของกระบวนกำรในเรื่องต่อไปนี้อย่ำงไร เช่น               
รอบเวลำค่ำใช้จ่ำย กำรป้องกันข้อผิดพลำด กำรท ำงำนซ้ ำซ้อน  [6.2ก] 

2. ไม่พบแนวทำงที่เป็นระบบที่ส ำนักฯ ท ำให้มั่นใจว่ำข้อมูลและสำรสนเทศที่อ่อนไหวหรือเป็นสิทธิ
พิเศษ (Privilege) และสินทรัพย์ที่ส ำคัญ มีควำมปลอดภัยและมีกำรป้องกันภัยบนโลกไซเบอร์                 
ไม่ชัดเจนว่ำวิธีกำรที่กล่ำวถึง เช่น กำรก ำหนดรหัสผู้ใช้และรหัสผ่ำน รวมถึ งกำรเปลี่ยนรหัสผ่ำน              
ทุก 6 เดือน จะช่วยให้ข้อมูลและสำรสนเทศจะมีควำมปลอดภัยและมีกำรป้องกันภัยบนโลกไซเบอร์
ได้อย่ำงไร  [6.2ข] 

3. ส ำนักฯไม่ได้แสดงแนวทำงในกำรเตรียมควำมพร้อมต่อภัยพิบัติฉุกเฉินอย่ำงเป็นระบบที่ครอบคลุมใน
ทุกพันธกิจ เพ่ือให้มั่นใจว่ำกำรปฏิบัติกำรจะเป็นไปได้อย่ำงต่อเนื่องเพ่ือให้สำมำรถให้เกิดกำร
ให้บริกำรให้แก่ลูกค้ำทุกกลุ่มที่องค์กร ก ำหนด เช่น แผนต่อเนื่องทำงธุรกิจ (BCP) หำกเกิดภัยพิบัติ
ไฟไหม้ น้ ำท่วม กำรด ำเนินงำนจะมีแนวทำงอย่ำงไร งำนวิจัยหรือกำรบริกำรวิชำกำร จะสำมำรถ
ด ำเนินกำรต่อเนื่องได้อย่ำงไร แนวทำงที่เป็นระบบดังกล่ำวจะช่วยเพ่ิมควำมมั่นใจว่ำคณะฯจะ
ด ำเนินกำรตำมพันธกิจของส ำนักฯโดยไม่หยุดชะงัก  [6.2ค(2)]  

 
หมวดที่ 7 ผลลัพธ์ 
หัวข้อ 7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน การตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอ่ืน และด้านกระบวนการ 
ระดับกำรประเมิน (band) = ……2…..     คะแนนกำรประเมิน = ……15…..%  
จุดแข็ง 

1. ผลลัพธ์ด้ำนควำมปลอดภัยและกำรเตรียมพร้อมต่อภำวะฉุกเฉิน มีระดับและแนวโน้มที่ดี โดยมี
เหตุกำรณ์ควำมไม่ปลอดภัยเป็น 0 ตลอดปี 61-64 ตำมตำรำง 7-4  [7.1ข(2)] 

 

โอกาสในการพัฒนา 
1. ผลลัพธ์ด้ำนกำรเรียนรู้ของผู้ เรียนและด้ำนบริกำรที่มุ่งเน้นลูกค้ำ ส่วนใหญ่มีแนวโน้มลดลง                      

ไม่สม่ ำเสมอ เช่น ภำพที่ 7-1 กำรรับควำมรู้ ควำมเข้ำใจและทักษะตรงตำมวัตถุประสงค์ของ
โครงกำร ภำพที่ 7-2 กำรน ำควำมรู้ที่ได้รับจำกกำรฝึกอบรมไปปรับประยุกต์ใช้ในกำรปฏิบัติงำน               
ได้จริง [7.1ก] 
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2. ไม่พบกำรแสดงผลลัพธ์ด้ำนกำรเรียนรู้ของบริกำรที่มุ่งเน้นลูกค้ำ ที่สอดคล้องกับควำมต้องกำรและ

ควำมคำดหวังที่กล่ำวถึงในโครงร่ำงองค์กร ตำรำง OP-6  [7.1ก] 
3. ไม่พบผลลัพธ์ด้ำนประสิทธิผลของกระบวนกำรท ำงำนตำมตำรำง 6-1 และ 6-2  [7.1ข(1)] 
4. ไม่พบผลลัพธ์ที่แสดงถึงกำรเตรียมพร้อมต่อภำวะฉุกเฉิน [7.1ข(2)] 
5. ไม่พบกำรแสดงผลลัพธ์ด้ำนกำรจัดกำรเครือข่ำยอุปทำน  [7.1ค] 
  

หัวข้อ 7.2 ผลลัพธ์ด้านผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
ระดับกำรประเมิน (band) = ……2…..     คะแนนกำรประเมิน = ……15…..%  
จุดแข็ง 

1. ผลลัพธ์ด้ำนควำมพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ำกลุ่มอ่ืน มีแนวโน้มที่ดี ตำมภำพ 7-7และ 7-8 [7.2ก
(1)] 

 

โอกาสในการพัฒนา 
1. ผลลัพธ์ควำมผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ำกลุ่มอื่น ต่ ำกว่ำค่ำเป้ำหมำยที่ก ำหนด  [7.2ก(2)] 
2. ไม่พบกำรแสดงผลลัพธ์ควำมพึงพอใจและควำมผูกพันต่อบริกำรที่ส ำคัญในหลำยด้ำนตำมที่ปรำกฏ

ในโครงร่ำงองค์กร เช่น โครงกำรสำธำรณประโยชน์  [7.2]  
 
หัวข้อ 7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร 
ระดับกำรประเมิน (band) = ……2…..     คะแนนกำรประเมิน = ……15…..%  
จุดแข็ง 

1. ผลลัพธ์ด้ำนควำมผูกพันของบุคลำกรมีระดับและแนวโน้มดีขึ้น เช่น ควำมพึงพอใจต่อกำรท ำงำน 
(ภำพ 7-14) และควำมผูกพันของบุคลำกรต่อกำรท ำงำน (ภำพ 7-15) รวมถึงมีค่ำสูงกว่ำคู่เทียบ 
(ตำรำง 7-6)  [7.3ก(3)] 

 

โอกาสในการพัฒนา 
1. ไม่พบกำรแสดงผลลัพธ์ด้ำนกำรบริหำรขีดควำมสำมำรถและอัตรำก ำลังบุคลำกรของส ำนักฯ กำร

แสดงผลลัพธ์ดังกล่ำวอำจท ำให้เห็นถึงสมรรถนะหลักในกำรสนับสนุนควำมส ำเร็จตำมพันธกิจของ
ส ำนักฯ  [7.3ก(1)] 

2. ส ำนักฯ แสดงผลลัพธ์ด้ำนบรรยำกำศในกำรท ำงำนจ ำกัด มีเพียงภำพ 7-13 ไม่สอดคล้องกับ              
กำรด ำเนินกำรใน 5.1ข(1) และ 6.2ค(1)  [7.3ก(2)] 

3. ผลลัพธ์ด้ำนกำรพัฒนำบุคลำกรในทุกตัวชี้วัด มีระดับไม่ดีและแนวโน้มไม่แน่นอน ทั้งกำรสนับสนุน
บุคลำกรเข้ำรับกำรพัฒนำ (ภำพ 7-16) กำรเลื่อนต ำแหน่งที่สูงขึ้น (ภำพ 7-17) และงบประมำณ
พัฒนำบุคลำกร (ภำพ 7-18) กำรแสดงผลลัพธ์ดังกล่ำวอำจสะท้อนให้เห็นถึงกำรพัฒนำบุคลำกร
ไม่สอดคล้องกับสมรรถนะหลักและส่งผลต่อกำรบรรลุพันธกิจของส ำนักฯ  [7.3ก(4)] 

4. ไม่พบกำรแสดงผลลัพธ์รำยกลุ่มบุคลำกร (Employee Segment) ตำมท่ีระบุใน P1ก(3)  [7.3ก] 
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หัวข้อ 7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร และการก ากับดูแลองค์กร 
ระดับกำรประเมิน (band) = ……2…..     คะแนนกำรประเมิน = ……15…..%  
จุดแข็ง 

1. องค์กรมีผลลัพธ์ด้ำนกำรประพฤติปฏิบัติอย่ำงมีจริยธรรม มีระดับและแนวโน้มดี เช่น ไม่เกิดกรณี
ร้องเรียนและสิ่งผิดปกติจำกกำรตรวจสอบทั้งภำยในและภำยนอก รวมถึงไม่พบบุคลำกรถูก
ด ำเนินกำรทำงวิจัย ตำมตำรำง 7-9  [7.4ก(4)] 
 

โอกาสในการพัฒนา 
1. ไม่พบกำรแสดงผลลัพธ์ด้ำนกำรสื่อสำรของผู้น ำระดับสูงและกำรสร้ำงควำมผูกพันกับบุคลำกร 

คู่ควำมร่วมมือที่เป็นทำงกำร และลูกค้ำกลุ่มอ่ืน ไม่ชัดเจนว่ำผลลัพธ์ตำมภำพ 7-20 และตำรำง 7-7 
สะทอ้นเรื่องดังกล่ำวอย่ำงไร  [7.4ก(1)] 

2. ไม่พบกำรแสดงผลลัพธ์ด้ำนควำมรับผิดชอบในกำรก ำกับดูแลองค์กร ทั้งผลกำรด ำเนินงำนโดยรวม 
และผลกำรก ำกับดูแลด้ำนกำรเงิน  [7.4ก(2)] 

3. องค์กรแสดงผลลัพธ์ด้ำนกฎหมำย กฎระเบียบข้อบังคับ และกำรรับรองคุณภำพ อย่ำงจ ำกัด                   
ไม่ครอบคลุมตำมที่ระบุในโครงร่ำงองค์กร ตำรำง OP-5  [7.4ก(3)] 

4. ไม่พบกำรแสดงผลลัพธ์ด้ำนควำมผำสุกของสังคมและกำรสนับสนุนชุมชนที่ส ำคัญ  [7.4ก(5)]  
 

หัวข้อ 7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ์ 

ระดับกำรประเมิน (band) = ……2…..     คะแนนกำรประเมิน = ……15…..%  
จุดแข็ง 

1. ผลลัพธ์ด้ำนงบประมำณเปรียบเทียบกับหน่วยงำนภำยนอกมีระดับและแนวโน้มที่ดีกว่ำคู่เทียบ 
(ภำพท่ี 7-23)  [7.5ก(1)] 
  

โอกาสในการพัฒนา 
1. ไม่พบกำรแสดงผลลัพธ์ด้ำนกำรเงินและกำรตลำดที่ส ำคัญหลำยเรื่อง เช่น ประสิทธิภำพของกำร

ใช้จ่ำยงบประมำณ, กำรควบคุมต้นทุน, ควำมมั่นคงทำงกำรเงิน, ส่วนแบ่งตลำดหรือต ำแหน่งใน
ตลำด, กำรเจำะตลำดใหม่ กำรแสดงผลลัพธ์ดังกล่ำวอำจท ำให้เห็นถึงผลกำรด ำเนินงำนที่ยั่งยืน 
ตอบสนองต่อควำมท้ำทำยเชิงกลยุทธ์ และกำรบรรลุพันธกิจได้ดียิ่งขึ้น  [7.5ก(1), ก(2)] 

2. องค์กรแสดงผลลัพธ์ด้ำนกำรบรรลุควำมส ำเร็จของกลยุทธ์และแผนปฏิบัติกำรที่จ ำกัด และไม่พบ
ผลลัพธ์ที่สะท้อนควำมส ำเร็จของวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และเป้ำประสงค์ตำมตำรำง 2-2 พบ
เพียงกำรแสดงผลลัพธ์ของแผนปฏิบัติกำรตำมตำรำง 2-3 ที่มีระดับและแนวโน้มไม่คงที่                      
(ภำพ 7-24) กำรแสดงผลลัพธ์ดังกล่ำวอำจท ำให้เห็นถึงกำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินงำนเพ่ือบรรลุ
ตำมวิสัยทัศน์และพันธกิจได้ดียิ่งขึ้น  [7.5ข] 
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รูปภาพการตรวจประเมิน 
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ฉบับท่ี ๔๑/๒๕๖๕  วันที่ ๑ สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๖๕ 

ต้อนรับคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  

มหาวิทยาลัยบรูพา ระดับสว่นงาน ตามเกณฑ ์EdPEx  

ประจ าปีการศึกษา ๒๕๖๔

        
 

อาจารย์ณัฐพัชร์  ล้อประดิษฐ์พงษ์ 
ประธานกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

นายพีรพัฒน์  มั่งคั่ง 
ผู้อ านวยการส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยบูรพา 

                เมื่อวันจันทร์ที่ ๑ สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๖๕ ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยบูรพา ต้อนรับคณะกรรมการตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยบูรพา ระดับส่วนงานตามเกณฑ์ EdPEx ประจ าปีการศึกษา ๒๕๖๔ ณ ห้องประชุม BU ๒๐๔ 
โดยมี นายพีรพัฒน์ มั่งคั่ง ผู้อ านวยการส านักบริการวิชาการ พร้อมด้วยผู้บริหารและบุคลากร ให้การต้อนรับ  ทั้งนี้ได้รับเกียรติ 
จาก อาจารย์ณัฐพัชร์  ล้อประดิษฐ์พงษ์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปริญญาพร  หนูอุไร ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จักริน  สุขสวัสดิ์ชน  
และนายปวเรศ  นวลแก้ว คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในการด าเนินงานของส านักบริการวิชาการ รวมทั้ง
ศึกษาวิเคราะห์งานที่เป็นจุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนาในรอบปีการศึกษา ๒๕๖๔ เพ่ือน าไปปรับใช้ในการด าเนินงานปีต่อไป 




