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รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ EdPEx 

ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยบูรพา 
 
๑. Key Themes: หมวดกระบวนการ 

๑.๑ จุดเด่นหรือแนวปฏิบัติที่ดี ในส่วนกระบวนการด าเนินงาน 
  ส ำนักบริกำรวิชำกำรมีควำมมุ่งมั่นในกำรน ำเกณฑ์ EdPEx มำใช้เพ่ือกำรพัฒนำและปรับปรุง
คุณภำพสู่ควำมเป็นเลิศ ทั้งนี้เห็นได้จำกกำรจัดสรรทรัพยำกรต่ำง ๆ  โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในด้ำนบุคลำกร เพ่ือ
ศึกษำรำยละเอียดเกี่ยวกับเกณฑ์ และเริ่มมีกำรด ำเนินกิจกรรมต่ำง ๆ ในหลำย ๆ เรื่องที่จะสนับสนุน
ควำมส ำเร็จในอนำคต 
 

๑.๒ โอกาสในการพัฒนาหรือประเด็นที่ควรพิจารณาทบทวน ในส่วนกระบวนการด าเนินงาน 
      กำรปฏิบัติกำรส่วนใหญ่ยังขำดกำรก ำหนดเป้ำประสงค์และกระบวนกำรที่เป็นระบบ รวมทั้ง
กำรน ำข้อมูลที่ส ำคัญไปใช้ในกระบวนกำรจัดท ำกลยุทธ์ ขำดกำรทบทวนกระบวนกำร และกำรบูรณำกำร
ระหว่ำงกระบวนกำรต่ำง ๆ  
 
๒. Key Themes: หมวดผลลัพธ์ 

๒.๑ จุดเด่นหรือแนวปฏิบัติที่ดี ในส่วนผลลัพธ์ 
ไม่มี 

 

๒.๒ โอกาสในการพัฒนาหรือประเด็นที่ควรพิจารณาทบทวน ในส่วนผลลัพธ์ 
          ยังไม่มีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรขององค์กรที่สะท้อนควำมส ำเร็จของแต่ละหมวด 
รวมทั้งผลลัพธ์ที่มีควำมส ำคัญต่อกำรบรรลุพันธกิจ 
 
๓. ผลการตรวจประเมินตามเกณฑ์ EdPEx 
 
  คะแนนเต็ม ร้อยละคะแนนที่ได้ คะแนน Scoring 
หมวดและหัวข้อ  0–๑00%  (A x B) Band 
 Column A Column B Column C Column D  
หมวด ๑ การน าองค์กร     
1.1 70 20 14 2 
1.2 50 15 7.5 2 

คะแนนรวม 120  21.5  
     

หมวด 2 กลยุทธ ์     
2.1 45 15 6.75 2 
2.2 40 10 4 2 

คะแนนรวม 85  10.75  
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  คะแนนเต็ม ร้อยละคะแนนที่ได้ คะแนน Scoring 
หมวดและหัวข้อ  0–๑00%  (A x B) Band 
 Column A Column B Column C Column D  
หมวด 3 ลูกค้า     
3.1 40 20 8 2 
3.2 45 15 6.75 2 

คะแนนรวม 85  14.75  
     
หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ฯ      
4.1 45 20 9 2 
4.2 45 20 9 2 

คะแนนรวม 90  18  
     

หมวด 5 บุคลากร     
5.1 40 20 8 2 
5.2 45 20 9 2 

คะแนนรวม 85  17  
     

หมวด 6 การปฏิบัติการ     
6.1 45 20 9 2 
6.2 40 20 8 2 

คะแนนรวม 85  17  

    
Process Scoring 

Band 
คะแนนรวมหมวดกระบวนการ 550   99   

     
หมวด 7 ผลลัพธ์     
7.1 120 20 24 2 
7.2 80 15 12 2 
7.3 80 10 8 2 
7.4 80 10 8 2 
7.5 90 10 9 2 

     

    
Results Scoring 

Band  
คะแนนรวมหมวดผลลัพธ์ 450   61  

     
     
คะแนนเต็มรวมท้ังหมด 1,000 คะแนนรวมท่ีได้ 160  
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๔. รายละเอียดของจุดเด่น และโอกาสในการพัฒนา 
 
หมวดที่ ๑ การน าองค์กร 
หัวข้อ ๑.๑ การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูง 
ระดับกำรประเมิน (band) = 2     คะแนนกำรประเมิน = 20 %  
 

จุดแข็ง 
1. ส ำนักบริกำรวิชำกำรมีกำรจัดประชุมเพ่ือทบทวน ปรับปรุง วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่ำนิยม                        

แผนยุทธศำสตร์   กลยุทธ์ รวมทั้งวิเครำะห์สภำพแวดล้อมขององค์กร ข้อมูลลูกค้ำหรือผู้รับบริกำรและ                     
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แล้วน ำมำก ำหนดเป็นแผนยุทธศำสตร์ กลยุทธ์ และแผนปฏิบัติกำร เสนอที่ประชุม
คณะกรรมกำรบริหำรส ำนักบริกำรวิชำกำร และคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักบริกำรวิชำกำร 

2. ส ำนักบริกำรวิชำกำร มีกำรก ำหนดแผนด ำเนินกำรในรูปแบบกำรบูรณำกำรบริกำรวิชำกำรเพ่ือ
สร้ำงควำมร่วมมือกับหน่วยงำนภำยในและภำยนอกมหำวิทยำลัย ชุมชน ภำคเอกชน ตลอดจนลูกค้ำ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ผ่ำนกำรสื่อสำร กำรประสำนงำนรูปแบบต่ำง ๆ มีกำรจัดเวทีผู้อ ำนวยกำรพบกับหัวหน้ำส่วน งำนภำยใน
มหำวิทยำลัย เพ่ือระดมควำมคิดเห็นร่วมกันพัฒนำข้อเสนอโครงกำร ผู้อ ำนวยกำรส ำนักบริกำรวิชำกำรได้
สนับสนุนให้คณะผู้บริหำรเข้ำร่วมโครงกำรพัฒนำสมรรถนะผู้บริหำรมหำวิทยำลัยเพื่อให้มีคุณสมบัติทักษะและ
สมรรถนะตำมท่ีมหำวิทยำลัยต้องกำร 
 

โอกาสในการพัฒนา 
1. ไม่ชัดเจนถึงบทบำทและกำรมีส่วนร่วมของผู้น ำระดับสูงในกำรสื่อสำรถ่ำยทอด MVV ด้วยตนเอง 

เพ่ือให้บุคลำกรตระหนักถึงควำมส ำคัญของ MVV และจูงใจให้บุคลำกรทุกคนมีควำมกระตือรือร้น ทุ่มเทใน   
กำรปฏิบัติหน้ำที่  โน้มน้ำวให้บุคลำกรใช้ค่ำนิยมองค์กรเป็นกรอบในกำรตัดสินใจและประพฤติปฏิ บัติ               
ในกำรด ำเนินพันธกิจเพ่ือก้ำวสู่กำรบรรลุวิสัยทัศน์ 

2. ไม่พบข้อมูลว่ำผู้น ำระดับสูงด ำเนินกำรอย่ำงไร เพ่ือส่งเสริมกำรประพฤติปฏิบัติตำมกฎหมำยและ
อย่ำงมีจริยธรรม 

3. ไม่พบแนวทำงที่เป็นระบบในกระบวนกำรสื่อสำรของผู้น ำระดับสูง ซึ่งควรแสดงถึงช่องทำงใน             
กำรสื่อสำร วิธีกำรสื่อสำร ผู้ส่งสำร/ผู้รับผิดชอบ ควำมถี่ กลุ่มเป้ำหมำย ประเด็นที่ต้องกำรสื่อสำร และ                        
มีจุดมุ่งหมำยท่ีต้องกำร และควรแยกให้เห็นว่ำเป็นกำรสื่อสำรแบบสองทำงหรือทำงเดียว 
 

หัวข้อ ๑.๒ การก ากับดูแลองค์กรและการสร้างประโยชน์ให้สังคม  
ระดับกำรประเมิน (band) = 2     คะแนนกำรประเมิน = 15 %  
 

จุดแข็ง 
ส ำนักบริกำรวิชำกำรมีแนวทำงในกำรก ำกับดูแลองค์กร โดยมีคณะกรรมกำรบริหำรส ำนักบริกำรวิชำกำร 

คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักบริกำรวิชำกำร คณะกรรมกำรบริหำรมหำวิทยำลัย  ก ำกับ ติดตำม และประเมินผล
กำรบริหำรองค์กร  มีกำรติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำนของส่วนงำน และกำรประเมินผลกำร
ปฏิบัติงำนของหัวหน้ำส่วนงำนอย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้งตำมรอบปีงบประมำณ มีกำรกระจำยอ ำนำจไปยัง                  
รองผู้อ ำนวยกำรและผู้ช่วยผู้อ ำนวยกำร ในกำรก ำกับดูแลงำนของฝ่ำยต่ำง ๆ โดยรำยงำนในที่ประชุม
คณะกรรมกำรบริหำรเพื่อรับทรำบและพิจำรณำ 

 



7 
 
โอกาสในการพัฒนา 

๑. ไม่ชัดเจนว่ำทุกภำรกิจของส ำนักบริกำรวิชำกำรได้รับกำรทบทวนและคำดกำรณ์ล่วงหน้ำถึง                
ควำมกังวลของสังคมที่อำจได้รับผลกระทบจำกกำรด ำเนินกำรของส ำนักบริกำรวิชำกำร ควรหำแนวทำง                
ลดผลกระทบ หรือจัดกำรกับผลกระทบดังกล่ำวด้วย ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อกำรปฏิบัติติภำรกิจต่ำง ๆ ของ
ส ำนักบริกำรวิชำกำรให้เป็นไปอย่ำงรำบรื่น และลดควำมเสี่ยงต่อกำรส่งผลลบทำงสังคม 

๒. ไม่พบแนวทำงที่ส ำนักบริกำรวิชำกำรใช้ในกำรค ำนึงถึงควำมผำสุกและผลประโยชน์ของสังคมเป็น
ส่วนหนึ่งในกลยุทธ์และกำรปฏิบัติกำรประจ ำวันของส ำนักฯ 

๓. ไม่พบว่ำส ำนักบริกำรวิชำกำร มีกำรด ำเนินกำรเพ่ือสนับสนุนและสร้ำงควำมเข้มแข็งให้กับชุมชน 
ในกำรนี้ส ำนักบริกำรวิชำกำรจะต้องระบุชุมชนเป้ำหมำยที่จะเข้ำไปด ำเนินกำรสนับสนุน แสวงหำ                      
ควำมต้องกำรของชุมชน และหำทำงตอบสนองควำมต้องกำรของชุมชนโดยใช้สมรรถนะหลัก เป็นต้น 

 
หมวดที่ ๒ กลยุทธ์ 
หัวข้อ ๒.๑ การจัดท ากลยุทธ์ 
ระดับกำรประเมิน (band) = 2   คะแนนกำรประเมิน =  15 %  
 

จุดแข็ง 
ส ำนักบริกำรวิชำกำรมีกระบวนกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์สอดคล้องกับแผนยุทธศำสตร์ของมหำวิทยำลัย

บูรพำ รวมทั้งได้ถ่ำยทอดไปสู่ผู้ปฏิบัติ เพ่ือน ำไปปฏิบัติและมีกำรประเมินติดตำมผลทุกรำยไตรมำส  
 

โอกาสในการพัฒนา 
1. ไม่พบว่ำกระบวนกำรวำงแผนกลยุทธ์ของส ำนักบริกำรวิชำกำร ได้น ำเอำวิสัยทัศน์ ตลอดจน                

ควำมต้องกำรของลูกค้ำและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของส ำนักบริกำรวิชำกำรมำร่วมพิจำรณำจัดท ำแผนกลยุทธ์  
2. ไม่ชัดเจนว่ำส ำนักบริกำรวิชำกำรมีกระบวนกำรจัดท ำกลยุทธ์ เพ่ือกระตุ้นให้เกิดนวัตกรรมได้อย่ำง

เป็นระบบ ซึ่งกระบวนกำรดังกล่ำวจะช่วยสนับสนุนให้ ส ำนักบริกำรวิชำกำรเพ่ิมขีดควำมสำรมำรถ                           
ในกำรแข่งขัน 

3. ไม่ชัดเจนถึงวิธีกำรอย่ำงเป็นระบบของส ำนักบริกำรวิชำกำรในกระบวนกำรรวบรวมและวิเครำะห์
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องเพ่ือจัดท ำกลยุทธ์ ซึ่งกระบวนกำรที่เป็นระบบดังกล่ำว จะช่วยให้ส ำนักบริกำรวิชำกำรบรรลุ
ถึงพันธกิจของส ำนักบริกำรวิชำกำรได ้

4. ไม่ชัดเจนถึงวิธีกำรที่ส ำนักบริกำรวิชำกำรตัดสินใจในกำรเลือกกระบวนกำรที่ส ำคัญในกำร
ด ำเนินกำรโดยบุคลำกรของส ำนักบริกำรวิชำกำรและจำกภำยนอกกระบวนกำรใดจะให้ด ำเนินกำร ซึ่งวิธีกำร
อย่ำงเป็นระบบดังกล่ำว จะช่วยสนับสนุนให้ส ำนักบริกำรวิชำกำรมีควำมได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 
 

หัวข้อ ๒.๒ การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
ระดับกำรประเมิน (band) = 2    คะแนนกำรประเมิน = 10 %  
 

จุดแข็ง 
ส ำนักบริกำรวิชำกำรเริ่มมีกำรคำดกำรณ์ผลกำรด ำเนินงำนที่ส ำคัญ ซึ่งกำรด ำเนินกำรดังกล่ำวจะท ำให้

ส ำนักบริกำรวิชำกำรสำมำรถตอบสนองต่อบรรลุพันธกิจได้ 
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โอกาสในการพัฒนา 

๑. ไม่พบแผนระยะสั้น 
๒. ไม่ชัดเจนถึงขั้นตอนกำรถ่ำยทอดแผนอย่ำงเป็นระบบ ตลอดจนกำรปฏิบัติของแผนและ                      

กรอบระยะเวลำกำรปฏิบัติให้บรรลุตำมแผน เพ่ือเป็นกรอบในกำรก ำกับติดตำมงำน 
๓. ไม่ชัดเจนถึงกระบวนกำรอย่ำงเป็นระบบในกำรจัดสรรทรัพยำกร เพ่ือในกำรสนับสนุนแผนปฏิบัติกำร 

จนประสบควำมส ำเร็จ 
๔. ไม่พบควำมชัดเจนของแผนด้ำนบุคคลที่ส ำคัญในกำรสนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ และ

แผนปฏิบัติกำรทั้งระยะสั้นและระยะยำว 
๕. ไม่พบกระบวนกำรที่เป็นระบบอย่ำงชัดเจนในกำรรับรู้แผนปฏิบัติกำร เพ่ือกำรปรับเปลี่ยนและ

กระบวนกำรวิเครำะห์ เพ่ือกำรตัดสินใจในกำรปรับเปลี่ยนแผน ตลอดจนควำมมั่นใจว่ำตอบสนองได้ทันต่อเวลำ 
ซึ่งกำรด ำเนินกำรอย่ำงเป็นระบบดังกล่ำว จะเป็นกำรสนับสนุนให้องค์กรสำมำรถตอบสนองต่อควำมต้องกำร
ของลูกค้ำและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
หมวดที่ ๓ ลูกค้า 
หัวข้อ ๓.๑ ความคาดหวังของลูกค้า 
ระดับกำรประเมิน (band) = 2   คะแนนกำรประเมิน = 20 %  
 

จุดแข็ง 
1. ส ำนักบริกำรวิชำกำรมีวิธีกำรรับฟังกลุ่มลูกค้ำกลุ่มที่มีอยู่ ผ่ำนช่องทำงที่หลำกหลำยทั้งออฟไลน์และ

ออนไลน์ เพ่ือหำควำมพึงพอใจและควำมต้องกำรในอนำคตของกลุ่มเป้ำหมำย เช่น กลุ่มลูกค้ำที่เคยมำใช้
บริกำรทำงวิชำกำรและบริกำรวิจัย เป็นต้น  

2. มีกำรจ ำแนกกลุ่มลูกค้ำและผลิตภัณฑ์ที่ตรงตำมแต่ละกลุ่ม 
 

โอกาสในการพัฒนา 
        แสดงวิธีกำรรับฟังกลุ่มลูกค้ำอ่ืนที่พึงมี เพ่ือหำควำมต้องกำรของกลุ่มเป้ำหมำยกลุ่มนี้ เพ่ือขยำยฐำน
ตลำดเพิ่มเติมต่อไป 

 

หัวข้อ ๓.๒ ความผูกพันของลูกค้า 
ระดับกำรประเมิน (band) = 2    คะแนนกำรประเมิน = 15 %  
 

จุดแข็ง 
1. พบวิธีกำรจัดกำรควำมสัมพันธ์ในแต่ละกลุ่มลูกค้ำ มีวิธีกำรสนับสนุนเพ่ือให้กลุ่มลูกค้ำเข้ำถึงหลำย

ช่องทำง และมีวิธีกำรจัดกำรข้อร้องเรียนตำมระบบ 
2. พบวิธีกำรประเมินควำมพึงพอใจ ควำมไม่พึงพอใจ และควำมผูกพันของกลุ่มลูกค้ำ ที่อำจมีผลต่อ   

กำรกำรวิจัยและกำรบริกำรวิชำกำรในอนำคต และเทียบเคียงกับหน่วยงำนอื่น 
 

โอกาสในการพัฒนา 
แสดงประเด็นเสำะหำสำรสนเทศเกี่ยวกับควำมพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ำกลุ่มอ่ืนเปรียบเทียบกับ

องค์กำรอื่น 
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หมวดที่ ๔ การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
หัวข้อ ๔.๑ การวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินการขององค์กร 
ระดับกำรประเมิน (band) = 2   คะแนนกำรประเมิน =  20 %  
 

จุดแข็ง 
ส ำนักบริกำรวิชำกำรมีระบบติดตำมข้อมูลสำรสนเทศและผลกำรด ำเนินกำรในด้ำนบุคลำกร ด้ำนกำร

ด ำเนินกำรเกี่ยวกับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติกำร ผลกำรด ำเนินกำรตำมแผนบริกำรวิชำกำร 
งบประมำณและโครงกำรวิจัย ซึ่งกำรด ำเนินกำรดังกล่ำว จะช่วยให้ส ำนักบริกำรวิชำกำรมีระบบกำรปรับปรุง  
ผลกำรด ำเนินงำนที่เข้มแข็ง 

ส ำนักบริกำรวิชำกำรมีวิธีกำรทบทวนผลกำรด ำเนินงำนอย่ำงเป็นระบบ มีกำรน ำผลกำรทบทวนไป
สื่อสำรผ่ำนที่ประชุมบุคคลำกร มีกำรประมินควำมสำมำรถเพ่ือตอบสนองต่อกำรเปลี่ยนแปลงตำม                  
ควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรและเทคโนโลยี  

 

โอกาสในการพัฒนา 
1. ไม่ชัดเจนว่ำมีกระบวนอย่ำงเป็นระบบในวิธีกำรเลือกและใช้ข้อมูลสำรสนเทศเชิงเปรียบเทียบ                

ซึ่งกำรมีกระบวนกำรอย่ำงเป็นระบบดังกล่ำว จะช่วยสนับสนุนให้องค์กรเพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันได้ 
2. ไม่ชัดเจนว่ำระบบกำรวัดผลของส ำนักบริกำรวิชำกำรสำมำรถตอบสนองต่อกำรเปลี่ยนแปลง             

ทั้งภำยในและภำยนอกสถำบันที่เกิดขึ้นอย่ำงรวดเร็วและให้ข้อมูลที่ทันเวลำ ซึ่งระบบที่สำมำรถตอบสนองได้
ทันที จะมีส่วนช่วยสนับสนุนให้บรรลุวิสัยทัศน์ของส ำนักบริกำรวิชำกำรได ้

3. ไม่มีควำมชัดเจนในกระบวนกำรคำดกำรณ์ผลกำรด ำเนินกำรในอนำคตของส ำนักบริกำรวิชำกำร
อย่ำงเป็นระบบ ซึ่งกำรด ำเนินกำรอย่ำงเป็นระบบดังกล่ำว จะช่วยสนับสนุนให้องค์กรเพ่ิมขีดควำมสำมำรถใน
กำรแข่งขันได ้

4. ไม่มีควำมชัดเจนในกระบวนกำรทบทวนผลกำรด ำเนินกำร น ำไปจัดล ำดับควำมส ำคัญของเรื่อง           
ที่ต้องปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่องอย่ำงเป็นระบบ จนก่อให้เกิดกำรสร้ำงนวัตกรรม ซึ่งกระบวนกำรที่เป็นระบบ
ดังกล่ำว จะสนับสนุนให้ส ำนักบริกำรวิชำกำรบรรลุ “องค์กรแห่งกำรบริกำรวิชำกำรอย่ำงเหนือชั้น” 

 

หัวข้อ ๔.๒ การจัดการสารสนเทศและการจัดการความรู้ 
ระดับกำรประเมิน (band) = 2    คะแนนกำรประเมิน = 20 %  
 

จุดแข็ง 
1. ส ำนักบริกำรวิชำกำรมีระบบฐำนข้อมูลสำรสนเทศส่วนกลำงที่มีกำรปรับปรุงระบบฐำนข้อมูลโดย

ส ำนักคอมพิวเตอร์ของมหำวิทยำลัยบูรพำ พร้อมทั้งยังเพ่ิมประสิทธิภำพกำรเก็บข้อมูลแม่ข่ำย (RAID6) รวมถึง
กำรส ำรองข้อมูลของคอมพิวเตอร์แม่ข่ำย ซึ่งกำรด ำเนินกำรดังกล่ำวส่งผลให้ส ำนักบริกำรวิชำกำร                            
มีควำมคล่องตัวในกำรวิเครำะห์ข้อมูล ซึ่งท ำให้ได้เปรียบในกำรเพ่ิมกำรเปลี่ยนแปลงคว ำมสำมำรถ                     
ในกำรแข่งขัน  

2. ส ำนักบริกำรวิชำกำรเริ่มมีกระบวนกำรอย่ำงเป็นระบบในกำรสร้ำงและจัดกำรควำมรู้ มีกำรก ำหนด
ทิศทำงและประเด็นที่จะต้องจัดกำรควำมรู้ ซึ่งกำรด ำเนินกำรดังกล่ำว จะท ำให้เกิดกำรพัฒนำที่ต่อเนื่องยั่งยืน  
มีควำมได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 
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โอกาสในการพัฒนา 

1. ไม่ชัดเจนถึงวิธีกำรควบคุมคุณภำพของข้อมูลสำรสนเทศที่ท ำให้มั่นใจว่ำ  ข้อมูลสำรสนเทศ                
มีคุณภำพ (แม้มีกำรติดตำมและตรวจสอบด้วยบุคลำกรที่ก ำหนดก็ตำม แต่ไม่พบขั้นตอนกำรตรวจสอบ                    
กำรย้อนกลับ กำรทบทวน และกำรแก้ไข เป็นต้น) กำรด ำเนินกำรดังกล่ำวจะท ำให้ส ำนักบริกำรวิชำกำรได้
ข้อมูลที่มั่นใจว่ำมีคุณภำพ สำมำรถน ำไปสู่กำรคิดวิเครำะห์ที่ ถูกต้องท ำให้น ำไปสู่กำรบรรลุพันธกิจของ            
ส ำนักบริกำรวิชำกำรได ้

2. ไม่ชัดเจนถึงกระบวนกำรอย่ำงเป็นระบบในกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้  วิธีปฏิบัติที่ เป็นเลิศใน                  
ส ำนักบริกำรวิชำกำร ซึ่งกระบวนกำรที่เป็นระบบอย่ำงมีประสิทธิภำพดังกล่ำว จะเพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำร
แข่งขันของส ำนักบริกำรวิชำกำรได ้

3. ไม่ชัดเจนถึงกระบวนกำรอย่ำงเป็นระบบในกำรใช้ควำมรู้และทรัพยำกร เพื่อให้กำรเรียนรู้ฝังลึกเข้ำ
ไปในวิธีปฏิบัติงำนของส ำนักบริกำรวิชำกำร ซึ่งกระบวนกำรที่เป็นระบบจะเพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน
ของส ำนักบริกำรวิชำกำรได ้

 
หมวดที่ ๕ บุคลากร 
หัวข้อ ๕.๑ สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร 
ระดับกำรประเมิน (band) = 2    คะแนนกำรประเมิน = 20 %  
 

จุดแข็ง 
ส ำนักบริกำรวิชำกำรมีกำรพิจำรณำอัตรำก ำลังบุคลำกรตำมขนำดของส่วนงำน ซึ่งเป็นไปตำมประกำศ

คณะกรรมกำรบริหำรงำนบุคคล เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีกำรก ำหนดกรอบอัตรำกำลังและวงเงินที่พึงใช้                 
เพ่ือค่ำใช้จ่ำยด้ำนบุคลำกร ก ำหนดขีดควำมสำมำรถ ทักษะ สมรรถนะ และคุณสมบัติที่ต้องกำร โดยใช้
มำตรฐำนก ำหนดต ำแหน่งตำมที่มหำวิทยำลัยก ำหนดไว้ 
 

โอกาสในการพัฒนา 
1. ไม่ชัดเจนว่ำส ำนักบริกำรวิชำกำรมีวิธีกำรที่เป็นระบบในกำรประเมินขีดควำมสำมำรถและ

อัตรำก ำลังที่จ ำเป็นต้องมี เช่น ไม่พบว่ำมีกำรน ำแผนปฏิบัติยุทธศำสตร์ 4 ปี และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี                 
มำด ำเนินกำรให้เชื่อมโยงกับกำรวิเครำะห์ภำระงำนปัจจุบันของบุคลำกร เพ่ือพิจำรณำควำมเพียงพอของ
อัตรำก ำลังและขีดควำมสำมำรถ ซึ่งจะน ำไปสู่กำรจัดท ำแผนควำมต้องกำรบุคลำกรในกรณีท่ีต้องกำรบุคลำกร
เพ่ิม หรือจัดท ำแผนรองรับกรณีที่จ ำเป็นต้องลดอัตรำก ำลัง กำรด ำเนินกำรอย่ำงเป็นระบบจะท ำให้                   
ส ำนักบริกำรวิชำกำรมั่นใจได้ว่ำบุคลำกรมีขีดควำมสำมำรถและอัตรำก ำลังที่จะด ำเนินกำรตำมแผนงำนต่ำง ๆ 
ได้บรรลุเป้ำหมำย 

2. ไม่ชัดเจนว่ำกระบวนกำรกำรสรรหำ ว่ำจ้ำง และดูแลบุคลำกรใหม่จะเกิดประสิทธิผลที่บุคลำกร                 
จะเป็นตัวแทนที่สะท้อนให้เห็นถึงควำมหลำกหลำยของมุมมอง วัฒนธรรม และวิธีคิดของชุมชนของบุคลำกร                 
ทีส่ ำนักบริกำรวิชำกำรจ้ำงและของผู้เรียนส ำนักบริกำรวิชำกำร 

3. ไม่ชัดเจนในวิธีกำรจัดกำรกำรเปลี่ยนแปลงด้ำนบุคลำกร ในกรณีมีผู้เกษียณ หรือแผนกำรจัดกำร              
ในกรณีที่ต้องใช้บุคลำกรเพิ่มในบำงช่วงเวลำ หรือลดบุคลำกรในบำงช่วงเวลำ 

4. ไม่ชัดเจนถึงวิธีกำรในกำรจัดระบบกำรท ำงำนและบริหำรบุคลำกรที่ท ำให้งำนของส ำนักบริกำรวิชำกำร
บรรลุผล เนื่องจำกไม่ได้มีกำรก ำหนดเป้ำหมำยชัดเจนที่มำจำกหมวด 2 และหมวด 6 จึงท ำให้ไม่สำมำรถทรำบ
ถึงกำรบรรลุผล 
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5. ส ำนักบริกำรวิชำกำรควรด ำเนินกำรเพ่ือสร้ำงควำมมั่นใจด้ำนสุขภำพ ควำมปลอดภัย (Security) 
และควำมสะดวกในกำรเข้ำถึงสถำนที่ท ำงำนของบุคลำกร สถำนที่ท ำงำน ที่มีควำมพร้อมต้องสำมำรถเข้ำถึงได้
ทั้งทำงกำยภำพ เทคโนโลยี และทัศนคติ และสนับสนุนบุคลำกรโดยจัดให้มีกำรบริกำร สิทธิประโยชน์ และ
นโยบำยให้เหมำะสมตำมควำมต้องกำรของบุคลำกรที่หลำกหลำย 
 

หัวข้อ ๕.๒ ความผูกพันของบุคลากร 
ระดับกำรประเมิน (band) = 2    คะแนนกำรประเมิน = 20 %  
 

จุดแข็ง 
 ไม่มี 
 

โอกาสในการพัฒนา 
 1. ส ำนักบริกำรวิชำกำรควรก ำหนดวิธีกำรอย่ำงเป็นระบบ ในกำรก ำหนดปัจจัยที่ส ำคัญที่ส่งผลต่อ
ควำมผูกพันของบุคลำกร ซึ่งควรแตกต่ำงกันตำมกลุ่มและประเภทของบุคลำกรที่ก ำหนดไว้ในโครงร่ำงองค์กร 
ก ำหนดวิธีกำรและตัววัด ทั้งที่เป็นทำงกำรและไม่เป็นทำงกำรที่ใช้ในกำรประเมินควำมพึงพอใจของบุคลำกร 
รวมทั้งควำมผูกพันของบุคลำกรของแต่ละกลุ่ม ตัวขับเคลื่อนควำมผูกพันของบุคลำกร ควรระบุในโครงร่ำง
องค์กรข้อ 1 ก. (3) ตัวชี้วัดอ่ืน ๆ ที่ใช้ประเมินและปรับปรุงควำมผูกพันของบุคลำกร เช่น อัตรำกำรคงอยู่ของ
บุคลำกร กำรขำดงำน กำรร้องทุกข์ ควำมปลอดภัย และผลิตภำพ เป็นต้น 
 2. ไม่พบกำรน ำข้อมูลกำรประเมินผลไป Identify Gap เพ่ือหำ Need หรือ Want ที่แท้จริงของ
บุคลำกร หำกส ำนักบริกำรวิชำกำรได้ด ำเนินกำร Identify Gap สุดท้ำยจะน ำไปสู่กำรท ำแผนพัฒนำรำยบุคคล 
(IDP) ของบุคลำกรได้ 
 
หมวดที่ ๖ การปฏิบัติการ 
หัวข้อ ๖.๑ กระบวนการท างาน 
ระดับกำรประเมิน (band) = 2    คะแนนกำรประเมิน = 20 %  
 

จุดแข็ง 
1. แสดงรำยกำรระบบงำนหลัก และมีวิธีกำรในกำรจัดท ำข้อก ำหนด เพ่ือตอบสนองพันธกิจ 
2. แสดงกำรใช้ PDCA ในกระบวนกำรกำรท ำงำน/ กระบวนกำรสนับสนุน และกำรปรับปรุงระบบ             

กำรปฏิบัติงำน โดยมีกำรประชุม  
3. แสดงระบบกำรคัดเลือกและควำมพึงพอใจ 
 

โอกาสในการพัฒนา 
1. ส ำนักบริกำรวิชำกำรควรแสดงวิธีกำรในกำรจัดท ำข้อก ำหนด เพ่ือตอบสนองพันธกิจ 
2. ส ำนักบริกำรวิชำกำรควรแสดงกำรจัดกำรนวัตกรรมอย่ำงเป็นระบบ 

 

หัวข้อ ๖.๒ ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 
ระดับกำรประเมิน (band) = 2    คะแนนกำรประเมิน = 20 %  
 

จุดแข็ง 
1. แสดงด้ำนควำมปลอดภัยของ Cyber ตำมระบบมหำวิทยำลัย 
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2. แสดงกำรใช้ข้อมูลหรือวิธีกำร เ พ่ือพิจำรณำประเด็นควำมเสี่ยงด้ำนควำมปลอดภัยของ
สภำพแวดล้อม และกำรเตรียมควำมพร้อมต่อภำวะฉุกเฉิน 

 

โอกาสในการพัฒนา 
ส ำนักบริกำรวิชำกำรควรมีวิธีกำรก ำหนดเป้ำหมำย/ ตัวชี้วัด เพ่ือใช้ประเมินประสิทธิภำพและ

ประสิทธิผลของแต่ละกระบวน  กำรควบคุมต้นทุน 
 

หมวดที่ ๗ ผลลัพธ์ 
หัวข้อ ๗.๑ ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน การตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอ่ืน และด้านกระบวนการ 
ระดับกำรประเมิน (band) = 2    คะแนนกำรประเมิน = 20 %  
 

จุดแข็ง 
1. แสดงผลลัพธ์ด้ำนกำรเรียนรู้ในกำรใช้บริกำรในระดับดีขึ้น 
2. แสดงผลลัพธ์และแนวโน้มที่ดีในเรื่องจ ำนวนโครงกำร ผู้เข้ำร่วม และรำยได้ของงำนบริกำรทำง

วิชำกำร 
3. แสดงผลลัพธ์และแนวโน้มที่ดีด้ำนควำมพึงพอใจระหว่ำงห่วงโซ่อุปทำน 
 

โอกาสในการพัฒนา 
 ไม่พบกำรน ำเสนอผลลัพธ์ของกำรเตรียมพร้อมต่อภำวะฉุกเฉิน 
 

หัวข้อ ๗.๒ ผลลัพธ์ด้านผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
ระดับกำรประเมิน (band) = 2   คะแนนกำรประเมิน = 15 %  
 

จุดแข็ง 
1. ผลลัพธ์ควำมพึงพอใจในกำรใช้บริกำรอยู่ในระดับสูงขึ้น 
2. จ ำนวนลูกค้ำใหม่เพ่ิมขึ้น 

 

โอกาสในการพัฒนา 
1. ไม่พบกำรแสดงผลลัพธ์ที่ส ำคัญ ผลลัพธ์ด้ำนควำมไม่พึงพอใจ และผลลัพธ์ด้ำนควำมพึงพอใจ และ

ควำมผูกพันของลูกค้ำกลุ่มอ่ืน  
2. ระดับจ ำนวนลูกค้ำเดิมลดลง 

 

หัวข้อ ๗.๓ ผลลัพธ์ด้านบุคลากร 
ระดับกำรประเมิน (band) = 2   คะแนนกำรประเมิน = 10 %  
 

จุดแข็ง 
ผลลัพธ์ด้ำนบุคลำกรหลำยเรื่องมีระดับและแนวโน้มดีขึ้น คือ  
- ควำมพึงพอใจด้ำนสภำพสิ่งแวดล้อมในกำรท ำงำนและสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก  
- ควำมพึงพอใจของบุคลำกรต่อกำรท ำงำนในส ำนักบริกำรวิชำกำร ยกเว้นด้ำนเพื่อนร่วมงำนลดลง

เล็กน้อย  
- ควำมผูกพันของบุคลำกรต่อกำรท ำงำนในส ำนักบริกำรวิชำกำร 
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- กำรพัฒนำศักยภำพของบุคลำกรส ำนักบริกำรวิชำกำรสำยสนับสนุนวิชำกำร 
- กำรเลื่อนต ำแหน่งที่สูงขึ้น (ตำแหน่งช ำนำญกำรและช ำนำญกำรพิเศษ)  

 

โอกาสในการพัฒนา 
ส ำนักบริกำรวิชำกำรควรแสดงผลลัพธ์ด้ำนกำรมุ่งเน้นบุคลำกรที่ ส ำคัญ เพ่ือแสดงให้เห็นว่ำ                 

ส ำนักบริกำรวิชำกำรสำมำรถสร้ำงและรักษำสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนที่เพ่ิมผลิตภำพ มีควำมเอ้ืออำทร 
ควำมผูกพัน และกำรเรียนรู้ให้แก่บุคลำกรทั้งหมดได้ดีเพียงใด ผลลัพธ์ที่รำยงำนนี้อำจรวมถึงปัจจัยทั่วไปหรือ
ปัจจัยเฉพำะของส ำนักบริกำรวิชำกำร ปัจจัยทั่วไปอำจครอบคลุมถึงควำมปลอดภัย กำรขำดงำน กำรลำออก 
ควำมพึงพอใจ และข้อร้องเรียน (ข้อร้องทุกข์) ของบุคลำกร ปัจจัยเฉพำะขององค์กร คือ ตัววัดที่องค์กรใช้
ประเมินบรรยำกำศในกำรท ำงำน เช่น กำรสร้ำงพฤติกรรมตำมค่ำนิยมหลักที่ก ำหนดไว้ เป็นต้น และ                
ควำมผูกพันของบุคลำกร 
 

หัวข้อ ๗.๔ ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร และการก ากับดูแลองค์กร 
ระดับกำรประเมิน (band) = 2    คะแนนกำรประเมิน = 10 %  
 

จุดแข็ง 
 ไม่มี 
 

โอกาสในการพัฒนา 
ส ำนักบริกำรวิชำกำรควรรำยงำนผลลัพธ์ด้ำนกำรน ำองค์กรและกำรก ำกับดูแลองค์กรที่สัมพันธ์กับ

กระบวนกำรสื่อสำรที่ระบุไว้ในหัวข้อ 1.1  และกระบวนกำร และตัววัดด้ำนกำรก ำกับดูแลองค์กร กฎหมำย
และกฎระเบียบข้อบังคับ จริยธรรม และกำรท ำประโยชน์ให้สังคม ที่รำยงำนในหัวข้อ 1.2 
 

หัวข้อ ๗.๕ ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ์ 
ระดับกำรประเมิน (band) = 2  คะแนนกำรประเมิน = 10 %  
 

จุดแข็ง 
ส ำนักบริกำรวิชำกำรมีกำรลดปริมำณกำรใช้กระดำษเพ่ิมข้ึน ค่ำน้ ำประปำโดยรวมลดลง ซึ่งกำรลด

ค่ำใช้จ่ำยกำรด ำเนินงำนดังกล่ำว จะมีส่วนช่วยให้ส ำนักบริกำรวิชำกำรมีควำมได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ด้ำนต้นทุน 
 

โอกาสในการพัฒนา 
๑. ส ำนักบริกำรวิชำกำรมีผลลัพธ์กำรด ำเนินกำรที่ลดลง เช่น ผลกำรด ำเนินกำรด้ำนกำรเงิน ผลกำร

ด ำเนินกำรโครงกำรบริกำรวิชำกำรและวิจัย ผลกำรปฏิบัติงำนตำมแผนประจ ำปี  หำกส ำนักบริกำรวิชำกำร
พัฒนำผลลัพธ์กำรด ำเนินกำรดังกล่ำวให้มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น ส่งผลให้ส ำนักบริกำรวิชำกำรเพ่ิมขีดควำมสำมำรถ
ในกำรแข่งขันได ้

๒. ส ำนักบริกำรวิชำกำรมีค่ำใช้จ่ำยสำธำรณูปโภค คือ ค่ำไฟฟ้ำเพ่ิมขึ้น หำกส ำนักบริกำรวิชำกำร
สำมำรถลดค่ำใช้จ่ำยลงได้ ก็จะส่งผลให้ส ำนักบริกำรวิชำกำรมีควำมได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ด้ำนต้นทุน 

๓. ส ำนักบริกำรวิชำกำรขำดผลกำรด ำเนินงำน ด้ำนกำรน ำกลยุทธ์ไปปฏิบัติตำมแผนกำรด ำเนินกำร 
เช่น ระยะเวลำกำรส่งมอบงำนตำมก ำหนด ขำดผลกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ ขำดผลกำรตรวจสอบ                
ควำมถูกต้องของข้อมูล เป็นต้น ซึ่งถ้ำส ำนักบริกำรวิชำกำรสำมำรถเก็บข้อมูลผลกำรด ำเนินกำรดังกล่ำว                 
จะเป็นประโยชน์ต่อส ำนักบริกำรวิชำกำรในกำรน ำไปใช้วิเครำะห์เพื่อให้องค์กรบรรลุพันธกิจได้ 
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ภาคผนวก 
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ข้อมูลพื้นฐาน (Common Data Set) 

 

 
ก ำหนดกำร 

กำรตรวจประเมินคุณภำพกำรศึกษำตำมเกณฑ์คุณภำพกำรศึกษำเพื่อกำรด ำเนินกำรที่เป็นเลิศ EdPEx 
ระดับส่วนงำน  ส ำนักบริกำรวิชำกำร  มหำวิทยำลัยบูรพำ 

ประจ ำปีกำรศึกษำ 2563 
 

วันศุกรที่ 23 กรกฎำคม พ.ศ. 2564 
ณ ห้องประชุม BU 204 ส ำนักบริกำรวิชำกำร มหำวิทยำลัยบูรพำ 

กำรประชุมออนไลน์ด้วยระบบ ZOOM 
*********************************************************************************** 

เวลำ กิจกรรม 
08.30 – 09.30 น. คณะกรรมกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ส ำนักบริกำรวิชำกำร   

Consensus Review และก ำหนดประเด็นที่จะสอบถำมข้อมูลเพิ่มเติม 
จำกผู้บริหำร 

09.30 – 10.30 น. -กล่ำวต้อนรับและแนะน ำส ำนักบริกำรวิชำกำร มหำวิทยำลัยบูรพำ 
  โดย  นายพีรพัฒน์  มั่งคั่ง 
         ผู้อ านวยการส านักบริการวิชาการ  มหาวิทยาลัยบูรพา  

 -คณะกรรมกำรตรวจประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยในฯ  แจ้งวัตถุประสงค์ของ
กำรประเมินและกระบวนกำรประเมิน 
  โดย  ผูช้่วยศาสตราจารย์วิมล  รอดเพ็ชร 
        ประธานกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในฯ 

 -น ำเสนอกิจกรรมพัฒนำปรับปรุงหลังกำรตรวจประเมินประจ ำปีกำรศึกษำ 2562   
และผลกำรด ำเนินงำน ประจ ำปีกำรศึกษำ 2563 ตำมเกณฑ์ EdPEx 
 โดย  นายพีรพัฒน์  มั่งคั่ง 
        ผู้อ านวยการส านักบริการวิชาการ  มหาวิทยาลัยบูรพา 

10.30 –11.30 น. สัมภำษณ์ผู้บริหำร และคณะกรรมกำรบริหำรส ำนักบริกำรวิชำกำร 
11.30 – 12.00 น.  สัมภำษณ์เจ้ำหน้ำที่แต่ละฝ่ำย 
12.00 – 13.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน 
13.00 -15.00 น.  -คณะกรรมกำรสอบถำมข้อมูลเพิ่มเติม 

-คณะกรรมกำรประชุมสรุปผลกำรตรวจประเมิน 
15.00 -16.30 น. -คณะกรรมกำรฯ สรุปผลกำรตรวจประเมินและให้ข้อมูลป้อนกลับ 

-ปิดกำรประชุม 
หมายเหตุ   -ก าหนดการอาจปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสม 
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คณะกรรมกำร 

ตรวจประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 
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